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De acuerdo con los resultados obtenidos en
1.1.1 Realizar medicién periédica al indice| S . la tercera medicién del 2016, respecto al
de satisfaccion al afiliado e implementar|Indice global satisfaccin al afiliado gn“;]"tgg“;‘;g;""’““’s / Total >4.1 puntos Efectividad SAHSCFGE‘;%N DEL 460 100.00% indice de satisfaccion evaluado a nivel
acciones de mejora. nacional, se obtuvo un resltado de 4.6
alcanzando un cumplimiento del 100%
Para el III trimestre de 2016, se realizaron
(atenciones P diferentes 2 86.816 atenciones a nivel nacional, de las|
1.1.2 Garantizar el acceso y disponibilidad y - ! cuales 68.270 fueron en los puntos de]
antizar Porcentaje desconcentracién Sede  Principal/Atenciones)) >62% Eficacia COBERTURA 78.64% 100.00% :
de atencin a trémites y servicios. 100 atencién, diferentes a la sede principal -
CAN,  correspondiente  a  78.64%,
calcanzando un cumplimiento del 100%.
Durante el Il Trimestre de la vigencia, se|
desarrollaron las cinco (5) actividades de]
Vieta anual: 100% Educacién Financiera establecidas en el
1.13 Desarrollar el plan de educacion (Actividades ejecutadas PEF/|Meta I trim: 25% g:""dglzzz:Ecazg;zsngfngz::‘pf;;";‘lss"
financiera  soportado en  plataformafDesarrollo programa Educacién Financiera |Actividades programadas PEF)|Meta II trim: 25% Eficacia/Equidad COBERTURA 25.00% 100.00% g : d
e o0 [ colegios, unidades ejecutoras, revistas |
- Meta IV trim: 250/: redes sociales, entre otros), capacitacion
: consumidores financieros, plataforma virtual
educacién financiera, aula mévil e informe,
del 100%
Meta anual: 100%
1.1.4 Implementar un nuevo punto movil (Punto  implementado/punto| e 1 trim: NA Este indicador se medird al finalizar el afio
< ImPe P Implementacién punto mévil para Bogoté s PUN Meta I1 trim: NA Eficacia CUMPLIMIENTO NA NA 2016, toda vez que se evaluard la
. i para Bogotd y ampliar cobertura. programado)*100 S !
Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias / 1.1 Humanizacién y Meta III trim: NA implementacién del mismo
Subgerente de Atencién al Afiliado y Operaciones excelencia del servicio Meta IV trim: 100%
Duante el 1 trimestre del afio 2016, e
realizaron las dos ferias incluidas en el
cronograma  de actividades: La  feria
nacional de atencién al ciudadano Florencia
Vieta anual: 100% (Caquetd) que se realizé el dia 20 de
115 Participacion en eventos, ferias (Actividades realizadas Meta I trim: NA :gz;‘:ﬁ?e dinlafe(r:;'\‘éisaa\tec'\m;;z?nz ‘2;:;3
Sectoriales y  gubernamentales  en|Eventos servicio al afiliado ASEV/actividades programadas |Meta I1 trim: 33% Eficacia COBERTURA 3333% 100.00% i udadano
; Asis (Putumayo), se realizé el dia 3 del
coordinacién con las oficinas de enlace. ASEV)*100 Meta III trim: 33%
et IV b 30t septiembre  donde  se  realizaron 39|
: atenciones. La feria nacional de atencin al
ciudadano Vila del Rosario (Norte de
Santander) que estaba programada para el
I trimestre, fue aplazada y se llevd a
cabo el 9 de iulio de 2016.
Durante el tercer trimestre del ano 2016, 5¢
realizaron las  actividades ~ programadas
referente a: Preparacién de material
didactico para capacitaciones,
logisticas,
Vieta anal 100% desarrollo de la capacitacion y evaluacion
116 Implementar programas  de (Actividades realizadas|Meta I trim: 18.18% para conocer el impacto.
capacitacién a nivel nacional orientado a[Programas de capacitacién a nivel nacional | ATEAF/actividades Meta IT trim: 27.27% Eficacia CUMPLIMIENTO 27.27% 10000% | eron:
la excelencia en el servicio. ATEAF)*100 Meta III trim: 27.27% ueron:
Meta 1V i 29 9% 1.Acuerdo 01 de 2016
27 2.Resolucién 395 de 2016
3. Casuistica
Se cumplio el 100% de la programacién
nara el nerindo,
Durante el III trimestre del afio 2016, se
(Expedientes tramitados <= 6| determinG que de los 20.847 expedientes|
121 Cumplic con oS HempOS| et jas hbiles | Tota oo crectividad CUMPLIMIENTO 90.91% l0000% |tramitados, 18951 fueron procesados y
establecidos. expedientes aprobados en el pagados entre uno y seis dis,
periodo)*100 evidenciando un resultado del 90.91%,
cumpliendo al 100% la meta establecida.
Meta anual 100% -Dos
o tramites
1.2.2 Auton flujo del trémite : del tramite de pago de|(Tramites automatizados/|\ oo oo chicacia CUMPLIMIENTO A “ Este indicador se mide en el IV trimestre del
@ que se radica hasta su pago. expedientes tramitesprogramados 100 : afio 2016
8 . Meta IV trim: 50%
2 1. Aportar al bienestar de 1.2 Reduccid
] r . . -2 Reduccién en los tiempo
nuestros afiliados mediante Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias / - ;
8 soluciones de vivienda Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones de atencién de tramites y
g servicios Durante el Il trimestre del afio 2016, se
adelantaron las actividades establecidas en
el cronograma referente a:
« Elaborar propuesta de racionalizacién de
Meta anual 100% los requisitos de los tramites
123 Recionalizar requistos de los &:zitgggl?zd;sién/amwdraedaehszadas Meta I trim: 7.69% + Estudiar propuestas de mejora
e 4 Racionalizacién de requisitos i Meta 11 Trim. 38.46% Eficacia CUMPLIMIENTO 30.77% 100.00% [+ Actualizar  documentacion de los|
- programadas Meta I trim. 30.77 requisitos.
racionalizacién)*100

Meta IV trim. 23.08%

+ Realizar campafias de divulgacion sobre
los requisitos de los tramites.

Cumpliendo al 100% la meta establecida




Cumplimiento plan de mercadeo

(Actividades _ejecutadas Plan|
de Mercadeo)*100

Meta anual: 100%
Meta I trim: 18.37%

Se cumplieron las 13 actividades|
programadas para el tercer trimestre en el
cronograma del plan de mercadeo, entre las|
cuales se destacan las campaiias que se han
realizado para la divulgacion del modelo
leasing a través de las visitas a las Unidades
Militares y de Policia, las cuales se han

Meta I trim: 28.57% Eficacia CUMPLIMIENTO 26.53% 100.00%
No. Actividades programadas| ; enfocado en los cursos de ascenso donde se
Plan de Mercadeo Meta LI trim: 26.53% concentra la mayor poblacién para aplicar a
Meta 1V trim: 26.53% mayor p para ap!
este modelo, igualmente para el repunte de
1.3.1 Realizar mercadeo y difusién de los las metas se han realizado actividades en las|
modelos de solucién de vivienda escuelas de formacién creando cultura de
empleando redes sociales, medios ahorro, cumplimiendo al 100% la meta
escritos, hablados y unidades Miltares y prevista para el trimestre
de Policia.
o0 Se realizaron campafias de la siguiente
(Actividades ejecutadas Plan| 1@ anual: 100% manera: campafia vivienda 14, vivienda 8,
de Comunicaciones)*100/ Meta I trim: 23.83% futuro, campafias a traves de las APP,
Cumplimiento plan de comunicaciones Meta I trim: 27.20% Eficacia COBERTURA 27.46% 100.00% . camp u PP
Actividades programadas Plan portal web, campaia punto  movil,
de Comunicaciones Meta LI trim: 27.46% cumpliendo al 100% la meta prevista para el
. Meta 1V trim: 21.50% P! o P P
1.3 Cumplimiento de la MEGA trimestre
Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias - Gestion | a travs de los modelos de
de Activos y Pasivos - Soluciones de Vivienda atencién
Los proyectos contratados en el tercer]
trimestre, cumplieron con las condiciones
. (No. de proyectos con técnicas favorables para las viviendas de los
1.3.2 Gestionar los proyectos de viviendalp e ge proyectos con condicionescondiciones tecnicas| beneficiarios del modelo  Heroes. Los 3
con condiciones técnicas y financieras| 1o prov >80% Eficiencia CALIDAD 100.00% 100.00% croes.
técnicas favorables favorables)*100 proyectos contratados cumplieron con un|
favorables. ; p
No. proyectos contratados esténdar de calidad, en condiciones técnicas
favorables, cumpliendo con el 100% de Ia
meta prevista.
Para el tercer trimestre, se entregaron 4.175|
Meta anual incial: 100% - Soluciones de vivienda a traves de los
15.100 diferentes modelos de atencion, que
 soluconcs coresponde al 27.64%, alcanzando un
VitVosirocstieosng _[1ez 1t 1979%- 100% de cumplimiento de la meta.
¢ * - 6
133 al de|Cur entrega de  soluciones defentregadas en el periodo)*100 |\jery vy i 27,0505 - Efectividad SATISFACCION DEL 27.65% 100.00% Total Soluciones de Vivienda dell
soluciones de vivienda. vivienda Meta soluciones| CLIENTE °
V1448 +Héroes+easing del| :054 trimestre:
b 9 Meta 11 trim: 26.05% -
3.933 Vivienda 14: 2.471
Meta IV trim: 27.12%- Vivienda 8: 1.701
4.095 Leasing: 3
Wieta anual 357
Overaciones de Avortes, Subsidis y Cesantins | 1.4 Fortalecimiento dela |1.4.1 Optimizar el uso de las herramientas| (Enrolamientos Meta I trim: 95% De una meta de 9'?:,'W§i;f}:""”°“ o
o portes, ¥ atencion al afiliado soportado [tecnoldgicas para la  prestacion — del|Identificacion afiliados realizados/enrolamientos Meta I trim: 95% Eficacia CUMPLIMIENTO 103.25% 100.00% 4
Subgerente de Atencién al Afilado y Operaciones al 100% de la meta
enelusode las Tics  [servicio. programados)*100 Meta I trim: 95% !
» establecida
ot 1V irim Q502
15 Gestion de recursos con [1.5.1 Lograr la consecucién de recursos| o Durante el primer trimestre del afio 2016, se|
Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias destino al Fondo de plblicos o privados con destino al Fondo| e $6.000 millones Eficiencia OPORTUNIDAD NA NA dio cumplimiento a la meta programadal
A A Fondo de Solidaridad programados)*100 P °
Solidaridad de Solidaridad. para el afio 2016 de este indicador.
H ¥ N
et anual:>33% Para el tercer trimestre de 2016, log
Meta  trim: 5%
11 Mantener el margen operacional (utiidad operacioralfye® L e ingresos operacionales directos fueron del
- gen op Margen operacional (EBITDAY Ingresos : 35% Eficiencia CUMPLIMIENTO 39.78% 100.00%  |$435.545 millones y el resultado operacional
>=40%. Meta I trim: 37%
operacionales directos)*100 " de $173.240 millones, superando la meta
Meta IV trim: 40% "
establecida
(Total _gastos Al tercer trimestre de 2016, este indicador
(Gastos operacionales "
2.1.2 Ejecutar gastos operacionales <= indirectos)/ obtuvo_como resultado un 0.70%; dicho
g i <129 o o [
T e s e Eficiencia administrativa ot actvo productivo <12% Eficiencia cosTos 0.70% 100.00%  [valor indica que los gastos operacionales
inversiones y operarioncs con indirectos en participacion al tota del activo
; estén por debajo de la meta propuesta.
2.1 Administracién optima de
los recursos financieros
En el tercer trimestre del 2016 el valor del
portafolio de  inversiones de la Entidad|
) auments un 0.84% pasando de $5.90
2.1.3 Generar rendimientos del portafolio ) ) . . o
o versioncs.cquivalonte. a1 cas|TIR promedio ponderada del portafolio de((TIR /  (1+1PCY'(1+3%) pe+3 crectividad CUMPLIMIENTO o6 100005 |Dilones a $5.95 bilones y Ta TIR promedio
e o inversiones 1)*100 ponderada disminuyd 79 puntos basicos|
puntos. pasando de 10.46% en el (iltimo trimestre|
informado a 9.67% para el III trimestre|
2016,
A 1o fecha, se continia realizando
) ) Vet anal: 100% modelaciones y andlisis_financierol
) 221 Coordinar  reuniones  de relacionado con el incremento del subsidiol
2:2 Gestionar recursos del [ o Giizacign con MDN, MCHP y Cajal (Informes realizados/ Informes| Mo L trim: 25% del 3% al 4%, de acuerdo con lo pactado en|
PGN para subsidios de g Y C2RI Gection incremento de subsidios Meta I trim: 25% Eficacia CUMPLIMIENTO 25.00% 100.00% g P

vivienda

Honor a fin de gestionar recursos del PGN|
para subsidios de vivienda

programados)*100

Meta III trim: 25%
Meta IV trim: 25%

la dltima reunién en el segundo trimestre
del afio en curso, se hizo entrega de 1
informe cumpliendo con el 100% de la meta
establecida..




FINANCIERA

2. Generar rendimientos con
seguridad financiera

Gestion de Activos y Pasivos / Subgerente Financiero

2.3 Estructuracién modelo de

Meta anual: 100%

el Cronograma de
Actividades propuesto para el tercer]

izar los recursos

organizacionales y afianzar

las competencias del Talento
Humano

Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias - Gestion
de Activos y Pasivos - Soluciones de Vivienda

crédito de vivienda para |23.1 Realizar estudio de factibilidad (Actividades Meta I trim: 43%
e P 1 Realiz 4 Implementacién modelo de crédito ejecutadas/Actividades Meta I1 trim: 19% Eficacia CUMPLIMIENTO 20.80% 100.00%  [timestre de la presente vigencia, se
afiliados Viviendas 8, 14y |técnica, juridica y financiera. : ’
i programadas)*100 Meta III trim: 21% cumplieron  en su totalidad las 20|
Meta IV trim: 18% actividades programadas.
Durante el III trimestre del afio 2016, se
cumplieron las  actividades programadas,
2.4 Diversficacién de la |2+ Realizar Estudiode factbilidad octividades  ejecutadas |12 2NUAl 100% asi: contratacién del tercero, socializacion
- edtim dosetivos - |téenica, juridica y financiera  para| Cronograma diversificacion portafolio  |(SCHERES RIS, Iveta L im: 17% Eficacia CUMPLIMIENTO 33.00% 100.00%  [de propuesta de Tesoreria activa a la Junta
9 diversificacion del portafolio. prog! Meta I1 trim: 25% Directiva y acompafiamiento para el
Meta III trim: 33% alistamiento, cumplimiendo al 100% la
Meta IV trim: 25% meta prevista
Meta anual: 100% :
2.5 Gestién de recursos para |2:5-1 Provisionar recursos de la utiidad (Recursos provisionados/|Meta I trim: 2% a‘m‘/é?ma‘:; 5’2252:;2 d:r 2‘”11:3 P
- CUrsos para | o racional para subsidios de vivienda|Provisién de recursos recursos  programados  a|Meta IT trim: 47% Eficacia CUMPLIMIENTO 95.85% 100.00% P P
subsidios de vivienda : I millones, de la meta prevista de provisionar
5170.736 millones. provisionar)*100 Meta I1I trim: 69% 17075
Meta IV trim: 100% 736
A la fecha, se continda realizandol
) modelaciones y  analisis  financiero
2.6 Adelantar las acciones el Lo relacionado con el incremento del subsidio
y : " : onade,
tendientes a gestionar los |2:0:1 Gestionar aportes para subsidios de| . ;4 incremento de subsidios (Informes realizados/ Informes|yyee, 1y i 5505 Eficacia CUMPLIMIENTO 25.00% 100.00% del 3% al 4%, de acuerdo con lo pactado en|
e s 10% - [vivienda (informes) programados)*100 Mot 11 i 259 la Gitima reunién en el segundo trimestre
e ot del afio en curso, se hizo entrega de 1
e informe cumpliendo con el 100% de la meta
establecida..
(Nimero de  Proveedores De los trece (13) proveedores estratégicos
estratégicos con caliicacon s uno de ellos no supero los noventa (90)
Evaluacién proveedores estratégicos 90)/ >90% Eficiencia CONFIABILIDAD 9231% 100.00% s:”‘°fe:j'ta‘;eo”°“g;"a'9“;‘;Z;,: q‘;n‘"d'ﬁ
3.1 Consecuciény ) Total nimero de proveedores| -31%
administracion de bienes y 3.1.1 Seleccionar proveedores que estratégicos i del 100% de la metal
cumplan con esténdares de calidad y establecida
senvicios que coadyuven al ! : P
s elticn | _Precios competitivos, promoviendo las
kA alianzas estratégicas, convenios y acuerdo Vieta anual: 100% En cumplimiento del plan de mantenimiento
optimizacidn de recursos marco de precio. : 100 para el tercer trimestre de 2016, se puede
organizacionales Cumplimiento de I ejecucién del plan de] (Actividades Meta I trim: 24% evidenciar la ejecucion de las 24 actividades|
e ejecutadas/actividades Meta 11 trim: 28% ficacia CUMPLIMIENTO 20.00% 100.00%
mantenimiento rogramades 100 Meta I e 20% programadas dando cumplimiento con el
Vet 1V trim: 289 20% establecido para dicho periodo, para
P un 100 % del trimestre programado.
Durante el tercer trimestre de 2016, se
Meta anual: 100% realiz6:
N . ’ - |meta I trim: 25% En produccién: Flujo de trémite, leasing
32 Optznr::gzr:‘é‘ee?s flujos ;ijm:::;mamr el proceso de gestion flujos “:':J‘::ma dos) *100 !/ Flu30S et 11 trim: 25% Eficacia CUMPLIMIENTO 25.00% 100.00% habitacional.
- prog Meta III trim: 25% En modelacidn: Fondo de Solidaridad, girol
Meta IV trim: 25% de recursos y transferencias documentales.
Cumpliendo al 100% la meta prevista.
) De 87 funcionarios encuestados, 83
Impacto Plan de Bienestar (personas satisfechas| 85% Ercacia SATISFACCION DEL 95.40% 100005 |evidenciaron sastisfacciéncon respecto al
personas participantes)*100 CLIENTE plan de bienestar y dando un cumplimiento
del 100% a la meta establecida.
3.3.1 Medir el impacto de la ejecucion de
los. planes de formacién y capacitacién y
bienestar.
33 Fortalecimiento de las (Resutado de - evaluacion 85% Indicador con medicion semestral en el
competencias laborales itaci
2 dela Total SEmboRAL Efectividad CALIDAD NA NA eoundisy comto trmastre

basadas en principios, valores
y excelencia

capacitaciones)*100




APRENDIZAJE E INNOVACIO!

3.3.2 Promover y fomentar el actuar en

(Nimero  de  actividades|

Meta anual: 100%
Meta I trim: 31.25%

Durante el I trimestre del afio 2016, se
realizaron dos envios de tips informativos

valores, principios y comportamiento ético|Gestién preventiva di de|Meta II trim: 25% Eficacia CUMPLIMIENTO 18.75% 100.00% se capacité a los funcionarios sobre ell
superior. actividades programadas)*100 |Meta III trim: 18.75% régimen- disiciplinario, cumpliendo con el
Meta IV trim: 25% 100% de la meta establecida.
Durante el III trimestre del afio 2016, se
Meta anual: 100% las  cuatro
4.1.1 Mantener actualizada y ampliar Ia (total actividades ejecutadas /|Meta I trim: 16.67% programadas que consistian en: preparacién
plataforma_tecnolégica acorde con las{1i?" S0 Total actividades|Meta II trim: 44.44% Eficacia CUMPLIMIENTO 2.22% 10000%  [cableado y puesta en  marcha,|
necesidades del servicio. g programadas)*100 Meta I1I trim: 22.22% fortalecimiento  cableado tercer piso,
Meta IV trim: 16.67% fortalecimiento de switches, cumpliendo con
4.1 Fortalecimiento de Ia €l 100% de la meta establecida.
plataforma tecnoldgica
garantizando la disponibilidad
de servicios de TI
Durante el III trimestre de 2016, se
(numero de  funcionalidades| 1€t anual: 100% fas  tres
4.12 Ejecutar los proyectos Tics de ealiadas/mumers | eta 1 rim: 18.18% programadas de la siguiente manera:
conformidad con la estrategia de Gobierno| Proyectos TI para la prestacion del servicio {2 o 214 Meta 1T trim: 45.45% Eficacia CUMPLIMIENTO 27.27% 100.00%  |parametrizacién aplicativo para alertas,
en Linea para la prestacién del servicio. ooramada 100 Meta I1L trim: 27.27% capacitacién para  funcionarios OAINF |
prog Meta IV trim: 9.09% fortalecimiento telefonia IP, cumpliendo con
el 100% de la meta establecida.
Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias - Gestion
4. Fortalecer y promover la de Activos y Pasivos - Soluciones de Vivienda AT FesT 306
y el d de Atencién al Afiliado y Operaciones / desarrollaron dos actividades de la siguiente
Financiero / de Vivienda y Meta anual: 100% manera: contratacion de  profesional
Proyectos 4.2 Mejoramiento 4.2.1 Mantener e integrar los sistemas def, o | (umero  de servicios| Meta I trim: 0% especialista en biztalk (actividad que estaba
arquitectura de los sistemas [informacign en todos Ios niveles de laf " 9o = implementados/numero  deMeta I trim: 42.86% Eficacia CUMPLIMIENTO 28.57% 100.00%  |pendiente en el trimestre anterior), se
de informacion Entidad. P servicios programados)*100 |Meta III trim: 14.29% avanzé en una nueva propuesta de
Meta IV trim: 42.86% infraestructura de integracién de sistemas,
superando la meta prevista para el
Durante el Il trimestre de 2016, se
oo realziaron  las  siguientes  actividades:
. e _Meta f’l'f‘: ;gg/" consulta en linea extractos, movimientos y|
Automatizacién de tramites automatizados/actividades - de|Meta II trim: 30% Eficacia CUMPLIMIENTO 30.00% 100.00% h:‘:;:ii;ﬂ:::;’;‘fﬁ:ﬁ:g‘;:igastf::ﬂdﬂ
tramites programados*100 | Meta III trim: 30% P nal, ¢
Mt 1Vt 00 e implementacién de tramite virtual de
rim: cesantias  definitivas, cumpliendo con el
. 43.1 Garantizar el soporte tecnolégico de 100% de a meta establecida
4.3 Fortalecimiento de los ! :
P los canales electrénicos para la prestacin i
canales vi del servicio. Durante el III trimestre de 2016., se realizd)
Vieta anual: cambio de imagen corporativa de la
. aplicacién mévil, se cred integracién con los|
(actividades Meta I trim: 10% servicios web, se implements el buscador de
realizadas/actividades Meta 11 trim: 30% Eficacia CUMPLIMIENTO 40.00% 100.00%
Fortalecer las aplicaciones APPs ooramaog 100 Mot 11 209 Vivienda en el portal transaccional y se
prog et IV b 200¢ implementaron  mensajes push en el
i aplicativo movil, cumpliendo con el 100% de
Ia meta establecida
Durante el tercer trimestre de la vigencial
Vieta anual: 100% 2016, se realizaron en total de 18
(Actividades ejecutadas SIG /|Meta I trim: 31.17% ey ‘ademe;s 17amada i
Actualizacion y control de procesos Actividades programadas SIG)|Meta II trim: 35.06% Eficacia CALIDAD 2338% 100.00% uper progr pare
5.1 Desarrollo de buenas Mt 11 s 2o trimestre.  La  actividad adicional
précticas para la mejora de 5.1.1 Optimizar los procesos y Meta IV trim: 11.69% corresponde a |a pendiente en ¢l periodo
los procesos y cumplimiento | procedimientos y controlar su gestion. anterior, cumpliendo con el 100% de la
de la planeacién estratégica meta establecida
s compliminto m:: f’t‘:s: 22;“ (Gracias al buen desempefio de los procesos,|
. - : 90% Caja Honor durante el TI trimestre de 2016,
- 969 9 9
Seguimiento cumplimiento PAL pz:p:zg::z;wtﬂ\ Meta I vim: 6% Eficacia CUMPLIMIENTO 100.00% 10000 (o o el 100%. compliendo)
i e dio cumplimiento a las 120 politicas del
5.2.1 Modernizar el Sistema de Seguridad !
de la Informacién Interna y Externa de la| Cumplimiento politcas de riesgo (o de poliicas cumplidas/o. 100% Eficacia CUMPLIMIENTO 100.00% 10000 |fStema de administadn del riesgo
Entidad , con base en la ISO 27001/2015. e politicas de riesgo)*100 contenidas en los manuales, cumpliendol
’ con la meta prevista al 100%.
£l equipo de Seguridad de la Informacién|
realizé monitoreo permanente, con el fin de
522 Dismingr las vuinerabiidades (Vulnerabilidades prevenir posibles ataques informaticos €|
Sienicas da o pltafonma teemacaicn o] Vinerabiidades e sequridad dela|nuevas/Nimero de < Eficacia CONFIABILIDAD 0.08% L0000 | dentificar eventos de fuga de informacién,
ot informacién Vulnerabilidades mismo trim entre  otras  actividades,  asic
- Vulnerabiidades nuevas = 10, ms,
5.2 Fortalecimiento del Vulnerarabilidades del mismo trimestre 2015
sistema de administracion del = 120; 10/120 = 0.08.
tiesgo de la Entidad
Se dio cumplimiento a las 120 poliicas del
523 Automatizar la medicién de los| " ) (No de politicas cumplidas/No. 100% sistema e administracién  del  riesgol
- 2 medao i i ° f Efi MPLIMIENT 100.00% 100,00 !
Sistemas de Admnistracion de Riesgo | Pimiento politicas de riesgo De politicas de riesgo)*100 icacia B o o 00.00% | ontenidas en los manuales, cumpliendo
con la meta prevista al 100%.
De conformidad con las actividades
realizadas en lo referente al Plan de
S Continuidad del Negocio durante el III
: - (Disponibilidad ~ PAC  + > "
2.4 Gestionar el funcionamiento del Plan| . ., i de recuperacion del PCN (Conectividad + 97.0% Efectividad CONFIABILIDAD 100.0% 100.00%  [Timestre de 2016, la Oficina Asesora

5. Modernizar

Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias - Gestion
de Activos y Pasivos - Soluciones de Vivienda

e Avanridn 2l Afiliadn v Anaracianas |

de Continuidad del Negocio de la Entidad.

Disponibilidadad aplicativos)/3

Gestion  del Riesgo  (OAGRI), realizd|
seguimiento al desarrollo del contrato y las|
actividades propias  de la  Oficina,
| cumpliendo con la meta prevista al 100%.




PROCESOS INTERNOS

JR—
procesos de la Entidad

Subgerente Financiero / Subgerente de Vivienda y

Proyectos

Meta anual: 100%

La Oficina de Control Interno diof
cumplimiento  al  100%  del  indicador|
"Oportunidad en el cumplimiento dell

6. Fomentar Practicas de

Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias - Gestién
de Activos y Pasivos - Soluciones de Vivienda

Social de Atencion al Afiliado y Operaciones /
i Financiero / de Vivienda y
Proyectos

5.3.1 Auditar los procesos criticos core del[Oportunidad en el cumplimiento del] Informes . de - audtorialMeta I trim: 14% programa de audtorias’, radicando en la
agocio enfocado en resgos y conroles, |programa de auditorzs oportunos ~ / 11 trim: 26% Eficacia CUMPLIMIENTO 44.18% 10000%  [Gerencia (17) informes de auditoria
g Programadas)*100 Meta III trim: 40% programadas y (2) informes de auditoria no
Meta IV trim: 21% programadas para un total de 19
entregadas dentro del plazo estipulado,
cumpliendo con la meta prevista al 100%.
Durante el tercer trimestre de 2016, la
Oficina de Control Interno desarrollg. dos|
Meta anual: 100% sensibilizaciones  de  acuerdo  a lo|
(Actividades Meta I trim: 29% programado, una publicacién en el boletin
5.3.2 Fomentar la cultura del autocontrol. |Cronograma Cultura de Autocontrol Ejecutadas/Actividades Meta I1 trim: 14% Eficacia CUMPLIMIENTO 29.00% 100.00%  [de caja honor en agosto "sopa de letras del
5.3 Mantenimiento de la Programadas)*100 Meta I11 trim: 29% autocontrol” y se hicieron tips de control
cultura de autocontrol a fin Meta IV trim: 29% interno "capacidad y ejercicio del control por|
de propender por la los responsables de proceso en la marcha2
optimizacin de recursos y la cumpliendo con la meta prevista al 100%.
satisfaccion del afiliado.
La Oficina de Control Interno realizo el
sequimiento al Plan de Mejoramiento por]
Meta anual: 100% Procesos del III trimestre de 2016, toda vez
533 Hacer a los planes apanesde por| Evaluaciones Meta I trim: 25% que dicho informe se realizo con los cortes
aioramiento, ororeeo & insttucional realizadas/Evaluaciones Meta I1 trim: 25% Eficacia CUMPLIMIENTO 25.00% 10000%  [de cada mes, y se presents a la Gerencia|
- Programadas)*100 Meta III trim: 25% General mes siguiente al corte del informe,
Meta IV trim: 25% dando cumplimiento a lo programado en el
Plan de Accién, cumpliendo con la meta
prevista al 100%.
Durante el III trimestre de 2016, se
541 Desarola polficas de prevencidn Meta anual: 100% desarroliaron 15 actividades de Ias que se
de dafio antijuridico y disefio de|Fortalecimiento de la gestién juridica y|(Actividades ejecutadas /| MEt Ltim: 23.8% destacan el monitoreo, analisis, seleccién y|
! le t Meta I1 trim: 25.4% Eficacia CUMPLIMIENTO 24.00% 10000% [socializacién de la actividad legislatival
estrategias de defensa integral de lafprevencién del dafio antijuridico Actividades programadas )*100 ;
e Meta III trim: 23.8% urisprudencial y de la actualidad juridica.
Meta IV trim: 27%
cumpliendo con la meta prevista al 100%.
.4 For dela
Gestion Juridica de la Entidad
Para el Il trimestre se obtwo como
5.4.2 Mantener el indice de éxito en la (Valor de condena de os fallos/ ;:ﬁitade? f;ffﬁf'@; d;:e:gfne:: ;: 1:2
- Defensa intereses de la Entidad Valor pretensiones de procesos| <30% Eficiencia cosTos 0.00% 100.00% 4 y
litigiosidad de la Entidad. w100 procesos fallados a favor en el periodo fue
de $1.762.364.412, cumpliendo con la meta
prevista al 100%.
Meta anual: 100% En el tercer trimestre de 2016, se realizaron
6.1.1 Disefiar e implementar estrategias (Camparias realizadas/|hera L m: 25% res campafias enfocadas al - generar
- ! Educacién ambiental o Meta IT trim: 25% Eficacia CUMPLIMIENTO 25.00% 100.00% |conciencia en el ahorro de papel y en el
de educacién ambiental Campafias programadas)*100 [\ % cen .
eta 111 trim: 25% reciclaje , cumpliendo con la meta previstal
Meta IV trim: 25% al 100%.
(Consumo promedio en kw/h|Meta anual: < 3% purante e I trimestre del afo 2016, s
6.1.2 Mejorar en el uso eficiente los|Ahorro de recursos hidricos D erona en el trimestre e i <3 Eficacia - Ambiental MPLIMIENT o 100,009 presenté un consumo promediio de 0.74%,
recursos hiicos, energétics y ¢l aire 016)/(Consumo promedio en|Meta I1 trim: <3% icacia - Ambienta <V o 0.74% 00.00% [ o de Ia meta esablecda del 3%,
kwih por persona en elfMeta IIl trim:< 3% cumpliendo con la meta prevista al 100%.
) . trimestre 2015) Meta IV trim: <3%
6.1 Adopcién de précticas de
idad Social
Empresarial
(Consumo promedio en kw/h|Meta anual:< 2% ;ee:;;2:”;;‘;??;:’;‘:‘;0“"’:‘;r;f‘;';lz:
6.1.2 Mejorar en el uso eficiente los] ) por persona en el trimestre[Meta I trim: <2% kwih de 0.53%, a comparacion del 2015
tirsos Mo, anergéhens y ol s |Ahoro de recursos energétcos 2016)/(Consumo- promedio. en|Meta 11 trim:< 2% Eficacia-Ambiental CUMPLIMIENTO 0.71% 100.0% e Too 0ol 0.60%. dance a5 avidencia o
' kwh por persona en ellMeta Il trim: <2% la reduccién en el consumo del recurso
trimestre 2015) Meta 1V trim: < 2% .
energético
Meta anual: 90
2'51; de‘g";f[‘jgz’;‘:;nb‘:eé‘;‘s d:d'm'cas de ;“"';'fe'g‘::m efes responsabilidad social :::::S::z RSE)/Cantidad de| m:: \‘AS?E’IM.Q:;Z Efectividad CUMPLIMIENTO NA NA El periodo de medicién es semestral.
(N de procesos contratados|
con criterios de|Meta anual: 100%
.14 Realizar procesos de contratacién|Celebracién de contratos o impactolsostenibiidac) 100/ Meta I SEM. 50% Ambiental CUMPLIMIENTO “ “ e perodo de medicén es semestral,

con criterios de sostenibilidad

ambiental

de procesos  para
adelantarse con criterios de|
sostenibilidad

Meta VI SEM. 50%

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2016

PROCEOSOS INTERNOS
CUMPLIMIENTO III TRIMESTRE 2016

100%
100.0%
100.0%
100.0%

100.0%




