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111 Ampler [a cobertura de fa prestacdn Durante el I trimestre de 2018, el nivel de atencién se incrementé en un 9.71% al pasar de 98.222 de 2017 a 107.775 de|
oL A I Cobertura de servicios ATEAF Incrementar el nivel de atenciones 25% 9.71% 100% 2018, superando la meta prevista de 5%, debido a que en los puntos de atencion de acuerdo a su jurisdiccion, realizan
del senvicio de cada punto de atencién ; ;
visitas a los afiliados en las unidades y comandos de las Fuerzas
1.12 Mantener el nivel de percepcién de Los resultados obtenidos en la primera medicion de la encuesta de satisfaccion del afiliado realizada en el I trimestre de|
satisfaccion de los afiliados respecto a los| Indice global satisfaccién al afiliado 4.3/5 puntos 4.6 puntos 100% 2018, fue de 4.6 puntos, superando la meta prevista de 4.3, cuyo atributo con mayor puntaje fue infraestructura, con 4.7,
trémites y servicios seguido por PQRS con 4.6, y se incluyd el Chat, como nuevo atributo con un puntaje de 4.2.
113 Fortalecer el senico de ditas ] ,
programadas a través del centro de contacto| (S Programadas y atendidas 80% de las citas atendidas 83.92% 100% Durante el I trimestre de 2018, se atendieron 381 visitas de las 454 al 83.92%,
¢ la meta del 80%, previa llamada de recordatorio previas a la asistencia.
al ciudadano
Operaciones de Aportes, |, | Humanizacién ¥ Durante el I trimestre de 2018, jecutz las 14 actividade d: tre otras: I iento de Iz d:
Subsidios y Cesantias / |~ . 1.14 Ejecutar plan de educacién financiera| Nivel de ejecucion Plan de Educacién N o o urante € 1 tamestre ce 2075, se ejecutaron as 14 actividades programadas, enwe ofras: ianzamiento de 1a segunda
6n al |€XCelencia en el senvico a ; ) 100% ejecucion del plan 28.57% 100% fase de plataforma virtual de educacion financiera, sensibiizacion y capacitacién a través del envio de capsulas|
Subgerente de Atencien al | = 5?1 ° para los afiliados y partes interesadas Financiera financi rtillas y boleti blicad I sitio web de Caja H
Afllado y Operaciones inancieras, cartillas y boletines publicados en el sitio web de Caja Honor.
Atencin de tramites 5 dias habiles, - " o
iempo bl de tramite soliitudes PQRD y requesimientos 85.50% 95% Durante el 1 trimestre de 2018, de un total de 21.269 trémites radicados, 18.185 se pagaron dentro de los cinco dias|
S0k RO Y establecidos, correspondiente al 85.50%
judiciales segun términos de ley 290%
1.15 Atender oportunamente y con calidad , . ) )
los trémites, servicios y solicitudes de las| Tramites atendidos proceso ATEAF 90% de los trémites atendidos 94.11% 100,009 |De los 21269 trémtes recibidos durante el I trimesire de 2018, 20.016 se enviaron al proceso de operaciones en dos|
dias, correspondiente al 94.11%, cumpliendo la meta prevista.
partes interesadas
- " ) " N
Quefas y reciamos 24 Quejas y Redamos atenidas 16% 100% De las 4.563 solicitudes radicadas en el I trimestre de 2018, 53 fueron quejas y reclamos, correspondiente al 1.16%,
cumpliendo con la meta prevista de <4%
Operaciones de Aportes, .
. 1.2 Servicios 1.2.2 Adelantar estudio de desconcentracion "
Subsidios y Cesantias
ubsidios y S/ | soportados en el uso de las|de los tramites para pago por concepto de|Estudio desconcentracién cesantias 100% ejecucién del cronograma 15.38% 100.00% Durante ¢l I trimestre de 2018, se ejecutaron las 2 actividades programadas, que mediante mesas de trabajo se analizd la
Subgerente de Atencién al |7ors " descentralizacién del pago de cesantias, asi como los controles y ajustes, cumpliendo con la meta prevista.
Afiliado y Operaciones cesantias
13.1 Faciitar el acceso a soluciones de| i e de Im :;_3;9:; De las 3.964 soluciones de vivienda programadas para el I trimestre de 2018, 5.469 afiliados accedieron a una solucién
- vivienda a nuestros afiliados a través de los Vw‘: - °g e 3,964 100.00% de vivienda a través de los modelos, superando la meta en un 37.97%, gracias a la buena gestion realizada en las ferias|
8 1. Aportar al bienestar diferentes modelos TRIM V. 4005 inmobiliarias, a las compafias y visitas de promocion y asesoria.
3 de nuestros afiliados =
mediante soluciones ) TRIM I 24 De los 24 proyectos programados para registrar en el I trimestre de 2018, se registraron 17, cumpliendo con el 70.83%
& de vivienda 1.3.2 Incrementar el portafolio de vivienda| coqyi6 ge proyectos de vivienda para  |TRIM I 40 de la meta prevista, cuyo resultado se vi6 afectado por la contraccion de la oferta inmobiliaria a nivel nacional. (Asimismo,
Ed para mejorar la oferta a través de los o ) 70.83% 70.83% : . " ‘
; promocién TRIM I11: 41 se realizaron 2 alianzas con las constructoras Bioconstrucciones e Ingeurbe que ofrecen beneficios y descuentos a los|
diferentes modelos ;
TRIM IV: 16 afiliados)
TRIMI: 1
1.33 Desarrollar ferias inmobiliarias para : . .
Fciitar ol acceso a ivienda = travée de too| Desarrollo de ferias inmobiliarias TRIM I1: 1 100.00% 100.0% Durante el I trimestre de 2018, se realizé una feria de servicios sociales en Cantarrana, con la participacién de entidades|
TRIM II1: 1 publicas a nivel local y nacional, cumpliendo con la meta prevista.
diferentes modelos TRIM IV: 1
Durantel el I trimestre del afio 2018, se realizaron 155 actividades correspondiente al 24.03% de las 645 programadas|
) Ejecutar en un 100%, el Plan de para el afio 2018, cumpliendo con el 96.88% de la meta prevista del 24.81%. Las principales actividades fueron:
c Plan de C . 24.03% 96.88% 2 ! o ° ] 2481 Wy " A
[ Divulgacién de los modelos y servicios de la Entidad, produccién de contenidos digitales, gestion de relaciones pablicas y|
desarrollo de eventos.
13. Cumplimiento de la ) TRIM I: 10 Durante el I trimestre de 2018, se ejecutaron las 10 actividades programadas, resaltando Ia elaboracion del plan de|
Soluciones de Vivienda / |MEGA facilitando el acceso a h‘d;:a EZO"“ﬁ'a' ¥ ejecutar "’j E':r'r“frc‘l’; . el Plan de Mercadeo | TRIM I 13 — 100.0% ruedas de negocios regionales en las ciudades de Tolemaida, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga y la XIX feria
Subgerente de Vivienda y [soluciones de vivienda a d TRIM IIL: 11 - : inmobiliaria en Bogotd y reuniones con las constructoras e inmobiliarias para desarrollar alianzas estretégicas en beneficio|
Proyectos través de los diferentes TRIM IV: 9 de los afiliados.
modelos
TRIM I: 33
TRIM I1: 23 . o Durante el I trimestre de 2018, se desarrollaron las 33 actividades programadas, con las cuales se estructurd el Plan
Cumplimiento del Plan Comercial TRIM IIL: 21 34.38% 100.00% Comercial a través de las etapas de diagndstico, disefio, implementacion y medicion, cumpliendo con la meta prevista.
TRIM IV: 19
TRIM I: 357
135 Realizar seguimiento a la supervision . TRIM I1: 386 o o Durante el I trimestre de 2018, se revisaron 362 certificados de libertad y tradicién de los afiliados que estén préximos a
posterior de subsidios Verificacidn posterior de subsidios TRIM 1T 388 101.:40% 100.00% | i dos afios de haber recibido subsio de vivienda, de los 357 programados, cumpliiendo con la meta prevista,
TRIM IV: 298
136 Realizar seguimiento a la oferta . S
economica, avaliio y estudio de titulos del|Seguiniiento al Leasing Habitacional | 207 9€ 12 fpeteigk °"°T‘”"§ de los 100.00% 100.00% Durante el I 'I’"“ES"T de 2";3' o e 3 il de "’SI de Leasing por
Modelo Lessing trémites de Lesaing en el periodo. estudio de titulos, avaluos y ofertas comerciales, cumpliendo con la meta prevista.
137 Realizar ala 100% de los afiiados que accedieron al " " Durante el I trimestre de 2018, se pagaron 1.796 trémites de vivienda 8, a los cuales se les realiza seguimiento,
a través del modelo vivienda 8 Seguimiento v8 modelo durante el periodo. 100.00% 100.00% verificando el estado de la acreditacién.
2.1.1 Apropiar recursos de la utilidad . - . .
operacional para la  construccién  de|Provisién de Recursos 192.118. Millones 21.00% 100.00% Durante e\_l trimestre de 2018, se provisionaron $40.375 millones de una meta programada de $192.118 millones,
2 P correspondiente al 21%, cumpliendo con la meta prevista del 11% para el trimestre.
subsidios de vivienda
TRIM 1: $374.437
Ejecucién acumulada presupuesto de | TRIM I1: $838.026 23.46% 100.00% Durante el T trimestre de 2018, se ejecutaron $418.229 millones del presupuesto de ingresos programado por $1.783.035
ingresos TRIM I11: §1.283.785 - - millones, correspondiente al 23%, cumpliendo con la meta prevista para el trimestre en el 21%.
TRIM IV: $1.783.035
TRIM I: $70.724
212 Mantener la Razonabilidad de los|Ejecucién acumulada presupuesto de  |TRIM IT: $130.971 18.64% 18.64% Durante el I trimestre de 2018, se ejecutaron $34.401 millones del presupuesto de gastos programado para dichol
estados financieros gastos e inversion TRIM I11: §204.314 - - periodo por $70.724 millones, correspondiente al 48.64%.
s 2.1 Gestion y registro de TRIM IV: $261.941
£ 2. Generar ’ ‘ | recursos financieros
] Gestion de Activos y Pasivos . - . .
z rend|  sub G Recaudo de Cartera 959% Eficiencia recaudo cartera 100.00% 100.00% Durante el T trimestre de 2018, se recuadaron los 28 Leasing Habitacional colocados cumpliendo con la meta prevista.
H ° ubgerente Financiero
S seguridad financiera
iy
213 Monitorear el cumplimiento de la ) ) . o : )
p ome . Durante el T trimestre de 2018, los gastos operacionales indirectos en participacion al total del activo productivo estuvo|
9
Zg\:ﬁ)gasws de funcionamiento (<1.2 total  Eficiencia Administrativa <12 0.22% 100.00% por debego del 1.9%, cumplientio oo a et previta, s $13.267/6,085.537 = 0.22%,
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2:1.4 Generar rendimientos del TIR promedio ponderada del portafolio Teniendo en cuenta que la TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones durante el primer trimestre del 2018 fue|
portafolio de inversiones IPC + 3 | IPC+ 3 PUNTOS 152.00% 100.00% . ‘
hantos de inversiones: de 7.04% y el comportamiento del IPC fue del 1.58%, se logr superar la meta del IPC+3%.
22 Desarrollo de nuevos|2.2.1 Estructurar un modelo de leasing|Modelo de Leasing Habitacional TRIML: 9 Durante el I trimestre del afio 2018, se ejecutaron las 9 actividades programadas referente a la definicion de los
TRIM II: 7 53.00% 100.00% Py "
productos financieros habitacional en condiciones tradicionales | tradicional TRIM I 1 requisitos del nuevo producto y revisién del pagaré, cumpliendo con la meta prevista.
TRIM I: 34.50%
3.1 Ejecutar Plan de Contratacién con | TRIM II: 43% o Durante el primer trimestre de 2018, se ejecutaron 96 actividades de las 200 programadas en el Plan de Contratacion
31 Seleccion  proveedores| criterios de eficiencia administrativa Cumplimiento del Plan de Contratacion | rpry . ggop 48.00% 100.00% para la vigencia, correspondiente al 48%, superando la meta prevista para el trimestre del 34.5%.
estratégicos con criterios de | TRIM 1V: 100%
calidad y precios
competitivos. o
3.12 Evaluar proveedores que cumplan con|g oo Calfficacion = 90 puntos 96.44% 10000% | Durante el T trimestre de 2018, se realizaron 169 evaluaciones a los pruveedons, de los cuales el 96.44%, equivalente a
criterios de calidad, oportunidad y precio 163 tuvieron una calificacién mayor a 90 puntos, cumpliendo con la meta prevista
. 321 Fortalecer las competencias del talento Durante el I trimestre de 2018, de 271 funcionarios se capacitaron 116, correspondiente al 42%, cumpliendo con la meta
3.2 Gestion para el desarrollo humano pe Nivel ejecucion plan de capacitacion 100% cobertura funcionarios 42% 100.00% prevista del 25%, en temas como: Comunicacién efectiva y manejo del tiempo, trabajo en equipo y mejoramiento de
del Talento Humano a través ambiente laboral, derecho inmobiliario, alta redaccién, contratacién estatal, etc.
del liderazgo que permita
alineacién y cumplimiento de ) . R - .
Ia Estrategia de Ia Entidad. |3.2.2 Realizar evaluacion de desempeio | ReSultado de Evaluacion de desempefio | g0 9159 100.009% | Durante el primer trimestre de 2018, el promedio de las notas de los 256 funcionarios evaluados fue de 91.59%),
Funcionarios cumpliendo con la meta prevista el 90%.
3. Optimizar los i;zne:"mg:‘t::‘;”‘mr:jeb‘l‘;: 331 Ejecutar el plan de_mantenimiento, | e la ejecusin del Plan de Durante el T trimestre de 2018, se relizaron las 27 actividades 4 e de aseo
recursos de Ia Entidad garantizando de los bienes| Mantenimiento & 100% de las actividades programadas 100% 100% tanto en la sede principal como en los puntos de atencién y mantenimiento periédico a plantas eléctircas y tanques de
organizacionales, Operaciones de Aportes, X g muebles e |nmuebles agua, cumpliendo con la meta prevista del 100%.
presupuestales, Subsidios y Cesantfas - | los estandares de calidad.
logisticos y afianzar | Gestion de Activos y Pasivos
las competencias del | - Soluciones de Vivienda 341 los flujos Fluios 100% de los flujos documentales 100% 100% Durante el 1 Trimestre de 2018, se automatizaron los 2 flujos documentales programados referente a: Ajustes|
Talento Humano a través del gestor I implementados radicacion, facturas y por con la meta prevista.
34  Gestion documental|{3.4.2 Controlar la atenciéon oportuna de o
- como soporte a la gestion de| consultas y/o préstamos documentales del|Control prestamos archivo documental 100% consultas atendidas 99.39% 99.39% Durante el I trimestre del 2018, de las 491 consultas recibidas, 488 fueron atendidas oportunamente, las 3 restantes no|
z oportunamente pudieron ser atendidas porque correspondian a seguimientos, con mayor grado de dificultad.
§ procesos archivo central
<
s Durante el I trimestre e 2018, se ejecutaron 17 actividades e las 18 programadas, como la implementacion del formatol
3 343 Implementar el progra 7 2 18 P como
2 ®[Nivel implementacién programa de - o o de control en el uso de elementos de proteccién personal, socializacién a los funcionarios en el uso de elementos de|
H preservacion y conservacion cocumental para 100% de las actividades programadas 32.69% 94.93% b ¢ ! perso . " )
H preservacién y conservacién documental proteccién personal - EPP, seguridad en el trabajo y riesgos y coordinar las adecuaciones requeridas en la bodega del
= documentos fisicos
o archivn central_entre otras.
g 35.1 Implementar estrategias de|Estrategias de funcién preventiva Durante el primer trimestre de 2018., se ejcutaron 4 actividades de las 5 programadas, correspondiente al 19.05%,!
8 35 Desarrollo de la funcién| 35 “ara e ncomaos g.annms i h:a”a P 100% de las actividades programadas 19.05% 79.96% con el 79.96% de la meta prevista. Dichas actividades fueron enfocadas hacia la prevencion disciplinaria,
g preventiva  del régimen| P2 P P P identificacién temas de interés y envio de tips informativos.
4 dlsc\p\lnano con el fin de
< sequrar el adecuado,
e,emc.o ) de 1a funcien pblica[3.5.2 Asegurar el ejercicio de la_ funcién| Procesos disciplinarios calificados 100% los procesos en tiempo y 100% 100% Durante el I trimestre de 2018, se calificaron los 4 con la meta
disciplinaria segin lo dispuesto en laley | oportunamente efectividad prevista del 100%.
4.1.1 Realizar seguimiento a los acuerdos de|
niveles de senvicio - ANS de la disponibiidad Disponibiidad Infraestructura |99 tiempo de disponibildad del 97.00% 97.98% Durante el I trimestre de 2018, hubo mspombmdaa de los servicios en un 97%, dentro de los parémetros establecidos
de la infraestructura y los servicios| senvicio con un 97.98% del cumplimiento de la meta prevista.
4.1.2 Realizar seguimiento  los acuerdos de| g g 1o giferentes proveedores de la Durante el I trimestre de 2018, se cumpli6 con la meta prevista de los incidentes atendidos y solucionados en menos de 4|
niveles de servicio - ANS de los diferentes prove 95% incidentes atendidos 101% 100.00% d Pl P Y
plataforma tecnolGgica horas por la mesa de ayuda.
proveedores de la plataforma tecnolégica
Operaciones de Aportes,
Subsidios y Cesantias - 9% ejecucié i 26 Ta activi i isi A
oubsidos y Cesantas - 4.1.3 Implementar nuevo Core del negocio | Nuevo Core del Negodio 100% ejecucion de las actividades 370% 100.00% Durante el I trimestre de 2018, se realizé Ia actividad programada, relacionada con las visitas a los proveedores y el Area
4. Fortalecery y programadas de Contratacién esta realizando solicitudes de nuevas propuestas, cumpliendo con la meta prevista.
- Soluciones de Vivienda 4.1 Fortalecimiento  y
promover la )
innovacién y el 5:??e;e"‘e;e "‘e""""/a‘ r':"d‘“;'“"ac"’“ " de la Durante el I trimestre de 2018, se realizaron las 10 actividades programadas, relacionadas con la verificacion a los
N iliado y Operaciones / | plataforma tecnolégica 4.1.4 Gestionar proyectos de TI conforme a . i . ot " H " .
desarrollo tecnolégico Subgerente Financiero / o establecido en el PETT TRIM I: 18.18% 18.18% 100.00% z\sklemas ‘n_ie o ’ \{wslon y Kactus, las mejoras a realizar a cada uno
Subgerente de Vivienda y proyectos 11 e los aplicativos, cumpliendo con la meta prevista.
Proyectos 4.1.5 Implementar herramientas de Gobierno| TRIM 1V: 25.45% Durante el I trimestre de 2018 se realizaron las 10 actividades programadas, relacionadas con la verificacién a los
Digital enfocadas a la humanizacién del ° 18.18% 100.00% |sistemas de i Vision y Kactus, las mejoras a realizar a cada uno|
senvicio de los aplicativos, cumphendo con la meta prevista.
; " ; Durante el I trimestre de 2018, s
9
4:1.6 Fortalecer la interoperabilidad con 12s| ;o oo rabiligad UE 100% interoperabilidad con las 14.29% 100.00% 14.29%. Se realiz6 actualizacion, lnsla\aclon y capacnacuon alas Ur\ldades Ejecutoras: Armada, Dimar y Caja Honor dEI
Unidades Ejecutoras unidades programadas
aplicativo MAV y AVAL.
Durante el primer trimestre de 2018, gracias al buen desempefio de los procesos, el PAI registré un cumplimiento del
Cumplimiento PAI 295% 97.16% 100.00% meta del 100%, la perspectiva Afiliados el 97.81%, Financiera el 92.66%, Aprendizaje e Innovavion el 98.27% y Procesos|
5.1.1. Realizar seguimiento al cumplimiento Internos el 99.92%.
de la planeacién estratégica y a la ejecucion
51 Formuacisn y|delos recursos asignados Seguimiento ejecucion presupuestal del | .. 26.29% 97.379% Durante el I trimestre de 2018, de los recursos presupuestales asignados al PA, por $1.66.666 millones, se ejecutaron
de la PAL o - - $438.220 millones, correspondiente al 26.29%, con un nivel de cumplimiento del 97.37% de la meta prevista del 27%.
acode con el Modelo5.1.2 Propidar mecanismos de particpacien
Integrado de Planeacién y|ciudadana en el proceso de formulacién de la S . , . Durante el I trimestre de 2018, se ejecutaron las 27 actividades programadas, referente relacionadas con la Rendicion de}
Gestion - MIPG planeacion  institucional y  rendicion de| "ecanisos de particpacién ciudadana |100% 71.05% 100% Cuentas de la vigencia 2017, con el fin de llevar a cabo la audiencia publica.
cuentas v PA,
5.1.3 Fomentar la cultura de la planeacion en y e ¢ tura de plancacién 100% 465% 100% Durante el I trimestre de 2018, se ejcutaron las dos actlvldades on la del MIPG,
todos los niveles de la Entidad en cuanto a 1y2, n la meta prevista.
5.1 Realizar sequimiento al desempefio de Durante el primer trimestre de 2018, el desempefio de los procesos del Sistema Integrado de Caja Honor, obtuvo un
> < ; PO 9€) pesempeio de Procesos del SIG 296% 98.57% 100% 98.57 basado en el promedio de los resultados de la gestion de cada uno de ellos. Lo anterior permitié alcanzar un|
Ios procesos y proponer acciones de mejora
cumplimiento del 100% frente a la meta proyectada de superar el 96% en su desempefio.
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522 Mantener [a certificacién del SIG en 150 Durantel el I timestre de 2018, se llevaron a cabo las 13 tareas referente a: actualizacion de en
2001:2015 Control procesos del SIG 100% 1262% 100% el sistema ISOLUCION, gestionar la contratacion de soporte y mantenimiento de SVE e ISOLUCION, gestionar el
: cumplimiento de las acciones de mejora, preventivas y correctivas, etc.
. 523 Registrar y controlar las salidas no| Control salida no conforme GE 95% 0.00% 100.00% Durante el I trimestre de 2018, no se presentaron salidas no conformes en el proceso de Gestién Esratégica.
52 Integracén y|conformes
optimizacién de procesos con
Zztzcgia":pﬁgac:sy enfoque Durante el Gimesire de 2018, se ejecutaron [as 18 actvidades programadas, referente a: reporte cuentas con mas de|
- 5.2.4 Producir informacién estadistica para la . - , . 168 cuotas, reporte pendientes de subsidio, reporte matriculas inmobiliarias corregidas, reporte tiempo de
toma de decisiones - SPSS Informacién estadistica SPSS 100% 17.14% 100.00% desconcentracion del servicio, disefiar ruta para el envio de extractos de las cuentas individuales de solucion de vivienda,
entre atras
) Igm :: 750"’;30 Durante el I trimestre de 2018, se analizardn 69.891 cuentas individuales, correspondiente al 99.84% de las 70.000
Operaciones de Aportes, Actualizacién cuentas individuales TR I 0000 99.84% 99.84% programadas, desarrollando actividades como actualizacién de afiiados con categoria sin identificar, fecha de alta para
Subsidios y Cesantias - 525 Validar y actualizar la calidad de Ia o a0 Soldados profesionales, efc.
Gestién de Activos y Pasivos informacién de los datos de las c L
5. Modernizar - Soluciones de Vivienda individuales de los afiliados ) ) )
permanentemente los | Subgerente de Atencién al Control de aplicacién de novedades 95% de novedades exitosas 96.09% 100.00% '9)6& 0';; ”'540‘."";“"‘“7 re”‘t’:adas. Z‘ de'l ;;;ms"e de 2018, 13.972 se validaron y operaron, correspondiente al
procesos de la Entidad |  Afiliado y Operaciones / -09%; cumpliendo con la meta prevista del 95%.
Financiero /
Subgerente de Vivienda y . ) :
5.3.1 Controlar la exposicién de riesgo de Durante el I trimestre de 2018, acorde con la politica de un portafolio conservador, se ha logrado un control efectivol
Control SARM .5% X X - . N
Proyectos inversion del portafolio ) <0.5% 0.0075% 100.00% sobre el riesgo de mercado, con un resultado de 0.0075%, cumpliendo con la meta prevista para el trimestre del < 0.5%
- : Al trimestre de 2017, se ha venido recuperando la carteria hipotecaria, colocada antes de 1994, sin incumplimiento por
fn]:cz) Controlar el Indice de Cartera Crediticial o) saRc <0.70% 03% 100.00% parte de los deudores y la cartera Leasing ha mantenido la calificacién A, cumpliendo con la meta prevista para el
trimestre del < 0.7%
5.3 Mitigacion y 5.3.3 Prevenir la de eventos| P .
del nivel de exposicion de|de riesgo operativo que puedan afectar el|Control SARO < 1% 0.00% 100.00% E;’r;ﬂf;lt;j\u lc;lrlge;t;; ap;efg:as, :; I;:‘st nr:::torse ;n;tin;hlzna/dos que se reportaron, ninguno genré pérdida econémica,
riesgo global de la Entidad. | Estado de Resultados de la Entidad Pl pr p: <0.1%
534 Mitigar posibles defectos del flujo de| ol sarL > 1 veces disponible para cubrir las 1,29 VECES 100.00% Durante el I trimestre de 2018, se realiz control al disponible, cubriendo €l 100% de las obligaciones a
caja de la Entidad obligaciones a corto plazo. - 00% | corto plazo
53.5 Detectar las operaciones que puedan| oo <ol acr < 10% 000% 10000% | Purante el I trimestre de 2018, se realiz seguimiento a las operaciones inusualesque realizan [os afiliados, concluyendol
generar alerta de LA/FT - i que ningua generd la necesidad de reportarse como operacién sospechosa.
5.4.1 Minimizar las vulnerabilidades de los Durante el 1 trimestre de 2018, 9 al 0.32% de las 28
Control vulnerabilidades < 0.32% 100%
54 Fortalecimiento de la| Sistemas de informacién de la Entidad ontrol vulnerabilda st 3 o identifcadas en el mismo perodo ¢l 2l anterir, umpliendo con fa meta provist de = 1.
Seguridad de la 6 e
de la Entidad. . d -
542 Mantener la certificacién 15O TRIM IT: 12 Durante el I trimestre del 2018, se cumplieron las 8 actividades referente a: de
M: 1SO 27001:201. !
» 27001:2013 antenimiento IS0 27001:2013 TRIMIIT: 14 100% 100% de SGSI, capacitaciones a los funcionarios y entrega de informes del SGSI.
=} TRIM 1V: 14
2 :
& 5.5.1 Realizar simulacros de las aplicaciones Igz :i?:;{;'/o Durante el I trimestre de 2018, se realiz la prueba programada que consistio en la simulacién de un escenario de
g P Plan de Continuidad del Negocio : 25% 100% indisponibilidad de acceso al edificio sede principal y un simulacro técnico del plan de recuperacién ante desastres DRP.
-] Fortal del Plan|de los procesos criticos TRIM I1L: 75% " i
5 5.5 Fortalecimiento del Plan TR0 V- 1000 Los resultados de las pruebas fueron satisfactorias.
2 de Continuidad de Negoc :
2 de la Entidad
2 e la Entidad. -
g 552 Hacer control y seguimiento de 1as| o)t conter alterno 100% 10000% 100.00% | Durante el T trimestre de 2018, se veriicd la aplicacién de las diferentes ponuoas del Manual de Seguridad de la
g condiciones técnicas del data center alterno Informacién, con el fin de validar su cumplimiento, cumpliendo con la meta prevista
g
- Durante el primer trimeste de 2018, se realizo alas de mejora y hallazgos tantol
5.6.1 Efectuar segu al Plan de to planes de POl 1000 100.00% 100% de auditorias internas como externas. Se presentd el II informe de al Plan de
Mejoramiento Institucional y por Procesos | proceso e institucional !
56 imiento de I CGR, vigencia 2016
aitra  de  autocontrol
enfocada a la prevencion a|5.6.2 Realizar plan de actividades de enfoque|Fortalecimiento ~ Enfoque hacia a0, 5% 100% Durante el primer trimestre de 2018. se realizd una capacitacin a través de Intranet sobre "Cédigo de Integridad del
fin de propender por el|hacia la prevencion Prevencién e Servidor Piblico” - DAFP.
de los objetivos
institucionales. ) o
5.6.3 Programar y ejecutar las auditorias| . o o Durante el primer trimestre de 2018, se realizaron las 4 auditorias programadas, correspondientes a: SARLAFT, Cajas
aplicando los estandares internacionales para| Desarrollo de auditorias programadas  |96% 100% 100% D e e e s
el ejercicio auditor 4 9Py 9 .
5.7.1  Ejercer 'a 'e”'ese"taf‘°" Judicial, enla representacién judicial | 100% Procesos atendidos 100.00% 100% Durante el T trimestre de 2018, se cumpli6 la meta prevista, teniendo en cuanta que los 4 procesos notificados, fueron
P presentaion ) oportunamente g atendidos oportunamente.
. Operaciones de Aportes, Sdminsratvos de I Entdad
5. Modernizar e
Subsidios y Cesantfas -
permanentemente los >
rocesos de la Entidad Gestion de Activos y Pasivos )
P! - Soluciones de Vivienda 5.7 Representacién y defensa : Nyo0s 100% 100% Durante el I trimestre de 2018, se di6 respuesta oportuna en los términos establecidos a las 43 tutelas notificadas,
de Ia Entidad en l0s procesos Oportunidad en las respuestas de tutela: | 100% respuesta a tutelas 3 o B e e
5.7.2 Contestar oportunamente las acciones| Pl P -
judiciales, extrajudiciales
de tutela notificadas a la Entidad y ejercer
procedimientos
D miisiaties. que. o scan| na defensa efectiva frente a las mismas
notificados Efectividad en la respuesta de las tutelas |85% fallos a favor 97.06% 100% ';;’;é‘:: ec‘u:n:\lnr:re\;torec::I:Orrl\:éad;rz\?ns?a";z :Z‘;ﬁfd“v un fallo se present’s en contra de la Entidad, corespondiente al
5.7.3 Mantener el indice de éxito liigioso de| [ ind |<30% valor de fas condenas 0% 100% Durante el I Trimestre de 2018, no se presentaron condenas en contra de la Entidad, cumpliendo con Ia meta prevista del
Ia Entidad indicador.
- - . ) W Durante el 1 trimestre de 2018, se ejecutaron las 16 actividades
é‘ess N ;:f:ﬁg‘zz‘fa E‘:‘E da': j:lre'j::‘c'f:; j;‘:;‘:_fod::nyuf nerar politicas F°""r‘:§;mn§g"t° die J:ﬁ%eztr“g”u’r‘:;:g‘f Y 1100% de las actividades programadas 24.59% 100% monttoreo del Normograma de o Entidad, monitoreo del acta de analids de casos, [dentiication de prlnclpales caas o]
P ' P I demanda y disefio de estrategias de defensa, capacitacion sobre la prevencion del dafio antijuridico, entre otras.
Durante el I Trimestre de 2018, se ejecutaron las 10 actividades programadas referente a: Actualizacion del manual
6.1.1 Fortalecer el Proceso de Gestion de . SGSST, se implements la metodologia GTC 45 para identificar y evaluar los riesgos, se actualizé el Plan de Emergencias|
.00% 1% . o 2
Seguridad y Salud en el Trabajo Ejecudon pian de SGSST 100% actividades programadas 100.00% 100% y analisis de vulnerabilidades, se adelantaron campafias de promocion y prevencién, capcitacion a los brigadistas y vigias|
de los nuntos de atencién. etc.
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OED UNIDAD ESTRATEGICA
PERSPECTIVA e DE NEGOCIO / LIDER INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADORES META RESULTADO CUMPLIMIENTO ANALISIS
e
Ahorro de recursos energéticos < Lot 100000 | Durante el I trimestre de 2018, se cumplio la meta prevista de o exceder el 2% de consumo de energia por persons,
frente al mismo periodo del 2017, que fue del 1.191%.
6.1.2 Continuar con la optimizacion del uso
de los recursos hidricos y energé
Durante el primer trimestre de 2018, el promedio del consumo por persona fue de 0.34 m3, comparado con la medicion
Operaciones de Aportes, Ahorro de recursos hidricos <3% 60.00% 10000% |del afio 2017 que fue del 0,84 m3. Arrojando como resultado un ahorro del 60%. Se destaca la reduccién del consumol
Subsidios y Cesantias - por las campafias y las buenas précicas para el ahorro de los recursos hidricos.
Gestién de Activos y Pasivos
6. Fomentar Practicas | - Soluciones de Vivienda |6.1 Adopcién de précticas de
de il de Atencién al Social|6.1.4 Controlar el consumo de papel Control consumo de papel 25% ahorro 5.69% 100% Durante el I trimestre de 2018, se redujo el consumo de papel respecto al mismo periodo de la vigencia anterior en un
" * 5.69%, al pasar de 703 a 663
Social Empresarial | Afiliado y Operaciones / |Empresarial
Subgerente Financiero /
Subgerente de Vivienda y i 6 vivi é
Proyectos 6.1.5 Evaluar el nivel de satisfaccién de los| Satisfaccién vivienda entregada por | 285% de beneficiarios satisfechos frente . . Durante el I trimestre de 2018, de los L5 afiliados que se les entreg6 vivienda a través del Fondo de Solidaridad en las|
v vl ‘ ! 100.00% 100.00% | ciudades de Florencia y Villavicencio, se encuestaron a 7, los cuales manifestaron estar satisfechos con las viviendas
beneficiarios respecto al modelo Héroes | Modelo Héroes a la encuesta aplicada b
6.1.6 Controlar el cumplimiento de la Polftical oes RSE 0% 100.00% 10000% | Durante el I trimestre de 2018, se cumplieron Ias actividades programadas |, referente al Pian SGSST, impacto Pian de|
de Social Bienstar, Control recursos hidricos y energéticos, control consumo de papel, etc.
- , . ) I )
6.1.7 Medir el impacto del Plan de Bienestar| (oo 290% o110% 10000% | De 105 159 funcionarios encuestados durante el I trimestre de 2018, 145 equivalente al 91.19%, consideraron su nviel de
para mantener la calidad de vida laboral satisfacin entre bueno y excelente, cumpliendo con la meta prevista de >=90%.
CUMPLIMIENTO DEL PAI I TRIMESTRE DE 2018 57.16%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL | TRIMESTRE DE 2018

AFILIADOS

FINANCIERA

APRENDIZAJE E INNOVACION
PROCESOS INTERNOS

CUMPLIMIENTO PAI MARZO DE 2018

97.81%
92.66%
98.27%
99.92%

97.16%




