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PARTICIPACIÓN CIUDADANA A TRAVÉS DE REDES SOCIALES Y CHARLAS VIRTUALES 
 
Bogotá, 11 de febrero de 2025 
 
Durante el 2024, de acuerdo con el Plan de Comunicaciones, el Plan de Mercadeo y bajo la estrategia de Gobierno Digital, se desarrollaron 
diferentes estrategias para acercar más a Caja Honor con sus afiliados y de esta manera, facilitar el acceso a una solución de vivienda.  
A través de estas estrategias de participación ciudadana se logró impactar a más de 150.000 afiliados por medio de la realización de transmisiones 
en vivo en Facebook y TikTok, videos de Caja Honor Responde y charlas virtuales de temas específicos.  
 
A continuación, se especifica el alcance de cada actividad y el número de interacciones que hubo; lo que permite evidenciar que estas actividades 
son herramientas clave para tener una comunicación bidireccional con los afiliados. 
 
Transmisiones en vivo 
 

Fecha/lugar 
Tema / 

Plataforma 
Estadísticas Objetivo 

Actividades de 
retroalimentación 

Evidencia 

08/03/2024 
 

Dirección 
General de la 

Policía Nacional 

TikTok Live 
 

Crédito 
Hipotecario 

Personas 
alcanzadas 

7.877 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
391 

Se realizó con el fin de 
profundizar en las 

condiciones crediticias que 
ofrece Caja Honor para 

beneficio de los afiliados. 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 
vivo sobre las líneas de 

crédito y también se 
contestaron todos los 

comentarios del video, una 
vez fue publicado. 

 
Link 1  
Link 2 

https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7344070388802047238
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7344117028959046917
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06/04/2024 
 

Caja de 
Sueldos de 
Retiro de la 

Policía Nacional 
- 

CASUR 

Facebook Live 
 

Veteranos 

Personas 
alcanzadas 

42.173 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
909 

Se realizó para aportar al 
incremento de afiliaciones de 

Veteranos. Se transmitió 
desde las instalaciones de 
CASUR,  aprovechando la 
alianza que se realizó con 
esta entidad informando 

sobre todos los beneficios. 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 

vivo sobre el modelo 
Veteranos y también se 
contestaron todos los 

comentarios del video, una 
vez fue publicado. 

 
Link 

25/04/2024 
 

Cantón Norte 
Ejército 
Nacional 

TikTok Live 
 

Vivienda 8 

Personas 
alcanzadas 

6.881 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
127  

Se realizó con el objetivo de 
que los afiliados conozcan 
los beneficios del modelo y 
aportar al cumplimiento de 

metas institucionales.  

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 

vivo sobre el modelo 
Vivienda 8 y también se 
contestaron todos los 

comentarios del video, una 
vez fue publicado. 

 
Link 1 
Link 2 

https://www.facebook.com/CajaHonor/videos/414330054715787
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7362519460680371462
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7362642649796332806
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17/05/2024 
 

Feria Centro 
Vivienda Cali 

TikTok Live 
 

Feria de 
Vivienda Cali 

Personas 
alcanzadas 

13.292 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
280  

Se realizó la transmisión 
desde la feria para potenciar 
las visitas de los afiliados y 
así facilitar el acceso a un 

inmueble. 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 

vivo sobre la feria 
inmobiliaria de Cali y se 
brindó información sobre 

los proyectos de las 
constructoras e 

inmobiliarias presentes. Se 
contó con la participación 

de los voceros de los 
expositores. 

 
Link 

28/06/2024 
 

Set Caja Honor 

TikTok Live 
 

Maratón de 
preguntas y 
respuestas 

Personas 
alcanzadas 

6.976 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
5.532  

Se planeó este espacio 
debido a que muchas 

preguntas de los afiliados se 
quedaban sin contestar 

durante las transmisiones, 
por lo cual se resolvieron 

dudas frecuentes. 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 
vivo sobre Vivienda 14, 
Vivienda 8, líneas de 

crédito, Veteranos, Héroes 
y Futuro, con el fin de 

atender las preguntas más 
frecuentes de los afiliados 

en un solo espacio de 
interacción. 

 
Link 1 
Link 2 

https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7370008639429528837
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7398207148338990341
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7398227685102685446
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2/08/2024 
 

Dirección 
General de 

Sanidad Militar 
DIGSA 

TikTok Live 
 

Fondo de 
Solidaridad 

Personas 
alcanzadas 

6.471 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
3.064  

Se realizó para promocionar 
la convocatoria de 

postulación al Fondo de 
Solidaridad del segundo 

semestre de 2024. 

 
 
 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 

vivo sobre el modelo 
Héroes, se contestaron 

todos los comentarios del 
video, una vez fue 

publicado y se mostró a los 
afiliados un testimonio de 

un beneficiario.  
Link 1 
Link 2 

30/08/2024 
 

Universidad 
Militar Nueva 

Granada 

TikTok Live 
 

Créditos de 
vivienda 

Personas 
alcanzadas 

2.435 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
2.523  

Se realizó para dar a conocer 
las nuevas tasas de interés y 
los cambios en las políticas 

de crédito. 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 
vivo sobre las líneas de 

crédito y también se 
contestaron todos los 

comentarios del video, una 
vez fue publicado. 

 
Link 

https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7403506524473134342
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7403757015127903493
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7410151143256378629
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27/09/2024 
 

Corporación 
Matamoros 

 
 

Facebook Live 
 

Fondo de 
Solidaridad y 
Veteranos 

Personas 
alcanzadas 

13.867 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
408  

Se realizó desde la 
Corporación Matamoros, con 
el objetivo de incrementar el 

alcance sobre el modelo 
Héroes y los servicios para 

Veteranos. 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 

vivo sobre el modelo 
Veteranos y Héroes; 

también se contestaron 
todos los comentarios del 

video, una vez fue 
publicado. 

 
Se dio respuesta a las 

preguntas de la Carrera 
por los Héroes de la 

Corporación Matamoros.  
Link 

25/10/2024 
 

Liceos del 
Ejército 

 

TikTok Live 
 

Educación 
Financiera 

Personas 
alcanzadas 

9.667 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
6.808 

  

Se promocionó el tema de 
educación financiera para los 
niños, se realizó transmisión 
desde los Liceos del Ejército. 

 
Se dio respuesta a las 

preguntas realizadas en 
vivo sobre las Educación 

Financiera, PQRS-D y SAC; 
también se contestaron 

todos los comentarios del 
video, una vez fue 

publicado. 

 
Link 1 
Link 2 

https://www.facebook.com/CajaHonor/videos/9045073165504840
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7430871535226719494
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7431549200195915013
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26/11/2024 
27/11/2024 

 
 

Locura 
Inmobiliaria 

TikTok Live - 
Locura 

Inmobiliaria 

Personas 
alcanzadas 

6.339 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
167  

Se hizo la transmisión desde 
la feria, para potenciar las 
visitas de los afiliados así 
facilitar el acceso a un 

inmueble. 

 
Se dio respuesta a las 

preguntas realizadas en 
vivo sobre la Locura 

Inmobiliaria y se brindó 
información sobre los 

proyectos de las 
constructoras e 

inmobiliarias presentes. Se 
contó con la participación 

de los voceros de las 
empresas expositoras. 

 

 
Link 1 
Link 2 

29/11/2024 
 

Club de 
Agentes y 

Patrulleros de 
la Policía 
Nacional 

TikTok Live - 
Servicio 
Virtual 

Personas 
alcanzadas 

1.471 
 

Interacciones 
(No. comentarios, 

reacciones, 
compartidos y 

favoritos) 
5.841 

Se realizó para hablar del 
lanzamiento del nuevo 

Servicio Virtual con el que 
pueden contar los afiliados a 

través del Portal 
Transaccional para realizar 

trámites de manera más fácil 
y rápida. 

 
 

Se dio respuesta a las 
preguntas realizadas en 
vivo sobre el Servicio 

Virtual. 
 

Nota: el video no fue aceptado por la 
plataforma por derechos de autor del 
audio de fondo (sonido ambiente). 

Sin embargo, se cuenta con las 
estadísticas de la transmisión en vivo. 

 
 

https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7441700330854780216
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7442055272635354423
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Caja Honor Responde 
 
Es un formato audiovisual que permite responder las preguntas más frecuentes que los afiliados realizan a través de redes sociales, en comentarios 
públicos y mensajes internos. En 2024 se realizaron los siguientes videos: 
 

Fecha / Tema Objetivo Estadísticas Evidencia 

Octubre 
 
Actualización de 
datos, Vivienda 
8, Ingreso al 
Portal 
Transaccional 
 

Resolver las 
preguntas más 
frecuentes de los 
afiliados de una 
manera sencilla y 
rápida. 

Personas alcanzadas 
2.897 
 
Interacciones 
(No. comentarios, reacciones, compartidos y favoritos) 
99 

 
Link 

https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7402357246891511045
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Noviembre 
 
Vivienda 14 

Resolver las 
preguntas más 
frecuentes de los 
afiliados de una 
manera sencilla y 
rápida. 

Personas alcanzadas 
17.521 
 
Interacciones 
(No. comentarios, reacciones, compartidos y favoritos) 
596 

 
Link 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7432338096135376133
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Webinars  
 
Se desarrollaron 59 webinars durante el 2024, con el fin de facilitar el acceso a información clara y relevante para incentivar la solución de 
vivienda, logrando la conexión de 16.198 a través de la herramienta tecnológica Microsoft Teams, así:  
  
 

Tema Cantidad 

Afiliados 
interesados 
(registro) 

Afiliados 
asistentes 

% efectividad 
en conexión 

Vivienda 14 12 4.880 3.510 72% 

Vivienda 8 13 5.273 3.418 65% 

Créditos  17 4.121 3.310 80% 

Veteranos 12 4.362 4.314 99% 

Portal Transaccional 5 4.639 1646 35% 

 
 
Los principales temas tratados en los webinars de Vivienda 14 fueron: beneficios y requisitos de los productos de crédito, Concurrencia de 
Subsidios, preguntas frecuentes sobre el modelo, consultorio jurídico (orientación legal), lanzamientos inmobiliarios exclusivo (Amarilo Bogotá) y 
uso del Portal Transaccional. 
 
Del modelo de Vivienda 8 se trataron los siguientes temas: consultorio jurídico (orientación legal), campaña CREVI8 (vivienda 8 + créditos) y uso 
del Portal Transaccional. 
 
Para los productos de crédito de vivienda: políticas de crédito de Caja Honor, campaña de disminución de tasas de interés, beneficios y 
documentos para acceder a los créditos, Compra de Cartera, asesoría para los afiliados con preaprobados vigentes, consultorio jurídico 
(orientación legal). 
 
Veteranos: cómo afiliarse como Veterano, solución de dudas campaña “Veteranos le preguntan a Caja Honor”, cajas de compensación y 
socialización de la ruta de visitas. 
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Finalmente, se manejó una presentación de casos de éxito reales para motivar y generar confianza, sección de invitados especiales como aliados 
inmobiliarios y entidades bancarias con el fin de facilitar la solución de vivienda. 
 
A continuación, se relacionan algunos soportes del desarrollo de los webinars: 
 
 

Charla Vivienda 14 - Concurrencia de Subsidios 
 

 
 

Fuente. Grupo de Mercadeo, Área de vivienda 2024. 
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Webinars uso del Portal Transaccional y Modelos de Vivienda 8, Vivienda 14 y Créditos 
 

 

 
 

Fuente. Grupo de Mercadeo, Área de vivienda 2024. 
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Webinars sensibilización del modelo Vivienda 8  
 

 
 

Fuente. Grupo de Mercadeo, Área de vivienda 2024. 
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Webinars Líneas de Crédito + Aliados inmobiliarios – Constructora Maz 
 

 
 

Fuente. Grupo de Mercadeo, Área de vivienda 2024. 
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Webinars Veteranos 
 

 
 

 
 

Fuente. Grupo de Mercadeo, Área de vivienda 2024. 
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