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PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE REDES SOCIALES Y CHARLAS VIRTUALES

Bogota, 11 de febrero de 2025

Durante el 2024, de acuerdo con el Plan de Comunicaciones, el Plan de Mercadeo y bajo la estrategia de Gobierno Digital, se desarrollaron
diferentes estrategias para acercar mas a Caja Honor con sus afiliados y de esta manera, facilitar el acceso a una solucién de vivienda.

A través de estas estrategias de participacion ciudadana se logré impactar a mas de 150.000 afiliados por medio de la realizacion de transmisiones
en vivo en Facebook y TikTok, videos de Caja Honor Responde y charlas virtuales de temas especificos.

A continuacion, se especifica el alcance de cada actividad y el nimero de interacciones que hubo; lo que permite evidenciar que estas actividades
son herramientas clave para tener una comunicacion bidireccional con los afiliados.

Transmisiones en vivo
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Direccion o . condiciones crediticias que crédito y también se
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General de la . . . ofrece Caja Honor para contestaron todos los
- : Hipotecario reacciones, - . : :
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. vez fue publicado.
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https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7344070388802047238
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7344117028959046917
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Personas
06/04/2024 alcanzadas Se realiz6 para aportar al .
. g Se dio respuesta a las
42,173 incremento de afiliaciones de ;
) g preguntas realizadas en
Caja de . Veteranos. Se transmitio .
Facebook Live . . . vivo sobre el modelo
Sueldos de Interacciones desde las instalaciones de ot
. : Veteranos y tambien se
Retiro de la (No. comentarios, | CASUR, aprovechando la
., . Veteranos . . . contestaron todos los
Policia Nacional reacciones, alianza que se realizo con X .
! : ; comentarios del video, una
- compartidos y esta entidad informando vez fue publicado
CASUR favoritos) sobre todos los beneficios. P )
9209
Personas cmenor |/
A
alc6a nszgias Se dio respuesta a las ENCE]
25/04/2024 ) Se realiz6 con el objetivo de | preguntas realizadas en
TikTok Live . que los afiliados conozcan vivo sobre el modelo
. Interacciones . . g
Canton Norte : los beneficios del modeloy | Vivienda 8 y tambien se
. - (No. comentarios, L
Ejercito Vivienda 8 . aportar al cumplimiento de contestaron todos los
. reacciones, A . :
Nacional . metas institucionales. comentarios del video, una
compartidos y vez fue publicado
favoritos) P )
127
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https://www.facebook.com/CajaHonor/videos/414330054715787
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7362519460680371462
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7362642649796332806
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o -
Se dio respuesta a las
Personas .
preguntas realizadas en
alcanzadas d .
vivo sobre la feria
) ) 13.292 Se realizo la transmision inmobiliaria de Cali y se
17/05/2024 TikTok Live . . . 2
. desde la feria para potenciar | brind6 informacion sobre
Interacciones - .
. . ) las visitas de los afiliados y los proyectos de las
Feria Centro Feria de (No. comentarios, S
o . . . . asi facilitar el acceso a un constructoras e
Vivienda Cali | Vivienda Cali reacciones, . ) e
: inmueble. inmobiliarias presentes. Se
compartidos y . )
. contd con la participacion
favoritos)
de los voceros de los
280 )
expositores.
Personas Se dio respuesta a las
"Tore | sepmesemeespaao | oSt el n
TikTok Live ) debido a que muchas o , !
28/06/2024 . preguntas de los afiliados se ’V!wenda 8, lineas cile
. Interacciones . crédito, Veteranos, Héroes
Maraton de ; quedaban sin contestar .
. (No. comentarios, . y Futuro, con el fin de
Set Caja Honor | preguntas y . durante las transmisiones, der | .
respuestas reacciones, por lo cual se resolvieron atender las pregunta_|§ mas r 0% e iy
compartidos y frecuentes de los afiliados [ sTicoxtive B
. dudas frecuentes. . : -
favoritos) en un solo espacio de Maratén de preguntas y
5.532 interaccion. S g 00
- o
Link 1
Link 2
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https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7370008639429528837
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7398207148338990341
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7398227685102685446
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alcanzadas
6.471 Se realiz para promocionar Se dio respuesta a las
2/08/2024 TikTok Live para pro preguntas realizadas en
. la convocatoria de ;
Interacciones i vivo sobre el modelo
. : postulacion al Fondo de .
Direccion Fondo de (No. comentarios, o Héroes, se contestaron
L . Solidaridad del segundo .
General de Solidaridad reacciones, todos los comentarios del
. - . semestre de 2024. X
Sanidad Militar compartidos y video, una vez fue
DIGSA favoritos) publicado y se mostrd a los
3.064 afiliados un testimonio de
un beneficiario.
Personas
alcanzadas Se dio respuesta a las
30/08/2024 . . 2.435 o preguntas realizadas en
TikTok Live Se realizé para dar a conocer . ,
. . Interacciones las nuevas tasas de interés y vivo spbre las I|r_1§as de
Universidad 2ditos d N . | bi | liti crédito y también se
Militar Nueva Cre_ _|tos e | (No. comentarlos, 0S camplos €n 'as po fticas contestaron todos los
vivienda reacciones, de crédito. X -
Granada compartidos comentarios del video, una
part y vez fue publicado.
favoritos)
2.523
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https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7403506524473134342
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7403757015127903493
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7410151143256378629
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Se dio respuesta a las
P preguntas realizadas en
ersonas i
vivo sobre el modelo
alcanzadas Veteranos y Héroes;
27/09/2024 . 13.867 Se realizé desde Ia cranos y '
Facebook Live o también se contestaron
Corporacion Matamoros, con .
. . . . todos los comentarios del
Corporacion Interacciones el objetivo de incrementar el .
Fondo de . video, una vez fue
Matamoros i (No. comentarios, alcance sobre el modelo .
Solidaridad y . , - publicado.
reacciones, Héroes y los servicios para
Veteranos .
compartidos y Veteranos. .
. Se dio respuesta a las
favoritos)
preguntas de la Carrera
408 ,
por los Heroes de la
Corporacion Matamoros.
Personas
alcanzadas
9.667 Se dio respuesta a las
25/10/2024 TikTok Live . Se promociono el tema de p_reguntas realizadas en
Interacciones educacién financiera para los | _Vive sobre las Educacion
Liceos del q . (No. comentarios, | .~ liz para X Financiera, PQRS-D y SAC;
Ejército E. ucacion reacciones ninos, se reatizo trans_njls!on también se contestaron
Financiera ! desde los Liceos del Ejercito. .
compartidos y todos los comentarios del
favoritos) video, una vez fue
6.808

publicado.
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https://www.facebook.com/CajaHonor/videos/9045073165504840
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7430871535226719494
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7431549200195915013
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CENTRO SOCIAL DE
AGENTES Y PATRULLEROS

plataforma por derechos de autor del
audio de fondo (sonido ambiente).
Sin embargo, se cuenta con las
estadisticas de la transmision en vivo.

S FORMATO INFORME
Defensa
Se dio respuesta a las
Personas ;
preguntas realizadas en
alcanzadas vivo sobre la Locura
26/11/2024 6.339 . - S L
27/11/2024 _ _ Se hlzg la transm|5|or! desde II.‘lmObI|IaI‘.I,a y se brindd
TikTok Live - . la feria, para potenciar las informacion sobre los
Interacciones - - ;
Locura ; visitas de los afiliados asi proyectos de las
L (No. comentarios, -
Inmobiliaria . facilitar el acceso a un constructoras e
Locura reacciones, . . I
e . inmueble. inmobiliarias presentes. Se
Inmobiliaria compartidos y . )
. contd con la participacion
favoritos)
167 de los voceros de las
empresas expositoras.
Personas
alcanzadas Se realizd para hablar del
29/11/2024 1.471 lanzamiento del nuevo
i . Servicio Virtual con el que
I TikTok Live - . - .
Ag:r:)tgse S:rvicioe Interacciones pueden contar los afiliados a Se dio respuesta a las
PatruIIerosyde Virtual (No. comentarios, través del Portal preguntas realizadas en
la Policia reacciones, Transaccional para realizar vivo sobre el Servicio
Nacional compartidosy | trdmites de manera mas facil Virtual.
favoritos) y rapida.
5.841
7
% NIT: 860021967 -7
é; Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
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https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7441700330854780216
https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7442055272635354423
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Es un formato audiovisual que permite responder las preguntas mas frecuentes que los afiliados realizan a través de redes sociales, en comentarios
publicos y mensajes internos. En 2024 se realizaron los siguientes videos:

Fecha / Tema

Objetivo

Estadisticas

Octubre

Actualizacion de
datos, Vivienda
8, Ingreso al
Portal
Transaccional

Resolver las
preguntas mas
frecuentes de los
afiliados de una
manera sencilla y
rapida.

Personas alcanzadas

2.897

Interacciones

(No. comentarios, reacciones, compartidos y favoritos)

29

Evidencia

=

¢Como se realiza la
o uctuallzuclon de datos?

ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7402357246891511045

FORMATO INFORME
Defensa
Resolver las Personas alcanzadas
Noviembre preguntas mas 17.521
frecuentes de los
L afiliados de una Interacciones
Vivienda 14

manera sencilla y
rapida.

(No. comentarios, reacciones, compartidos y favoritos)
596

X Buscar contenido relacionado

CaJaHo

nor

tora devivien oM ltars dé Polcia

Cédigo GE-NA-|

FM-041/V 018
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https://www.tiktok.com/@caja.honor2/video/7432338096135376133
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FORMATO INFORME

Se desarrollaron 59 webinars durante el 2024, con el fin de facilitar el acceso a informacion clara y relevante para incentivar la solucion de
vivienda, logrando la conexion de 16.198 a través de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams, asi:

Afiliados %o efectividad
interesados Afiliados en conexion
Tema Cantidad (registro) asistentes
Vivienda 14 12 4.880 3.510 72%
Vivienda 8 13 5.273 3.418 65%
Créditos 17 4.121 3.310 80%
Veteranos 12 4.362 4.314 99%
Portal Transaccional 5 4.639 1646 35%

Los principales temas tratados en los webinars de Vivienda 14 fueron: beneficios y requisitos de los productos de crédito, Concurrencia de
Subsidios, preguntas frecuentes sobre el modelo, consultorio juridico (orientacion legal), lanzamientos inmobiliarios exclusivo (Amarilo Bogota) y

uso del Portal Transaccional.

Del modelo de Vivienda 8 se trataron los siguientes temas: consultorio juridico (orientacion legal), campafia CREVI8 (vivienda 8 + créditos) y uso

del Portal Transaccional.

Para los productos de crédito de vivienda: politicas de crédito de Caja Honor, campafa de disminucion de tasas de interés, beneficios y
documentos para acceder a los créditos, Compra de Cartera, asesoria para los afiliados con preaprobados vigentes, consultorio juridico

(orientacién legal).

Veteranos: como afiliarse como Veterano, solucién de dudas campafa “Veteranos le preguntan a Caja Honor”, cajas de compensacion y

socializaciéon de la ruta de visitas.

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADOQ SUPERN
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Finalmente, se manej6é una presentacién de casos de éxito reales para motivar y generar confianza, seccion de invitados especiales como aliados

inmobiliarios y entidades bancarias con el fin de facilitar la solucién de vivienda.

A continuacién, se relacionan algunos soportes del desarrollo de los webinars:

Charla Vivienda 14 - Concurrencia de Subsidios

™ Reunion - -

E il B

MECAL ELIDO-ESTA!

Fuente. Grupo de Mercadeo, Area de vivienda 2024.

NIT: 860021967 -7 Great
X Place

ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota 6017557070
Linea graturm namonal 01 8000185570

To
Work

www, ~gov. @caj .gov.co p—
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cajaHonor

Cafa Pioniotora deVivien GaMiitary de Policia

i / FORMATO INFORME
Defensa Codigo GENA-FM-041/ 018

Fecha aprobacion: 23-01-2025
—

Webinars uso del Portal Transaccional y Modelos de Vivienda 8, Vivienda 14 y Créditos

Y L

Cajamonor

ACTUALIZACION DE DATOS ®o0
Por el Portal Transaccional: el afiliado debe tener el correo institucional actualizado (OTP) .

I|I y el niimero de celular.
@ o f—

—_!—l °0

0 Servicios del Portal Transaccional PORTAL TRANSACCIONAL cc7:30sm3450pm

| .
III Tramites Solicitudes

1. Radicacion trdmites vivienda 1. Actedtaciones

2, Devolucidn saldos 2. Preaprobados créditos de vivienda
3. Ahorro voluntario 3. Citas en puntos de atencion

4. Ahorro AVAV 4. Certficados de haberes

5. Consult tramiles del afiiado 5. Cerificados de pago

. iclicaqui
[ ] -
miten.

- n 1 Reciba asesoria personalizada en la lnea WhatsApe:
[ Simulador Ml Configuracion aseses

1. Actualizacion de datos.
1. Crédito de vivienda 2. Camblo de contrasefia

Fuente. Grupo de Mercadeo, Area de vivienda 2024.

NIT: 860021967 -7 4
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 ‘ {’

uSTOS
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570

www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co <
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

:IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM
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Defensa

Webinars sensibilizacion del modelo Vivienda 8

Politica de Vivienda Caja Honor
Ahorros

¥ que
1008 n s cuota 96, (8 ados).

Vivienda 8

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FORMATO INFORME

> Nuestro Portafolio

Financiacion

Fuente. Grupo de Mercadeo, Area de vivienda 2024.

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570

www.cajah .goV.CO - Ci @caji .gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia
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COMPRA DE CARTERA

CREDITO DE
REMODELACION

Plaze
Financiacion.

Tipo de Vivienda
v Apli v a Nuev

v Apli ienda VIS y No VIS

CO-SC2992-1

cajaHonor

Cafa Pioniotora deVivien GaMiitary de Policia

Cddigo GE-NA-FM-041/V 018
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Webinars Lineas de Crédito + Aliados inmobiliarios — Constructora Maz

Lineas de crédito Caja

8 (ENDIRECTO | 513 ) W 1

@ @ O

DAVIDBARRER..  Arely Ortiz

DAVIDBARRERA (Imitado)

DE COLOMBIA

VIGILAD O SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

W e ®

Participantes ENORECTO | & 13

04

DAVID BARRER.

® Compartir invitacién

LA UM U )

&9 wwisa Maria Garcia Pulido
W
v Acistentes (13)

Nexandra Toro (Invitado)

Abvaro Rincon (invitado)

ASD2. JOSE GUILLERMO SU.

o AS12.Harry Andesson Robayo

CARLOS MARIO PEDROZA V.

@ Diego Femand... (extemo)

Maz Invitado 25 abril PG

Cambiar ahora

% Compartcimitacidn

@ Diogo Fernand...(externo)
@ GABRIEL RICARDO RAMIREZ M.
o Gerardo barona (invitado)
° Villa... (howit

° Juan Feria (invitado)

G LULY JULIANA ARROYAVE EC

65 %

Q =e

Fuente. Grupo de Mercadeo, Area de vivienda 2024.

NIT: 860021967 -7
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Webinars Veteranos

Leasing Habmmnal
Vetera para anms

descuento  em No requiere antigiedad de No requiere antigiedad de
[ secoramorios e meres genra @w e (15%- 5% 1% @fiocin i
consignacion
(monto libre).
@eormasss. @ et
M Invitado Especial Interés mensual equivalente a
la Variscion delIEC. @Deseuemo por libranza. @ Descuento por libranza.
E Canales de Servicio a Disposicién del Veterano de Hono f;':“::’hm s @Tw - m e @Tm de interés 87 % EA
: . 0.7%mes vencido
..')uoh fija en pesos.

& e

14:06 / 1:08:39

™ Veteranos Preguntan a Caja Homor

P o OB L B - WM 8 0 g

% Participantes
q
# Compartir invitacion
3 i >
b = &
® & s &b
o |
e (1 25 3
® | )
o A arNocompicda.. 8 &
M JOHN MARUL 3 &
M jairo medslin 10 &

Fuente. Grupo de Mercadeo, Area de vivienda 2024.

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota 6017557070
Linea graturm namonal 01 8000185570

ITENDENCIA FINANCIERA
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www. ~gov. @caj .gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bagatu D.C. Colombia >
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BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGILADO SUPERIN

CO-8C2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

cajaHonor

Cafa Promotora mgvmmﬂam\lta\ ‘g Policia

Cddigo GE-NA-FM-041/V 018
Fecha aprobacion: 23-01-2025

CERTIFIED
MANAGEMENT
STEM
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¥

Defensa

Firma

Elabord: Gabriela Sarmiento
Cargo y dependencia: PU1 ARCOM

dof

p—

U
Firma

Revisd: Paola Orozco
Cargo y dependencia: PU1 GRMER

ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

CajgHonor

FORMATO INFORME

Cdédigo GE-NA-FM-041/V 018
Fecha aprobacion: 23-01-2025

A

Firma Firma

Elabord: Katherine Vargas Revisd: Leonardo Echeverry
Cargo y dependencia: PU1 ARCOM Cargo y dependencia: PU2 ARCOM

NIT: 860021967 -7

Great

Place Shiite,

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 i 2

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 . IQNET

" MANAGEMENT
SYsTEM

To
Work

Certificada

www.cajah .goV.CO - Ci @caji .gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

CO-8C2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079
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