(®) MINDEFENSA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
cajaHonor

Cala romarara e Vivienda Mitar v o Pofca

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018

Objetivo General: Implementar estrategias que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion en Caja Honor.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacion de
tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicién de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencién a los afiliados y grupo de interés.

Participacion grupos de valor: Para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018 participaron 94 ciudadano en el chat externo y en el Foro
Interno participaron 74 personas, estas dos actividades se realizaron los dias 22, 23 y 24 de noviembre de 2017, de la cuales se incluyeron su aportes en la formulacidn de este
plan.

Socializacion: A través del sitio web de Caja Honor, entre los dias comprendidos del 16 al 26 de enero de 2018, la Entidad realizé la socializacidn antes de su publicacion
definitiva con el fin de recibir comentarios, observaciones y propuestas, las cuales ayudaron a mejorar esta formulacién.

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
Fecha de seguimiento 30 de agosto de 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componentes Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Responsable
Subcomponente 1.1 1. Revisar y/o ajustar la politica
- s . L, . y/o 2] L, P Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre de 2018 - septiembre- Jefe Oficina Asesora de
Politica de Administracién |de riesgos de corrupcion. . NA o i
. L, . . diciembre Gestion del Riesgo
de Riesgos de Corrupcion |Reporte: Il Cuatrim. Dic-2018.
2. Realizar seguimiento y
Subcomponente 1.1 evaluacidn de efectividad de la
L P . L, L. Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2018 - septiembre- Jefe Oficina Asesora de
Politica de Administracién |politica . NA o X
. L, . . diciembre Gestion del Riesgo
de Riesgos de Corrupcion |Reporte: Il Cuatrim. Dic-2018




Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

3. Revisar y ajustar los riesgos
de corrupcidn, sus causas y
controles con el fin de modificar
la matriz de riesgos de
corrupcién.

Reporte: Il Cuatrim. Dic-2018

Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2018 - septiembre-
diciembre

NA

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

4. Promover la participacién en
la construccidn de los riesgos de
corrupcion. (Surge como
iniciativa de participacion
ciudadana)

Reporte: Il Cuatrim. Nov-2018

Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre de 2018 - septiembre-
diciembre

NA

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 1.3
Consulta y Divulgacién

5. Sensibilizar matriz de riesgos
de corrupcion.
Reporte: Il Cuatrim. Ago-2018

Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a cada
proceso de acuerdo con la matriz de riesgos de corrupcion entregada y
validada con cada lider de proceso. Adicionalmente se encuentra publicada
en la pagina web de Caja Honor en el médulo de Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano; también se socializé por correo electrénico a todos
los funcionarios y demds colaboradores de la entidad.

100

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

6. Realizar monitoreo a los
riesgos de corrupciény la
efectividad de los controles
Reportes: Il Cuatrim.

A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcion desde la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, ni desde los procesos de la Entidad,
por lo que se puede concluir que los controles asignados son efectivos.

100

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Componente 2:

Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Componentes Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Responsable
Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. En el sitio web de
Subcomponente 3.1 7. Elaborar plan de Rendicidn de |la Entidad fue publicada la estrategia de Rendicién de Cuentas de la .
L . . . . . . Jefe Oficina Asesora de
Informacion de calidad y en|cuentas vigencia 2017. vigencia 2017, la cual contempla aspectos normativos, conceptuales, 100

lenguaje comprensible

Reporte: | Cuatrim. Abr-2018

etapas (Alistamiento, convocatoria, organizacion logistica, incentivos,
realizacion del evento y seguimientos)

Planeacién




Subcomponente 3.1

8. Elaborar y publicar folletos
informativos de la gestion de la
Entidad. (Surge como iniciativa
de participacion ciudadana)

En el sitio web se encuentra publicado el informe de gestion del primer
semestre de 2018, donde se muestra la gestion general de la Entidad, la
gestion de cada uno de los procesos, el cumplimiento al Plan de Accién
Institucional, la ejecucién de metas de soluciones de vivienda con corte a

Jefe Oficina Asesora de

Informacion de calidad y en 100
| . ibl y Reportes: | Cuatrim. Gestiéon a |30 de junio de 2018, el desempeiio del sistema de gestion de calidad, Planeacion
enguaje comprensible
Eual P dic-2017 1er folleto. resultados FURAG, Rendicion de Cuentas, indice global de satisfaccion,
Il Cuatrimestre Gestion a jun- informacion financiera, comparativo gestion 2017-2018 y balance social de
2018. 20 Folleto. la Entidad.
Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. Se elabord la
presentacién de la Rendicidn de Cuentas realizada el 13 abril de 2018 en el
., Club Militar, algunos de los contenidos son: Direccionamiento estratégico,
9. Elaborar presentacién para la " . L .
Subcomponente 3.1 L L, politicas gerenciales, valores institucionales, cumplimiento al plan de .

L . audiencia publica de rendicidn o o . . i Jefe Oficina Asesora de
Informacion de calidad y en de cuentas accidon y metas de solucion de vivienda, puntos moviles, tiempos de 100 Planeacion
lenguaje comprensible . tramites, indice de satisfaccion, modernizacion de servicios, eventos de

Reporte: | Cuatrim. Abr-2018 oL o X ., R
participacion, informacién sobre el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero, gestion financiera, juridica y documental, indice de desempefio
y proyecciones 2018 entre otras.
Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. Durante los dias
Subcomponente 3.2 . o . - -
) , 10. Realizar chat de rendicion de |13, 14, 15 y 16 de febrero de 2018 se realiz6 chat dirigido a los afiliados y .
Dialogo de doble via con la . L Jefe Oficina Asesora de
. , cuentas partes interesadas, en el cual participaron 205 personas que aportaron 32 100 L,
ciudadania y sus . . . o Planeacion
. Reporte: | Cuatrim. Abr-2018 recomendaciones enfocadas en el servicio, en los canales electrénicos,
organizaciones o . ) . .
proyectos de vivienda y visitas a unidades militares y de policia.
Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. Durante los dias
Subcomponente 3.2 i L, 13, 14, 15y 16 de febrero de 2018 se realizé dirigido a empleados y
o, ) 11. Realizar foro de rendicién de . » L, .. =
Dialogo de doble via con la cuentas contratistas, en Foro Tematico de Rendicidn de Cuentas donde participaron 100 Jefe Oficina Asesora de
u
ciudadania y sus ) 107 personas, del cual se consolidaron 29 aspectos relevantes relacionadas Planeacién
L Reporte: | Cuatrim. Abr-2018 L . L e
organizaciones con el servicio, logros generales, gobierno digital y certificaciones de
sistemas de gestion.
12. Generar actividades de Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. En marzo de 2018
Subcomponente 3.2 . . L . .
L, ) participacion ciudadana en la la Oficina Asesora de Planeacién convocd y realizé un concurso sobre el B
Dialogo de doble via con la o " _ ) \ Jefe de Area de
Rendicién de Cuentas. conocimiento de la gestion 2017”, del cual resultaron cuatro ganadores, 100

ciudadania y sus
organizaciones

(Conversatorio o concurso)
Reporte: | Cuatrim. Abr-2018

se realizaron preguntas sobre cantidad de afiliados, metas de vivienda,
provisidn de subsidios, planta de personal y procesos misionales.

Comunicaciones




Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

13. Realizar la divulgacién de la
audiencia publica de rendicidn
de cuentas en diferentes canales
Reporte: | Cuatrim. Abr-2018

Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. En proceso de
Rendicion de Cuentas, Caja Honor realizé divulgacion a los afiliados y partes
interesadas a través de los diferentes canales como: Diario El Siglo y en las
emisoras de las Fuerzas, sitio web de la Entidad, redes sociales, invitaciones
directas, avisos, Oficinas de Enlaces, puntos de atencion y redes sociales.

100

Jefe de Area de
Comunicaciones

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

14. Realizar audiencia publica de
rendicién de cuentas.
Reporte: | Cuatrim. Abr-2018

Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. El 13 de abril de
2018, se realizo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
de 2017, en el Club Militar en la ciudad de Bogot3, la cual fue trasmitida en
forma simulténea por el canal streaming. Con la participacion de los
afiliados del Ejército, Policia, Armada, Fuerza Area, representantes de
diferentes entidades, partes interesadas y ciudadanos en general.

100

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Subcomponente 3.3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas

15. Realizar actividades ludicas
para sensibilizar la informacién
relacionada con rendicion de
cuentas a los funcionarios de
Caja Honor

Reporte: | Cuatrim. Abr-2018

Actividad realizada en el primer cuatrimiestre al 100%. Se incentivo el
proceso de rendicidn de cuentas a través de concurso para los funcionarios
sobre el “Conocimiento de la gestién 2017” y concursos en redes sociales
con las etiquetas “#YoDecido” y “#MiVozSeEscucha”, campaias realizadas
entre el 14 y 21 de marzo de 2018.

100

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Subcomponente 3.4
Evaluacion y
retroalimentacién a la

gestidn institucional

16. Realizar informe consolidado
del proceso de rendicién de
cuentas con los afiliados
Reporte: Il Cuatrim. jun-2018

El 30 de mayo de 2018, se publicé en el sitio web el informe de Rendicion
de Cuentas Vigencia 2017 y Participacion Ciudadana, el cual contiene entre
otros asuntos objetivos, elementos de rendicidn de cuentas, desarrollo del
evento, sesion de preguntas y respuestas, resultados de evaluacion del
evento y conclusiones.

100

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Componentes

|Actividades programadas

|Actividades cumplidas

| % Avance |

Responsable




Subcomponente 4.1

Estructura administrativa y

Direccionamiento
estratégico

17. Desarrollar el plan de
educacion financiera
Reportes: |, Il y lll cuatrim.

Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

18. Actualizar protocolos de
atencién. Il y lll Cuatrimestres

Subcomponente 4.3
Talento humano

19. Fortalecer las competencias
de los servidores publicos que
atienden directamente a los
afiliados.

Reportes: |, Il y lll Cuatrim.

66 Jefe Area SAC
Jefe Area de Atencidn al
50 -
Afiliado
66 Jefe Area de Talento

Humano




Subcomponente 4.3
Talento humano

20. Ejecutar el plan de
incentivos para destacar el
desemperio de los servidores
con relacidn a la atencion al
ciudadano

Reportes: |, Il y lll Cuatrim.

66

Jefe Area de Talento
Humano

Subcomponente 4.3
Talento humano

21. Continuar con el
fortalecimiento en principios y
valores en la Entidad

Reportes: |, Il y lll Cuatrim.

66

Jefe Area de Talento
Humano




Subcomponente 4.4

23. Realizar sensibilizacion a
servidores publicos sobre los
derechos de los ciudadanos y
mecanismos de proteccion del

A . NP ) 66 Jefe Area SAC
Normativo y procedimental |consumidor financiero en Caja
honor
Reportes: I, Il y lll Cuatrim.
Subcomponente 4.5 24. Revisar y actualizar L. X . P L,
i P ) i y X Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2018 - septiembre- Jefe Area de Atencidn al
Relacionamiento con el caracterizacion de usuarios L. NA L
X X diciembre Afiliado
ciudadano Reporte: Il Cuatrim. Nov-2018
25. Realizar medicion de
4. ion de satisfaccion del P
Subct.)mpon~ente 5 pe’r.cepmon e satisfaccion de Jefe Area de Atencion al
Relacionamiento con el afiliado 66 .
R Afiliado
ciudadano
Reportes: |, Il y lll cuatrim.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Indicadore
Subcomponente Meta o producto s Responsable
26. Realizar seguimiento a los
Subcomponente 5.2 estandares de contenido y P
X K . Jefe Area
Lineamientos de oportunidad 66

Transparencia Pasiva

Reportes: I, Il y lll Cuatrim.

Comunicaciones




Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

27. Elaborar y actualizar
informes de solicitudes de
informacion

Reportes: |, Il'y Il Cuatrim.

66

Jefe Area SAC




