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TODOS POR UN
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Defensa

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2017

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . - . . . Fecha final ' 0 . 0 Seguimiento
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual a2 [MIEmEnE) - SereiH &l qudadano ylo . Tlpo L _Acmo_nes_, Fecha inicio presente F_echa_ fma}l, Responsable Jefe_, VEler eEEEiEED (M) ELEr BeeLiED () Desfase (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion . : racionalizacion planeacion .
vigencia interno
Un nuevo punto de
mgv!l de at_enf:lon e s . Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 13 trdmites.
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades
La Entidad cuenta rmayor cobertura, 'V'"'.ta“?s y d? Palicia en el El Punto de Atencién Mdvil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
con nueve puntos de [tendré cuatro puestos|territorio nacional P~ . ; . .
- . X . a julio de 2017 se efectud 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
. atencion y un punto |de atencion, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de olicia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc
Unico 23766 |Vivienda leasing Inscrito moévil, sin embargo sdinteractivo, infoturno yltrabaja, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 90 -40 ge mencionan al u;1as como E', } Escu’ela ze Suboficiales (Eonzalé Jimenez d'e No
requiere tener una  |conexion satelital con|los tramites y servicios que atencion 9 L P ;
. : ) . Quesada, Cantén Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de X L .
. Ly g Aéreo de mantenimiento; entre otras.
informacion de la atencion fija.
entidad.
Automatizar el flujo
Tramite realizado de el LTS ge-celqit
manera manual. lo |5€ radica hasta que
cual puede generar Sfegigiia?ueda
demoras en los pre , S .
tiempos de atencién Unicamente la firma y |Para el afiliado: Logra reducir )
Costrcj)s en " |huella del usuario con|el tiempo de tramite; ahorro Descarga y/o envio ) En el segundo cuatrimestre de 2017, el Area de Atencién al Afiliado solicit6 a
Unico 493 Rago aporte; para solucion de Inscrito desplazamiento y el fin d'e'valldar en'tlempo de desplazamiento Tecnologica de documentos 03/04/2017 15/12/2017 Jefe de Area qQ Si 33 90 57 Area de Gestion Docur'ne.ntal la mplemeptamon del tramlte en linea de No
vivienda - primer pago manutencion hasta lal autenticidad del y tiempos de espera. Ahorro electronicos Atencion al Afiliado acuerdo con los requerimientos e instrucciones establecidos en mesa de
ciudad de Bodota beneficiario del giro, |de dinero por transporte. trabajo.
9 la que puede realizar
para el usuario por ur laui d
valor aproximado de en cuaiguier punto €
$100.000 atencion fijo a nivel
U nacional o unidad
movil.
Un nuevo punto de
mgv!l de at'e.n’cmn - . Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 12 tramites.
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades
La Entidad cuenta mayor cobertura, |V|I|I_tal’(?S y d? Palicia en el El Punto de Atencion Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
con nueve puntos de [tendré cuatro puestos|territorio nacional P p : . .
- . X . a julio de 2017 se efectud 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
- Pago aportes para solucién de atencion y un punto |de atencion, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de olicia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc
Unico 493 viv?endg i rimper a0 Inscrito movil, sin embargo sqinteractivo, infoturno yltrabajo, podra realizar todos |Administrativa |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 90 -40 ge mencionan al u;1as como E', . Escu’ela ze Suboficiales (gonzalt’) Jimenez d'e No
P pag requiere tener una  [conexion satelital con|los tramites y servicios que atencién 9 J-- PR ;
) : . . Quesada, Canton Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de . L )
. L g Aéreo de mantenimiento; entre otras.
informacion de la atencion fija.
Entidad.
Un nuevo punto de
movil de atencién
movil permitird tener [Permitird llegar a las unidades Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 2 tramites.
La Entidad cuenta  [mayor cobertura, Militares y de Policia en el
con nueve puntos de [tendra cuatro puestos|territorio nacional El Punto de Atencion Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
) Paqo devolucion de anortes por atencion y un punto |[de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de a julio de 2017 se efectud 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
Unico 494 degafiliacién P P Inscrito movil, sin embargo sqginteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 90 -40 policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc. No
requiere tener una  |[conexion satelital con|los tramites y servicios que atencién Se mencionan algunas como Ej.: Escuela de Suboficiales Gonzalo Jimenez de
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de Quesada, Canton Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
informacion de la atencion fija. Aéreo de mantenimiento; entre otras.
Entidad.
Tramite realizado de
manera manual, por
lo que demora 6 dias
Costos en Para el beneficiario agilidad
desplazamiento y . . del tramite ya que se realiza
manutencion hasta let?rrgr?]tiltze aé:é:;lgjoue en 5 dias.
las ciudades donde . 9Y€1puede hacer uso de los
se radica hasta que P
se encuentran los : canales electronicos.
. Pago devolucién de aportes por puntos de atencion zﬁef)lgggélLl?sflljrz;?i?) xlla Reduccion de costos por Automatizacién Jefe del Area de Para el segundo cuatrimestre de 2017 se radicaron 3 pre-tramites, de log
Unico 494 d g0 devo P PO finscrito (Bogota, Barranquilla . desplazamientos y Tecnologica : 05/05/2016 31/12/2016 31/03/2017 Iy o No 100 55 45 >€d ey pre ' No
esafiliacion . puede realizar en ., parcial Atencidn al Afiliado cuales ninguno aplicé correctamente por factores del afiliado.
Cartagena, Cali, . manutencion
. cualquier punto de .
Medellin, atencion fio o unidad Ahorro de tiempos de
Bucaramanga, movil I desplazamientos y tiempos de
Ibagué y Florencia) ' espera en promedio de 3
para el usuario por ur horas por usuario
valor aproximado de
$100.000.
Un nuevo punto de
mgv!l oo a'an,cmn _ . Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 7 tramites.
movil permitird tener [Permitird llegar a las unidades
S e mayor D IATUIE, Mlllf[are_:s y d? Pole e e El Punto de Atencién Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
S0 LEVE [PUTIES € IEFEIE GUED [IESios i Aeeien a julio de 2017 se efectud 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
) Modelo anticipado de solucién atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de élicia (Estaciones batallonés ferias. de artidmentos de policia. clubes Z}tc
Unico 495 de vivienda - vivienda 8 - Inscrito movil, sin embargo sqginteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 90 -40 ge mencionan al u;1as como E" ) Escu,ela Ee Suboficiales (gonzalé Jimenez d'e No
requiere tener una  |[conexion satelital con|los tramites y servicios que atencién 9 J-- P ;
: ; X . Quesada, Canton Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de . L )
. ., L Aéreo de mantenimiento; entre otras.
informacion de la atencion fija.
Entidad.
Un nuevo punto de
movil de atencién
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 9 tramites.
La Entidad cuenta  [mayor cobertura, Militares y de Policia en el
con nueve puntos de [tendré cuatro puestos|territorio nacional El Punto de Atencién Mévil para Bogotd y Cundinamarca en el periodo de abri
) Reconocimiento y pago de atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de a julio de 2017 se efectu6 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
Unico 496 subsidio para solucién de Inscrito movil, sin embargo sqginteractivo, infoturno yjtrabaja, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 100 -50 policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc. No
vivienda segundo pago requiere tener una [conexion satelital con|los trdmites y servicios que atencion Se mencionan algunas como Ej.: Escuela de Suboficiales Gonzalo Jimenez de
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de Quesada, Canton Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
informacion de la atencion fija. Aéreo de mantenimiento; entre otras.
entidad.
Un nuevo punto de
movil de atencion
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se realizaron consultas sobre e
La Entidad cuenta  [mayor cobertura, Militares y de Policia en el Fondo de Solidaridad, sin embargo no se recibieron postulaciones.
con nueve puntos de [tendra cuatro puestos|territorio nacional
) Modelo solucién de vivienda atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de El Punto de Atencion Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
Unico 497 fondo de solidaridad Inscrito movil, sin embargo sqdinteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 90 -40 a julio de 2017 se efectud 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de No
requiere tener una [conexion satelital con|los tramites y servicios que atencion policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc.
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de Se mencionan algunas como Ej.: Escuela de Suboficiales Gonzalo Jimenez de
informacion de la atencion fija. Quesada, Canton Norte, Escuela de Infanteria Ejercito
Entidad.
Gran volumen de
transacciones en la
vigencia de 2015 cor Automatizar el flujo
14.653. Tramite del tramite desdej e Para el beneficiario agilidad
realizado de manera se radica hasta ucé del trdmite ya que se realiza
manual, por lo que 'a g en 6 dias.
demora 7 dias. f\ié)lfa\ggéllﬁsftljgii >Ila Puede hacer uso de los Automatizacion Jefe del Area de Para el segundo cuatrimestre de 2017 se radicaron 16 pre-tramites, de los
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito Costos en : canales electronico Tecnologica : 02/02/2016 31/12/2016 31/03/2017 - . No 100 65 35 gund P ' No
. puede realizar en . parcial Atencion al Afiliado cuales dos aplicaron correctamente.
desplazamiento y cualauier punto de Ahorro de tiempos de
manutencion hasta lal quier p . desplazamientos y tiempos de
) . atencion fijo o unidad :
ciudad de Bogota movil espera en promedio de 3
para el usuario por ur ’ horas por usuario
valor aproximado de
$100.000
Un nuevo punto de
mévil de atencion
mavil permitira tener |Permitira llegar a las unidades Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 7 tramites.
La Entidad cuenta  [mayor cobertura, Militares y de Policia en el
con nueve puntos de [tendra cuatro puestos|territorio nacional El Punto de Atencion Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
) atencién y un punto |[de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de a julio de 2017 se efectud 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito movil, sin embargo sqinteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 100 -50 policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc. No
requiere tener una  [conexion satelital con|los trdmites y servicios que atencion Se mencionan algunas como Ej.: Escuela de Suboficiales Gonzalo Jimenez de
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de Quesada, Cantén Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
informacion de la atencion fija. Aéreo de mantenimiento; entre otras.
Entidad.
Un nuevo punto de
mgv!l de at_enf:lon e s . Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 70 tramites.
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades
La Entidad cuenta rmayor cobertura, 'V'"'.ta“?s y d? Palicia en el El Punto de Atencién Mévil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
con nueve puntos de [tendré cuatro puestos|territorio nacional P~ . ; . .
- L X . a julio de 2017 se efectud 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
. atencion y un punto |de atencion, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de olicia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito moévil, sin embargo sdinteractivo, infoturno yltrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 e " Si 50 100 -50 b . ' . » dep o P T ' No
. 2 X A . L Atencion al Afiliado Se mencionan algunas como Ej.: Escuela de Suboficiales Gonzalo Jimenez de
requiere tener una  |conexion satelital con|los tramites y servicios que atencion 3 P .
. : ) . Quesada, Cantdn Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de X L .
. L g Aéreo de mantenimiento; entre otras.
informacion de la atencion fija.
Entidad.
Automatizar el flujo
del tramite desde que
Tramite realizado de |>¢ i s gue
se paga. Queda
manera manual, por resencial
lo que demora 6 dias pre ,
Costos en Unicamente la f|rma y
. huella del usuario con . .
desplazamiento y . ; Logra reducir el tiempo de
iy el fin de validar o .
manutencion hasta la autenticidad del tradmite; ahorro en tiempo de
cluel el Bogota beneficiario del giro, LS EHTIRATD tle_mpos ete . En el segundo cuatrimestre de 2017, el Area de Atencion al Afiliado solicité a
- PEVELE) UEUEND e U la que puede realizar |S>PE"- ANEITD Bt el [Ber DESEETE T ST Jefe de Area de Area de Gestion Documental la implementacion del tramite en linea de
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito valor aproximado de que pue transporte. Tecnologica de documentos 03/04/2017 15/12/2017 > 1F Si 33 20 13 - np . . Si
en cualquier punto de ; . L . . Atencion al Afiliado acuerdo con los requerimientos e instrucciones establecidos en mesa de
$100.000. o : Nota: La racionalizacién aplica electrénicos 5
: atencidn fijo a nivel L trabajo.
Nota: La nacional o unidad para el caso de educacion
racionalizacion aplica movil grupo familiar.
para el caso de Nota'. La
educacion grupo . lizacis i
tamiliar racionalizacion aplica
' para el caso de
educacion grupo
familiar.
Automatizar el flujo
del trdmite desde que
- . se radica hasta que
Tramite realizado de L .
manera manual. por |S€ P29a: Queda Para el beneficiario agilidad
lo que demora 6 (Fj)ias presencial del tramite ya que se realiza
Co(i:tos en unicamente la firma y[en 5 dias.
desplazamiento y huella del usuario con|Puede hacer uso de los )
Unico 501 Pagq devolucion saldos cuenta Inscrito manutencion hasta la el fin d_e_valldar canales ele_ctronlcos. Tecnologica Auto.matlzamon 05/05/2016 31/12/2016 31/03/2017 Jefe d_gl Area q.e No 100 55 45 Para el seguncjo,cuatrlmestre de 2017 se radicaron siete pre-tramites, de los No
individual. ciudad de Bodgota autenticidad del Ahorro de tiempos de parcial Atencién al Afiliado cuales uno aplicé correctamente.
9 beneficiario del giro, [desplazamientos y tiempos de
para el usuario por un, q i dio de 3
valor aproximado de a que puede realizar |espera en promedio de
$100.000 en cualquier punto de|horas por usuario
T atencion fijo a nivel
nacional o unidad
movil.
Un nuevo punto de
movil de atencion
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades Durante el segundo cuatrimestre de 2017 se recibieron 20 tramites.
La Entidad cuenta  [mayor cobertura, Militares y de Policia en el
con nueve puntos de [tendra cuatro puestos|territorio nacional El Punto de Atencién Mévil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de abri
) Paqo devolucion saldos cuenta atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de a julio de 2017 se efectu6 2.478 atenciones, en 39 unidades militares y de
Unico 501 ind?vidual Inscrito movil, sin embargo sqdinteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 50 100 -50 policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc. No
' requiere tener una  |conexidn satelital con|los tramites y servicios que atencion Se mencionan algunas como Ej.: Escuela de Suboficiales Gonzalo Jimenez de
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de Quesada, Cantén Norte, Escuela de Infanteria Ejercito nacional, Comando
informacion de la atencion fija. Aéreo de mantenimiento; entre otras.
Entidad.

UIT

Fecha generacion : 2017-08-31




