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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . - . . . . Seguimiento
0, 0,
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacién actual iglere & gl EmismeeN Beneﬁuo:rllt?g;c(ijadano 3o raciorT;ﬂgacién raciAochallﬂ;giién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Iar\jggiién Veler espenaso () Veler Slestizee (79) Desfase (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
p interno
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L2 .OFC!N’ en cumpllml_ento al rol_de SegU|m_|ento Y Evalu_amon_ a la estrategia de .
racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
Un nuevo punto de para implementar la propuesta de mejora de tramite.
movil de atencion o _ La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacién” a la estrategia de
| Entidad cuenta mgvgrp;;?étrltrjr;ener Ili/ltiallirg:telzrsa Ilﬁgalgjilfiz Lérrl]ul?des Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 29 tramites. El Punto de| 2. ¢, Se implementd la mejora del tramite en la entidad? racmnahzam_on de_tramltes de Caja Hono_r, evidencio a.traves de' Ia. pagina web de Caja
o e o e o ten)(;ré oo u1estos i zacional Atencién Mévil para Bogotd y Cundinamarca en el periodo de agosto a Honor, Ig eX|ste_nC|a en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
atencion Sn unto |de atencion Fl)Jiosco directamente a sus lugares de Aumento de canales " noviembre de 2017, efectu¢ 5.120 atenciones en 44 unidades militares y de Eon(gg(?:(rj\jores f|nan(i_|er_os.t | rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia d
- y , : Sneion y un p . cion, 9 , 2 sus ug o Jefe de Area de , policia (estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc.) : a VFLIN, en cumplimiento afrol de "seguimiento y Evajuacion™ a la estrategia de
Unico 23766 |Vivienda leasing Inscrito movil, sin embargo sqdinteractivo, infoturno ytrabaja, podra realizar todos |Administrativa |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 - " Si 100 100 0 : ; : . N Si . L . . racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
requiere tener una  |conexion satelital con|los tramites y servicios que atencion Atencion al Afiliado Se mencionan algunas unidades como por E. Escuela de Suboficiales Sibate 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? suministrados por la OAPLA, la existencia de solicitudes de actualizacion de mejora del
meior cobertura los sistemas de realiza en cualquier bunto de Evento Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito, Grupo de| A | P id ’ i ; )

) ' , . a en cuaiquier p Aéreo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC, etc. framite para los consumidores financieros. __ ___ .
informacion de la atencion fija. La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
entidad. 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes

usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
as redes sociales para los consumidores financieros.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizacion de tradmites de Caja Honor, evidencid la existencia de informacion
e ) ' contenida en el informe monitoreo racionalizacion de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L2 .OFC.IN’ en cumpllml_ento al rol_de Segwm_lento Y Evalqamon_ a la estrategia de .
racionalizacién de tramites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
. . ra implementar la pr mejor ramite.
Automatizar el flujo para implementa ap (_)puesta de e'!o a d_e t_a te __ .
T del tramite desde que La QFC!N, en cumpllml_ento al rol_de Segwm_lento y Evalua,cmn a Ia,es_trategla de _
se radica hasta que b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? raC|onaI|zaC|_on de_tramltes de Caja Hono_r, evidencié a traves de’ Ia_paglna web de Caja
manera manual, lo se paga. Queda Honor, la existencia en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
cual puede generar presencial consumidores financieros.
demoras en los - . ” : . - . La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
tiempos de atencién Unicamente la firma y |Para el afiliado: Logra reducir Para el tercer cuatrimestre se presentaron 18 solicitudes primer pago y 1 ionali " de tramites de Caia H idencid ss d
Cosan - [l gl ueuartocaoltemao o mi: oo fecio so hizo romerion o i o oA o e ot s v e 2017
_ Pago aportes para solucion de : . el fin de validar en tiempo de desplazamiento . Jefe de Area de . * Sitio Web banner e instructivo pretramite . 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? . o . - .
Ul 493 \vivienda - primer pago IS ?neasr?d?ér?é?;nrt\(;s)./ta o|autenticidad del y tiempos de espera. Ahorro VRSO EEE gleegt? gzirr;ggtos bR L e Atencion al Afiliado S MO MO ¢ *Publicacion en redes sociales < dorl;dg las Ar??s ded Al\tenmoln al Afiliado y Claest|on Dolcumer;tal realizaron crjn(?sa’de'
ciudad de Bodota beneficiario del giro, [de dinero por transporte. *Capacitacion puntos de atencion tra ajo con el fin adelantar los aspectos a lugar para la implemenntacion del tramite en
9 la que puede realizar *Visitas emisoras fuerzas armadas Inea. — = — o :
para el usuario por ur en cualquier punto de La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
valor aproximado de atencion fijo a nivel 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
$100.000. . . usuarios? suministrados por la OAPLA, Un (1) banner con la respectiva publicidad del
nacional o unidad ; e . - . , o
- Pretramite" de Ca|a_H(_)nor en relacién a En que consiste” :
: La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencio para el segundo cuatrimestre de
5. . El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 2017, evidencié a través de soportes suministrados por la OAPLA, un (1) flujograma
n ¢ ' del area de gestion documental de la automatizacion del primer pago.
Pregunta Observacion
U 0 d La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
n nuévo punto de e . : L : racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de la pagina web de Caja
movil de atencion 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? ¥ : . . . "y
o - s . . - - onor, la existencia en el portal transaccional de la mejora de trdmite para los
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 14 tramites. -onsumidores financieros
La Entidad cuenta mayor cobertura, Milif[are_zs y d? Policia en el L - , . . La OFCIN, en cumplimien.to al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
con nueve puntos de [tendré cuatro puestos|territorio nacional El Punto de Atencién Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de| _ _ _ . racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidenci6 a través de soportes
) Pago aportes para solucion de atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de agosto a noviembre de 2017 se efectu6 5.120 atenciones, en 44 unidades 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Suministrados por la OAPLA, la existencia'de solicitudes de actualizacion de mejora del
Unico 493 vivigendg i rimper 200 Inscrito movil, sin embargo sqginteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 100 100 0 militares y de policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia Si tramite para los consumidorés e
P pag requiere tener una [conexion satelital con|los trdmites y servicios que atencién clubes etc.) Se mencionan algunas como Ej.:Escuela de Suboficiales Sibate L a OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion” a la estrategia de
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de Evento Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito; Grupo de 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
informacion de la atencion fija. Aereo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC Bogota etc. usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
Entidad. as redes sociales para los consumidores financieros.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 El usuario esta recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié la existencia de informacion
$ ¢ ! ’ contenida en el informe monitoreo racionalizacién de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L2 .OFC!N’ en cumpllml_ento al rol_de SegU|m_|ento y Evalu_amon_ a la estrategia de .
racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
para implementar la propuesta de mejora de tramite.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
Un nuevo punto de 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? raC|onaI|zaC|_0n de_tramltes de Caja Hono_r, evidencié a través de' Ia. pagina web de Caja
mévil de atencién Honor, la existencia en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
movil permitira tener |Permitira llegar a las unidades : . - consumidores financieros. - _ .
La Entidad cuenta mayorpcobertura Militares y dg Policia en el Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 4 tramites. _ La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacién” a la estrategia de
con nueve puntos de |tendra cuatro puéstos territorio nacional El Punto de Atencion Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de 3.+ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidenci6 a través de soportes
, e e T Gl T 7 21oiei0ny unlpuito e afenclénalle <ol irseiaents o oi-| igareslde Aumento de canales oy . itares y de poliia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos dé poliia amite para los consamidores fnancieros, e e melora e
Unico 494 |, go devo P POT 1 nscrito mévil, sin embargo sdinteractivo, infoturno y{trabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 - » Si 100 100 0 ydep . : ol » dep oS de pe Si framite para los consumidores financieros. __ a— .
esafiliacion . s X A S i Atencién al Afiliado clubes etc.) Se mencionan algunas como Ej.:Escuela de Suboficiales Sibate La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
requiere tener una [conexion satelital con|los tramites y servicios que atencion : . o o ] . o . . ) T - . . i .
e e los sistemas de realiza en cualquier punto de Evento Triaton Paipa, Comando de Com_unlcauones de] Ejercito; Grupo de 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
informacién de la atencion fija Aereo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC Bogota, etc. usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
=i ' as redes sociales para los consumidores financieros.
' La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencio la existencia de informacion
e ) ' contenida en el informe monitoreo racionalizacion de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
6. ¢ La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario - .OFC!N’ en cumpllml'ento l rol.de Segmm_lento Y Evalugc[on al SR Ce
en términos de: reduccion de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de ramqnﬁhzamon Bl e g Caja Ho_n,or, gwdenuo estad|st|ca§ RS a.l,la
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto JECIEE €5 05 GE BE EE COUMUEE I, EME0 de. desplgzgmlento,, reducuon ge
e la mejora del tramite? costos en transpo,rtg y otras servicios complementarios, revision de tramites con el pre
_ : ) tramite. (Punto Movil).
H::E:Z ﬁ:lr:iz(ljopg? Pregunta Observacion
lo que demora 6 dias L - 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? La .OFC.IN’ en cumpllml.ento al rol.de Segmmpnto Y Evalulacmn. a la estrategia de .
Costos en Para el beneficiario agilidad racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
desplazamiento y Automatizar el flujo del tramite ya que se realiza para implementar la propuesta de mejora de tramite.
manutencion hasta £ mi en 5 dias. La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
; del trdmite desde que ; - s : o P . . 7 :
las ciudades donde se radica hasta que Puede hacer uso de los Para el tercer cua_t_rlm_e,stre se presentaron 3 sohcnude_s: pago devolucion de racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
se encuentranlos | __ paga. La firma y canales electronicos. aportes por desafiliacion y 0 efectivo, se hizo promocion en: 2. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? suministrados por la OAPLA, el monitoreo en cuanto al segundo cuatrimestre de 2017
- Pago devolucién de aportes por : puntos de atencion | " del usuario la | Reduccion de costos por : Automatizacion Jefe del Area de : ) Sitio Web banner e instructivo pretramite . se radicaron 3 pre tramites, de los cuales ninguno aplic correctamente por factores del
Unico 494 o Inscrito (Bogota, Barranquilla : desplazamientos y Tecnologica . 05/05/2016 31/03/2017 2 o Si 0 100 -100 Publicacion en redes sociales Si Sfiliado.
desafiliacion . puede realizar en -, parcial Atencidn al Afiliado . o o
Cartagena, Cali, cualquier punto de manutencion Capacitacion puntos de atencion
Medellin, aten(c]:ién f?o o unidad |Ahorro de tiempos de *Visitas emisoras fuerzas armadas
Bucaramanga, o ) desplazamientos y tiempos de
. . movil. :
Ibagué y Florencia) espera en promedio de 3
para el usuario por ur horas por usuario
valor aproximado de
$100.000.
Pregunta Observacion
Ur} nuevo puntqrde 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L2 .OFC.IN’ en cumpllm[ento al rol.de Segulm!ento Y Evalulamon. a la estrategia de .
mévil de atencion racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
OVi itira itird i . - - ara implementar la propuesta de mejora de tramite.
Le =itk uETia mgvgrpfgr;;t:trjr;ener ,\P/mg:g;a Ilzgal:r);igz :I:]u;?des Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 2 tramites. p 5 Cp I!O .p o '!S i R =
con nueve puntos de tengré cuatro pu,estos territorio zacional El Punto de Atencion Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de La' i I'lN’ i Cchjm':) !ml'?moda (EO' eH egU|m_|§nt0 % Evta Ua,CIOdn Ia a’es"trateglt?d eC j
Modelo anticipado de solucién atencién y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales ] agosto a noviembre de 2017 se efectuo 5.120 atenciones, en 44 unidades 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? ﬁgﬁr;alzzgi(;?en(e:iz;iwIeEI}S orial ?Znsgg;gnealllldgqglcr)nae'or?;/zz: tfém?it%ag:inrz \Ilgz o
- S o : P ; S ; . . - . Jefe de Area de . militares y de policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia ] " 4 ; P J P
Unico 495 de vivienda - vivienda 8 - Inscrito movil, sin embargo sqginteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 iy - Si 100 100 0 \ D . - Si consumidores financieros.
requiere tener una  |[conexion satelital con|los tramites y servicios que atencién HEEETET £l ATTERD glilzee etc..) Se mencionan TR Gl EJI'ES(.:UEIa L5 Su_boﬂgales SEYS La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
mejor cobertura los sistemas de realiza en cualquier punto de Evento Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito; Grupo de racionalizécién de tF;émites de Caja Honogr evidenci)(/i a través de soportes ’
: X L, . Aereo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC Bogota, etc. N iz6 Ami i jora? - . - - AU .
informacion de la atencion fija. P y Apoy 9 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora suministrados por la OAPLA, la existencia de solicitudes de actualizacion de mejora del
Entidad. tramite para los consumidores financieros.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
as redes sociales para los consumidores financieros.
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L2 .OFC.IN’ en cumpllm[ento al rol.de Segulm!ento Y Evalulamon. a la estrategia de .
racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
Un nuevo punto de para implementar la propuesta de mejora de tramite.
movil de atencion - _ La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacién” a la estrategia de
La Entidad cuenta mgv:l)rp;r)r&t:{jr;ener Eﬂ?l;g:grsa Ilzga;;ilciz Lézli?des Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 10 tramites. El Punto de 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencio a través de la pagina web de Caja
con nueve puntos de tengré oo puéstos orri s zacional Atencién Mévil para Bogotd y Cundinamarca en el periodo de agosto a Honor, I%emst?nua en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
; . ; ; " consumidores financieros.
Reconocimiento y pago de atencién y un punto |[de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales ‘ noylgmbre de_2017 se efectud 5'12.0 atenciones, en 44 umdac!e; militares y de La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
- L . . S ) N . . X - . Jefe de Area de : policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia, clubes etc. . ) T L . X 2 !
Unico 496 subsidio para solucion de Inscrito movil, sin embargo sqginteractivo, infoturno ytrabaja, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 e - Si 100 100 0 . . . ; . Si o L . . racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencio a traves de soportes
ha . 2 - A . ., Atencion al Afiliado Se mencionan algunas como Ej.:Escuela de Suboficiales Sibate; Evento 3. ¢+ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? - A o - L .
vivienda segundo pago requiere tener una  [conexion satelital con|los trdmites y servicios que atencion . . N . ¢ Y J suministrados por la OAPLA, la existencia de solicitudes de actualizacion de mejora del
meior cobertura los sisternas de realiza en cualauier ounto de Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito; Grupo de Aereo A | id ’ p ;

J ' . L a en cualq P naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC Bogota, etc framite para los consumidores |nanC|"eros. = — .
informacion de la atencion fija. La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
entidad. 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes

usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
as redes sociales para los consumidores financieros.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 El usuario esta recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié la existencia de informacion
"¢ ! ' contenida en el informe monitoreo racionalizacién de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? -2 .OFC.IN’ en cumpllml_ento al rol_de Segwm_lento Y Evalu_amon_ a la estrategia de .
racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencio la existencia de un plan de trabajo
Un nuevo punto de para implementar la propuesta de mejora de tramite.
movil de atencién La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 2 tramites. e | . del tramit | tidad? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié a través de la pagina web de Caja
La Entidad cuenta  |mayor cobertura, Militares y de Policia en el - ¢=€ IMmplemento fa mejora det tramite en fa entidad: Honor, la existencia en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
con nueve puntos de [tendra cuatro puestos|territorio nacional El Punto de Atencién Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de| consumidores financieros.
) N elel o seliEtm da vhiemneE atenciéon y un punto |de atencién, quiosco [directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de agosto a noviembre de 2017 se efectud 5.120 atenciones, en 44 unidades La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion” a la estrategia de
Unico 497 fondo de solidaridad Inscrito movil, sin embargo sqdinteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 100 100 0 militares y de policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia Si s s liz6 el trami | SUIT incl dol o racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidenci6 a través de soportes
requiere tener una [conexion satelital con|los tramites y servicios que atencion clubes etc.) Se mencionan algunas como Ej.:Escuela de Suboficiales Sibate - ¢Se actualizo el tramite en e Incluyendo la mejora: suministrados por la OAPLA, la existencia de solicitudes de actualizacién de mejora del
mejor cobertura. los sistemas de realiza en cualquier punto de Evento Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito; Grupo de| tramite para los consumidores financieros.
informacion de la atencion fija. Aereo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC Bogota. etc La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
Entidad. 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
as redes sociales para los consumidores financieros.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizaciéon de tramites de Caja Honor, evidencié la existencia de informacion
i J ' contenida en el informe monitoreo racionalizacion de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
tGran volumen del Pregunta Observacion
ransacciones en la
vigencia de 2015 cor Automatizar el flujo 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion” a la estrategia de
14.653. Tramite - I Para el beneficiario agilidad e "racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencio la existencia de un plan de trabajo
realizado de manera del tram|te desde que del tramite ya que se realiza : - . para implementar la propuesta de mejora de tramite.
manual. por lo aue  |5€ radica hasta que en 6 dias Para el tercer cuatrimestre se presentaron 22 solicitudes Pago de cesantias 2 OFCIN i rol de "Sequmm Evaliacon al ~
demora, 7pd|’as | se paga. La firma y Puede hécer uso de los definitivas y 7 efectivo, se hizo promocion en: r::lcionaIiza;ceiénnC::ijtran t%rrnnli?:stodz g;jaeHon?)%u:an\q/ilceiggoci}(l’) avt?alil?é(g(:jne I(:l Sézsi;rstv?/glt?d: Caja
- . — . ' huella del usuario la P . Automatizacion Jefe del Area de . * Sitio Web banner e instructivo pretramite . 2. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ) ) ~ ) ¢
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito dCé);tloszzrrLiemo puede realizar en Z?]réa::isdilfig[;?néc;ode Tecnologica parcial 02/02/2016 31/03/2017 Atencion al Afiliado Si 0 100 100 *publicacion en redes sociales Si Honor, I%emst(fe_nma en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
P i6n h y | cualquier punto de desol 1emp . d *Capacitacion puntos de atencion Suiitiniliololizs e oo, — — — -
manutencion hasta la i6n fii idad [9€SP azamientos y tiempos de A : f d La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
. . atencion fijo o unida . Visitas emisoras fuerzas armadas ) T - . . 2, !
ciudad de Bogota movil espera en promedio de 3 racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
para el usuario por ur ' horas por usuario 3. . Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? suministrados por la OAPII_A, el mppitoreo en cuanto al segundo cgatrimestre de 2017
valor aproximado de "¢ | donde las Areas de Atencidn al Afiliado y Gestion Documental realizaron mesa de
$100.000 trabajo con el fin adelantar los aspectos a lugar para la implemenntacion del tramite en
inea.
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? La .OFC.IN’ en cumpllml_ento al rol_de Segwm_lento Y Evalqamon_ a la estrategia de .
racionalizacién de tramites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
para implementar la propuesta de mejora de tramite.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
Un nuevo punto de b. + Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? raC|onaI|zaC|_on de_tramltes de Caja Hono_r, evidencié a traves de’ Ia_paglna web de Caja
mévil de atencién Honor, la existencia en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades . - . consumidores financieros. - _ .
La Entidad cuenta mayorpcobertura Militares y dg Policia en el Duran_te el terc_er cuatrimestre de 2017_ se recibieron 10 trqmnes. El Punto de La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion” a la estrategia de
con nueve puntos de |tendra cuatro pu,estos territorio nacional Atencion Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de agosto 3 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
' atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales I ngﬁlct?;ng; :;02n08157,bzftztl:lt(;Jr?eg.ﬁggaasteggloxas r:;n:‘fs t:jrgdﬁiec?amélllaireess g/t éit)e su'mllnlstradols por la OAZLA, Ie:c.emst('anma de solicitudes de actualizacion de mejora del
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito moévil, sin embargo sdinteractivo, infoturno yltrabajo, podra realizar todos |Administrativa |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 - " Si 100 100 0 P : ' ; ’ » aepart P . gy Si ramite para los consumidores |nanC|"eros. — — .
. 2 X gl - L Atencidn al Afiliado Se mencionan algunas unidades como por Ej. Escuela de Suboficiales Sibaté La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
requiere tener una [conexion satelital con|los trAdmites y servicios que atencion : . o == o . o . . . ! - . X J )
mejor cobertura . realiza en cualquier punto de Evento Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito, Grupo de 4. ¢,Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
’ informacion de la atencion fija Aéreo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC, etc, usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
il ' as redes sociales para los consumidores financieros.
: La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizacién de tramites de Caja Honor, evidencié la existencia de informacion
¢ J ' contenida en el informe monitoreo racionalizacion de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
6. ¢La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario e .OFC!N' en cumpllml_ento l rol_de SegU|m_|ento Y Evaluzilu_on ala gstrateg|a de
en términos de: reduccién de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de racpnghzacmn € Hieiiiss 5 Ca]a Hoplor, gwdenmo estad|st|ca§ realizadas "?‘,Ia
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto AEE g oS el g CEIIIEE E, W0 de_ despla}zgmlento,, re_ducuon de
e la mejora del tramite? costos en transporte_ y otras servicios complementarios, revision de tramites con el pre
) tramite. (Punto Movil).
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L2 .OFC!N’ en cumpllml_ento al rol_de SegU|m_|ento Y Evalu_amon_ a la estrategia de .
racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencié la existencia de un plan de trabajo
para implementar la propuesta de mejora de tramite.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
Un nuevo punto de 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? raC|onaI|zaC|_0n de_tramltes de Caja Hono_r, evidencié a través de' Ia. pagina web de Caja
mévil de atencién Honor, la existencia en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
mévil permitird tener [Permitird llegar a las unidades . . L consumidores financieros. — — .
La Entidad cuenta mayorpcobertura Militares y dg Policia en el Duran.t(,e el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 117 tramites. El Punto de La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
con nueve puntos de |tendra cuatro pu;astos territorio nacional Atencion Movil para Bogo',[a y Cundma_marca en el p_enodo d‘? agosto & 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidenci6 a través de soportes
' atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de ngxg;ng:tgzoznoels?,btzftzfl:lgr?eg.ﬁﬂae;teggo;(t-::r:;nﬁ:ls udr;daodlii?améllt?arss é,t((:j()a sqmllnlstradols por la OA_IZLA, Ia}.emstgnma de solicitudes de actualizacion de mejora del
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito movil, sin embargo sqdinteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 - " Si 100 100 0 b i ' X ' - aepart P . N Si framite para los consumidores manmf;ros. — — .
) - . A . - Atencién al Afiliado Se mencionan algunas unidades como por Ej. Escuela de Suboficiales Sibaté La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
requiere tener una [conexion satelital con|los tramites y servicios que atencion . : S o . o . . ) o - . . i .
mejor cobertura los sistemas de realiza en cualquier punto de Evento Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito, Grupo de| 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
' informacion de la atencion fija Aéreo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC, etc usuarios? suministrados por la OAPLA, la existencia de registros de las acciones adelantadas en
Entidad ' as redes sociales para los consumidores financieros.
' La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizacion de tradmites de Caja Honor, evidenci6 la existencia de informacion
e ) ' contenida en el informe monitoreo racionalizacion de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
6. ¢ La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario - .OFC!N’ en cumpllml'ento l rol.de Segmm_lento Y Evalugc[on al SR Ce
en términos de: reduccion de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de ramqnﬁhzamon Bl e Caja Ho_n,or, gwdenuo estad|st|ca§ Rl RS a.l,la
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto JECIEE €5 05 GEE BE EE CUMUEE I, EMEY de. desplgzgmlento,, reducuon ge
e la mejora del tramite? costos en transpo,rtg y otras servicios complementarios, revision de tramites con el pre
) tramite. (Punto Movil).
Automatizar el flujo
del trdmite desde que
Tramite realizado de [>° ELlEREIGH
se paga. Queda
manera manual, por ;
- _|presencial
lo que demora 6 dias| . - ,
Unicamente la firma y
Costos en .
desplazamiento y h“‘?”a i) usuario con Logra reducir el tiempo de L . : : :
manutencion hasta lal el fin de validar tramite: ahorro en tiemno de En diciembre de 2017 se implementd el pre-trAmite “Retiro Parcial de|
ciudad de Bodota autenticidad del des Iaéamiento tiem %s de Cesantias — educacién familiar-“ en el portal transaccional de la Caja
9 beneficiario del giro, b y temp a Promotora de Vivienda Militar y de Policia(www.ex.cajahonor.gov.co).
. BENE B ELEND [£20 .17 la que puede realizar |S P& Hiieie 2 SnET por DESENTE T 2TV Jefe de Area de Se promociond y divulgé el pre-tramite a través de los siguientes canales:
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito valor aproximado de que pue transporte. Tecnologica de documentos 03/04/2017 15/12/2017 e " Si 100 100 0 N p Y 9 P . 9 ' Si
en cualquier punto de ; . o . - Atencion al Afiliado Sitio Web banner e instructivo pre-tramite
$100.000. o . Nota: La racionalizacion aplica electronicos " L X
; atencion fijo a nivel L Publicacién en redes sociales
Nota: La ] 2 para el caso de educacion * Y 1
; L, .__|nacional o unidad - Capacitacion puntos de atencion
racionalizacién aplical maévil grupo familiar.
para el caso de N
- Nota: La
educacion grupo : L .
e racionalizacién aplica
familiar.
para el caso de
educacion grupo
familiar.
let(t)rrgritiltzea;:_lggjgue Pregunta Observacion
. . se radica hasta que ) . . . . n[L@ OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion” a la estrategia de
'rl]'qr:rr]rg'rtg :ﬁ:::ii(ljopg? se paga. Queda Para el beneficiario agilidad 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite racionalizacion de trdmites de Caja Honor, evidencid la existencia de un plan de trabajo
o i ami i . - - ara implementar la propuesta de mejora de tramite.
lo que demora 6 dias Eaeiss:r]gilte la firma gﬁlérgg:e ya que se realiza Para el tercer cuatrimestre se presentaron 22 solicitudes Pago devolucion| P P I'p .p ol J — oo A ] .
ostos en . saldos efectivo, se hizo promocién en: ) UNp (=] _— ) X J ) S )
Cost Huelia el Lsuario CO);] Bode hécer 5o de los Idos y 5 efect h p La OFCIIN en c(tjjmp |m|entoda rol de Segwmlgnto y Eval uacm:jn Ia a estrategléléie
. Pago devolucién saldos cuenta desplazamientoy | 'q. qe validar canales electronicos Automatizacion Jefe del Area de 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? lr_z|aC|onaI|zaC|'o? e'tramlt?s et ??Ja rionov evlldenlcm a.tl‘aVZS te' altpaglna \|Ne SeHE
nico Lo nscrito manutencion hasta lal o : ) ecnologica : - o i - itio Web banner e instructivo pretramite i o It i ;
U S0l individual ! t t hasta | autenticidad del Ahorro de tiempos de T | arcial 05/05/2016 31/03/2017 Atencion al Afiliado S 0 100 100 » Sitio Web b truct t t S su %eXIS SRR R
. ciudad de Bogota beneficiario del giro, |des Iazamientgs tiempos de P *Publicacion en redes sociales Consumidores financieros.
para el usuario por ur giro, P y P *Capacitacion puntos de atencion
; la que puede realizar [espera en promedio de 3 o pi )
valor aproximado de : . Visitas emisoras fuerzas armadas
en cualquier punto de|horas por usuario
$100.000. R .
atencion fijo a nivel
nacional o unidad
movil.
Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? -2 .OFC.IN’ en cumpllml_ento al rol_de Segwm_lento Y Evalu_amon_ a la estrategia de .
racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencio la existencia de un plan de trabajo
para implementar la propuesta de mejora de tramite.
La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
Un nuevo punto de b. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? raC|onaI|zaC|'on de'tramltes de Caja Honqr, evidencio a.traves de' Ialpaglna web de Caja
mévil de atencién Honor, la existencia en el portal transaccional de la mejora de tramite para los
movil permitira tener [Permitira llegar a las unidades Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se recibieron 78 tramites. EonSL;gllclj\lores f|nanci‘_|er_os. ol de "Seauim Evaluacion al ~
La Entidad cuenta  [mayor cobertura, Militares y de Policia en el a‘ i » &N cgmp !ml.entoda éo. eH egmm_lgnto y Eva ua,cu:jn ala estrategia de
con nueve puntos de [tendré cuatro puestos|territorio nacional El Punto de Atencién Movil para Bogota y Cundinamarca en el periodo de| 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? faciona |za(;:|0n € Itra(r)npl\tlgiAel aa on(_)r,dew el_nqoda tr%ves € sl_oport,esd ora del
) Pago devolucion saldos cuenta atencion y un punto |de atencién, quiosco |directamente a sus lugares de Aumento de canales Jefe de Area de agosto a noviembre de 2017 se efectud 5.120 atenciones, en 44 unidades su,m|.n|stra OIS por 1a id ' a}.emst_enma e solicitudes de actualizacion de mejora de
Unico 501 ind?vidual Inscrito movil, sin embargo sqginteractivo, infoturno yjtrabajo, podra realizar todos |Administrativa  |y/o puntos de 16/01/2017 15/12/2017 Atencion al Afiliado Si 100 100 0 militares y de policia (Estaciones, batallones, ferias, departamentos de policia Si Earglt:ec‘ljsra 0S Conf“m' <t3res| mla;c[fesros. ienio v Evaluacion” al T
' requiere tener una [conexion satelital con|los trdmites y servicios que atencién clubes etc.) Se mencionan algunas como Ej.:Escuela de Suboficiales Sibate ] . S : . a’l I, en cumplimiento al rol de “seguimiento y tvaluaciona fa estrategia de
mejor cobertura e realiza en cualquier punto de Evento Triaton Paipa, Comando de Comunicaciones del Ejercito; Grupo de 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacién de trdmites de Caja Honor, evidencié a través de soportes
informacion de la atencion fija. Aereo naval de Transporte y Apoyo Fluvial ARC Bogota;CRI, Cen e sum|n|strados_ por la OAPLA, la eX|§tenC|a _de reglstros de las acciones adelantadas en
= ifided as redes sociales para los consumidores fmanmeros. : :
: La OFCIN, en cumplimiento al rol de "Seguimiento y Evaluacion" a la estrategia de
5 . El usuario esta recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? racionalizacion de tramites de Caja Honor, evidencié la existencia de informacion
i J ' contenida en el informe monitoreo racionalizacion de tramites publicado en el sitio web
con corte de 30 agosto 2017, estadisticas.
6. ¢La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario - .OFC!N’ en cumpllm[ento <! rol.de SegU|m!ento Y Evaluqm.on @l gstrateg|a de
en términos de: reduccion de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de racpngllzamon B8 GEITES @ Ca]g Ho.n,or, gwdenmo estadlstlca§ RS a_\,la
vigencia y uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como producto ERIEEN B (02 GEME Eo EE comunicacion, UMD de. desplgz§m|ento,, rgducuon de
e la mejora del tramite? costos en transpo,rte_: y otras servicios complementarios, revision de tramites con el pre
) tramite. (Punto Movil).




