CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA CajaHOnor

"8 Laseguridad
ﬁ

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021
Versién 2 12/04/2021 (Se adiciona el numeral 6.2)

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacién de la politica de administracién de los riesgos de corrupcién. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicion

de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencién a los afiliados y grupo de interés.

Fecha de seguimiento

30 de Abril de 2021

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Periodo informado: | cuatrimestre 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Programadas ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable
Subcomponente 1.1 1. Revisar y/o ajustar la politica de Jefe Oficina A d
Politica de Administracién de  [riesgos de corrupcion. ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A eGe t;?'{:‘i ISngo"" e
Riesgos de Corrupcion Reporte: Il cuatrim. Dic-2021. estion del Riesgo
Subcomponente 1.1 2. Realizar seguimiento y evaluacién de

fectividad de | liti ici

Politica de Administracién de ;s;;‘r't'e:am ci;r?rfn.l E';i_zon ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Iil CUATRIMESTRE N/A Jefgei’{!gfﬁgsésez;de
Riesgos de Corrupcion

3. Revisar y ajustar los riesgos de
Subcomponente 1.2 corrupcién, sus causas y controles con Jefe Oficina Asesora de
Construccion del Mapa de el fin de modificar la matriz de riesgos de |ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A Gestion del Riesgo

0 02 corrupcion.

[Hesges de Germgee Reporte: Ill Cuatrim. Dic-2021

4. Promover la participaciéon en la
Subcomponente 1.2 construccién de los riesgos de Jefe Oficina Asesora de
Construccién del Mapa de corrupcién. (Surge como iniciativa de ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL || CUATRIMESTRE N/A Gestion del Riesqo
Riesgos de Corrupcion participacion ciudadana) 9

Reporte: Il Cuatrim. Ago--2021

5. Sensibilizar matriz de riesgos de .
Subcomponente 1.3 -

pone -2 corrupcion. ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL II CUATRIMESTRE N/A Jez’ OI!“,'"Z /TS;'.SO'a de

Consulta y Divulgacién Reporte: Il Cuatrim. Jul-2021 estion del Riesgo
6. Realizar monitoreo a los riesgos de
Subcomponente 1.4 ion y la efectividad de | ici
omp - corrupcion y fa efectividad de los ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A Jefe Oficina Asesora de
Monitoreo o revision controles Gestion del Riesgo
Reportes: Il Cuatrim. Agosto 2021




Subcomponente 1.5
Seguimiento

7. Realizar seguimiento al cumplimiento
de las actividades propuestas en el Plan
de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Reporte: Il, Il cuatrimestre del 2021.

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Oficina Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica.

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsables
8. Elaborar Estrategia de Rendicién de  |En el mes de Febrero se elabord la estrategia de Rendicién de Cuentas la cual contiene aspectos
cuentas y participacion ciudadana en la |normativos, conceptuales y las diferentes etapas a tener en cuenta durante el alistamientio y 100% Jefe Oficina Asesora de
gestién ejecucion del proceso entre los que estan : aprestamiento, disefio, preparacién ejecucion , Planeacién
Reporte: | Cuatrim. -2021 seguimiento y evaluacién. Se publicé en la pagina WEB de la Entidad.
o caborry pulcar et momane (O ST L ST e 202, tor et st e Rt o
de la gestion de la Entidad en lenguaje e P L ~gica, np: . . po— o Jefe Oficina Asesora de
. metas estratégicas de solucién de vivienda, atenciones a nivel nacional, informacién financiera, 100% L
Subcomponente 3.1 comprensible. o - e P o - Planeacion
-, . Reporte: | cuatrim-2021 contratacion, innovacion y transformacion digital, practicas de responsabilidad social y otros logros
Informacion de calidad y en porte: relevantes de la vigencia 2020.
lenguaje comprensible

10. Elaborar presentacién para la Se realizé presentacion para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2020; se -

S S . o : N - A " Jefe Oficina Asesora de
audiencia publica de rendicion de plasmaron el cumplimiento de objetivos establecidos durante la vigencia, dado a través de cifras y 100% Planeacién v Jefe Areade
cuentas datos, informacién aportada por los diferentes procesos que hacen parte de la Entidad.  De esa Comun)i,caciones
Reporte: | Cuatrim.-2021 forma, se dio cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la gestién de Caja Honor

- ” . ” - - . . Jefe Oficina Asesora de
11, Disefio Informe de Gestion y Se efectud elaboracion del Informe de Gestién y Sostenibilidad 2020 digitalmente y en fisico, -
- ! L ) . N Planeacion
Sostenibilidad 2020 cumpliendo con los requisitos establecidos en los estandares GRI, se encuentra publicado en la 100% <
. L : Jefe Area de
| Cuatrimestre pagina Web de la Entidad o
Comunicaciones
12. Realizar actividades de participacion |Del 12 al 15 de abril se efectué un Foro tematico que contd con la participacion de 7 personas y un
ciudadana previas ala Rendicion de Chat temético donde participaron 332 personas, una encuesta del 12 al 23 de abril con la -
L S N o Jefe Oficina Asesora de
Cuentas como chat, foro tematico y participacion de 51 internautas y se encuentra en desarrollo un concurso llamado ¢Quien sabe 100% Planeacion
encuestas mas de la Gestién de Caja Honor? dirigido a los funcionarios de la Entidad. Los resultados fueron
Reporte: | Cuatrim-2021 consolidados en el respectivo informe que se encuentra publicado en la pagina WEB de la Entidad.
13. Realizar divulgacion de la . L - - " . L Lo
convocator dolaaudenc iniade |35 S8 PUIESn e v e e i ot (4200, e s TR |
Rendicién de Cuentas de la gestién 2020|. Ltj ica de endicion de Cuentas de Caja P p Comunicaciones
Reporte: | Cuatrim-2021 Interesadas.
Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la 14. Realizar audiencia publica de
ciudadania y sus organizaciones Rendicién de Cuentas Virtual gestion ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A Jefe Oficina Asesora de
2020. Planeacion
Reporte: Il Cuatrim. Mayo-2021
Caja Honor tiene a disposicion el Centro de Contacto al Ciudadano- CCC, por el cual los afiliados y/o
parte interesadas pueden comunicarse y ser atendidos sobre los temas especificos de Rendicién de i
15. Habilitar mecanismos para el dialogo |Cuentas a través de los canales teléfonicos, correo contactenos y chat. Adicionalmente, para las Jefe de Area SAC
durante la Rendicién de Cuentas solicitudes de PQRS relacionados se encuentra a disposicién el médulo de PQRS a través de la 100% Jefe Area de

Reporte | cuatrim.

pagina web y radicacion en los Puntos de Atencién (Sede principal y a nivel nacional), el cual cuenta
con una tipificacion interna especifica para tema de Rendicién de Cuentas.

Comunicaciones




Subcomponente 3.3

16. Publicacion de informacion de interés

A través de la pagina web de la Entidad se realiz6 la publicacién del Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2020.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

ili sobre la gestion institucional N o - . . %% P
ReSPIOT‘SE’b'l'dafJ .para la Re one'gl Iy Ill Cuatrim. Abr-2020 Publicacion del Folleto de Rendicion de Cuentas en la pagina Web de la Entidad y envio a los 33% Jefe Area de
rendicién y peticion de cuentas porte: 1 Ty ’ funcionarios a través de Intranet Comunicaciones
Subcomponente 3.4 17. Realizar la evaluacion de la Oficina Asesora de
Evaluacién y retroalimentacion a estrategia de Rendicion de Cuentas ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE L.

P T Reporte: Il Cuatrim. jun-2021 Planeacion
la gestion institucional
Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente Actividades ACTIIVDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable

18. Disefio e implementacion de Se _cgmblo imagen |nf0rmat|\(a y contenldlo enla pagina d,e fondo de solldar!dad indicando los . B
N P requisitos necesarios para aplicar . Se cre6 formulario en linea para postulaciones al Fondo de Jefe Area de Gestion
formularios electrénicos para la Solidaridad Documental-
radicacion de documentos en la pagina olidaridad. - ) 33% o
web y portal transaccional * Se configuré seguridad de Norton garantizando que el portal web es seguro Jefe Oficina Asesora de
Reporte: I, II, Ill Cuatrimestre * Se actualiz6 y mejor6 el médulo de PQRS agregando campos requeridos (Celular, nombre y Informética
o apellido por separado) ya que son necesarios para comunicacion con el afiliado
19. Actualizacién de herramienta Chat bot: Se realizé el seguimiento de las preguntas y respuestas. Se implementé la encuesta de
tecnoldgica para la atencién frente alos |satisfaccién del servicio. < L
X . - s . . . de Atencion al
kioscos, App, Médulos de Autogestion , |Mddulos de Autogestion, se encuentra en desarrollo el estudio previo con las partes involucradas 33% Jefe Areifil?ado
Chat Bot y Biometria OAINF-ATEAF-OAGRI.
Reporte: |, I, Il cuatrimestre Kioscos: Se selecciono el proveedor oficina de contratacién y en desarrollo de plan de trabajo.
Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los canales
Nertencion 20. Generar actividades de interaccion .
con los afiliados sobre tramites y Se realizaron 189 publicaciones de las cuales 117 se programaron en la intranet y 189 en el Portal Jefe Area Comunicaciones
servicios de manera semanal a través de |Institucional, se generaron 4 desarrollos para la elaboracion de encuestas, de igual manera se 33% Jefe Area de Atencion al
Redes Sociales publicaron 118 banner en el Portal Institucional permitiendo la divulgacién de campafias como Afiliado
Reporte |, Il, Il cuatrimestre Vivienda Leasing, Vivienda 8, Héroes, Alivios Financieros y Revista Notivivienda edicién No. 72.
21. Desarrollar el Programa de Se realizé 32 actividades de eduacién financiera y se efectud la difusién del programa en redes
Educacién Financiera a través de los sociales entre las que estan ( 2 campafias para uso de la plataforma, 4 capsulas, 2 banner, 4
canales establecidos talleres, 7 videos de los cuales 6 fueron en lenguaje de sefias, 4 visitas a las emisoras, 1 articulo 33% Jefe Area SAC
para Notivivienda, 2 charlas en Sede Princial, 2 publicaciones en el portal web de la Entidad y 4
Reportes: |, Il'y lll cuatrim. capsulas en las emisoras) sensibilizando un total de 25.597 consumidores financieros. Caja Honor
participa en la franja de educacion financiera de las emisoras de las Fuerzas.

22. Desarrollo de habilidades de los
servidores publicos para la prestacion del
servicio, normatividad y capacidad ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A Jefe Area de Talento Humano

manejo atencién virtual y presencial.
Reporte: Il Cuatrimestre -Junio-2021




23. Socializar y controlar que los
servidores y contratistas accedan al
curso: "Integridad, Transparencia y

En el primer trimestre se consolida que 278 funcionarios han participado en el curso de integridad y

Lucha contra la Corrupcién” con el fin de |transparencia y lucha contra la corrupcién igualmente dentro el proceso de induccion se establece 33% Jefe Area de Talento Humano
fortalecer la cultura de la legalidad y la como curso obligatorio.
Subcomponente 4.3 ética de lo publico.
Talento humano Reporte: I. II. Il Cuatrimestre
Durante el primer trimestre de 2021 se reconocio la labor de 13 funcionarios los cuales en sus
24. Sistema estimulos para los actividades principales esta la Atencién al Ciudadano por medio del estimulo de empleado del mes.
servidores publicos, exaltando el De igual d el tividad d o d o | de diciemb
desempeio en niveles de excelencia, e igual manera urzlin e(zj adacI viday 2? encuentro Ie comfaneros en et_m:sd e diciem rle se al
innovacion, flexibilidad, comunicacion y Liconpf:lo (I:O'm([:l’ edmp eado ‘i. ano ? ugclonanols 0s zua es enzsouzslac lvidades principales esta fa 33% Jefe Area de Talento Humano
condiciones éticas para la satisfaccion de|Atencion al ciudadano, incentivos otorgados en el mes de enero .
los afiliados. . . . . . ” . .
Reporte: I. II. ll. Cuatrimestre La totalidad de funcionarios relacionados con la actividad de atencién al ciudadano reciben una
bonificacion de incentivo de gestion correspondiente al 5% de su salario mensual, asi como 4
Funcionarios recibieron incentivo bonificacién por tiempo de servicio durante este cuatrimestre.
25. Promover la divulgacion de temas Caja Honor se compromete avelar por la pr_otecc_lon dg los datos personales de nuestros afiliados y
tratados en la Ley 1328 de 2009 es nuestro deber garantizar que el Consumidor Financiero conozca los derechos y deberes que
"Régimen de Proteccion al Consumidor tiene f_rent_e a Caja Honor y cualquier otra |ns_t!tucpn fln_anmera. Es por ello, que mediante las 33% Jefe Area SAC
Financiero" capacitaciones, talleres y charlas de Educacion Financieras y SAC se da a conocer tanto a
Reportes: I, Ily lil cuatrim funcionarios, afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo establecido en la
o : Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la gestion de Caja Honor.
Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental
26. Actualizar la informacion
documentada de interés general para la Jefe Area de Atencion al
atencién a los afiliados ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A Afiliado
Reporte: Il'y Ill Cuatrim.
27. Revisar y actualizar caracterizacion Jefe Area de Atencién al
de usuarios ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Ill CUATRIMESTRE N/A Afiliad
Reporte: il cuatrim 2021 fllado
Se realiz6 la medicién de la encuesta de satisfaccién para el primer trmestre de 2021 con un puntaje
28. Realizar medicion de percepcion de 4.5 /5, para el atributo Orientacion y servicio 4.54 infraestrutura 4.55, Contact Center 4.6 y PQRS Jefe Area de Atencién al
satisfaccion del afiliado 4.1 33% Afiliad
Reporte: I, Il'y Il cuatrim 2021 Los puntos de atencién asi: Barranquilla 4.2, Bogota 4.6, Bucaramaga 4.6, Cali 4.5, Florencia 4.7, fliado
Ibagué 4.5 y Medellin 4.6
Subcomponente 4.5 Mediante la campafia de feria virtual al 15 de enero se cerr la estrategia con los siguientes clientes
Relacionamiento con el 29. Consolidar informacion de potenciales segmentados por puntos de atencién con el fin de realizar el respectivo seguimiento:
ciudadano oportunidades generadas en Bogotéa 1.642- Ibagué 398- Medellin 298- Barranquilla 260- cali 233- Cartagena 130- Bucaramanga
implementacion de estrategias fisicasy |102 para unn total de 3.063 33% Jefe de Area Tecnicay de

virtuales.
Reporte: LIl Cuatrimestre.

En cuanto a la estrategia de envio de correo segmentado de proyectos de vivienda a los afiliados
se han identificado 256 clientes potenciales a las cuales se les esta haciendo seguimiento por parte
de las constructoras.

Promocién




30. Realizar seguimiento a la gestion
desarrollada en los Puntos de Atencion

Para el primer trimestre del afio 2021, en el Punto de Atencién Nacional se realizaron 4.034

Jefe Area de Atencion al

0
Méviles y Ruta Virtual atenciones 'y 474 tramites y en el L Punto M6vil Bogoté 2.369 atenciones y 254 tramites 33% Afiliado
Reportes: |, Iy Ill cuatrim.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades METAS CUMPLIDAS % Avance Responsable Fecha
31. Realizar seguimiento a los
Subcomponente 5.1 contenidos del sitio WEB. Se esta actualizando contenido del sitio web referente a los criterios generales de publicacion de
Lineamientos de Transparencia informacién publica de acuerdo a la normatividad de la Resolucién N°001519 del 24 de agosto de 33% Jefe Area Comunicaciones
Activa Reportes: |, Iy Ill cuatrim 2020 proferida por el MINTIC.
Sub 55 32. Responder oportunamente las
ubcomponente 5. solicitudes realizadas por los
. . . . " : Durante el periodo se respondieron 7.572 solicitudes allegadas al SAC, de las cuales el 100% 5
consumidores financieros y grupos de y 9
Lineamientos de Transparencia valor yarup fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los términos legales. 33% Jefe Area SAC
Pasiva . .
Reportes: |, I, Il cuatrim.
Subcomponente 5.3 33.Revision actualizacion del esquema Jefe Areade
Elaboracion de los Instrumentos |de publicacion de informacion ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A o
-2 ‘e Reporte: Il cuatrim. Agosto-2021 Comunicaciones
de Gestion de la Informacién : :
Subcomponente 5.4 34. Publicacién en lenguaje de sefias
o i video informativo modelo de solucién de Jefe Area de Atenci6n al
Criterio diferencial de vivienda 14 y vivienda 8 ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A Afiliado
accesibilidad Reporte: IIl cutrim 2021
Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
35. Seguimiento de Redes Sociales implementaron dlferentgs estrategias como: visitas a las Unidades Mlll_tares, Facebook Live,
Reportes: I, 11y IIl cuatrim, encuestas, posty Leasing challenge, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de 33% Jefe Area Comunicaciones
! vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Mévil, trdmites y demas. Teniendo un
incremento en los seguidores de Facebook con 23.417, Twitter 11.540, Instagram 7.870 y YouTube
3.000.
36. Seguimiento a las estrategias de
promocién de los modelos de solucién de Jefe de Area Tecnica y de
vivienda a traves de la Feria Virtual ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE N/A P L. y
Subcomponente 5.5 Inmobiliaria y Ferias Regionales Reporte: romocion
Monitoreo del Acceso ala  [!IY lll cuatrimestre.
Informacién Publica
El indice de informacion clasificada y reservada se encuentra en proceso de actualizacion y esta
directamente relacionado con la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental. A la fecha se
37. Actualizacion del indice de gafllnlldenAuflcado Igs :jelglstrog fie Ig? §|gungn1(ets IAlretas: Gecr;.nqa Génleral, greba Asuntps\?grer:jcnales, Jefe A estis
clasificacion de informacion de la Entidad | ©ficina Asesora De Planeacion, Oficina Control Interno, Oficinas Enlace, Subgerencia Vivienda y 33% efe Area Gestion

Reporte: 1,I1,1Il Cuatrimestre

Proyectos, Subgerencia Ateaf y Operaciones, Area Operaciones, Grupo Administracién Cuentas
Individuales y Cesantias, Grupo Gestién Novedades, Grupo Afiliaciones y Embargos, Subgerencia
Financiera, Grupo Contabilidad, Area Tesoreria —Front Office, Grupo Negociacién, Grupo Pagaduria,
Subgerencia Administrativa, Area Servicios Administrativos, Grupo Servicios Generales, Almacén.

Documental

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)




Subcomponente

Actividades Programadas

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% Avance

Responsable

Subcomponente 6.1

Cédigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacion
contenido del Cédigo

38. Desarrollar campaiias de difusion del
Cédigo de Etica, integridad y Conducta ,
siguiendo las politicas de la Entidady
guias ofrecidas por Funcién Publica, con
el fin de que se conozcan y se apliquen
en la prestacion del servicio y como
identidad en los servidores publicos.
Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL || CUATRIMESTRE

N/A

Jefe de Area de Talento
Humano

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

39. Establecer riesgos y controles
relacionados con los potenciales
conflictos de intereses

Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

40. Presentar en sesiones ordinarias del
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, la gestion desarrollada
frente a conflicto de interés

Reporte: Iy lll Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de Talento Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario
Jefe Area de Contratacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

41. Definir la dependencia para orientar
legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores, coordinadores
o jefes inmediatos, en la declaracién de
conflictos de intereses o decisién de
impedimentos, recusaciones,
inhabilidades o incompatibilidades.
Reporte: | Cuatrimestre

Mediante Sesién del 24 de marzo de 2021, del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
designa a la Oficina Asesora Juridica para orientar legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores, coordinadores o jefes inmediatos, en la declaracién de conflictos de
intereses o decisién de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades.

100%

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

42. Presentar al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, las areas con
riesgo de posibles conflictos de intereses
en los procesos o dependencias
Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

43. Establecer correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Oficina Asesora de
Informatica

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

44. Realizar campafia de difusion del
correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: Il'y Ill Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL || CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de
Comunicaciones

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

45. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacién sobre la
gestién de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL || CUATRIMESTRE

N/A

Lider Unidad de Control
Disciplinario




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

46. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacién sobre la
gestién de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Ill Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Ill CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de Talento Humano

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

47. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los
funcionarios, contratistas o servidores
publicos sobre el tema de conflictos de
interés (minimo dos actividades en la
vigencia)

Reporte: Il y lll cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL || CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de Talento Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

48. Exigir la realizacién del curso de
integridad a los nuevos servidores y
contratistes recien vinculados
Reporte: Iy Ill cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Area de Talento Humano

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

49. Exigir la realizacién del curso de
integridad los nuevos servidores y
contratistes recien vinculados
Reporte: Il'y lll cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de Contratacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

50. Realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses que se
han presentado en la vigencia

Reporte: Il'y lll cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de Talento Humano

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

51. Informar el porcentaje de contratistas
de la entidad obligados por la Ley 2013
de 2019 que han publicado la
declaracién de bienes, rentas y conflicto
de intereses

Reporte: Il'y Ill cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Area de Contratacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

52. Realizar seguimiento cuatrimestral al
cumplimiento de la estrategia Conflicto
de Interés

Reporte: Il y Il cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

53. Incluir en el Plan de Accién
Institucional 2022 una iniciativa para la
gestion del Conflicto de interés
Reporte: Il cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Ill CUATRIMESTRE

N/A

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

54. Establecer la dependencia que ser&
la encargada del registro de conflicto de
intereses que han surtido tramite
Reporte: | Cuatrimestre

Mediante Sesion del 24 de marzo de 2021, del Comité Institucional de Gestién y Desempefio se
designa al Area de Talento Humano para el registro de conflictos de intereses que han surtido
tramite en la Entidad.

100%

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio




