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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

CajgHonor

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcién. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacion de tramites.

3) Afianzar la cultura de la rendicién de cuentas y la participacién de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencion a los afiliados y grupo de interés.

Fecha de seguimiento

30 de agosto de 2020

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Periodo informado: Il cuatrimestre 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Programadas ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable
Subcomponente 1.1 1. Revisar y/o ajustar la politica de
- . A . .z . - . . . Jefe Oficina Asesora de
Politica de Administracién de riesgos de corrupcion. Se reportara actividad en el Il cuatrimestre de 2020 - septiembre-diciembre N/A Gestién del Riesgo
Riesgos de Corrupcion Reporte: Il cuatrim. Dic-2020.
2. Realizar seguimiento y
Subcomponente 1.1 evaluacion de efectividad de la N
Politica de Administracién de politica Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2020 - septiembre-diciembre N/A Jeg;;{;g:gss;zg;de
Riesgos de Corrupcion Reporte: Il Cuatrim. Dic-2020
3. Revisar y ajustar los riesgos de
Subcomponente 1.2 corrupcion, sus causas y controles
» " e . . L . . . Jefe Oficina Asesora de
Construccion del Mapa de con el fin de modificar la matriz de|Se reportara actividad en el Ill cuatrimestre de 2020 - septiembre-diciembre N/A Gestion del Riesgo
Riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcion.
Reporte: Il Cuatrim. Dic-2020
4. Promover la participacion en la
Subcomponente 1.2 construccion de los riesgos de
» .z P . L . . . Jefe Oficina Asesora de
Construccion del Mapa de corrupcion. (Surge como iniciativa |Se reportara actividad en el lll cuatrimestre de 2020 - septiembre-diciembre N/A Gestion del Riesgo
Riesgos de Corrupcién de participacion ciudadana)
Reporte: lll Cuatrim. Nov-2020
Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a cada
5. Sensibilizar matriz de riesgos de |PTOC€S0 de acuerc!o con la matriz d,e riesgos de corrupcion, publicada en la
Subcomponente 1.3 corrupcion pagina web de Caja Honor en el mddulo Planeacién Gestién y Control / 100% Jefe Oficina Asesora de

Consulta y Divulgacion

Reporte: Il Cuatrim. Ago-2020

Riesgos / Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano / Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2020; también se socializ6 por correo electrénico a todos los
funcionarios y demas colaboradores de la Entidad.

Gestion del Riesgo




Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

6. Realizar monitoreo a los riesgos
de corrupcion y la efectividad de
los controles
Reportes: Il Cuatrim. Agosto 2020

A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcién desde la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, ni desde los procesos de la Entidad,
por lo que se puede concluir que los controles asignados son efectivos.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsables
7. Elaborar plan de Rendicién de o
cuentas vigencia 2019. REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe ng;g:;jgzma de
Reporte: | Cuatrim. Abr-2020
Subcomponente 3.1 8. Elaborar y publicar folleto
Informacién de calidad y en informativo de la gestién de la ici
) ) a8 REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe Oficina Asesora de
lenguaje comprensible Entidad. Planeacién
Reporte: | Cuatrim. Abr-2020
9. Elaborar presentacion para la
audiencia publica de rendicién de Jefe Oficina Asesora de
REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Planeacion y Jefe Areade
cuentas Comunicaciones
Reporte: | Cuatrim. Abr-2020
10. Realizar chat de rendicién de .
cuentas REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe Oficina Asesora de
A Planeacion
Reporte: | Cuatrim. Abr-2020
11. Realizar foro de rendicién de o
cuentas REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe Oficina Asesora de
. Planeacion
Reporte: | Cuatrim. Abr-2020
12. Generar actividades de
articipacion ciudadana en la A
particip REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe Area de
Rendicién de Cuentas. Reporte: | Comunicaciones
Cuatrim. Abr-2020
Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la 13. Realizar divulgacion de la
ciudadania y sus organizaciones convocatoria de la audiencia )
publica de Rendicién de Cuentas |REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe Area de
-z Comunicaciones
de la gestion 2019
Reporte: | Cuatrim. Abr-2020
El dia 08 de mayo de 2020, se llevé a cabo la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas via Online por la pandemia de COVIC-19 y fue transmitida a través
14. Realizar audiencia ptiblica de ge :a Eaglnl:?\ V\'/De’tz)lt‘ie la Entldaci ; las rledes t;oplale;§ dg Iallzr:ldgt: yel '|;Wlttel' N
rendicién de cuentas. e la Funcion Puablica y se conto con la participacion de 1. internautas, 100% Jefe Oficina Asesora de

Reporte: Il Cuatrim. Mayo-2020

iniciando a las 10.00 am y finalizando a las 11.27 am.
Se di6 cumplimiento a la presentacion de los contenidos tematicos y las
actividades de participacién ciudadana, contenidas en la estratégia de RdC

Planeacion




Subcomponente 3.3

15. Realizar actividades para
sensibilizar la informacién
relacionada con Rendicién de

Jefe Oficina Asesora de

ili - REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A -
Resp.op’sabllldafi para la Cuentas y peticién de cuentas / Planeacion
rendicion y peticion de cuentas

para los Grupos de Valor
Reporte: | Cuatrim. Abr-2020
El 30 de Junio de 2020, se publicé en el sitio web de la Entidad el informe de
Subcomponente 3.4 16. Realizar la evaluacion de la  |Rendicion de Cuentas Vigencia 2019 y Participacion Ciudadana, el cual Oficina A p
Evaluacién y retroalimentacién a | estrategia de rendicién de cuentas|contiene objetivos, elementos de rendicion de cuentas, desarrollo del evento, 100% 'C:,"Ignesaisig;a ¢
la gestion institucional Reporte: Il Cuatrim. Junio-2020 [sesion de preguntas y respuestas via online, resultados de evaluacion del
evento y conclusiones.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades ACTIIVDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable
Las actividades realizadas en el Programa de Educacién Financiera fueron las
siguientes:
-3 Campafias Centro de Contacto al Ciudadano
- 8 Cépsulas de Educacion Financiera divulgada (para funcionarios Caja
17. Ejecutar el Programade  |Honor y afiliados a través de redes sociales)
Subcomponente 4.1 - h - A
. . Educacién Financiera 2020 - 3 Revisiones de contenidos i
Estructura administrativa y L. . 67% Jefe Area SAC
o X ——— - 1 grabacién de programa en emisora FAC
Ireccionamiento estrategico Reportes: I, Il y lll cuatrim. - 12 Pautas para emisoras
- 4 Videos de Educacion Financiera con lenguaje de sefias
Divulgacién a 17.400 Consumidores Financieros
Se realiz6 la actualizacion de los protocolos de atencién como: Protocolo de
atencion correspondencia TR-NA-PC-004, Protocolo de Atencién Presencial
18. Actualizar protocolos de TR-NA-PC-001, Protocolo Atencién Telefénica TR-NA-PC-002, Protocolo 100% Jefe Area de Atencion al
atencion. Ill Cuatrimestre Atencion Virtual TR-NA-PC-003. Se realiz6 la actualizacién el 20 de mayo de Afiliado
Subcomponente 4.2 2020, en contenido del protocolos segln las normas y se encuentra publicado
Fortalecimiento de los canales en Isolucion y sitio web.
de atencion ~ K
19. Adopcion de herramienta
tecnolégica para la atencién en |E| 17 abril se implementé el nuevo canal de comunicacion, donde interactua el Jefe Area de Atencién al
linea 24 horas afiliado con el CHAT BOT, con corte 20 de agosto se respondieron por este 100% ete Area ce Atencion a

Reporte: Il Cuatrimestre. Agosto
2020

canal 50.424 preguntas de los afiliados.

Afiliado




Subcomponente 4.3
Talento humano

20. Fortalecer las competencias de
los servidores publicos que
atienden directamente a los
afiliados.
Reportes: |, Il y Il Cuatrim.

Para el periodo solicitado se iniciaron los siguientes programas que permiten
fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios que atienden
directamente a los afiliados:

- Argumentacion y redaccién de textos Juridicos: 20 funcionarios del Area
SAC, Area de Atencién al Afiliado y Grupo Fondo de Solidaridad

- Documentologia y Grafologia: 34 Funcionarios de los Puntos de Atencién a
Nivel Nacional y el Grupo de Verificacion y Seguridad Documental.

-Lectura Réapida: 20 funcionarios del Area SAC y Area de Operaciones, Grupo
de Afiliaciones y Embargos

- Charla Taller Responsabilidad en el sector Publico: Todos los funcionarios
de la Entidad.

- Curso de Telemercadeo: 61 funcionarios capacitados del Area de Atencién al
Afiliado y Puntos a Nivel Nacional

67%

Jefe Area de Talento Humano

21. Ejecutar el plan de incentivos
para destacar el desempeiio de
los servidores con relacion a la

atencion al ciudadano
Reportes: |, Il y lll Cuatrim.

Durante el segundo cuatrimestre de 2020 se reconoci6 la labor de 36 funcionarios
por su alto desempefio otorgandoles el reconocimiento a empleados del mes, de los
cuales 11 funcionarios tienen relacion en sus actividades principales con la Atencion
al Ciudadano:

- Area de Atencion al Afiliado (2) - Punto de Atencién Bogota (4)

- Punto de Atencién Bucaramanga (1) - Punto de Atencién Barranquilla (1)
- Punto de Atencién Medellin (1) - Punto de Atencién Cali (1)

- Area del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC (1)

De igual manera durante la celebracion de aniversario se impuso la medalla de
Bienestar y Excelencia a 3 funcionarios del Punto de Atencion Cali, Area de Atencién
al Afiliado y Area del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC
respectivamente, asi como 17 funcionarios fueron reconocidos por su tiempo de
servicio de las siguientes dependencias:

- Area de Atencion al Afiliado (2)

- Area del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC (3)

- Punto de Atencién Bogota (2) - Punto de Atencién Bucaramanga (2)
- Punto de Atencién Medellin (4) - Punto de Atencién Cali (1)

- Punto de Atencién Ibagué (2) - Punto de Atencion Florencia (1)

La totalidad de funcionarios relacionados con la actividad de atencién al ciudadano
reciben una bonificacion de incentivo de gestion correspondiente al 5% de su salario
mensual.

67%

Jefe Area de Talento Humano

22, Continuar con el
fortalecimiento en principios y
valores en la Entidad

Reportes: |, Il y Il Cuatrim.

En el mes de junio se realiz6 la conferencia Probidad y Etica de lo Pablico en
coordinacién con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) realizando enfoque en los valores organizacionales y los principios
éticos de todos los servidores publicos.

Se han realizado 38 inducciones del personal nuevo, donde se da orientacion
al codigo de Etica, Integridad y Conducta de la Entidad.

Inicié el curso virtual de Integridad, Trasparencia y Lucha contra la Corrupcion
del DAFP donde han participado 286 Funcionarios y colaboradores de la
Entidad.

67%

Jefe Area de Talento Humano




23. Promover la divulgacién de
temas tratados en la Ley 1328 de

Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los datos personales
de nuestros afiliados y es por ello que debe mantenerse actualizado en
terminos legales; igualmente es nuestro deber garantizar que el Consumidor
Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja Honor y
cualquier otra institucion financiera. Es por ello, que mediante las

ZOOBCDI;eSil;wiedr;f:i:;ztcei::;on al capacitaciones, taIIe_res y_charla_s_ de Educacif’)n_Financieras del SA(_: se daa o7% Jefe Area SAC
Reportes: I, Il y Iil cuatrim conocgr_tanto a funuonanqs, afiliados y demas interesados que participan en
t . las actividades, lo establecido en la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean
parte activa y asertiva dentro de la gestion de Caja Honor.
Se realiz6 la actualizacion del listado maestro de documentos del proceso
correspondientes a:
Suministro de Informacién al Afiliado, Recepcion, Validacion y Aprobacion del
Subcomponente 4.4 Tramitelcon fecha‘de actualizacion 13/ago./2020. .
NariE ey preees e Recepcion y Tramite de los documentos de Postulacion al Fondo de
Solidaridad con fecha de actualizacién 18/ago./2020
Orientacion, Recepcién, Validacion y Aprobaciéon Tramite Leasing Habitacional
24.Revisién y actualizacién con fecha de actualizacién 21/ago./2020.
procedimientos de Atencién al Caractgrizacién Gestion del Tréfmitﬁ con felcha de actb;aliza;:ién 14/ago./2020
™" L Matriz de Comunicaciones con fecha actualizaciéon 14/ago./2020 " Jefe Area de Atencion al
Afiliado aios;:zlzc:::mat“”dad Matriz (?e Pa}rtes Interesaﬁas con.fe'cha de actu_e}IizaciénIZQ/ago./ZQZO 100% Afiliado
Reporte: Il cuatrim - Ago-2020 Se cre6 Guia Qe Operacion Servicio y Recepcién de Tramites en linea con
’ fecha de creacion 21/ago./2020.
En curso
Guia de Operacion de Verificacion de documentos de Seguridad Documental
No solicitud actualizacién 4624
Procedimiento de realizar identificacion biométrica afiliado No solicitud
actualizacion 4622
Procedimiento de verificar seguridad documental de tramites No solicitud
actualizacion 4625.
25. Revisar y actualizar
caracterizacion de usuarios REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe Area de Atencién al
Afiliado
Reporte: | cuatrim. Abr-2020
26. Realizar medicién de Se llevé a cabo la aplicacion del Encuesta de Satisfaccion para el segundo
percepcion de satisfaccién del trimestre obteniendo una calificacion de 4.7/5 pt_mtos, _qonde el gt!'ibuto
afiliado Contac Center obtuvo 4.7, Infrgestructura 4.9, Onentamon_y Servicio G_eneral 67% Jefe Areaqg Atencién al
4.7, PQRS 4.6 y lo correspondiente a los Puntos de Atencién Barranquilla 4.3, Afiliado
) Bogota 4.7, Bucaramanga 4.9, Cali 5.0, Cartagena 4.7, Florencia 4.7, Ibagué
Reportes: I, lly ll cuatrim. 5 5"y10dellin 4.9 y P.Movil Nacional 4.8.
SR A 27. Consolidar informacion de las
Siilzzz)annaz;memo rone visitas a Unidades Militares y de Por parte de las Oficinas de Enlace de las Fuerzas Militareas y la Policia se
Policia realizadas porlas Oficinas || - - ron 6 visitas a las diferentes Unidades programadas, para un total de 67% Jefe de Area Tecnicay de

de Enlace.
Reportes: |, Il y lll cuatrim
Reportes: Il cuatrim

33.589 afiliados atendidos.

Promocién




28. Realizar seguimiento a la
gestion desarrollada en los Puntos

Para los meses de abril a 20 agosto debido a la Emergencia Sanitaria COVIDA
19, no se continuo con el cronograma de visitas presenciales, sin embargo,
los asesores y biometrista de los puntos moviles realizaron atencion

presencial y virtual , telemercadeo y radicacion de tramites. Se desarroll6 el

Jefe Area de Atencion al

. . . ) - 67% -
de Atencion Mdviles. plan de ruta virtual, con los puntos moviles para implementarla en Afiliado
1, I, 1l cuatrimestre septiembre, se llevé a cabo Telemercadeo con 3.233 llamadas
Punto Mo6vil Nacional : Tramites 134
Punto Mo6vil Bogota: Tramites 427
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades METAS CUMPLIDAS % Avance Responsable Fecha
29. Realizar seguimiento a los s lizs blic | 7 d . | sit b 405
ST contenidos del sitio WEB. e realiz6 y publicé la matriz de seguimiento al sitio web, con _
. X . publicaciones a agosto de 2020. Adicional, se programaron las respectivas . o
Lineamientos de Transparencia - s . [ . 67% Jefe Area Comunicaciones
. . reuniones mensuales para la revision y actualizacion de los contenidos
Pasiva Reportes: |, Il y lll cuatrim .
publicados con los procesos.
30. Responder oportunamente las
Subcomponente 5.2 solicitudes realizadas por los  |Para el cuatrimestre se respondieron 8.543 solicitudes allegadas al SAC, de
Lineamientos de Transparencia consumidores financieros y las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los 67% Jefe Area SAC
Pasiva grupos de valor términos legales.
Reportes: |, Il, Il cuatrim.
31. Revisién y actualizacién segin El proceso del registro de activos de informacion se realiza al momento de
corresponda del registro de actuallzac_lo_n ‘de TFT’D. Dentro ((j:lel pobrcgntaje de avance en el Is_egu(?do _
inventario de activos de semestre iniciaron las mesas de tra ajo en que se esta actualizando series y Jefe Area de Gestién
. - e o subseries documentales en soporte fisico y electronico, el cual corresponde a 40%
informacion y su clasificacion de . . = o Documental
los activos de informacién de los procesos. El cumplimiento del 100% de esta
Subcomponente 5.3 acceso . .. K . L.
Elaboracion de los Instrumentos | R te: 1l cuatri £0-2020 actividad se vi6 afectado por la pandemia, por lo cual su culminacién de esta
, ) eporte: [l cuatrim. agosto- actividad se desarrollara en el lll cuatrimestre.
de Gestion de la Informacion
32. Revision actualizacion del
esquema de publicacién de | Se actualizé y publico el esquema de informacion de la Entidad del Il 100% Jefe Area de Gestion
informacion cuatrimestre de 2020, con 36 publicaciones en el sitio web. Comunicaciones
Reporte: Il cuatrim. Agosto-2020
33. Publicacién en lenguaje de
Subcomponente 5.4 sefias video informativo modelo . -
Criterio diferencial de de solucién de vivienda REPORTADO EN | CUATRIMESTRE N/A Jefe Are:fci’ﬁa/;\:)e"C'On al
accesibilidad seleccionado
Reporte: | cuatrim.
34. Seguimiento de Redes Se realiz6 informe de seguimiento con los resultados de Redes Sociales
Sociales donde se han implementado diferentes estrategias como: influenciadores de
las fuerzas, memes, encuestas, posty Leasing challenge, que abordan los 67% Jefe Area Comunicaciones

Subcomponente 5.5

Reportes: |, Il y lll cuatrim.

temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en linea, Puntos
de Atencion, tramites y demas. Teniendo un incremento en los seguidores de
Facebook con 21.001, Twitter 9.764.




Monitoreo del Acceso a la

Informacién Publica
En la XXI Feria Inmobiliaria Virtual se integran las Ruedas de Negocio y la

35. Seguimiento a Ferias Feria | biliaria Caia H A tividad . d |

I . eria Inmobiliaria Caja Honor, esta actividad se tiene programada para e _

Inmobiliarias y Rueda de negocios. Jefe de Area T d

v 8 segundo semestre 2020. 90% ete eprf;mi%':cay €

3 Reuniones con firma contratista, cronograma de avance del disefio de la feria
Reporte: Il y 11l cuatrim. . . e
virtual inmobiliaria

ELABORO: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

FECHA 28 DE AGOSTO DE 2020
Elaboré: Haydee Ardila Silva Reviso: Lina Maria Rendén Lozano
Profesional Especializado OAPLA Jefe Oficina Asesora de Planeacion



