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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
Version 2 12/04/2021 (Se adiciona el numeral 6.2)

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Afianzar la cultura de la
rendicion de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencion a los afiliados y grupo de interés.

Fecha de seguimiento

30 de Agosto de 2021

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién

Periodo informado: Il cuatrimestre 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Programadas ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable
Subcomponente 1.1 1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos Jefe Oficina Asesora de
Politica de Administracion de de corrupcién. ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE Gestién del Ri
Riesgos de Corrupcion Reporte: Il cuatrim. Dic-2021. estion del Riesgo
Subcomponente 1.1 2. Realizar seguimiento y evaluacion de

ma L ., efectividad de la politica Jefe Oficina Asesora de
Politica de Administracién de Reporte: lll Cuatrim. Dic-2021 ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE Gestion del Riesgo
Riesgos de Corrupcion
3. Revisar y ajustar los riesgos de
Subcomponente 1.2 corrupcion, sus causas y controles con el Jefe Oficina Asesora de
Construccion del Mapa de fin de modificar la matriz de riesgos de ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE Gesti6n del Riesgo
f ;2 corrupcion.
szt = Gatfpelisny Reporte: lll Cuatrim. Dic-2021
4. Promover la participacion en la
Subcomponente 1.2 construccion de los riesgos de corrupcion. |Se llevaron a cabo dos actividades de participacion, un foro interno dirigido a los lideres de Jefe Oficina Asesora de
Construccion del Mapa de (Surge como iniciativa de participacion los procesos y un chat interactivo con afiliados, cuyas respuestas haran parte del insumo 100% Gestion del Riesgo
Riesgos de Corrupcion ciudadana) para la revision de los riesgos de corrupcion y su correspondiente ajuste del mapa.
Reporte: Il Cuatrim. Ago--2021
Los riesgos de corrupcién se encuentran identificados y asociados a cada proceso de
5. Sensibilizar matriz de riesgos de acuerdo con la matriz de riesgos de corrupcién, publicada en la pagina web de Caja Honor -
Subcomponente 1.3 i p - > S ) . - fe Of A
- corrupcion. en el moédulo Planeacion Gestion y Control / Riesgos / Plan Anticorrupcién y Atencion al 100% Jefe Oficina Asesora de

Consulta y Divulgacion

Reporte: Il Cuatrim. AJul-2021

Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021; también se socializé por correo
electrénico a todos los funcionarios y demas colaboradores de la Entidad.

Gestion del Riesgo




Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

6. Realizar monitoreo a los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los
controles

Reportes: Il Cuatrim. Agosto 2021

A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcién desde la Oficina Asesora
de Gestion del Riesgo, ni desde los procesos de la Entidad, por lo que se puede concluir
que los controles asignados son efectivos.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 1.5
Seguimiento

7. Realizar seguimiento al cumplimiento
de las actividades propuestas en el Plan
de Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

II, 11l cuatrimestre del 2021.

De conformidad con las actividades realizadas por la OFCIN en abril y mayo de 2021, se observé que
la OAPLA realiz6 la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 version 2
del 12 de abril de 2021, el cual se encuentra publicado en el Portal Web de Caja Honor en el siguiente
link por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA :
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLAN_ANTICORRUPCIO
N_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021_V2.pdf.

Asimismo, la OFCIN observé que con fecha 30-abril de 2021, la OAPLA realizé el monitoreo del
PAAC del | Cuatrimestre de 2021, dentro del plazo establecido para tal fin, y de acuerdo con las
actividades realizadas por los procesos, el cual fue publicado en el Portal Web de Caja Honor en el
siguiente link: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-cuatrimestre-
2021.pdf

La OFCIN, realiz6 el seguimiento de la ejecucion de las actividades programadas en el PAAC 2021
versién 2 del 12 de abril de 2021 del | cuatrimestre de 2021, el cual presentd una ejecucion
acumulada al 30-abr-2021 del 27.20% de avance de las 54 actividades programadas. Este
seguimiento fue publicado por la OFCIN el 14 de mayo de 2021 dentro del plazo establecido para tal
fin, en la pagina Web de Caja Honor, en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_C
iudadano_|_Cuat-2021.pdf.

50%

Jefe Oficina Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica.

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% Avance

Responsables

Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

8. Elaborar Estrategia de Rendicion de
cuentas Y participacion ciudadana en la
gestion

Reporte: | Cuatrim. -2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

9. Elaborar y publicar folleto informativo
de la gestion de la Entidad en lenguaje
comprensible.

Reporte: | cuatrim-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

10. Elaborar presentacion para la
audiencia publica de rendicién de cuentas
Reporte: | Cuatrim.-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Jefe Areade
Comunicaciones

11, Disefio Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2020
Reporte: | Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Jefe Area de Comunicaciones




Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

12. Realizar actividades de participacion
ciudadana previas ala Rendicién de
Cuentas como chat, foro temético y
encuestas

Reporte: | Cuatrim-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

13. Reallizar divulgacion de la
convocatoria de la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas de la gestion 2020
Reporte: | Cuatrim-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Area de Comunicaciones

14. Realizar audiencia publica de
Rendicion de Cuentas Virtual gestion

El dia 21 de mayo de 2021, se llev6 a cabo la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
via Online y fue transmitida a través de streaming, redes sociales, y en diferido por el Canal
Institucional, Se conté con la participacion de 2.697 internautas. El evento inici6 a las 10.00
am y finalizé a las 11.25 am.

Jefe Oficina Asesora de

2020 Se atendi6 en vivo a través de redes sociales las preguntas o inquietudes formuladas por 100% Planeacién
Repo'rte: Il Cuatrim. Mayo-2021 los pa_rticipantes, Ias,q‘ue no alcanzaron aser atendifias en tiempo re_al f‘ueron‘respondidas
y publicadas en la pagina Web de la Entidad por el Area SAC en el siguiente link:
https://lwww.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Pr
eguntas_y_respuestas_-_Rendicion_de_Cuentas_V-2020.pdf
15. Habilitar mecanismos para el dialogo i
durante la Rendicion de Cuentas ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE Jet AJefeddeCArea SAC
Reporte | cuatrimestre efe Area de Comunicaciones
16. Publicacién de informacién de interés Se publico folleto sobre la gestion institucional en el siguiente link: Jefe Oficina A d
Subcomponente 3.3 sobre la gestion insitucional https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/F ete ;f;:zacsig:ma €
Responsabilidad para la Reporte: I, Il Il Cuatrim olleto_RDC_2020.pdf. Se publico video sobre la Gestion Institucional a través de Youtube. 66% Jefe Area de
rendicién y peticion de cuentas o El Area de Comunicaciones publicé informacion sobre la gestion en redes sociales Comunicaciones
Se envio por correo a los participantes de la audiencia publica un formato para la evaluacion del
Subcomponente 3.4 17. Realizar la evaluacion de Ia estrategia g\;ﬁlril(t:c;é/olanrgsgggazs;:bcg:secillsdigsic;;n el Informe de Rendicion de Cuentas que se encuentra Oficing Asesora de
i6 i i0 de Rendicién de Cuent: " _ . 9 L.
Evalua.cllorT y r.etro.allmentacmn a Rzpoer?e'Itljll?ua(terimu?:n?:wl link:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/INFORM 100% Planeacién
’ ’ 0. 0. 0. 0. 0. () 0. 0 0
la gestion institucional E%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%202020%20Y%20PARTICIPACI%C3%93N
%20CIUDADANA .pdf
Componente 4: Servicio al ciudadano
Subcomponente Actividades ACTIIVDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable




18. Disefio e implementacién de
formularios electrénicos para la radicacion

* En el portal web de la Entidad se publicé ajuste de AVAC veteranos en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Veteranos.aspx

Jefe Area de Gestion

de documentos en la pagina web y portal En portal trz_ansacuonal se cred pagina de extractosy se encuentra en el link: 66% Dgc_umental
transaccional https://ex.cajahonor.gov.co/Paginas/rep.aspx Jefe Oficina Asesora de
Reporte: I, II, lll Cuatrimestre * En portal tr_ansacuonal se cred Ahorro voluntario para cesantias y se encuentra en el link: Informatica
https://ex.cajahonor.gov.co/Paginas/AhorroAVAC.aspx
Quioscos: Se encuentra en fabricacion en la parte metal mecanica el Pantoney la
19. Actualizacién de herramienta definicion de mesas de trabajo para la parametrizacion del sistema en cuanto a la toma de
tecnolégica para la atencion frente alos |turnos de atencion. ‘ L
- . - . A . - Jefe Area de Atencién al
kioscos, App, Modulos de Autogestion, |Mdédulos de Autogestion: primera parte dos modulos con equipos en Sede Principal , para 66% Afiliado
Chat Bot y Biometria la atencion , se encuentra en desarrollo el estudio previo con las partes involucradas OAINF-
Reporte: LILIII cuatrimestre ATEAF-OAGRI.
APP: El servicio del CHATBOT se encuentra en la aplicaciin de la APP de la Entidad
Subcomponente 4.2
P 20. Generar actividades de interaccion
Fortalecimiento de los canales - i - . . . . . . .
o, con los afiliados sobre tramites y servicios |Se han realizado diferentes actividades a través de las redes sociales como: Facebook Live Jefe Area Comunicaciones
de atencion de manera semanal a través de Redes  |sobre los modelos de solucién de vivienda, Leasing Challenge, encuestas sobre los 66% Jefe Area de Atencion al
Sociales trdmites y servicios en Instagram y videos tutoriales en YouTube. Afiliado
Reporte I, Il, Il cuatrimestre
Las actividades realizadas en el Programa de Educacion Financiera fueron las siguientes: 3 campafias
para incentivar el uso de la plataforma virtual de educacion financiera,
6 cépsulas, 3 banners, 1 Curso de facilitadores con los puntos de atencion, 1 Capacitacion
21. Desarrollar el Programa de Educacion |Funcionarios Caja Honor de educacion financiera 2021, 2 videos, 1 articulo para la revista
Financiera a través de los canales Notivivienda # 73, 3 charlas en Sede Principal, 3 publicaciones seccién Noticias - portal web de Caja
establecidos Honor e Intranet, 6 pautas a emisoras. 66% Jefe Area SAC
Reportes: I, Il'y Ill cuatrim. Se realizaron 29 actividades y la difusion del programa en redes sociales, sensibilizando un total de
25.597 consumidores financieros. El programa se difunde a través de las redes sociales y Caja Honor
participa en la franja de educacion financiera de las emisoras de las Fuerzas.
22. Desarrollo de habilidades de los
servidores publicos para la prestacién del |Se realizé capacitacion de derecho inmobiliario con la Universidad del Rosario en la cual
servicio, normatividad y capacidad participaron 10 funcionarios para el fortalecimiento de sus competencias y prestar un mejor 100% Jefe Area de Talento Humano
manejo atencion virtual y presencial. servicio.
Reporte: Il Cuatrimestre -Junio-2021
23. Socializar y controlar que los
servidores y contratistas accedan al
curso: "Integridad, Transparencia y Lucha |A traves del proceso de vinculacién a la Entidad se realiza el seguimiento y avance de la
contra la Corrupcion” con el fin de realizacion del curso de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcion a traves de 66% Jefe Area de Talento Humano

Subcomponente 4.3
Talento humano

fortalecer la cultura de la legalidad y la
ética de lo publico.
Reporte: 1. Il. Il Cuatrimestre

la pagina de la funcion publica.




24. Sistema estimulos para los servidores
publicos, exaltando el desempefio en
niveles de excelencia, innovacion,

Dentro del sistema de estimulos se reconoci6 el siguiente nimero de funcionarios que
dentro de sus funciones desempefian la atencion directa al publico.

16 servidores fueron reconocidos como empleados del mes,
En la celebracion del aniversario # 74 de Caja Honor, se reconocié por tiempo de servicio
20 funcionarios en las categorias de 3, 5,10, 25 y 40 afios.

S L L R . = . . . 66% Jefe Area de Talento Humano
flexibilidad, comunicacion y condiciones  |Medalla Bienestar y Excelencia: En la celebracion de 74 aniversario de Caja Honor, se ?
éticas para la satisfaccion de los afiliados. |reconoci6 a 6 servidores con la medalla bienestar y excelencia.
Reporte: 1. II. lll. Cuatrimestre Incentivo de Gestién: Correspondiente al 5% del salario a todos los funcionarios que se
encuentren activos laborando.
Incentivo dia de la Profesion: Se reconoce la labor en el dia de la profesion de 69
abogados que laboran en las Areas de servicio.
25. Promover la divulgacion de temas Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los datos personales de los
tratados en la Ley 1328 de 2009 afiliados, derechos y deberes con la Entidad y con cualquier otra entidad financiera, Es por
"Régimen de Proteccion al Consumidor  |esto, que mediante capacitaciones, talleres y charlas de Educacion Financieras, se da a 66% Jefe Area SAC
Financiero” ) conocer tanto a funcionarios, afiliados y demas interesados dando cumplimiento a lo
Reportes: |, Il'y lll cuatrim. dispuesto en Ley 1328 de 2009.
Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental
26. Actualizar la informacion . . < .

L Se present6 a la Gerencia General y al Area de Comunicciones la propuesta de los . )
documentada de interés general parala |: fructi de los Modelos Fut Vivienda 8 v Vivienda 14. S N | iust 50% Jefe Area de Atencién al
atencién a los afiliados Reporte: Il y Il instructivos de los Modelos Futuro, Vivienda 8 y Vivienda 14. Se encuentra en los ajustes o Afiliado
Cuatrim. correspondientes.

27. Revi li izaci6 . . . .. . < L.
usua:c\)/slsar y actualizar caracterizacion de Con el apoyo de una firma externa se realiz6 la caracterizacion de usuarios y se profirié el 100% Jefe Area de Atencion al
Reporte: lll cuatrim 2021 correspondiente Informe. Afiliado
) S » Se realiz6 la medicién de la encuesta de satisfaccion para el segundo trmestre de 2021,
28. Realizar medicion de percepcién de . . . Ly L R o L
satisfaccion del afiliado con un puntaje 4.7 para el atributo Orientacion y servicio 4.85 infraestrutura 4.84, contact 66% Jefe Area de Atencion al
Reporte: I, Il y Il cuatrim 2021 center 4.10 y PQRS 4.52 y en los puntos de atencion asi: Barranquilla 4.92, Bogota 4.72, Afiliado
' Bucaramanga 4.94, Cali 4.79 , Cartagena 5.00, Florencia 4.97, Ibagué 4.91 y Medellin 4.88
Subcomponente 4.5 ) ) ) .
. P X 2. ¢ idar inf ond Se asignaron 31.649 clientes potenciales del modelo Vivienda 8 y 7.699 del modelo
Relacionamiento con el 5 'Om?r:figég ";g;’:‘azgglne Vivienda 14 a los Puntos de Atencién a través del CRM con el fin de realizar seguimiento a
ciudadano op S g e las llamadas a los afiliados interesados en solucionar vivienda. )
implementacion de estrategias fisicas y . L . L . Jefe de Area Tecnicay de
virtuales De igual manera se realiz6 el envio de los siguientes correos a través de CRM para las 66% Promocién
Reportes: III,lll Cuatrimestre. dlferentes_ campafias q”lgldas a los afiliados. V14 pendle_ntes: 23.063, V14 proyectados:
19.005, vivienda 14 primer pago: 6.293, V14 Facebook Live: 16.070, V8: 165.219,
avanzadas de visitas a unidades: 3.449.
30. Realizar seguimiento a la gestion
desarrollada en los Puntos de Atencion  |En el Punto de Atencién Nacional se realizaron 3.064 atencionesy 474 tramites, en el 66% Jefe Area de Atencion al

Méviles y Ruta Virtual
Reportes: |, Il'y Il cuatrim.

Punto Mdvil Bogota 288 atenciones y tramites 472.

Afiliado




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades METAS CUMPLIDAS % Avance Responsable
31. Realizar seguimiento a los contenidos
Subcomponente 5.1 del sitio WEB. o e _ ”
. . . Se actualiz6 y se realizé seguimiento a los contenidos del Sitio Web y la Intranet durante el . .
Lineamientos de Transparencia : 66% Jefe Area Comunicaciones
. Reportes: I, Ily Il cuatrim segundo cuatrimestre de 2021.
Activa o
Sub 5.2 32. Responder oportunamente las
ubcomponente 5. licitud lizad | . i .
T —— igrllcsluléw:izrree:flilaanisieeg; )(/)Sgrupos de Durante el periodo se respondieron 7.574 solicitudes allegadas al SAC, de las cuales el 66% Jefe Area SAC
; 9 valor 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los términos legales.
FEEE Reportes: |, Il, Il cuatrim.
Subcomponente 5.3 33 Revision actualizacion del esquema de Se realizé la revisién y la actualizacion del esquema de publicacién de informacién hasta
Elaboracion de los Instrumentos |publicacion de informacion Y q P 100% Jefe Area de Comunicaciones
;2 > Reporte: Il cuatrim. Agosto-2021 agosto de 2021.
de Gestion de la Informacion
Subcomponente 5.4 34. Publicacion en lenguaje de sefias
NP . video informativo modelo de solucién de Jefe Area de Atencion al
Criterio diferencial de vivienda 14 y vivienda 8 Reporte: ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE afiliado
accesibilidad Reporte: Il cutrim 2021
Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
35. Seguimiento de Redes Sociales implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Unidades Militares, Facebook Live
Reportes: |, Ily Il cuatrim. sobre Io§ diferentes modelos, encuest'a's, posty Lga}smg cr}allenge, que abordan‘lf)s temas 66% Jefe Area Comunicaciones
de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto
Movil, trdmites y demas, contando con 24.553 en Facebook, 11.881 en Twitter, 8.281 en
Instagram y 3.530 en YouTube.
Subcomponente 5.5 3ir§§§ilg:éznltgsar:]izslsgga;eeg;slui?én de Se logré la participacion en la feria Estrenar Vivienda realizando la invitacién a conocer la
Monitoreo del Acceso a la eivienda a traves de la Feria Virtual oferta inmobiliaria a nivel nacional a 66.559 afiliados de los cuales 2.853 ingresaron al link a 50% Jefe de Area Tecnicay de
Informacién Publica Inmobiliaria y Ferias Regionales verificar inmuebles siendo clientes potenciales para contacto telefonico. En el mes de Promocion
Reporte: Il y lll cuatrimestre. octubre se realizara la Feria Inmobiliaria Virtual Caja Honor version XXII.
El indice de informacién clasificada y reservada se encuentra en proceso de actualizacién y
37. Actualizacion del indice de esta directamente relacionado con la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental.
cla.sificacién de informacion de la Entidad De acuerdo con lo anterior a la feccha se han realizado 20 mesas de trabajo con las 66% Jefe Area Gestion

Reporte: |11l Cuatrimestre

dependencias, donde el objetivo principal ha sido realizar el andlisis de las series,
subseries, tipos documentales y tiempos de retencién, con el propésito de actualizar la
TRD. Esto con el fin de actualizar el indice de clasificacion de la informacioén.

Documental

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)




Subcomponente Actividades Programadas ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable
38. Desarrollar campafias de difusién del |El dia 08 de junio, en el marco de la celebracion del aniversario se realizé la conferencia “Cultura de
Cédigo de Etica, integridad y Conducta, |Integridad y Cédigo de Integridad" dirigido por la Dra. Yudy Stephany Alvarez Poveda, del Equipo
Subcomponente 6.1 siquiendo | It - e ; B - i :
L L . guiendo las politicas de la Entidady de Politica de Transparencia, Acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion de la Secretaria de .

Cddigo de Etica Integridad y guias ofrecidas por Funcion Publica, con | Transparencia de la Presidencia de la Republica, la cual tuvo una asistencia de 185 funcionarios. 100% Jefe de Area de Talento
Conducta: Sensibilizacién el fin de que se conozcan y se apliquen en Humano
contenido del Cédigo la prestacion del servicio y como identidad|En el marco de la celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico se comparti6 la invitacion para

g en los servidores publicos. asistir a la Conmemoracion, contando con la participacion de 160 funcionarios. De igual manera se
Reporte: Il Cuatrimestre promovié la conformacién del grupo de 26 Gestores de Etica, Integridad y Felicidad.
_ Se actualiz6 la matriz de riesgos de corrupcion, incluyéndose el RC025 - Falta de
39. Establecer riesgos y controles declaracion de los Conflictos de interés y se realizé la publicacion en la pagina web de Caja
Subcomponente 6.2 relacionados con los potenciales L ; s P a pag o J o Jefe Oficina Asesora de
. . . . Honor; asimismo, se actualizaron las matrices de cada proceso, también se remitié por 100% - )
Gestion Conflicto de Interés conflictos de intereses lectronico a todos | laboradores la URL | Ita del 2 pagi Gestion del Riesgo
Reporte: Il Cuatrimestre correo electrénico a todos los colaboradores la para la consulta del mapa en la pagina
web.
40. Presentar en sesiones ordinarias del <
L N i . ol L L. ~ Jefe Area de Talento Humano
Comité Institucional de Gestion y Se present6 ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el avance en la . )
Subcomponente 6.2 - iy ; " I . : : o Lider Unidad de Control
» X ; Desempefio, la gestion desarrollada implementacién de la politica de integridad alineada con los conceptos de Plan 50% Disciplinario
Gestion Conflicto de Interés [frente a conflicto de interés Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y conflicto de interés Jefe Area de Contratacion
Reporte: Il'y lll Cuatrimestre
41. Definir la dependencia para orientar
legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores, coordinadores
Subcomponente 6.2 jefes inmediatos, en la declaracion d ité Institucional
P 0 Jetes Inmediatos, en fa cecaracion de | -\ \pAp DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE Comité Institucional de
Gestién Conflicto de Interés conflictos de intereses o decisién de Gestion y Desempefio
impedimentos, recusaciones,
inhabilidades o incompatibilidades.
Reporte: | Cuatrimestre
42. Presentar al Comité Institucional de
Subcomponente 6.2 Qestlon y Des.empeno, .Ias areas con Se prfesento gl nue’vo riesgo de'cprrup.c|or.1 identificado RCQZS - Falta”de declaracion dg,los Jefe Area de Gestién de
L N . riesgo de posibles conflictos de intereses | Conflictos de interés en el Comité Institucional de Planeacién y Gestién, durante la sesién 100% Riesgos
Gestion Conflicto de Interés en los procesos o dependencias del 03 de agosto, informando que aplica para todos los procesos de la Entidad.
Reporte: Il Cuatrimestre
Subcomponente 6.2 43. E_stable_cer correo l_nstltumonal ) o ) ) ) . . ) N Jefe Oficina Asesora de
., . . conflictodeinteres@cajahonor.gov.co Se cre¢ el correo institucional” conflictodeinteres@cajahonor.gov.co" segun solicitud 100% formati

Gestion Conflicto de Interés Reporte: Il Cuatrimestre Informatica

Subcomponente 6.2 2;1&25?[:'?“:;%";2?"?‘ de difusion del Se realiz6 campafa de difusion del correo institucional de conflicto de interés a través de
. un banner en donde se indica que se debe hacer en caso de presentarse conflicto de 50% Jefe Area de Comunicaciones

Gestion Conflicto de Interés

conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: Il'y lll Cuatrimestre

interés. Se public6 y se envi6 por el correo de comunicaciones.




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

45. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacién sobre la
gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo
al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a
través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il Cuatrimestre

El dia 31 de mayo 2021 se apoyo al area de Talento Humano en una Sensibilizacién dada
via Teams en el tema de Conflicto de Interes.( asistieron 80 funcionarios)

El dia 21 de junio 2021 la Unidad de Control Disciplinario Interno emitié Sensibilizacién via
Teams a los funcionarios de la Entidad en el tema de Conflicto de Intereses. (asistieron 161
funcionarios)

100%

Lider Unidad de Control
Disciplinario

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

46. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre la
gestion de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo
al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a
través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Ill Cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Area de Talento Humano

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

47. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los
funcionarios, contratistas o servidores
publicos sobre el tema de conflictos de
interés (minimo dos actividades en la
vigencia)

Reporte: Il 'y Il cuatrimestre

Se divulgo a través del grupo Interno de bienestar, piezas informativas sobre las acciones
para prevenir el conflicto de interés disefiadas por la Funcién Publica.

50%

Jefe Area de Talento Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

48. Exigir la realizacion del curso de
integridad a los nuevos servidores y
contratistes recien vinculados
Reporte: Il'y Ill cuatrimestre

En el proceso de vinculacién al personal de la Entidad se remite el plan de induccién en el
cual se requiere gue sea realizada la capacitacién del curso de Integridad de la Funciéon
Publica, en este trimestre 4 funcionarios fueron vinculados por planta y realizaron el curso.

50%

Jefe Area de Talento Humano

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

49. Exigir la realizacion del curso de
integridad a los nuevos servidores y
contratistes recien vinculados
Reporte: Il y Il cuatrimestre

Durante el Il cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/05/2021 al 20/08/2021) de 13 contratos
suscritos con persona natural para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, 8 contratistas realizarén el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion. Se reiterara a los pendientes por realizar.

50%

Jefe Area de Contratacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

50. Realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses que se
han presentado en la vigencia

Reporte: Il y Ill cuatrimestre

A traves del proceso de vinculacién a la Entidad se realiza el seguimiento y avance de la
realizacion del curso de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcién a traves de
la pagina de la funcion publica.

50%

Jefe Area de Talento Humano

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

51. Informar el porcentaje de contratistas
de la entidad obligados por la Ley 2013
de 2019 que han publicado la declaracién
de bienes, rentas y conflicto de intereses
Reporte: Il'y lll cuatrimestre

Durante el Il cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/05/2021 al 20/08/2021) de 43 contratos
suscritos, 16 proveedores han realizado la publicacion de la declaracién de bienes, rentas y
conflicto de intereses. Se reiterara a los pendientes por realizar.

50%

Jefe Area de Contratacion




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

52. Realizar seguimiento cuatrimestral al
cumplimiento de la estrategia Conflicto de
Interés

Reporte: Il y Ill cuatrimestre

En sesion del 03 de agosto se presentd un avance a la Politica de Integridad como un
componente de esta politica de seguimiento al Conflicto de Interés del periodo por parte del
Area de Talento Humano y el seguimiento que se hace a través de este plan.

50%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

53. Incluir en el Plan de Accién
Institucional 2022 una iniciativa para la
gestion del Conflicto de interés
Reporte: Ill cuatrimestre

ACTIVIDAD A DESARROLLAR EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

54. Establecer la dependencia que seré la
encargada del registro de conflicto de
intereses que han surtido tramite

Reporte: | Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion
Agosto 30 de 2021




