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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021
Versién 2 12/04/2021 (Se adiciona el numeral 6.2)

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcién. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacién de tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicién de
cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencién a los afiliados y grupo de interés.

Fecha de seguimiento

22 de diciembre de 2021

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Periodo informado: Il cuatrimestre 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Programadas ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable

Los dias 12, 13 y 14 de octubre de 2021 se llevaron a cabo los grupos de expertos para

Subcomponente 1.1 1. Revisar y/o ajustar la politica de identificacion de riesgos de corrupcion, en los cuales participaron los lideres de los procesos y -

Politica de Administracidon de riesgos de corrupcion. la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo, se reviso la Politica Institucional de Riesgos de 100% Je]: OI.“,:mZ Als;sorade

Riesgos de Corrupcion Reporte: Il cuatrim. Dic-2021. Corrupcion y se recibieron propuestas para realizarle ajustes; por tanto, con base en lo anterior estion getRiesgo
se presentara en el Comité de Gestion y Desempefio para respectiva su aprobacion.

Subcomponente 1.1 i*;:s:g;; Ziglzlm;ﬁggy evaluacion de La politica institucional de riesgos de corrupcion se encuentra publicada en la pagina web de -

Politica de Administracién de Reporte: Il CuatrFi)m. Dic-2021 Caja Honor y es socializada al interior de la Entidad; a la fecha ha sido efectiva porque no se 100% Jefgegilglnnzgs;se:;de

Riesgos de Corrupcién han presentado eventos o denuncias relacionadas con riesgos de corrupcion en Caja Honor.

3. Revisar y ajustar los riesgos de
Subcomponente 1.2 corrupcion, sus causas y controles con |Durante las reuniones de grupos de expertos realizadas los dias 12, 13 y 14 de octubre de -
Construccion del Mapa de el fin de modificar la matriz de riesgos  |2021, se revis6 el mapa de riesgos de corrupcion y no se identificaron nuevos riesgos para la 100% Jefe Oficina Asesora de

Riesgos de Corrupcion

de corrupcion.
Reporte: Ill Cuatrim. Dic-2021

Entidad.

Gestion del Riesgo

Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

4. Promover la participacion en la
construccién de los riesgos de
corrupcién. (Surge como iniciativa de
participacién ciudadana)

Reporte: Il Cuatrim. Ago--2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 1.3
Consulta y Divulgacién

5. Sensibilizar matriz de riesgos de
corrupcion.
Reporte: Il Cuatrim. Jul-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo




Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

6. Realizar monitoreo a los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los
controles

Reportes: Il Cuatrim. Agosto 2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 1.5
Seguimiento

7. Realizar seguimiento al cumplimiento
de las actividades propuestas en el
Plan de Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

11, Il cuatrimestre del 2021.

De conformidad a las actividades realizadas por la OFCIN en agosto y septiembre de 2021, se observé
que con fecha 30-ago-2021 la OAPLA realiz6 el monitoreo del PAAC del Il Cuatrimestre de 2021, dentro
del plazo establecido para tal fin, y de acuerdo a las actividades realizadas por los procesos. Dicho
monitoreo fue publicado por la OAPLA en el Portal Web de Caja Honor en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-lI-cuatrimestre-2021.pdf

Asimismo, la OFCIN realizé el seguimiento de la ejecucién de las actividades programadas en el PAAC
2021 version 2 del 12 de abril de 2021 del Il cuatrimestre de 2021, el cual presentd una ejecucion
acumulada al 30-ago-2021 del 68,09% de avance de las 54 actividades programadas. Este seguimiento
fue publicado por la OFCIN el 14 de septiembre de 2021 dentro del plazo establecido para tal fin, en la
pagina Web de Caja Honor, en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OFCIN_.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_PAAC_OFCIN_II_cuatrimestre_2021.pdf

De igual manera, con respecto al seguimiento de las actividades para el lll cuatrimestre de 2021, la
OFCIN remitié con fecha 6-dic-2021 correo electrénico, solicitando a los procesos las evidencias a las
actividades realizadas durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021, para
su correspondiente verificacion, de conformidad a lo requerido por la OAPLA en la misma fecha.

Una vez la OAPLA realice la publicacién del Monitoreo del il cuatrimestre de 2021, la OFCIN verificard y
publicara en enero de 2022 en el Portal Institucional de Caja Honor dicho seguimiento.

100%

Jefe Oficina Control Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% Avance

Responsables

Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

8. Elaborar Estrategia de Rendicion de
cuentas y participacion ciudadana en la
gestion

Reporte: | Cuatrim. -2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

9. Elaborar y publicar folleto informativo
de la gestion de la Entidad en lenguaje
comprensible.

Reporte: | cuatrim-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

10. Elaborar presentacion para la
audiencia publica de rendicion de
cuentas

Reporte: | Cuatrim.-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Jefe Areade
Comunicaciones

11, Disefio Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2020
Reporte: | Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Jefe Area de Comunicaciones




Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

12. Realizar actividades de
participacion ciudadana previas ala
Rendicion de Cuentas como chat, foro
tematico y encuestas

Reporte: | Cuatrim-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

13. Realizar divulgacion de la
convocatoria de la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas de la gestion
2020

Reporte: | Cuatrim-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Jefe Area de Comunicaciones

14. Realizar audiencia publica de
Rendicion de Cuentas Virtual gestion

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de

durante la Rendicion de Cuentas
Reporte | cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

2020. Planeacién
Reporte: Il Cuatrim. Mayo-2021
15. Habilitar mecanismos para el dialogo .

Jefe de Area SAC

Jefe Area de Comunicaciones

Subcomponente 3.3

16. Publicacion de informacion de
interés sobre la gestion institucional

Durante el tercer cuatrimestre se realizaron encuestas con relacion a los temas de gestion de

Jefe Oficina Asesora de

Responsabilidad para la Reporte: I, 11 lll Cuatrim la Entidad y de los canales de comunicacion, que fueron publicadas a través de las redes 100% Planeacion
rendicién y peticién de cuentas o ' sociales y en la pagina web. Jefe Area de Comunicaciones
Subcomponente 3.4 17. Realizar la evaluacion de la Oficina A d
Evaluacion y retroalimentacion a |estrategia de Rendicion de Cuentas ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE 100% Icg}zne:?;sig:\a €
la gestion institucional Reporte: Il Cuatrim. jun-2021
Componente 4: Servicio al ciudadano
Subcomponente Actividades ACTIIVDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable
18. Disefio e implementacion de El Area de Gestion Documental disefio formulario electrénico y flujo documental para la Jefe Area de Gesti6
formularios electrénicos para la radicacion de Ahorro Voluntario de los Afiliados AVAC y Afiliacién Voluntaria para Veteranos de € eD ream em eISt'OH
radicacién de documentos en la pagina |la Fuerza Publica y con el apoyo de la Oficina Asesora de Informatica se hizo la integracion 100% Jefe Of?c?ﬁa :seas;)rade
web y portal transaccional con GA2 Y WM con el objetivo que la informacién quede registrada en los dos sistemas y se Informatica
Reporte: |, Il, Il Cuatrimestre pueda ejecutar el respectivo proceso.
19. Actualizacion de herramienta Quioscos: Se recibieron el 2 diciembre 10 Quioscos en desarrollo parametrizacion e
tecnoldgica para la atencion frente a los |instalacion para pago final. Jefe Area de Atencién al
kioscos, App, Mddulos de Autogestion ,|Médulos de Autogestion: Instalados en Sede Principal, Medellin, Florencia y Barranquilla, para 100% ele Area ge Atencion a

Chat Bot y Biometria
Reporte: 111,11l cuatrimestre

la atencién , con apoyo de las partes involucradas OAINF-ATEAF-OAGRI.
APP: El servicio del CHATBOT se encuentra en la aplicacién de la APP de la Entidad

Afiliado




Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los canales de

20. Generar actividades de interaccion
con los afiliados sobre tramites y

Se realizaron diferentes actividades a través de las redes sociales como: Facebook Live sobre

Jefe Area Comunicaciones

, servicios de manera semanal a través  |los modelos de solucidn de vivienda, Leasing Challenge, encuestas sobre los tramites y 100% Jefe Area de Atencién al
atencion de Redes Sociales servicios en Instagram y videos tutoriales en YouTube. Afiliado
Reporte I, I, Il cuatrimestre
Las actividades realizadas en el Programa de Educacién Financiera fueron las siguientes:
4 camparias en el CCC para incentivar el uso de la plataforma virtual de educacion
financiera,1 capacitacion semestral a funcionarios de Caja Honor, 8 capsulas,3 banners,2
21. Desarrollar el Programa de Curso'de facilitadores con Ios_ puntos de atenciént,4 publicacig)nes seccion thicias - portal web
Educacién Financiera a través de los de (_:e_qz_;l Honor e In_trgnet_, ,2 V|deos,_8 pautas a gms_s)ras, 2 articulo para la rewsta_ _
canales establecidos N0t|y|y|en§a,3 p:?xrtlmpacmn en Fena}s, 1 capacitacion sala~de espera en Sede Principa, 1 100% Jefe Area SAC
participacion emisoras,1 actividad dia del ahorro,1 campafia mensaje de texto
Reportes: I, Il y lif cuatrim. Se realiz6 41 actividades y la difusion del programa en redes sociales. El programa se difunde
a través de las redes sociales y Caja Honor participa en la franja de educacién financiera de las
emisoras de las Fuerzas.
22. Desarrollo de habilidades de los
servidores publicos para la prestacion
del servicio, normatividad y capacidad |ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE Jefe Area de Talento Humano
manejo atencion virtual y presencial.
Reporte: Il Cuatrimestre -Junio-2021
23. Socializar y controlar que los
servidores y contratistas accedan al
curso: "Integridad, Transparencia y - | incul | ) i
Subcomponente 4.3 Lucha contra la Corrupcion” con el fin de Sg[?léllr?éemo alas 18dpe:‘sonas vincu ada; enl Osl.m.esdes de :Tg(f)sto a n(;VIzlr_nbre cumpliendo 100% Jefe Area de Talento Humano
fortalecer la cultura de la legalidad y la querimiento de la capacitacion virtual solicitada por la funcién Publica
Talento humano L -
ética de lo publico.
Reporte: I. II. Il Cuatrimestre
24. Sistema estimulos para los Dentro del s_istema de estinjulos se reccl)nocilo el siguientg numero de funcionarios que dentro
servidores publicos, exaltando el de sus funciones desempefian la atencion directa al publico.
desempefio en niveles de excelencia, . . .
innovacion, flexibilidad, comunicacion y Emple_e\dos del mt_a,s. 15 serwd_ores fueron _recor?omdos como empleados d_el_ mes - 100% Jefe Area de Talento Humano
L e . ) Incentivo de Gestion: La totalidad de funcionarios relacionados con la actividad de atencién al
condiciones éticas para la satisfaccion X . e ; . . .
de los afiliados. cmde_\dano reciben una b0n|f|caC|o_n de_lncent!vt_) de g_estlon_ corresp_ondl_e’nte al 5_% de su
Reporte: 1. II. lll. Cuatrimestre salar_lc_) mensual, asi c0m0_4 Funcionarios recibieron incentivo bonificacion por tiempo de
servicio durante este cuatrimestre.
Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los datos personales de nuestros
25. Promover la divulgacion de temas |afiliados y es nuestro deber garantizar que el Consumidor Financiero conozca los derechos y
tratados en la Ley 1328 de 2009 deberes que tiene frente a Caja Honor y cualquier otra institucién financiera. Es por ello, que
"Régimen de Proteccion al Consumidor |mediante las capacitaciones, talleres y charlas de Educacion Financieras y SAC se da a 100% Jefe Area SAC

Subcomponente 4.4

Narmativa v nracadimental

Financiero"
Reportes: |, [1'y Ill cuatrim.

conocer tanto a funcionarios, afiliados y demas interesados que participan en las actividades,
lo establecido en la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva dentro de la
gestién de Caja Honor.
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26. Actualizar la informacion
documentada de interés general para la

De acuerdo a la actuzalizacién normtaiva de la Entidad resolucién 172 de 2021, se procedio a
realizar los ajustes en los canales de informacién del afiliado:

Jefe Area de Atencion al

atencion a los afiliados 1. Paglng Web SQIT https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T493 100% Afiliado
Reporte: 1l y Il Cuatrim. 2.Procedimiento listado maestro de documentos
3. Instructivos se entregaron a comunicaciones para produccion.
El objetivo de esta encuesta es: reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de los afiliados de Caja Honor a través de la obtencién y
andlisis de los datos recaudados a través de la herramienta de medicion., de las cuales se
27. Revisar y actualizar caracterizacion realizaron 750 encuestas desarrolladas a nivel nacional 525 presencialmente y telefénicas 225.
de'usuarios conclusiones y algunas recomendaciones 100% Jefe Area de Atencién al
Reporte: IIl cuatrim 2021 «interés de los afiliados por tener convenios o alianzas con entidades universitarias. Afiliado
’ «Implementar campafias dirigidas a la poblacién que vive en arriendo o alquiler
*Generar alianzas con constructoras a nivel nacional con una amplia oferta.
Para la poblacién en condicién de discapacidad, se recomienda a Caja Honor implementar
una linea de crédito para adecuaciones locativas
28. Realizar medicién de percepcion de Se realiz6 la medicion de la encuesta de satisfaccion para el tercer trimestre de 2021, con un
" ” S puntaje 4.74 para el atributo Orientacion y servicio 4.89 infraestrutura 4.87, contact center 4.31 Jefe Area de Atencion al
satisfaccion del afiliado . - ’ . 100% "
Reporte: I, Il y Il cuatrim 2021 y PQRS 4.25 y en los puntos de atencion asi: Barranquilla 4.92, Bogota 4.83, Bucaramanga Afiliado
' 5.00, Cali 5.00 , Cartagena 4.97, Florencia 4.84, Ibagué 4.88 y Medellin 4.82
Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el ciudadano . . . . )
Durante el Ill cuatrimestre de la presente vigencia se han obtenido 4.204 oportunidades a
29. Consolidar informacion de través de CRM, producto de las campafias desarolladas, orientadas a promocionar los
oplortunidades generadas en diferentes productos y servicios ofrecidos por la Entidad asi: Vivienda 14: 2.981, vivienda 8:
implementacion de estrategias fisicas y 401, veteranos: 260, ferias: 255 Leasing: 141, subsidio concurrente: 102, crédito hipotecario:
virtuales 64. Por otro lado, se continué con la implementacion de la estrategia de telemercadeo 100% Jefe Area de Vivienda
Reportes.' LILIN Cuatrimestre realizando 1.814 llamadas de asesoria y acompafiamiento en el proceso de radicacion de
T ’ tramites.
Finalmente se aport al cumplimiento de las metas logrando la radicacion de 2.068 tramites de
solucién de vivienda asi: 1.214 V14 subsidio, 836 V14 primer pago y 18 de Vivienda 8.
30. Realizar seguimiento a la gestion ’ o L . '
d A Para el tercer trimestre del afio 2021, en el Punto de Atencién Nacional se realizaron 2.292 . L
esarrollada en los Puntos de Atencion ) . P - . ) Jefe Area de Atencion al
Mévi - atenciones y se recibieron 556 tramites , en el Punto Mdvil Bogota 2.064 atenciones y se 100% -
6viles y Ruta Virtual ibi 388 tramit Afiliado
Reportes: I, Il y Ill cuatrim. recibieron 686 tramites
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades METAS CUMPLIDAS % Avance Responsable
31. Realizar seguimiento a los
Subcomponente 5.1 contenidos del sitio WEB. . - - . "

. . . Se actualizé y se realizé seguimiento a los contenidos del Sitio Web y la Intranet durante el < -
Lineamientos de Transparencia tercer cuatrimestre de 2021 100% Jefe Area Comunicaciones
Activa Reportes: |, 11y Ill cuatrim .

32. Responder oportunamente las
Subcomponente 5.2 solicitudes realizadas por los
- ) . o
Lineamientos de Transparencia |consumidores financieros y grupos de Durante el periodo se respondieron 7.573 solicitudes allegadas al SAC, de las cuales el 100% 100% Jefe Area SAC

Pasiva

valor
Reportes: I, I, lll cuatrim.

fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los términos legales.




Subcomponente 5.3

Elaboracion de los Instrumentos

de Gestion de la Informacion

33.Revisién actualizacién del esquema
de publicacién de informacion
Reporte: Il cuatrim. Agosto-2021

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Area de Comunicaciones

Subcomponente 5.4

34. Publicacién en lenguaje de sefias
video informativo modelo de solucién de

Los videos se encuentran en los siguientes enlaces en el canal de comunicacién de youtube
https://www.youtube.com/watch?v=WiLsCVTCG9g

Jefe Area de Atencién al

Criterio diferencial de vivienda 14 y vivienda 8 Reporte: https:/Awww.facebook.com/CajaHonor/videos/229834391712560 100% Afiliado
accesibilidad Reporte: 11l cutrim 2021
Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las redes sociales donde se
35. Seguimiento de Redes Sociales implementa_lron diferentes estrategias como: visitas a_Ias Unidades Militares, Facebook Live
Reportes: 1, Il y il cuatrim. sobre los diferentes modelos, encuestas, post y Leasing challenge, que abordan los temas de 100% Jefe Area Comunicaciones
' la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Mévil,
tramites y demas, contando con 26.621 en Facebook, 12.199 en Twitter, 8.926 en Instagram y
4.160 en YouTube.
36. Seguimiento a las estrategias de A la fecha la feria virtual de Caja Honor ha sido visitada por 50.358 y se han registrado 25.775
promocién de los modelos de solucion  |afiliados generandose 6.392 clientes potenciales asi: Interesados en proyectos de
Subcomponente 5.5 de vivienda a traves de la Feria Virtual |constructoras: 4.425, Modelos de Vivienda: 1.760, entidades financieras: 207. A través de la 100% Jefe Area de Vivienda
Monitoreo del Acceso a la Inmobiliaria y Ferias_Regionales feria virtual se han realizado 205 tramites de los cuales 168 son de Vivienda 14 y 37 son de
., L Reporte: Il y Ill cuatrimestre. Vivienda 8.
Informacién Publica
De acuerdo con la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental que realizé la Entidad,
se actualiz6 el indice de clasificacién de la informacion de la Entidad el cual tiene como
37, Actualizacién del indice de préposito consolidalf en in\_/gntario de la info_rr_nacic’)n pL'Jblicagenerada,_obtenida, adquirida o
clasificacion de informacion de la controlada que ha §Id0 calificada como clasificada o re_servada. Este instrumento sera )
Entidad publicado en la pagina web_de la En_t|dad dando cumpl_lento alo qye_estal?lege el artl’culq _5° de 100% Jefe Area Gestion Documental
Reporte: 1,11 lll Cuatrimestre Ia'L.ey 1712 de 2014’, los sgjetos pbllggQOS deben publicar en la pagina prlnc!pal de su sitio web
oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a
informacién publica”, la siguiente informacién: El Registro de Activos de Informacion. El indice
de Informacién Clasificada y Reservada.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
Subcomponente Actividades Programadas ACTIVIDADES CUMPLIDAS % Avance Responsable

Subcomponente 6.1

Cédigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacién
contenido del Cédigo

38. Desarrollar camparias de difusién
del Cédigo de Etica, integridad y
Conducta , siguiendo las politicas de la
Entidady guias ofrecidas por Funcién
Publica, con el fin de que se conozcan y
se apliquen en la prestacion del servicio
y como identidad en los servidores
publicos.

Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe de Area de Talento
Humano




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

39. Establecer riesgos y controles
relacionados con los potenciales
conflictos de intereses

Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

40. Presentar en sesiones ordinarias
del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, la gestion desarrollada
frente a conflicto de interés

Reporte: Il'y lll Cuatrimestre

En coordinacion con Talento Humano fue presentado en el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, las acciones que se llevaron a cabo para que los funcionarios de nuestra Entidad
conozcan el tema de Conflicto de Interés y puedan en su defecto decretarlo de encontrarse
inmensos en ello.

100%

Jefe Area de Talento Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario
Jefe Area de Contratacion

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

41. Definir la dependencia para orientar
legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores,
coordinadores o jefes inmediatos, en la
declaracién de conflictos de intereses o
decision de impedimentos,
recusaciones, inhabilidades o
incompatibilidades.

Reporte: | Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

42. Presentar al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, las areas con
riesgo de posibles conflictos de
intereses en los procesos o
dependencias

Reporte: || Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

43. Establecer correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE

Jefe Oficina Asesora de
Informatica

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

44. Realizar campafia de difusion del
correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co
Reporte: Il 'y Ill Cuatrimestre

Se realizé la campafia a través de un banner sobre qué se debe hacer en caso que se
presente una situacién de conflicto de interés, se publicd y se envié por el correo de
comunicaciones, y asimismo, por la Intranet.

100%

Jefe Area de Comunicaciones

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

45. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre la
gestion de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de
los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL Il CUATRIMESTRE

Lider Unidad de Control
Disciplinario




Subcomponente 6.2

46. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion sobre la
gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de

El dia 21 de junio se realizo en coordinacién con la Unidad de Control Disciplinario la

. X . o ) ) . . . 100% Jefe Area de Talento Humano
Gestion Conflicto de Interés los impedimentos y recusaciones de capacitacion sobre conflicto de interes con una asistencia de 161 servidores.
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.
Reporte: Il Cuatrimestre
47. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas De la mano con el Area de Comunicaciones, se envio libreto para posterior disefio del Tips del
comunicativas que sensibilicen a los tema de Conflicto de Intereses; el cual fue dufundido a traves de los correos electrénicos de Jefe Area de Talento Humano
Subcomponente 6.2 funcionarios, contratistas o servidores  |nuestros funcioanrios el dia 23 de agosto 2021. h )
- . 100% Lider Unidad de Control
Gestion Conflicto de Interés publicos sobre el tema de conflictos de Disciplinario Interno
interés (minimo dos actividades en la El dia 07 de diciembre de 2021 se publica en el Gestor del Conocimiento - Intranet banner
vigencia) relacionado con conflicto de intereses.
Reporte: Iy IIl cuatrimestre
48. Exigir la realizacion del curso de
Subcomponente 6.2 integridad a los nuevos servidores y Seguimiento a las 18 personas vinculadas en los meses de agosto a noviembre cumpliendo .
; . } o o - - ) . 100% Jefe Area de Talento Humano
Gestion Conflicto de Interés contratistes recien vinculados con el requerimiento de la capacitacion virtual solicitada por la funcién Publica
Reporte: Il'y Il cuatrimestre
49. Exigir la realizacion del curso de
Subcomponente 6.2 integridad a los nuevos servidores y Durante el lll cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/09/2021 al 20/12/2021) 13 contratistas 0 L
; . - N X A - 100% Jefe Area de Contratacion
Gestion Conflicto de Interés contratistes recien vinculados realizaron el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
Reporte: Il 'y IIl cuatrimestre
50. Realizar seguimiento y monitoreo al
Subcomponente 6.2 registro de conflictos de intereses que ) - i - ) .
0,
Gestién Conflicto de Interés se han presentado en la vigencia Se realiza el seguimiento correspondiente, sin ningun registro a la fecha 100% Jefe Area de Talento Humano
Reporte: Il y IIl cuatrimestre
51. Informar el porcentaje de
contratistas de la entidad obligados por ) ) )
gacos p Durante el lll cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/09/2021 al 20/12/2021) 53 proveedores y
Subcomponente 6.2 la Ley 2013 de 2019 que han publicado N " L - R N < L
- ) contratistas han realizado la publicacion de la declaracién de bienes, rentas y conflicto de 100% Jefe Area de Contratacion
Gestion Conflicto de Interés la declaracion de bienes, rentas y inter
conflicto de intereses ereses.
Reporte: Il y IIl cuatrimestre
52. Realizar seguimiento cuatrimestral al L - , - .
Subcomponente 6.2 cumplimiento de la estrategia Conflicto En sesién del 03 de dlcu,ernbre se pre'se'nto un avance a la Polltlc:s\ de Integndad como un Jefe Oficina Asesora de
Gestién Conflicto de Interd de Interés componente de esta politica de seguimiento al Conflicto de Interés del periodo por parte del 100% Planeacién
estion Conflicto de Interés A Py 4
Reporte: Il y Iil cuatrimestre Area de Talento Humano y el seguimiento que se hace a través de este plan.
53. Incluir en el Plan de Accién
L s Esta iniciativa se incluy6 en el PAI 2022 dentro de la iniciativa estratégica 5.5.5 Seguimiento y -
Subcomponente 6.2 Institucional 2022 una iniciativa para la o ) L ) : A d
P p Control a Planes de Integracién (12. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano- PAAC) 100% Jefe Oficina Asesora de

Gestion Conflicto de Interés

gestion del Conflicto de interés
Reporte: Ill cuatrimestre

donde se haran diferentes actividades relacionadas con la Gestién del Conflicto de Interés.

Planeacion




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

54. Establecer la dependencia que sera
la encargada del registro de conflicto de
intereses que han surtido tramite
Reporte: | Cuatrimestre

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL | CUATRIMESTRE

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacién
Diciembre 22 de 2021.




