{a»/CajdHONOr

a3 Promotora de Vivienda Miitar y de

Plan de Accion
Institucional 2020




Contenido

PRESENTACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020 .....ccceversursssssasssnssassssssasssnssssssns 3
1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.......ccveursmrarsessersssassesssssssassnssessens 4
1.1 ANQAIISIS PESTEL ..uuuiiiirrrrmmmnsssssssssssssmmmmsssssssssssssmnnmmmsssssssssssssnnssmsssssssssssssssnsnnsnnnnnssnnnns 4
00 0 O 1 0 o T g Yo I o i oo Tl =Y ==Y RPN 4
Comparativo montos de subSidioS.......ciiireimmmmurmsrmmamamesmammemmsmsssssmsmasmanesnassasnsssssassassassas 8
00 A Yo o o o To T oo Ve o1 olc PSPPSR 9
1.1.3 Entorno Social y EcolOgico AMBIENTal........ciiviiiiiiiiiii et e e 10
00 0 1 01 o o g Yo T =T s o] o T o4 ol TS OSSPSR 12
1.3 Analisis DOFA por Unidades Estratégicas de NegoCio ....cccccsssrrmmmmssssmmnnasssssnnnsssnnns 15
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION ......coovvmrserssnssnssssssnsssnsssssses 16
3. ALINEACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION ......ccccvsersersenans 18
3.1 Matriz de Interrelacion Dimensiones, y Politicas de Gestion y Desempeiio......... 18
3.2 Matriz de Interrelacion Dimensiones, Politicas de Gestion y Desempeiio y

Objetivos EStrat@giCOS .uuuuummmmmmsssmmmmnnssssmmmnnssssmmnsnsssssmmnsssssssmnsssssssnnsssssssmnsnsssssnnnnsssssnnnnnsnns 20
4. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020 .....cccvsursursersersersersessassassassssssssssssassessasnns 21
Anexo 1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO PEI 2019-2022......ccccormmmmsmassassassasssssanasnanss 31




PRESENTACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia es una Empresa Industrial y Comercial del Estado
de caracter financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza
especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, vinculada
al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, su
objeto esté orientado en facilitar a sus afiliados el acceso a una solucion de vivienda propia previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco normativo.

Este documento presenta un analisis del contexto de la organizacion, se evidencia la
interrelacion de la planeacion institucional con el Plan Nacional de Desarrollo, la politica de
Seguridad y Defensa, las dimensiones y politicas de gestion y desempefio con los objetivos
estratégicos de la Entidad y el PEI 2019-2022, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Segun lo dispuesto en la Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015, Decreto
1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018, que orientan a las entidades para la formulacion, seguimiento
y control de la Planeacion Institucional, Caja Honor presenta a sus grupos de valor el Plan de Accion
Institucional 2020 el cual fue construido de manera participativa. Su despliegue se realizara a través
de la formulacion de Planes de Accién por Proceso y el seguimiento consolidado a su cumplimiento
se realizara trimestralmente.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio ha definido lideres responsables de la gestion de
las 7 dimensiones, 17 politicas de gestion y desempefio y los 12 planes de integracion, los cuales
han sido incorporados en el Plan de Accién Institucional.




1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para determinar la capacidad organizacional es fundamental revisar el contexto y lograr una
comprension del macroentorno, a fin establecer orientaciones estratégicas que permitan responder a
los cambios y oportunidades que se puedan presentar, a fin de innovar en la prestacion del servicio
a los afiliados y avanzar en la mejora continua de los procesos para atender las necesidades y
expectativas de los grupos de valor acorde al marco legal.

A través de la herramienta PESTEL se realizé el analisis del entorno frente a lo politico,
economico, tecnoldgico, ecoldgico ambiental y legal, social y su impacto en la Entidad. De igual
manera se revisaron las debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas con el propésito de
definir iniciativas que potencialicen el quehacer institucional y la gestién con valores para resultados
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

1.1 Anélisis PESTEL
1.1.1 Entorno Politico - Legal

Segun lo establecido en la Ley 955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, en su articulo 1° del Titulo |, expresa que
dicho plan tiene como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan
lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de
largo plazo con el que Colombia alcance los Obijetivos de desarrollo sostenible al 2030.

El Plan Nacional de Desarrollo estd compuesto por objetivos de politica publica denominados
pactos, con la participacién de todos los actores de la sociedad en la construccion de una Colombia
equitativa, cuya ecuacion se muestra a continuacion:

LEGALIDAD g EMPRENDIMIENTO p= EQUIDAD

El pacto por la legalidad va de la mano El pacto por el emprendimiento y la productividad El pacto por la equidad se ampara en
de la seguridad efectiva y el acceso a la hara posible la transformacién productiva del pais y una politica social moderna centrada
justicia eficaz para garantizar Ila aumentara la formalizacion laboral y empresarial en la familia, eficiente, de calidad y
convivencia que permita a los para avanzar a una economia dinamica, incluyente y conectada a mercados, que busca
colombianos vivir con libertad y en sostenible que potencie todos los talentos. garantizar igualdad de oportunidades
democracia. para todos los colombianos.

Fuente: www.dnp.gov.co

El Plan Nacional de Desarrollo esta conformado por 3 pactos estructurales?, 13 transversales
y 9 regionales como se muestra en la siguiente figura:

1], Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y democracia. Il. Pacto por el
emprendimiento, la formulacién y la productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos.

IIl. Pacto por la equidad: politica social moderada centrada la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados. (Fuente PND 2018-
2022)




2. Emprendimiento 3. Equidad

Pactos transversales y regionales

- Sostenibilidad - Ciencia, - Equidad de las - Paz, cultura de la
tecnologia e mujeres legalidad, victimas y
= 0 i i0 estabilizacion
- Minero energéticos | ""°vacion o
- Cultura y + Grupos étnicos - Gobierno eficiente
- Servicios publicos economia naranja o
- Conectar territorios
+ Transformacion - Personas con )
+ Transporte digital discapacidad - Regiones

Fuente: www.dnp.gov.co

En este sentido a continuacién se muestra la alineacion estratégica de Caja Honor con lo
plasmado en al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 — PND — “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” y los objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Pactos Estructurales:

l. Pacto por la Legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos
con libertad y en democracia.

A. Estrategia Transversal PND: Seguridad, autoridad y orden para la libertad: Defensa Nacional,
seguridad ciudadana y colaboracion ciudadana.

Objetivo 11 PND: Bienestar y seguridad juridica de los miembros de la Fuerza Publica:
Incrementar las condiciones de bienestar de los miembros de la Fuerza Publica y sus familias,
con el fin de fortalecer la moral combativa necesaria para enfrenar los retos de seguridad y
Defensa.

Estrategias:

El Ministerio de Defensa, en coordinacion con Caja Honor, facilitara el acceso a soluciones de
vivienda para el personal de la Fuerza Publica, segin los modelos establecidos en el
cumplimiento de las politicas y requisitos definidos.

Meta:
Indicadores de producto
. . Meta del ODS asociado OPS
Sector Programa Indicador Linea base . . . asociado
cuatrienio (primario) .
(secundario)
Generacion de .
bienestar para la Soluciones de
Defensa P vivienda Caja| 71,691 87,904
fuerza publica v,
- Honor
sus famlias

Fuente: PND 2018 — 2022

De igual manera Caja Honor aporta al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional en
materia de vivienda, y su avance es reportado a través del SINERGIA como se indica a continuacion:




M. Pacto por la equidad: Politica social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y
conectada a mercados.

E. Estrategia transversal PND: Vivienda y entornos dignos e incluyentes

Objetivo 2: Profundizar el acceso a soluciones de vivienda digna y facilitar el financiamiento formal
a los hogares de menores ingresos.

Meta
Indicadores de producto
. . Meta del |ODS asociado ODS asociado
Sector Programa Indicador | Lineabase . o :
cuatrienio (Principal) (secundario)
Vivienda, [Soluciones  de ::t\g(rag:aZoc?ael 10 EEe
Ciudad y|vivienda Cajal 492,003 520,000 =
Territorio Honor urbanas =)
iniciadas (T) e

Fuente: PND 2018 — 2022

El seguimiento y evaluacion a través del Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y
Resultados (SINERGIA), le permiten al Gobierno Nacional y a la ciudadania en general, verificar el
progreso de las politicas y programas para la consecucién de los objetivos y metas.

Caja Honor, se alinea con otras estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, como se indica a continuacion:

l. Pacto por la Legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos
con libertad y en democracia.

C. Estrategia transversal PND: Alianza contra la corrupcion: Tolerancia cero con los corruptos

Objetivo 1 PND: Pacto de cero tolerancia a la corrupcion y a la falta de transparencia

Fortalecer las capacidades institucionales para combatir la corrupcion, afianzar la legalidad y el
relacionamiento colaborativo con el ciudadano, cuyas estrategias son las siguientes:

e Transparencia y acceso a la informacion

¢ Reforzamiento de la rendicion de cuentas en todos los sectores y niveles de gobierno
¢ Relacionamiento colaborativo con la ciudadania

e Contratacion y compra publica

e Gestion de control interno y disciplinario.

En este sentido Caja Honor formula anualmente el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de manera participativa, y publica los avances de su cumplimiento, en relacion a los
siguientes componentes

1. Gestion de Riesgos Anticorrupcién y mapa de riesgos anticorrupcion
2. Racionalizacion de tramites
3. Servicio al Ciudadano




4. Transparencia y Acceso a la informacion publica, para lo cual Caja Honor realiza el seguimiento a
la matriz del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA)
5. Rendicion de Cuentas

Caja Honor permanentemente realiza sensibilizacion del actuar en principios y valores en
cumplimiento de la Politica de Integridad del MIPG.

Asimismo participa en la Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadana programadas por el DNP,
con informacioén relativa a los tramites y servicio que brinda Caja Honor.

Il Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad: Una economia dinamica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos.

D. Estrategia Estado simple: menos trAmites, regulacion clara y mas competencia

Objetivo 1 PND: Disminuir la regulacion y trdmites para un ambiente competitivo.

Metas:
Indicadores de resultado
oDSs .
. _ Meta . ODS asociado
Sector Indicador Linea base . . asociado ;
cuatrienio o (secundario)
(Principal)
PAZ. JUSTICIA P SR
16 E INSTITUGIONES 17 P
Funcién Acciones de racionalizacion de 1493 3093 EII3
Publica tramites de alto impacto (T) ! ! !_
L

Fuente: PND 2018 — 2022
Caja Honor en cumplimiento de esta estrategia, automatiza y racionaliza tramites con el fin de
acercar al ciudadano con el estado, para ello al cierre del cuatrienio tiene previsto contar con 8
tramites totalmente en linea

XV Pacto por una Gestion Publica efectiva

A. Estrategia: Transformacion de la administracion publica
Objetivos:

e Mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de las entidades publicas de
los sectores. (EI DAFP consolidara el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en las entidades
publicas del orden nacional y territorial, y disefiard un esquema de asesoria técnica integral de
acompafamiento por parte de las entidades lideres de las politicas de gestion y desempefio)

Meta:
Indicadores de resultado
oDSs )
. B Meta ; ODS asociado
Sector Indicador Linea base S asociado .
cuatrienio o (secundario)
(Principal)
1 PAZ, JUSTICIA
. o 5 E INSTITUCIONES
Funcién Indice de Desempefio 0 10 50“"45._:
Publica Institucional Nacional !

Fuente: PND 2018 — 2022




Caja Honor en 2018, obtuvo una calificacion del 95,1% en el indice de Desempefio
Institucional, medido a través del FURAG, consolidandose como la mejor Entidad, el reto para los
siguientes afios es mantener esta calificacion

A continuacién se presenta la Alineacion de Caja Honor con la Politica de Defensa y Seguridad
PDS para la legalidad, el emprendimiento y la equidad:

Objetivo: 6.1.7 “Garantizar la proteccion, profesionalizacion y bienestar de los miembros de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional y sus familias”

Linea de Politica: 6.2.6 “Fortalecimiento institucional, eficiencia y bienestar”

Iniciativa Estratégica: 6.2.6.10 “Justicia y bienestar de los miembros de las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional”

Por otra parte, respecto al imperio de la ley y convivencia pacifica, como pilar del Plan
Nacional de Desarrollo que busca mejorar la la gestion del Sistema de Justicia para que sea mas
moderno, cercano a los ciudadanos, efectivo y oportuno y fortalecer los mecanismos de defensa
juridica del Estado previniendo el dafio antijuridico y el impacto fiscal del pago de sentencias y
conciliaciones consolidando el Sistema de Defensa Juridica del Estado, desincentivando el abuso del
derecho, fortaleciendo las primeras instancias y digitalizando la justicia, esto ultimo con el fin de
modernizar el sistema de justicia, ampliando la digitalizacion del litigio a todos los procesos
adelantados por la Rama Judicial, lo que conlleva a generar una gran ayuda al medio ambiente, toda
vez que el uso del expediente electronico, ahorraria el consumo del papel.

Por su parte, la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (Ocde) la
conforman 37 paises entre los que hace parte Colombia, siendo esta la organizacion que se
autodefine como foro que promueve la cooperacién y el desarrollo econémico y el cambio social,
gracias al intercambio de experiencias exitosas que interesan a los sectores publico y privado.

La participacion en la Ocde equivale a un sello de calidad de las politicas publicas. Para la
comunidad internacional y para los inversionistas representa una garantia de que la gestién
gubernamental sera conducida en conformidad con normas y procedimientos de caracter multilateral.
Este es un aspecto valioso para los paises que desean atraer la inversion extranjera.

Comparativo montos de subsidios

El esquema de subsidios de vivienda para los afiliados de Caja Honor es Unico y no estad enmarcado
dentro del sistema de subsidio familiar que maneja el Estado, en la siguiente tabla se presenta un
comparativo con las Cajas de Compensacion:




Tabla No. 1: Comparativo subsidios

SUBSIDIO Se entrega por una vez al nucleo familiar Se entrega por una vez al nucleo familiar
ESQUEMA SELEls d_e_l AR B 56 B N e T e Es diferencial y unico para la Fuerza Publica

de la familia

Entre 20 y 30 SMLMV. Valor de $16.5 a $24.8

millones. Vivienda nueva. Entre 41 y 121 SMLMV. Valor de $33.9 a $100.2

VALOR DEL SUBSIDIO

Entre 4 y 22 SMLMV. Valor de $3.3 a $18.2/Millones
millones. Vivienda usada.

Otorgado por categorias: Oficial, Suboficial, Nivel
ASIGNACION Nivel de ingreso. Ejecutivo de la Policia Nacional, Agente, Soldado
Profesional e Infante de Marina Profesional

Gobierno  Nacional: Ministerio de Defensa
RECURSOS Recursos parafiscales Nacional = 3% nodminas + CAJA HONOR =
Utilidades Operacionales

Fuente: Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005 y Ley 1305 de 2009 / Decreto 1533 de 2019 - Oficina
Asesora de Planeacion.

1.1.2 Entorno Econdmico

La mayor parte del mercado internacional anticipaba una disminucién en la tasa de crecimiento global
para 2019 y 2020; sin embargo, multiples eventos macroeconémicos han hecho que se hagan
revisiones a la baja. Entre los eventos mas relevantes que afectaran el crecimiento se encuentra, el
escalamiento de la guerra comercial entra China y EE.UU, el deterioro de economias como la de
Argentina y Turquia, disminucién en el nivel de crecimiento de las economias de Chinay EE.UU; y
una normalizacion de las politicas econémicas expansivas. Todo lo anterior, ha generado un nivel de
crecimiento y perspectivas menores. Luego de tener estos temas en consideracion el Banco Mundial
situd sus perspectivas de crecimiento global en 2.6% para 2019 y 2.7% para 2020 (Banco-Mundial,
2019). Sin embargo, estas perspectivas podrian disminuir en caso de que la guerra comercial siga
escalando.

La economia de Estados Unidos crecié al 3.1 % el primer trimestre de 2019, sin embargo no
se espera que siga creciendo a los niveles actuales debido a los signos de desaceleracion tales como
un nivel de inflacion alejandose de la meta del 2%, reduccion en las perspectivas de crecimiento para
el sector privado, disminucion en la actividad manufacturera y exportaciones con niveles por debajo
de lo previsto (Long, 2019). Adicionalmente, la inestabilidad politica generada por el presidente Trump
respecto a la implementaciéon de nuevos impuestos a México y la Unién Europea y la consideracion
de la Reserva Federal (FED) de reducir las tasas de interés, han llevado a la FED a considerar que
el pais disminuya su crecimiento de 3% en 2018 a 2.1% en 2019 y 1.9% en 2020 (Federal Reserve,
2019).

Por otro lado, China viene mostrando desaceleracion y una serie de cambios que son propios
de una economia que estd madurando y pasando a una nueva etapa. Por esto, el gobierno se vio en
la obligacién de imponer restricciones de endeudamiento lo a que su vez golpea el consumo y
desarrollo. Por ultimo, el impacto que ha generado las tarifas impuestas por el gobierno de EE.UU en
donde hay un total de USD $250 billones de exportaciones afectadas (BBC News, 2019). Debido a
lo anterior, la economia mostro un crecimiento para el segundo trimestre del afio 2019 de 6.2%.




En cuanto a Europa, el nivel de crecimiento viene disminuyendo desde mitades de 2018, luego
de una fase de alto crecimiento que comenzé a partir de 2016 (Dr. Boersch, 2019). La debilidad de
la Eurozona viene principalmente por el sector industrial generada principalmente por el aumento del
proteccionismo alrededor del mundo y una menor demanda de sus principales socios comerciales
China y EE.UU (Dr. Boersch, 2019). Adicional, el otro tema que puede afectar la capacidad europea
corresponde al posible establecimiento del “Brexit”.

El desempefio para Latino América a finales de 2018 y comienzos de 2019 fue bueno pero
menor de lo esperado. De acuerdo a la CEPAL (Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe)
se espera que el crecimiento para la regién conjunta se situé en 1.7% (1.4% solo América del Sur)
(CEPAL, 2018). Se pronostican altos niveles de incertidumbre a lo largo del afio guiados
principalmente por la guerra comercial y su impacto con América Latina.

Con respecto al crudo, el consenso de analistas de Bloomberg pronostica un precio de USD
$60 para el comienzo de 2020 y de acuerdo a los contratos de futuros se espera que el valor
disminuya a alrededor de USD $56 en el mediano plazo.

La economia de Colombia creci6 el primer trimestre del afio un 2.8% con respecto al mismo
periodo del afio anterior. Para el resto de 2019 y 2020 se espera un crecimiento liderado por la
demanda interna, la demanda externa se mantendra débil.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) se ha mantenido en niveles cercanos del objetivo
del Banco de la Republica y de acuerdo al consenso de analistas que usa el Banco, se espera que
la inflacion se mantenga alrededor de 3.4% para 2019 y 3.3% para 2020 (BanRep, 2019). Con estos
datos, se esperaria que no haya cambios en la tasa de intermediacion este afio.

El peso colombiano se devalu6 6.99% respecto al délar en el 2019, registrando una Tasa
Representativa del Mercado (TRM) por valor de $3.249,75 en enero de 2019y una TRM de $3.477,03
en septiembre del mismo afio. Se espera en promedio una TRM de $3.396 para el Ultimo trimestre
del 2019 segun consenso de analistas de Bloomberg.

Teniendo en cuenta lo anterior y la composicién del portafolio de Caja Honor en titulos
denominados en PESOS y UVR’S, es importante mencionar que se mantiene un equilibrio dada la
inflaciébn del pais que permite mantener una cobertura natural frente al panorama econémico.
También es de resaltar que dado que el portafolio de la Entidad esta clasificado hasta el vencimiento
no hay exposicién a la volatilidad del mercado, cumpliendo asi con los pilares de seguridad,
rentabilidad y liquidez.

1.1.3 Entorno Social y Ecolégico Ambiental

De acuerdo con las cifras presentadas por el Comando General de las Fuerzas Militares y de Policia
se evidencié que durante los periodos de enero a mayo, en el 2018 se presentaron 61 miembros de
la fuerza publica asesinados en actos del servicio, mientras que en el mismo periodo de 2019 la cifra
fue de 33, lo que representd una disminucion del 45%.

De igual manera, se puede observar la tendencia a la baja de miembros de la Fuerza Publica
heridos en actos del servicio. Se evidencié que durante los periodos de enero a mayo, en 2018 se
presentaron 407 miembros de la Fuerza Publica heridos en actos del servicio, mientras que en el
mismo periodo de 2019 la cifra fue de 323, lo que representd una disminucion del 20%.

Sin embargo, no se puede desconocer la situacidbn que se esta presentando con la
polarizacién del proceso de paz y los riesgos de seguridad se prevee la prolongacion del conflicto
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armado. Esto puede implicar el desarrollo de numerosas acciones armadas contra la poblacién civil
y la Fuerza Publica que podrian cambiar la tendencia de las estadisticas presentadas.

Por lo anterior, son grandes los aciertos frente al reto de consolidar la paz desde la
discapacidad, la multiculturalidad, el dolor, la esperanza y la fe que se puede volver a empezar y que
es una oportunidad con el apoyo del Estado por el sacrificio que realizaron al salvaguardar la
seguridad y defensa de Colombia.

Las viviendas de los modelos “Héroes” y “Siempre Soldados” con cargo al Fondo de
Solidaridad obedecen a la filosofia “Mejor producto, mejor precio”. Dentro del mercado de Vivienda
de Interés Social, los inmuebles se entregan en condiciones técnicas con adecuaciones para el
personal con discapacidad.

En cada proyecto se reunen familias provenientes de diferentes regiones del pais, cuyo
camino de aprendizaje y tolerancia es ejemplo para la convivencia pacifica y marco para mostrar la
pluriculturalidad y variedad en tradiciones

En materia de vivienda, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 busc6 generar las bases
para profundizar la atencion del déficit cuantitativo de vivienda y de hogares de menores ingresos,
para lo cual incorporé dentro de la politica de vivienda la atencion a los hogares en materia de
titulacion, mejoramientos de viviendas y/o entornos, a través del Programa Casa digna, vida digna; y
un esquema de acceso a vivienda en arrendamiento mediante “Semillero de propietarios”.

En este sentido, Caja honor contribuy6 facilitando el acceso a 31.661 afiliados a una solucién
de vivienda durante el periodo 2018-2019 a septiembre, beneficiando aproximadamente a 126.644
personas que integran los nucleos familiares, superando a municipios como Quibdd, Duitama,
Sogamoso, Buga, Girardot y Ocafia, entre otros, con menos de 127.000 habitantes. Para el periodo
2019-2022 se proyectan 87.904 soluciones de vivienda para los afiliados a Caja Honor.

Caja Honor contribuye con la entrega de 60.880 subsidios de vivienda al sus afiliados y su
ndcleo familiar a través del modelo vivienda 14 en diferentes Categorias (Oficiales, Suboficial, Agente,
Soldado)

En temas ambientales, Caja Honor se alinea con el siguiente pacto transversal
IV Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo:

El pacto busca el equilibrio entre el desarrollo productivo y la conservacién del ambiente,
potenciando nuevas economias y asegurando la base natural para futuras generaciones. Desde el
DNP se impulsa esta vision, asegurando que la planeacién del desarrollo a mediano y largo plazo del
pais incorpore: sectores comprometidos con la sostenibilidad y el cambio climético; la biodiversidad
y rigueza natural del pais como activos estratégicos de la Nacion; el conocimiento y la prevencion del
riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climatico; instituciones ambientales modernas para
lograr la apropiacion social de la biodiversidad y el manejo de los conflictos socio ambientales.

En cuanto a la politica de crecimiento verde para el desarrollo de Colombia, en un horizonte
de 13 afios (2018-2030), esté orientada a impulsar la productividad y la competitividad del pais y al
mismo tiempo al desarrollo sostenible con inclusion social para superar la pobreza y la desigualdad.

Vendr& un periodo de transicion hacia mejores practicas ambientales en diversos sectores e

incrementos de inversiones en transformacion tecnoldgica, adecuacion de procesos, uso de
biomateriales, reciclaje y demas actividades relacionadas con el Crecimiento Verde. La sociedad, por
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su parte, estd llamada a ser el motor de la transformacion. ElI cambio cultural de los ciudadanos es
una fuente poderosa de cambio, capaz de propiciar las condiciones para la consolidacién del
Crecimiento Verde a través de sus decisiones, tanto de consumo, como sociales y politicas, aseguré
Hernando José Restrepo, Director de la Misién de Crecimiento Verde.

En Caja Honor, para el afio 2020, se continuara capacitando continuamente a todos los
funcionarios, colaboradores, afiliados, proveedores, construyendo y desplegando campafias de
buenas practicas ambientales, bajo los principios de prevencion y responsabilidad social. Se proyecta
continuar con el control energético, el control del recurso hidrico, con el fin de lograr un consumo
menor o igual al 3% frente al periodo anterior y la disminucion del consumo de papel empleando
medios electrénicos en la gestidén de procesos.

1.1.4 Entorno Tecnoldgico

“La transformacion digital es transversal a todos los sectores econémicos y sociales, en particular,
contribuye al cumplimiento de la ecuacién de bienestar compuesta por los principios de legalidad y
emprendimiento para alcanzar la equidad, por eso el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 genera
herramientas encaminadas a dinamizar el crecimiento econémico potencial a 4,1% al finalizar el
gobierno del presidente Ivan Duque”, aseguré la directora general del DNP, en el marco del Congreso
Internacional TIC. (Cartagena. 06 de septiembre de 2019). “La transformacion digital como generador
transversal de valor econémico y social: la vision del PND"

“Todas las areas del gobierno pueden beneficiarse de la incorporacion de nuevas tecnoldgias,
y para insertar a Colombia en la Era del Conocimeinto debemos digitalizar por competo el
funcionamiento del Estado tanto a nivel nacional como territorial” (Presidente Ivan Duque, 2018).

En este sentido a continuacion se muestra la alineacién de Caja Honor con el Plan Nacional
de Desarrollo — PND 2018-2022, en aspectos tecnoldgicos:

Pactos Transversales:

VIl Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento.

B. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacién mas eficiente , efectiva y transparente
entre mercados, ciudadanos y estado

Objetivos:

e Impulsar la administracion digital de la administracion publica
Promover la digitalizacion y automatizacion masiva de tramites
¢ Disefiar e implementar planes de transformacion digital en entidades publicas nacionales
¢ Definir e implementar la infraestructura de datos para generar valor social y econémico
e Promover la masificacion de la factura electrénica
¢ Realizar el ajuste normativo para el nuevo entorno laboral digital (Teletrabajo)

Con la estrategia de la digitalizacion emitida por el Gobierno Nacional (Lineamientos
establecidos por MINTIC con Manual de Gobierno Digital) y los lineamientos de la Superintendencia
Financiera (circular externa 005 de 2019, circular externa 007 de 2018, circular externa 021 de 2019),
el pais durante los ultimos afios viene dando un impulso al despliegue y masificacién del acceso a
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infraestructura digital y fortalecimiento de la industria de T, a fin de desarrollar una administracion
moderna capaz satisfacer las necesidades y la proteccion de derechos de la ciudadania a través de
la toma de decisiones soportada en el uso de TIC.

Caja Honor esté en la ruta de la Transformacion Digital, con retos muy interesantes, en materia
de infraestructura de comunicaciones en cuanto a conectividad que puede considerarse como el
principal eslabon en la cadena de digitalizacion y de la apropiacion de TIC, mejoramiento del core del
negocio y continuar con el fortalecimiento de la Seguridad Informética y Ciberseguridad.

En consecuencia la Entidad cuenta con tecnologias avanzadas como son servicios en linea,
aplicativo mavil, kioscos interactivos, adopcion de IPV6, orientados a fortalecer y mantener una
plataforma tecnoldgica y sistemas de informacién actualizados, omnicanalidad y facil comunicacion
con nuestros afiliados.

La proyeccion para el afio 2020 es utilizar inteligencia artificial con la herramienta de chatbot,
la robotizacién de procesos (RPA), la obtencion de conocimientos mediante el andlisis de datos (Big
Data), establecimiento de los servicios en la nube; que permita un enfoque hacia la generacion de
mayor impacto en las capacidades administrativas con una vision integral orientada a la generacion
de valor que permitan responder a las necesidades que demanda un escenario de economia digital,
asi como al establecimiento y desarrollo de mejores condiciones a los afiliados y, por ende, un nivel
superior de vida.

Asi mismo, continuar con el monitoreo y proteccién de marca de la Entidad, mediante la
herramienta markmonitor lo que conlleva al fortalecimiento de la ciberseguridad en los tramites de
nuestros afiliados.

Fuentes de referencia andlisis PESTEL

Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

Documentos CONPES 3918, 3920, 3926.

Banco de la Republica - Colombia.

Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).
Asociacion nacional de instituciones financieras (ANIF).
www.preciopetroleo.net.

Fondo Monetario Internacional.

Oficina del Alto Comisionado para la paz (OACP) PRENSA.

1.2 Partes Interesadas
Parte del andlisis del contexto organizacional es la identificacion de las partes interesadas, entre las

cuales Caja Honor tiene especial relacionamiento con entidades del Gobierno, proveedores,
funcionarios, contratistas, sector inmobiliario y financiero, como se muestra a continuacion:
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Tabla No. 2 Matriz partes interesadas

GRUPO DE INTERES

Superintendencia Financiera de
Colombia - SFC

Entes de Control Externo

Grupo Social y Empresarial de la
Defensa — GSED

Ministerio de Defensa Nacional —
MINDEFENSA

Afiliados

Proveedores

Servidores Publicos

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP

Departamento Nacional de
Planeacién — DNP

Instituto Colombiano de Normas
Tecnicas -ICONTEC

Unidades Ejecutoras

Constructoras

DESCRIPCION

La SFC tiene por objetivo supervisar el sistema financiero
colombiano, con el fin de preservar su estabilidad,
seguridad vy confianza, asi como, promover, organizar y
desarrollar el mercado de wvalores colombiano y la
proteccién de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

Corresponde al control que segun la competencia, ejercen
la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria
General de la Nacidn, la Contaduria General de la Nacién y la
Revisoria Fiscal de la Entidad, entre otros.

El GSED, como ente que agrupa a las empresas adscritas y
vinculadas al Ministerio de Defensa, orienta el
direccionamiento estratégico con megas ambiciosas y
retadoras.

El ejercicio de la tutela administrativa, corresponde al
MINDEFENSA, lo cual incluye la orientacion, coordinacion y
control de Caja Honor en los aspectos de organizaciéon,
personal y actividades que debe desarrollar de acuerdo con
la politica general del Gobierno.

Son afiliados los oficiales, suboficiales, miembros del nivel
ejecutivo, soldados profesionales, agentes, infantes de
marina y personal civil de las Fuerzas Militares y de Policia,
asi como funcionarios de la Entidad, conforme a lo
establecido en el Art. 1 de la Ley 1305 de 2009.

Personas juridicas o naturales, que suministran productos o
servicios, como apoyo al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Son los funcionarios y contratistas que laboran para la
Entidad. Son su principal recurso y contribuyen con el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Funcién Publica, formula y promueve las politicas e
instrumentos en empleo publico, organizacién
administrativa, control interno y racionalizacion de tramites
vy evalua el impacto que las mismas tienen en Ila
Administracion Publica. Es ademas fuente juridica y
doctrinaria en los temas de empleo publico, politicas de
gestion v desempeifio, gestion, organizacién v
funcionamiento de la administracion publica.

Evalua el indice de gestion y desempeiio de conformidad en
lo establecido en el MIPG.

El DNP orienta, formula, monitorea, evalia y hace
seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos
para el desarrollo econdmico, social y ambiental del pais, a
través de un trabajo interinstitucional coordinado con las
entidades del orden nacional y territorial, con sentido de
responsabilidad frente a la ciudadania.

El ICONTEC es un organismo, que promueve, desarrolla y
guia la aplicacion de Normas Técnicas Colombianas - NTC y
otros documentos normativos, con el fin de alcanzar una
economia optima de conjunto, el mejoramiento de la calidad
y facilita las relaciones cliente-proveedor, en el ambito
empresarial nacional o internacional.

Corresponde a las entidades adscritas y vinculadas al
Ministerio de Defensa Nacional, con las que se tiene relacion
para el giro de los aportes de los afiliados que conforman
las cuentas individuales para solucion de vivienda y
administracion de cesantias.

Personas juridicas dedicadas al negocio de la construccion,
promocion y comercializacion de proyectos inmobiliarios
que suministran viviendas, las cuales apoyan al
cumplimiento de la misiéon de la Entidad.

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Caja Honor debe cumplir la reglamentacion y
normatividad pertinente, atendiendo en forma
diligente los informes y reportes determinados por la
SFC.

Caja Honor, debe acatar e implementar Ilo
establecido por los entes de control en pro del

mejoramiento de su gestion, atendiendo
oportunamente los requerimientos que estos
realicen.

Caja Honor, es una Entidad aporta al bienestar de los
miembros de la Fuerza Publica, afiliados a la Entidad,
facilitandoles el acceso a una solucion de vivienda
en cumplimiento de su naturaleza juridica y de
acuerdo con la MEGA establecida en cada periodo.

Caja Honor debe colaborar con el MINDEFENSA en
la formulacién de politicas y planes, en materia de
vivienda propia para sus afiliados.

Caja Honor debe facilitar a los afiliados, la
adquisicion de vivienda propia, mediante la
realizacion o promocion de todas las operaciones
del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacion, captacion y administracion del
ahorro y cesantias.

La contratacion con proveedores de bienes y de
servicios, que le permiten a Caja Honor apoyar el
desempefio de sus procesos.

De acuerdo con el Plan Estratégico de Talento
Humano, se establece la obligacién del desarrollo de
las competencias y el cumplimiento de la dimension
de Talento Humano incluida en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG.

Caja Honor, como entidad publica, debe cumplir con
todos los preceptos y directrices establecidos por
Funcion Publica, implementando y adoptando los
mecanismos a que haya lugar.

Debe reportar los resultados de su gestion en el
FURAG.

Caja Honor, reporta el cumplimiento de las metas de
Gobierno al Sistema Nacional de Evaluacién de
Gestion y Resultados - SINERGIA, en lo relacionado
con los subsidios otorgados a sus afiliados y su
clasificacion en vivienda nueva y usada.

En atencién a los informes de las auditorias de
seguimiento o de renovacion de certificaciones, en
cumplimiento a los numerales de las normas NTC
ISO 9001 y 27001, la Entidad debe levantar las
acciones pertinentes para el mejoramiento continuo
de los Sistemas de Gestion.

Caja Honor debe coordinar actividades relacionadas
con los aportes de los afiliados, promover modelos
de solucion de vivienda y las demas actividades
administrativas y de caracter institucional que le
correspondan.

debe seleccionar
constructoras que cumplan con
establecidos por la Entidad para
portafolio de viviendas a sus afiliados.

Caja Honor empresas
los criterios

ofrecer un

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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1.3 Anélisis DOFA por Unidades Estratégicas de Negocio

A continuacién se presenta la actualizacion del andlisis DOFA por Unidades Estratégica de Negocio
— UEN, labor que se realizé de manera participativa con las diferentes dependencias de la Entidad.

Tabla No. 3 UEN Gestion de Activos y Pasivos

Incrementar recursos por parte del Gobierno para subsidios de|Giro inoportuno de recursos por partes de las Unidades
vivienda Ejecutoras
Buenas practicas del sector financiero Ataques a la infraestructura tecnolégica
Implementacién credito de vivienda Incertidumbre en los mercados financieros
Cambios en el comportamiento de las variables macroeconomicas

FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal con conocimiento y experiencia en los temas. Rotacion de personal por escala salarial

Diversificacién portafolio de inversiones

Adecuada gestion fiscal calificada como eficiente por parte de la CGR

Politica de eficiencia administrativa
Gestion GAP de susbsidios de vivienda
Linea de crédito para los afiliados a través de leasing

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2019

Tabla No. 4 UEN Soluciones de Vivienda

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ferias de servicio programadas por el Gobierno Baja oferta de vivienda por altos costos
Convenios y alianzas con entidades publicas y privadas Ataques en la infraestructura tecnologica

Incremento en el posicionamiento de marca
Investigacion de mercados

FORTALEZAS DEBILIDADES
Ferias inmobiliarias y ruedas de negocio Proceso parcialmente sistematizado.
Inscripcién de proyectos y firmas inmobiliarias para solucién de
vivienda
Aprovechamiento de medios, canales de comunicacion y redes
sociales para divulgacion de tramites y servicios.
Piezas publicitarias en los diferentes canales

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2019

Tabla No. 5 UEN Operaciones de aportes, subsidios y cesantias

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Interoperabilidad entre entidades Ataques en la infraestructura tecnoldgica
Convenios entre entidades de Gobierno y financieras I;:zzzs;;znuas en la informacién suministrada por las unidades

Adopcién de buenas practicas de servicio al cliente
FORTALEZAS DEBILIDADES

Tramites e informacion en linea para los afiliados Movilidad de los afiliados que dificulta el acceso a la informacion.

Desinterés de los afiliados para acceder a una solucién de

vivienda oportunamente.

Tramites sin costo para los afiliados

Puntos de atencién a nivel nacional y puntos maéviles
Oportunidad en la atencién de tramites y servicios
Implementacion tramites simplificados

Atencion incluyente

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2019

Adicionalmente, Caja Honor ha identificado las siguientes fortalezas tranversales a la Entidad:
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e Primer lugar a nivel nacional en el FURAG Bajo nivel de exposicién al riesgo.
e Planeacion, seguimiento y control a la e Direccionamiento estratégico definido y

gestion institucional aplicado.

e Caja Honor, un gran lugar para trabajar e Cultura organizacional en principios y
GPTW. valores.

e Compromiso de la alta direccion en el e Gestibn Documental (flujos documentales
cumplimiento de los objetivos institucionales automatizados)

y disponibilidad de recursos.
e Comité Institucional de Gestion vy
Desempeifio

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La estrategia de Caja Honor esta orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de la Fuerza
Publica, facilitando el acceso a una solucién de vivienda, alineada con las Politicas del Gobierno
Nacional plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022, “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, cuya ecuacion es Legalidad + Emprendimiento = Equidad; las directrices del
Ministerio de Defensa Nacional a través del Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar
(GSED), Superintendencia Financiera de Colombia y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y de acuerdo con lo establecido en la segunda dimension del MIPG “Direccionamiento
Estratégico y Planeacion”, cuyo propésito es definir la ruta estratégica que guiard la gestion
institucional para el cumplimiento de su objeto social.

La Junta Directiva en sesidon de noviembre de 2018, aprobd la Planeacién Estratégica
Institucional 2019-2022. (En documento anexo 1 se presenta avance con corte a septiembre 2019).

.
-
MEGA 2
Al 2022 se entregaran 87.904 soluciones de vivienda a los
Gestién de Activos Soluciones de Operaciones de miembros de la Fuerza Publica afiliados a la Caja Promotora de y
y Pasivos Vivienda Dot tes, Duheidios Vivienda Militar y de Policia.
- Rendimientos 3 &Vkﬂga ;4- + Atendidn y servidios para 8
financieros. « Vivienda 8. tramites de vivienda y POLITICA DE LA CALIDAD (]
rikeasing habjtadonal: 5 x’:f.::a toasng: o TrEio de ceentes. + Entrega de soluciones de vivienda M
+ Administracion optima de los recursos de los afiliados
«+ Talento humano competente e innovador +
) 2 d + Satisfaccion de los afiliados 0
» Ty al y <+ Cumplimiento de requerimientos legales y estandares técnicos » [}
+ Alineacion con el Direccionamiento Estratégico a
++ Mejora continua de los procesos -
Prod! / Lider resp bl 4 -g
1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y :
la seguridad de los afiliados y sus familias.
Entidad Financiera reconocida a nivel nacional. U
2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad S
La persona como centro de gravedad. financiera.
Tecnologia digital, seguridad informatica y 3. Optimizar los recursos organizacionales, i3
solidez financiera. presupuestalesy logisticos.
- ’ . Objetivos c
Aporte al desarrollo economicoyy:soclal delpals: =3 4. Desarrollar las competencias del Talento Humano y o
consolidar el modelo de felicidad laboral. g |
Entregar soluciones de vivienda 5. Promover la innovacion y transformacion digital en la _°
prestacion del servicio y la mejora continua de los o
Administrar los aportes de los afiliados procesos >
. guse 5 2 6. Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social
Transparencia efectividad e innovacion Empresarial.
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Mapa Estratégico 2019 - 2022

'-— SATISFACCION PLENA DE NUESTROS AFILIADOS —‘

-} ;'l !‘\." U‘s } 1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados y sus familias

logisticos. ’ modelo de felicidad labora

procesos.

(o]
g
o
-—
-]
7)) jh‘ !.-\.“C'H'.l-'; } 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera 5'
g ,. > v
> (o)
z 0
O
(&) PDRO! ° 5. Promover la innovacion y transformacion : S T s
w W digital en la prestacion del servicio y la pef&;i;tg.lfégé lg(s)(ﬁ;TCF[rIYdes;edsznal =
o mejora continua de los procesos. RO =t P <
m ﬁ
ﬁ w
o 0
3. Optimizar los recursos 4. Desarrollar las : a A "" g
APRENDIZAJ organizacionales, competencias del Talento ; J : % -

O presupuestalesy .' Humano y consolidar el RO RS R ST Y

la mejora continua de los

Lineamientos Estratégicos

Gestion fundamentada en valores, p pios y ética. Honestidad

Gestion del Talento Humano basado en el modelo de (8

felicidad laboral. B Resperg

Administracion de los recursos financieros con nivel de . Compromiso

riesgo conservador.

Efectividad administrativa en el manejo del gasto. ‘ . Diligencia
3 N

Humanizacion y excelencia en el servicio. ) Justicia

Innovacion y transformacion digital. A 4
Lealtad

_d
Desarrollo e implementadon de estrategias 4 3
tendientes a garantizar los subsidios de vivienda. Excelencia

Fortalecimiento mediante capacitacion y promocion
del programa Leasing Habitacional.
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3.

ALINEACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de manera articulada e intercomunicada a través de las
dimensiones y politicas de gestion y desempefio permite de manera razonable el cumplimiento de
los objetivos institucionales acorde al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

3.1 Matriz de Interrelacion Dimensiones, y Politicas de Gestion y Desempefio

En la siguiente tabla se presenta la interrelacion de las Dimensiones y Politicas del MIPG,
responsables y productos generados en Caja Honor.

Tabla No. 6 Matriz de interrelacion dimensiones y politicas de Gestién y Desempefio

DIMENSION

DESCRIPCION

POLITICA DE GESTION Y
DESEMPERNO

RESPONSABLE

PRODUCTOS

1. TALENTO HUMANO

Obj.4) Desarrollar las
competencias del
Talento humano y

consolidar el modelo
de felicidad laboral

MIPG concibe el talento humano como el activo mas importante con el que cuenta
las Entidades y, por lo tanto el factor critico de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados.

En Caja Honor, la persona es el centro de gravedad para la sostenibilidad y|
posicionamiento de la Entidad como motor que hace posible brindar un servicio|
con sentido humano a nuestros afiliados, por esto el énfasis de la gestion del
talento humano se enfoca en:

1)Liderazgo transformacional: Se logré con una filosofia de propositos y pasion
por el trabajo, comportamiente ético, capacidad estratégica, técnica ]
ejemplarizante, reconocimiento y participacion de la persona .

2) Procesos eficientes: Con un enfoque basado en procesos, con tecnologia, con
objetivos claros.

3) Estilo de vida y trabajo saludable. Ambiente calido, autocuidado, buenas
précticas y mejora continua.

4) Trabajo en equipo. Fomentando la comunicacion asertiva, equidad en el trabajo,
iniciativa, creatividad y un comportamiento en princpios y valores.

*Gestion Estratégica del Talento|
Humano
*Integridad

Gerente General
Subgerente
Administrative
Area de Talento
Humano

Plan Estratégico de Talento

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

Plan de Capacitacion

Plan de incentivos

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
cédigo de Etica y Conducta

2.
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

* Todos los objetivos
estratégicos

En el marco del MIPG es fundamental que las Entidades tengan claro su horizonte a
corto y mediano plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano y
focalizar sus procesos de gestion en la de los r con los que,

los las y atiende los problemas de los

[En Caja Honor se realiza un proceso y de p

el cual es la carta de navegacién para cada cuatrienio, incluye un analisis del contexto
organizacional, el analisis de los riesgos, la definicién del direccionamiento estratégico)
y la formulacién de los planes institucionales.

Asi mismo se han determinado planes de accion por proceso que contienen
indicadores que permite medir la eficacia, la eficiencia y la efectividad y el aporte al
cumplimiento de los objetivos institucionales

Los Planes de que trata el Decreto 612 de 2018, han sido integrados al Plan de Accién
Institucional son publicados y monitoreados periodicamente

La Entidad cuenta con de eficiencia como control y optimizacién
del gasto, de igual manera de armonizada con el Plan de Accién Institucional PAI se
estructura el presupuesto de cada vigencia, se cuenta con una planeacién financiera a
largo plazo.

El Plan Estratégico, el Plan de Accion Institucional, y el presupuesto son aprobados por,
Junta Directiva

El cumplimiento de los planes institucionales es monitoreado por la Oficina Asesora de
Planeacion, quien también consolida y publica los informes de gestién institucional

*Planeacion Institucional
*Gestion Presupuestal
Eficiencia en el Gasto Plblico

Caja Honor por ser una Entidad vigilada por la Superintendencia Finaciera de C:
cuenta con un Sistema de Administracion de riesgo conformado por: SARO, SARM,
SARLAFT, SARC, SARL, Seguridad y Ciberseguridad que gracias a la gestion de sus|
controles se encuentra en un nivel bajo de exposicién.

Junta Directiva

Gerente General

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo
Subgerentes

Lideres de Proceso
Lideres de Puntos de
Atencion

Direccionamiento Estrategico

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accién Institucional

Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano

Fresupuesln anual

Plan de Contratacién

Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Codigo de buen gobierno

Manuales del Sistema de
Administracion del Riesgo y
Ciberseguridad

Identificacion riesgos estratégicos y de
‘corrupcion

Estructura Organizacional

Mapa de Procesos

Sistema de Gestion de la Calidad
Resultados indice de Gestion y
desempefio

Resultados auditorias ICONTEC
Informes de Gestion

Actas Comité Institucional de Gestién y
Desempeifio

Autodiagnosticos FURAG

Comite de Riesgos

3. GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

Obj. 1) Entregar
soluciones de
vivienda para el
bienestar y segurldaﬂ
de los afiliados y sus
familias.

Obj. 5) Promover la
innovacién y
transformacion digital
en la prestacion del
servicio y la mejora
continua de los
Procesos.

MIPG facilita que la gestion de las Entidades, esté orientada hacia el logro de los resultados en el marco de la

integridad. Para esto, p

one en marcha los cursos de accién o

de imp enla de Direccionamiento Esti

para una 1 de la organizacion, "Ventanilla hacia aden

oy Plar ion. Esta
tro” y la segunda referente a la re

aborda dos persp
lacion Estado Ciudadanc

: la primera a los aspectos|
“Ventanilla hacia afuera”.

En Caja Honor con relacién a la "Ventanilla hacia adentro” realiza un analisis
organizacional determinando el cumplimiento de las funciones encomendades
desde la Ley y su ﬂespllgue en las estructura organizaclnnal y de procesos,
produciendo recomedaciones para el fortalecimiento institucional y la mejora

il con un basado en p para lo cual se han caracterizado)

los mismos y se han identificado las partes interesadas, necesidades,
expectativas, riesgos y oportunidades y se cuenta con informacion documentada
para la adecuada gestion.

Por otra parte para la provision de recursos fisicos y logisticos se cuenta con el
proceso de Servicios Administrativos, que ademds es responsable del control de|
inventarios Yy cumpllr las pOllf]EﬂS de goblerno en materia de austeridad.

De igual manera Caja Honor cumple con las politicas de Goblerno Digital: TIC para
la gesuan y cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI)|

con el Plan i wal (PEI), asi mismo cuenta con politicas)
claras de seguridad privacldad de la informacién y tratamiento de datos
personales, que hacen parte del Sistema de Seguridad de la Informacién
certificado por ICONTEC en la NTC ISO 27001:2013 y que son fundamentales en
cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Caja Honor en cumplimiento de la Politica de Defensa Judicial cuenta con un
comite de conciliacion que cumple con las orientaciones de la ANDJE, por tal
razon la Entidad vela por la defensa de los intereses de la Entidad.

*Fortalecimiento organizacional
v simplificacién de procesos
*Gobierno Digital

*Mejora Normativa

*Defensa Juridica

*Seguridad Digital

Gerencia General
Subgerente de Atencion
al Afiliado y
Operaciones
Subgerente de Vivienda
y Proyectos
Subgerente
Administrativo

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Jefe Oficina Asesora de

Referente a la "Ventanilla hacia afuera” - Relacion Estado Ciudadano- Caja Honor|
facilita a sus afiliados los tramites y servicios a través de los diferente canales,
brindando informacion, clara oportuna y de facil acceso para hacer realidad el
suefio de tener vivienda propia por el modelo de su conveniencia previo|
curnpllrnlemu de requisitos. La Entidad caracteriza a sus afiliados empleando|

tecnolég para sus caracte y preferencias)
para responder de la mejor manera a sus requerimientos. En los ultimos afios la
Entidad ha venido racionalizando e implementando sus tramites en linea, y con la
puesta en marcha de puntos moviles se ha logrado una mayor cobertura a nivel
nacional. Se cuenta con el apoyo de oficinas de Enlace de las Fuerzas para llevar a
las unidades Militares y de policia la informacion de tramites y servicios de la
Entidad. Tambien de manera anual disefia y ejecuta su estrategia de rendicion de|
cuentas y participacion ciudadana, para la construccion del PAAC, el PAl y el
fortalecimiento institucional.
La Entidad realiza seguimiento periodico a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica con el fin de publicar la informacion de manera proactiva y)
atender oprtunamente las solicitudes de los grupos de valor dando cumplimiento)
a las politicas de Gobierno Digital "TIC para servicios y TIC para gobierno abierto"

*Servicio al ciudadano
*Seguridad Digital

*Gobierno Digital
*Racionalizacion de tramites
*Participacion ciudadana en la
Gestion Publica

del Riesgo

Jefe Oficina Asesora
Juridica

Jefe Area de Atencion al
Afiliado

Jefe Area de
Operaciones

Jefe Area Técnica de
Vivienda y Proyectos

Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién

Plan de Manternimiento

Inventarios

Normograma

Actas Comité de Conciliacion
Sistemas de informa

Estrategia de Rendicién de Cuentas y
Participacion Ciudadana

Ferias Inmobiliarias

Ruedas de Negocio

Tramites y Servicios en Linea

APP

Caracterizacion de Afiliados
Programa de Educacion Financiera
Modelos de solucion de vivienda
Extractos

Cuentas individuales

Plan de Mercadeo
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DIMENSION

DESCRIPCION

POLITICA DE GESTION Y
DESEMPERNO

RESPONSABLE

PRODUCTOS

4. EVALUACION DE

Para MIPG es importante que las Entidades conozcan de manera permanente los|
avances en su gestion y los logros de los r y metas prop en los|
tiempos y recursos previstos y si genera los efectos para la

de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion

En Caja Honor se cuenta con indicadores que permiten monitorear y medir el

Gerencia General

Hojas de vida de indicadores
Cronogramas de Actividades
Informes de gestion y desempeiio

presupuestales y
logisticos.

Obj. 5) Promover la

politicas del AGN, lo cual facilita la toma de desiciones. un factor clave ha sido la|

de flujos documentales electronicos para la optimizacion de
tiempos de respuesta entre procesos, de igual manera se cuenta con la
de activos de informacién, el Plan PINAR.

¥
transformacion digital
en la prestacion del
servicio y la mejora
continua de los
procesos.

El proceso de Gestion de Comunicaciones es el encargado ded4 liderar las|

a traves de estrategias que fortalezcan la
identidad, imange y reputacion de la Entidad cn los grupos de valor en
iento de los objeti ituci

Gestion Documental
*Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha
contra la corrucpon

o
Administrativo
Jefe Area de Gestion
Documental
Jefe Area de
Comunicaciones

desempefio en la Entidad en té de eficacia, en sus| gt : A >
RESULTADOS | eles gico y oper Peri se realiza al PAAC y y del |Jefes de Area indice .de.saﬂsr'::;:" ol Atkiado s
L demas planes de i ion, se pi informes de y fi Lideres de Proceso e
Todos los objetivos b 4 e o A vivienda
% producto del analisis se da apertura a las correspondientes acciones como| Lideres de Punto de
estratégicos sy z > Ay 3 9 Acciones Correctivas
contribucion a la mejora, para lo cual se cuenta con un sistemas de informacion Atencion
. Acciones de Mejora
que almancena y procesa los datos reportadas por los lideres de proceso.
Por otra parte la Entidad en cumplimiento de su misién aporta de manera|
al de las metas de gobierno en materia de vivienda,
coordinando su actualizacion periodica a traves del SINERGIA
5. INFORMACION Y
COMUNICACION MIPG define la informacién y comunicacién como una dimension articuladora de Publciacion de Informes de reclamos
& o las demas, puesto que permite a las entidades vincularese con su entorno y R 4 2 ix
Ob)j. 3) Optimizar los Publicacion matrices de informacion
facilitar la ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion
recursos Gerencia General Tablas de retencion documental
organizacionales, 2 = A A Plan Institucional de Archivos de la
En Caja Honor, se cuenta con una efectiva gestion documental que cumple oon las| acion de y

Entidad - PINAR

Flujos documentales

Plan de comunicaciones

Boletines internos

Estrategia de racionalizacion de
tramites

Estrategia de Rendicion de Cuentas /
Participacion Ciudadana

6.GESTION DEL
CONOMIENTO Y LA
INNOVACION

Obj. 4) Desarrollar las

La sexta dimension del MIPG dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el

P del
Talento humano y
consolidar el modelo
de felicidad laboral.

y la adaptacion de nuevas iter el

P! g
entre los servidores y dependencias y promueve buenas practicas

En Caja Honor la del se los procesos de

g
de buenas practicas,

en la prestacion del
servicio y la mejora
continua de los
procesos.

p! je, la lecciones aprendidas,

Obj. 5) Promover la de pre pr guias, con los|

ény P de los de Infor 6n, lo que ye a la toma de|
transformacion digital y la mejora

*Gestién del Conocimiento

Gerencia General

g
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Jefe de Area de Talento
Humano

Lideres de Proceso
Lideres de Punto de
Atencién

de
Sistema de Gestion de la Calidad
Micrositio Gestion del Conocimiento
Intranet
Boletines Internos
Informes estadisticos
Publicaciones impresas y electronicas

7.CONTROL
INTERNO

* Todos los objetivos
estratégicos

La articulacién del Control Interno con el Modelo Integrado de Planeacion y|
Gestion debe darse desde dos grandes topicos, el primero es le relacitov al
sistema nacinaial de control interno desde su institucionalidad e instacias de
participacion y el segundo tiene que ver con el sistema institucion de control
interno y el MECI

En Caja Honor la aplicacion la linea estrategica de defena es ejercida por la Alta|
Direccion y el Comite de Auditoria

La primera linea de defensa esta en cabeza de los lideres de proceso

La segunda linea de defensa en cabeza del Jefe de la Oficina Asesora de|
Planeacion, del Jefe de la Oficina y lideres de proceso encargados de monitorear
los controles y la gestion del riesgo

La tercera linea de defensa a cargo de la Oficina de Control Interno quien a través,
del ejercio de auditoria se encarga de proporcionar informacion sobre la
efectividad del SCI, con un enfoque basado en riesgos

imi i ia F i de C

como actor ante la Sup

se cuenta con un revisor Fiscal encargado de los

0s

*Control Interno

Junta Directiva
Gerente General

Jefe Oficina de Control
Interno

Revisor Fiscal

Informes de Revisoria Fiscal
Programa anual de auditorias
Informes de Auditoria

Planes de Mejoramiento
Informes entes externos v

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3.2 Matriz de Interrelacion Dimensiones, Politicas de Gestion y Desempefio y

Objetivos

Estratégicos

Tabla No. 7 Matriz de interrelacion dimensiones y politicas de Gestién y Desempefio y Objetivos
Estratégicos

DIMENSION

1, TALENTO HUMANO

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO

*Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
*Politica de Integridad

OBJETIVO ESTRATEGICO

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

*Politica de Planeacio6n Institucional
*Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia en el Gasto
Publico

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacién digital en la prestacion del servicio y
la mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

3. GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

*Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
*Gobierno Digital

*Mejora Normativa

*Defensa Juridica

*Servicio al ciudadano

*Seguridad Digital

*Racionalizacion de tramites

*Participacion ciudadana en la Gestién Publica

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacién digital en la prestacion del servicio y
la mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

5. INFORMACION Y
COMUNICACION

6.GESTION DEL
CONOMIENTO Y LA
INNOVACION

*Seguimiento y evaluacién del desempefio Institucional

*Administracion de Archivos y Gestién Documental
*Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra
la corrupcién

*Gestion del Conocimiento

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacion del servicio y
la mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.
5) Promover la innovacién y transformacion digital en la prestacién del servicio y
la mejora continua de los procesos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacién digital en la prestacion del servicio y
la mejora continua de los procesos.

7. CONTROL INTERNO

* Control Interno

1) Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

2) Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

3) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

4) Desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral.

5) Promover la innovacién y transformacién digital en la prestacion del servicio y
la mejora continua de los procesos.

6) Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

(original firmado)
General (RA) LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Bogota, Octubre 2019
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4.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020

Conforme a los objetivos, estrategias y metas planteadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 se estructura el presente
Plan de Accion Institucional — PAI 2020, articulado con las politicas de gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y la politica de Seguridad y Defensa, el cual plantea los objetivos tacticos con sus
respectivas iniciativas o estrategias, metas, presupuesto y responsables de su ejecucion, como herramienta de gestién que buscar
orientar estratégicamente los procesos, para la consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Nombre del pacto

PND 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad

Estrategia Transversal PND

Objetivo PND

Estrategia PND

Meta del cuatrienio

Objetivo de Desarrollo
Soste le -ODS

CAJA HONOR
Objetivo Estratégico

El MinDefensa, en coordinacion con la

Objetivo 6.1.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

entidades publicas en los sectores

Linea de poli

las entidades lideres de politica de gestion
y desempeiio

- - Caja Honor facilitara el acceso a . L
Seguridad, autoridad y orden para la|_. N o B B o B 1. Entregar soluciones de vivienda para
- N Bienestar y seguridad juridica de los|soluciones de vivienda para el personal de |87 904 (Soluciones de vivienda - |11 Ciudades y comunidades N N ~
libertdad Defensa MNacional, seguridad| - . n - el bienestar y seguridad de los afiliados
N N N miembros de la Fuerza Publica la Fuerza Publica, segun los modelos Caja Honor) sostenibles -
ciudadana y colaboracion ciudadana N . y sus familias
establecidos en cumplimiento de las
politicas y requisitos definidos
|. Pacto por la legalidad 2. Generar rendimientos con seguridad
« Transparencia y acceso a la informacién financiera
+ Reforzamiento de la rendicion de cuentas|44% (Porcentaje de sujetos 3 Optimizar los recursos
. . . en todos los sectfores y niveles de gobierno |obligados en el FURAG ue . organizacionales resupuestales
Alianza contra la corrupciéon. Tolerancia|Pacto de cero tolerancia a la N y 9 9 y q 16. Paz, justicia e instituciones g/ ' p P ¥
. - Relacionamiento colaborativo con la|progresan en la implementacion| . logisticos
cero con los corruptos corrupcion y a la falta de transparencia. | - N sdlidas B o
ciudadania de la Ley de Transparencia y 5 Promover la innovacion V'
+ Contratacién y compra publica Acceso a la Informacién Publica transformacion digital en la prestacion
* Gestion de control interno y disciplinario. del servicio y la mejora continua de los
procesos
5.Promover la innovacién v
1. Pacto por el R transformacion digital en la prestacion
,p, ~ ) . L I " - * Avanzar hacia un estado simple para|3.093 (Acciones de B I 9 ,p
emprendimiento, la Estado simple: menos tramites, regulacién|Disminuir la regulacién y trémites para N N . N , . . 16. Paz, justicia e instituciones|del servicio y la mejora continua de los
N . N . N - reducir la carga regulatoria y los tramites a|racionalizacion de tramites de| .-
formalizacién y la clara y mas competencia un ambiente competitivo B N solidas procesos
N las empresas y ciudadanos alto impacto) -
productividad 6 Fortalecer las practicas de
responsabilidad social empresarial
L 1. Entregar soluciones de vivienda para
Profundizar el acceso @ solucion de el bienestar y seguridad de los afiliados
N N N B vivienda dignay facilitar ell,,. . R 520.000 (Viviendas de interés|11 Ciudades y comunidades N Y seg
1I1. Pacto por la Equidad Vivienda y entornos dignos e incluyentes N Viviendas y entorno dignos e incluyentes N . - y sus familias
financiamiento formal a los hogares de social urbanas iniciadas) sostenibles -
N 6 Fortalecer las practicas  de
menares ingresos - -
responsabilidad social empresarial
* Promover la digitalizacién masiva de
tramites
*Disefiar e implementar planes de
transformacion digital en entidades publicas
nacionales 9 Industria, innovacién e
Hacia una sociedad industria 4.0: por una * Definir e implmentar la infraestructura de infraestructura 5 Promover la innovacion V'
Vil Pacto por la . . o . . . N " . . .
transformacion  digital  de relacion més eficiente, efectiva y|Impulsar la administracion digital de la|datos para generar valor social y|13.374.718 (Formaciones en uso|10 Reduccién de las|transformacion digital en la prestacion
Colombia g transparente entre mercados, cudadanos y|administracién publica econémico seguro y responsable de las TIC) |desigualdades del servicio y la mejora continua de los
estado ~ Promover la masificacion de la factura 16. Paz, justicia e instituciones|procesos
electrénica solidas
* Realizar el ajuste normativo para el nuevo
entorno laboral digital (teletrabajo)
El DAFP consolidara el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en las entidades
ublicas del orden nacional territorial i i6
. Mejorar la eficiencia y productividad en Siseﬁara’ un esquema de 35:50"5 técnic: -~ . . 5 Prumuygr ‘,a nnovacion ¥
XV. Pacto por una gestién Transformacion de la administracicn pablica |1a gestion las capacidades de las q e 10 (Indice de desempefio|16. Paz, justicia e instituciones|transformacién digital en la prestacion
puiblica efectiva P g Y P integral de acompafiamiento por parte de|insitucional Nacional) sélidas del servicio y la mejora continua de los

procesos

POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD (PDS) PARA LA LEGALIDAD, EL EMPRENDIMIENTO Y LA EQUIDAD
: Garantizar la proteccion, profesionalizacion y bienestar de los miembros de las fuerzas militares y la Policia Nacional y sus familias
6.2.6 Fortalecimiento institucional, eficiencia y bienestar

Iniciativa estratégica 6.2.6.10 '|usticia ! bienestar de los miembros de |_ﬂS Fuerzas Militares ! la Policia Nacional
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TACTICOS

CAJA HONOR

UEN

MATRIZ CONSOLIDADA PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

AFILIADOS

Subgerente de Atencién al

(Numero de tramites| Seauinisnio v contici-a Afiliado y Operaciones
Tiempo lobal de < 5 dias habi del 100% de los Iosg y tramites Informe trimestral de| Jefe Area de Atencion al
lra‘ml?es g namero total de tramites tramites Cotencicnudcs cumplimiento global Afiliado
pagados en el 5 dias 2 a':!os tiempo de trémites | Jefe Area de Operaciones
periodo)*100 pag Jefe Area de Tesoreria
Lideres Puntos de Atencion
114 Atencién . *Talento Humano
oportuna de tramites (Numero de| “Integridad
devolucion de aportes, requer atencion g de al o
subsidio, cesantias y|\cnCion oportuna del o yq0q 100% en ?:f:e"l'"ef“" y controll o\ erimientos Afiliado y Operaciones institutional
demas opor érmi i judiciales Jefe Area de Operaciones *Gestion
V-guber de requerimientos Y gubernamentales tri Jefe Area SAC presupuestal y
11 Fortalecer la Jjudiciales radicados)*100 PQRD eficiencia del
humanizacién Y| gasto publico
excelencia en la For
prestacion del servicio| organizacional y
al afilado (Namero de solicitudes simplificacion de
X " atendidas - " de ion al P
:’:;’:‘r'::a:esés calidad ;o ortunamente/  total] 1% :‘e" ot (Seguinierte Y o degestion | ™ sfiiadoy Operaciones | *Gobierno digital
P! solicitudes Jefe Area del SAC *Seguridad digital
recibidas)*100 *Defensa juridica
*Mejora Normativa
i ciudadana en la
1- Entregar soluciones de . sinkes
vivienda para el bienestar y| Subgerente de Atencién al | 9estion publica
la seguridad de los afiliados Afiliado y Op: 2
sus familias 112 Humentzaclon) ), (Puntaje resultado globall indice global de Mediclon:. | Indlce, . d8 Jefe Area de Atencién al de tramites
Y en de del| 5 . 5 e al de Afillado *Servicio al
el del /8o programado)*100 455 lrentlel a los;iaamites “y|de sebsfaccion Lideres Puntos de Atencion| _Ccludadano
RaTago sorvicioe Jefe Area SAC *Seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional
*Administracién de
Archivo y Gestion
(Numero de afiliados documental
100% plan de *Transparencia,
p p p 100 5 acercamiento, accesoala
afiliados V14y V8 informacién
5 iénal | PUblicay lucha
h contra la
121 Plan del Afiliado y Operaciones 16
. A A Jefe Area de Atencion al COTTUPCION,

2 acercamiento (Namero de soluciones 2 . *Gestion del
iy Gomlizan  lo égi a de de ivi Vv14/18.080 de compor de AMado conocimiento
atencion oportuna y de e ot de solucion  de|Lideres Puntos de Atencion| >
calidad on la gestion de ‘aﬂllltados con polenc;ar: V14 leedosn dime]ecuclon metas V14| L javia Grupo Promociony Control interno
tramites de los afiliados., cumplimiento  de I programada)’ y Mercadeo

MEGA Jefe area de

Soluciones de vivienda

(Numero de soluciones!
de vivienda V8|

6.275 soluciones de

programada)*100

Informe de Tramites
de solucién de
vivienda V8

Comunicaciones
Oficinas de Enlaces
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TACTICOS

CAJA HONCR

INICIATIVAS

NOMBRE DEL

FORMULA DEL

POLITICA DE

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

AFILIADOS

1- Entregar soluciones de|
vivienda para el bienestar y|
la seguridad de los afiliados|
y sus familias

ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE GESTION Y
UEN ESTRATEGICAS INDICADOR INDICADOR DESEMPERO
* Incrementar el ndmero|
1.31 Fort de contacto de afiliados
- N (Namero de soluciones * Incrementar nimero de| " -
e amodelo leasindlgoiyciones de viviendalde vivienda leasing I|Aprobacion 170 créditos|visitas e e mraanae | S e
Leasing Habitacional meta programada|Leasing * Incrementar ndmero de|
ampliacien  de  su 2020100 i Area de Leasing
cobertura ) aprobaciones
* Contar con base de|
preaprobado
* Identificar la poblacién
de posibles postulantes
* Contactar las Oficina de
" Enlace *
1.3 Cumplir con las Talento Humano
N * Contactar las Oficinas Subgerente de Vivienda y pe ;
de|C: Integridad
soluclones de vivienda|1.3.2 ~ Gestién de|Cumpl _ de|(Namero de soluclones) o, \ojoqciarios|de Direccion de  las|Listado de| Proyectos nteg
Héroes y L ios del F iciones de vivienda|de vivienda héroes / meta Héroes Fuerzas. Beneficiarios Grupo Fondo de Planeacién
programadas para la|de Solidaridad de FS programada 2020)*100 . - o po Fon Institucional
vigencia 2020 Realizar campafias en Solidaridad *Gestion
los » dEataIIones de| presupuestal y
fa; TI y A eficiencia del
o gt
u i *Fortalecimiento
o ional
simplificacion de
. procesos
Herrami:r:a‘:w :: +Jobiermo digital
1.3.3 Identificacion de| (Proyectos de vivienda Investigacion "Seguridad digital
o~ promocionadas periodo N . Subgerente de Vivienday | *Defensa juridica
necesidades de, actuallproyectos de Capacitar  a las|Informe de Proyectos *Mejora Normativa
vivienda de los afiliados| Cobertura oferta de vivienda |1 o ' O 25% Constructoras sobre los|cobertura oferta de . Y : *Participacio
viviendas " L Lider Grupo Promocién y articipacion
para ofertar los| N N Modelos de la Entidad.  |vivienda i
" promocionadas periodo| N - Mercadeo. ciudadana en la
proyectos de vivienda N N N . Establecer alianzas con ;e P
vigencia anterior) -1 *100 Entidades del sector] gestion publica
inmobiliari *Racionalizacion
inmobiliario. de tramites
*Servicio al
ciudadano
R *Seguimiento y
(Nimero de afiliados con| evaluacién del
1.4.1 Realizacion de Cobertura posicionamiento de, 85% de ,Ch?."ﬂs deInfnnnes Subg de fi
eventos de activacion| ~ marca / nimero afiliados i N recordacion de| Proyectos institucional
de marca posicionamiento marca que participan en Ia recordacion de marca si::::lli:llg:des de redes| o o Area de Ci A o de
actividad)*100 Archivo y Gestion
documental
*Transp i
1.1‘.1_ Posicionar la marcal accesoala
Caja Honor ) informacién
[Num_ero de afilados qu_e * Realizar eventos de| publica y lucha
1.4.2. Incremento de la relacionan la marca Caja " - - contra la
" Cobertura " " activacion de marca Informes Subgerente de Vivienda y N
presencia en canales N " Honor con bienestar en|85% de afiliados|, " o corrupcion
de icacion de las relacionamiento  marca nda) / encuestados Aumentar presencia en|recordacién de| Proyectos . "
con bi canales de comunicacién|marca Area de Comunicaciones Gestion del
Fuerzas afiliados de las Fuerzas conocimiento
encuestados)*100 *Control interno
* Alianzas con las
Oficinas de|
*Resultado
de per o de afiliados|C de las Subgerente de Vivienda y
(
15 Darlau cono::r las|1.5.1 D!vulgartslén e 19516 hertura  conocimiento que conocen los|encuestados con|Fuerzas. encuestas, de las Proyectos
modelos de solucién de|de viviend:a de los modelos delmodelos de vivienda ilconocimiento de los|* Aumentar la frecuencial, pe At L Area de Comunicaciones
o . solucion de vivienda id jeti de ion de|de mensajes de| N Lider Grupo Promocién y
vivienda a los Afiliados b N . P - Plan de|
definida)*100 vivienda comunicacion sobre los Il Mercadeo.
iy ‘comunicaciones
modelos de solucion de|
vivienda.

2,200,604
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TACTICOS

CAJA HONOR

UEN

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERO

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

AFILIADOS

1

Entregar soluciones de

vivienda para el bienestar y,
la seguridad de los afiliados
y sus familias

1.6 Garantizar los
recursos necesarios
para el pago oportuno
de tramites de
soluciones de vivienda
cumpliendo con el VAR
de liquidez

1.6.1 Gestion del
disponible

Saldo en caja

saldo final de cierre de
caja >= VaR de liquidez

“Saldo final de cierre de
caja>= VaR de liquidez

* Monitoreo semanal del
flujo de caja

Tiempo de pago
expedintes misionales

(Numero de pagos de
expedientes misionales
realizados en 1 dia habil/
Numero total pagos de
expedientes misionales

100% pagos misionales
en 1dia

Pr del
comportamiento del flujo
de caja mensual

Informe OAPLA

trimestral de la
gestion del
disponible

Subgerente Financiero
Area de Tesoreria

*Talento Humano

realizados)*100 *Integridad
*Planeacion
Institucional
*Gestion
. presupuestal y
174 Monitoreo  al *Seguimiento semanal eficiencia del
fortalecimiento del * Seguimiento mensual gasto publico
modelo leasing (Informes de . Iﬁmme de Gestn *Fortalecimiento
1.7 Monitorear FI habitacional y[Monitoreo al| seguimientos realizados/ | . Informes| Trimestral Informe mensual de Oficina Asesora da organizacional y
wo  de de 1o de la MEGA| Informes de seguimiento * Informe de Gestion monitoreo de Planeacién simplificacién de
MEGA MEGA empleando los pr dos)*100 ' semestral cumplimiento  de procesos
medios - de * Informe de Gestion|Me!2S “Gobierno digital
comunicacion, visitas y anual *Seguridad digital
capacitaciones *Defensa juridica
*Mejora Normativa
P P
ciudadana en la
1.8 Mantener la calidad 181  Fortalecimiento geston piblica
- i : *Racionalizacion
de cartera crediticia por| e, 122 Paliicas - de o o a0 Caneral'sarc: lec <= 007%|  Formulaciony e ramiag
encima del 99.3% del|orgamen! Yl control SARC - Total de la Cartera seguimiento cronograma | Informe mensual servici
total de la cartera recuperacion de los| de la cartera de vivienda SARC SARC Servicio al
locada {SARC créditos de viviendal ciudadano
colocada. ) (SARC). *Seguimientoy
evaluacion del
Oficina Asesora de Gestion desempefio
del Riesgo institucional
SARO: Valor registro *administracién de
19 Mantener los|1.0.1  Fortalecimiento contable "';a:“,‘:';"(";sn“e, o et de Archivoy Gestién
eventos de riesgolde mecanismos de totalg p;e astos SARO: RERO <= (25% de| SARO: Formulaciony Hes, zs de los . documental
p por jo|seg y Control, * Control SARO Administrativos) g los Gastos seguimiento a megsus Transparer:cla,
del 25% de los gastos|de los controles de los h e, Administrativos) cronograma SARQ accesoala
aceminlstrativos [SARO) |procesos (SARO) SARO: RERO <= (25% de Informe trimestral Oficial de Informacitn
los Gastos SARO. Cumplimiento publica y lucha
Administrativos) contra la
corrupcion
110 Lograr que las '595“"5": del
i imi i6 conocimiento
operaciones 1101 ~ Fortalecimientol .. 4o  Riesgo|SARLAFT: Operaciones| SARLAFT: 08 <= 10% dg| _ DEWeCCionias = | qup ppr, “Control int
sospechosas no|de los mecanismos de SARLAFT Sospechosas lias o1 operaciones inusuales \nforme mensual ontrol interno
superen el 10% de del o fﬂcionesl"usualgs que puedan generar SARC
operaciones inusuales (|LA/FT ( SARLAFT) pe alerta de LAFT
SARLAFT).
*  Entendimiento  del
(namero  de  servicios requerimiento of
1M Apalancar los ;:rl'ilios e como|TIC__para igitales imp 100% servicios digitales|"®¢251424 Requerimientos Oficina Asesora de
servicios que ofrece laf ' Lo e [ digitales en oportunidad y calidad/|. 9! * Planeacion de los|"oJ e
Entidad con tecnologia | 4 nimero de servicios recursos ragos

servicios digitales

igi aprobados}*100

* Implementacion de las,
mejoras a los sitemas
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CAJA HONOR

OBJETIVOS TACTICOS
UEN

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

FINANCIERA

* Gestionar el

*Talento Humano

o vencimiento del principal “Integridad
21 Diversificar el ‘2a.1.1 cez:';fl'd;m" 33 de TES del 2021 ianeacion
ortafolio delinversion eg deuda| 'R promedio ponderada * Seguimiento al mercado|, . o trimestral de Institcional
i‘:wersiones con|privada generando un|d€! _ poriafolio  dejFormula: Meta: ZIPC+3% de capitales. rentabilidad  gel] Suggerente Financiero Gestion
L P g inversiones ((TIR{(1+HPC){1+3%)-1)}) T ° = Realizar las " Area de Tesoreria presupuestal y
politicas conservadoras|spread sobre la deuda : - |portafolio eficiencia del
blica operaciones de tesoreria :
pubica. en deuda privada. gasto publico
= Buscar nuevas| *Fortalecimiento
alternativas de inversion. organizacional y
simplificacion de
procesos
*Gobierno digital
*Seguridad digital
e Informe  trimestral *Defensa juridica
221 Construccién ” __[(Provisién de recursos + Control de la politica de|subsidios de| “Mejora Normativa
. Construccion subsidios|de la utilidad operacional o L y o . . ° “
2.2 Gestionar el GAP de|recursos paral o ivienda ara  subsidios  de|$ 200763 millones eficiencia administrativa |vivienda Subgerente Financiero *Participacion
subsidos de vivienda |subsidios de vivienda s'wienda]mela ' *  Proyeccion  plan|(explicacié Area de Finanzas ciudadana en la
2. Generar renuimiem_o;_con programada)100 financiero § 5 gesl_ién p_t]bl\c?
seguridad y Financieros) *Racionalizacién
financiera de trémites
*Servicio al
ciudadano
N L
23 Mantener el VaR “Seguimientoy
Mercado por debajo del| 2.3.1 sagulml?mu vl Control SARM VaR de mercaqo I totall SARM.VBRm.Oj_;fn del 2.3.)(‘- Formulacién  y| Informe mensual Jefe Oficina Asesora de desempefio
0.5% del Total del|control a las operaciones de| del portafolio de| total del Portafolio de a cr - - L
N A N N . . SARM Gestion del Riesgo institucional
Portafolio de Inversion|Tesoreria inversion. Inversion SARO. A A et
(SARM) Administracion de
Archivo y Gestién
documental
*Trans
accesoala
* Entendimiento del informacién
25 Soportar|2.5.1 Fortalecimiento y(Mejoramiento en los (namero  de — mejoras " . requerimiento o Mejoras  a  los publica y lucha
a e . . de " de i .= |implementadas en|100% mejoras en I?s necemdad_ sistemas . de Jefe Oficina Asesora de contra I:a
. e . oportunidad y calidad/|sistemas de informacion|* Planeacion de los informacion i corrupcion
sistemas que apoyan la|sistemas que apoyan la|financiera . N . Informatica emoctit
L . L . numero de mejoras|financieros recursos "‘Gestion del
Gestion Financiera Gestion Financiera by N " -
acordadas)*100 de las itados conocimiento

mejoras a los sitemas

*Control interno

1,322
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TACTICOS

CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

INDICADOR

NOMBRE DEL

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERNO

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

APRENDIZAJE E
INNOVACION

4. Desarrollar las
competencias del Talento
Humano y consolidar el
modelo de felicidad laboral

* Capacitacion en
competencias de
acuerdo con las
4.1.1 Desarrollo  de| funciones.
competencias para la Medicion de
?uenasl::::gién d; por del promedio 201% pruebas “‘e’:t:ernas para|evaluacion de s:bgereme i
modelo  de  Talento competencias de las competencias establecer planes  de|competencias rea de Talento Humano
Humano desarrollo conforme al|
cargo.
* Estrategias para
fortalecer la calidad de|
vida
* Sensibilizaciéon en los
de la de equipos de trabajo én| Subgerente
laboral anual de clima laboral laboral 283% * Medir ambiente laboral|lambiente laboral Area de Talentc Humano
'y Cultura Organizacional
4.1  Fortalecer una
cultura de excelencia| N
en la gestion e L F,“T“"ﬁ'a" VI
i i imi
sl
P * Formulacién y| “Integridad
seguimiento plan Subgerente Administrativa | | \aneacion
4.1.2 Consolidacién de prevision de recursos| Area de Talento Humano Institucional
la cultura humanos ‘Gestion
organizacional ¥ " Formulacién y presupuestal y
fortalecimiento del seguimiento plan eﬁ"-'e""-l:'l‘:;e'
modelo de  Gestion| (Actividades ejecutadas estratégico de Talento| X ,FG::;IOE&M:“OID
Humana Cumplimiento planes de|con entregables del plan/| Humano Matrices izaci 1
integracién Actividades  programas) 100% * . F_urmulanlﬁn 1l sagulrnlenlo p_l:anes ﬂlfgﬂ'l':;lzac':’_“ﬂdy
100 seguimiento plan|  de integracién simplificacion de
Institucional de| procesos
capacitacién “Gobierno digital
. Formulacién y *Seguridad digital
seguimiento  plan  de "Defensa juridica
incentivos institucionales *Mejora Normativa
6- Formulacion y| “Participacion
seguimiento  plan  de| ciudadana en la
trabajo anual de| gestion plblica
seguridad y salud en el *Racionalizacién
trabajo de tramites
*Servicio al
*Seguimiento y
* Capacitaciéon a los evaluacion del
funcionarios en ell desempefio
régimen disciplinario institucional
* Gestion oportuna de *Administracién de
(Actividades de gestion las actividades) Archivo y Gestion
4.2 Asegurar ell4.21 Desarrollo de la|Oportunidad  en  la|disciplinaria cumplidas 100% gestién probatorias lidado| Subgerente Admir documental
ejercicio pr i) de oportunidad y calidad expedientes * Ejecucion de|de funcién Unidad de Control *Transparencia,
la funcién publica regimen disciplinario disciplinarios Actividades i * isciplinarios ivi pr Disciplinario Interno accesoala
100 acorde a los términos| informacion
legales publica y lucha
* Calificacién oportuna contra la
expedientes corrupcion
disciplinarios *Gestion del
conocimiento
*Control interno
Monitoreo a los|
siguientes planes:
* Plan anual de vacantes
* Plan prevision de|
recursos humanos
* Plan estratégico de|
Talento Humano
* Plan Institucional de|
(NGmero de informes capacitacién
43 N a ‘al 4.3.1 seg ,I d-' m I : , ve:lﬂnaf\o:lplanes de 100% " _Plar_1 de incentivos| Inlurlme I :E Oficina Asesora de
’ e e los planesdede los  planes  delyqnero total de informes programados * Plan de trabajo anual|mOntOre0 planes dej Planeacién
planes de integracion on on integracion

de planes de integracion
programados)*100

de seguridad y salud en
el trabajo

*PETI

* Plan de tratamiento de|
riesgos de seguridad vy

privacidad de Ia|
informacion
* Plan de seguridad y|
privacidad de Ia)
informacion
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TACTICOS

CAJA HONOR

UEN

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMERE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

NOS

5. Promover la innovacion y|
transformacion digital en la|
prestacién del servicio y la

mejora continua de

procesos

.
ameenstn s
5.1 Innovar en lal - . N : automatizados Subgerente de Atencidn al
o . ._|5.1.1 Fortalecimiento de| (NUmero de tramites portal transaccional " N
prestacion del serviciol - . N . PR * Puesta en marcha| Afiliado y Operaciones
N - _|los tramites a través de|_ . N automatizados/numero  |Dos (2) tramites * Implementacion chat| : e
los los diferentes canales| ' o \eS utomatizados | tramites|automatizados Bots servicio en linea|o o PO Jefe Area Atencion al
electronicos " - Funcionalidad| Afiliado Oficina asesora de
virtuales de la Entidad programados)*100 24i7 Inscripclén cuentas Informtica
* Inscripcién de cuentas| o"P
. " en linea
bancarias en linea
*Talento Humano
* Levantamiento de| ‘lmegrld_au
i porp B *Planeacion
N N - i i I ituci
(Total de procedimientos de los procedimientos a Procedimientos Subgerente de Atencion al '”fm"c_",’""'
5.2 Automatizar los|5.2.1 Disefio plan de automatizados " automatizar .au(omatizados Aﬁlla?youeraclones ‘Gestion
procedmianos & louomatiacun oo TeeomTeS (SUkorTom e 100 proceamenoss NGOGl an wfMOMSSe | SeeArasenciona | resuuesity
Areas de la SUACP procedimientos procedimientos a Oficina  Asesora de crono ralmas Oficina asesora de eﬂnlenn_la #el
automatizar)*100 informatica el desarrollo|, Manl.?ales Informatica . gasto piblico
e implementacion de las| Fortalecimiento
mejoras urganlzacqualy
simplificacion de
procesos
*Gobierno digital
*Seguridad
. *Defensa juridica
* Construccion del| *Mejora Normativa
Modelo de Requisitos *Participacion
para el Sistema de ciudadana en la
5.3 i 531 p 16 (Actividades del plan de Gestion de Documentos gestion publica
actividades con|de Gestion de . documentacion . Electronicos de Archivo|Prueba piloto de| Subgerente A Raci iracid
" o Gestion documental| . 100% actividades i "y
transformacion  digital| Documentos electronica ejecutadas con rogramadas SGDEA proceso Area de Gestion de tramites
en cada uno de los|Electrénicos de Archivo, entregables/ Actividades prog * Diseio de los|seleccionado Documental *Servicio al
procesos. en el marco del PINAR. programadas) 100 procedimientos y flujos cludadano
documentales para el *Seguimiento y
proceso seleccionado evaluacion del
como prueba piloto. desempefio
institucional
"Admini: 6n de
Archivo y Gestién
o * Realizar auto documental
:;4';:::2':;;"“; del diagnéstico * Informe de auto| *Transparencia,
= indice de gestion )| . * Identificar brechas diagnéstico Oficina Asesora de accesoala
desempefio Resultados FURAG desempefio institucional 205% . Emitir|* Informe de, Planeaciéon informacion
Institucional en el publica y lucha
marco del MIPG parala FURAG
mejora continua contra la
corrupcion
*Gestion del
5.4 Asesorar a los conocimiento
procesos en la mejora) *Control interno
continua en el marco
del MIPG * Consolidar reportes de
" i f
(Total  salidas  no| :?;S:::O conformes por
5.4.2 Monitoreo salidas conformes con| .o, . Oficina Asesora de
no conformes en los|REOIStro Yy controll o Lt 1 Total  100% seguimientos _ Verificacién|Informe consolidado Planeacion
salidas no conformes y tratamientos
procesos salidas no conformes Todos los procesos

identificadas) *100

* Establecer escalas de
cumplimiento con cada
proceso
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POLITICA DE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TACTICOS INICIATIVAS NOMBRE DEL FORMULA DEL . PRESUPUESTO
pEESEECIE CAJA HONOR UEN ESTRATEGICAS INDICADOR INDICADOR AcHvesD ENRECSE [E=reiaiels GESTIONY REQUERIDO ($Mill)
DESEMPENO
(Promedio  desempefio * Informe de Gestion|* Informe
PElmeta Trimestral cumplimiento PEI
Cumplimiento PEI 100 Cumplimiento296% |* Informe de Gestion|* Informe|
¥ Semestral desempefio de|
* Informe de Gestion|procesos
5.5 Moni el 551 imi y anual .
cumplimiento del PEly | control de la ejecucion Oﬁ“';:: rt:cslgr'la de .
PAI del PEI Y PAI Talento Humano
* Informe de Gestion|* Informe ':T::lzzgiaédn
: . Trimestral cumplimiento PAI el
c - (Promedio. cumplimiento Cumplimiento296% [* Informe de Gestion|* Informe| Inslltuc!?nal
umplimiento PAI PAlimeta - *Gestion
programada)*100 ?emestral _ |desempefio de| presupuestaly
Informe de Gestion|procesos HPEE
anual eficiencia del
gasto plblico
*Fortalecimiento
56  Disminur  el561  Control  ylo e " Formulacién y ".'galr.'i'_z“'f’."a:jy
impacto que se puede|mitigacion AAGUES| e rceguridad seguimiento 2 simplilicacion de
llegar a presentar ante|cibernéticos cronograma SARSI-CL procesos
*Gobierno digital
cibernéticos <=2 Puntos *  Monitoreo de los| *Seguridad digital
Sistemas de|GIC: Informe *Defensa juridica
Sumatoria nivel riesgo Administracion de Riesgo| Trimestral | Mejora Normativa
. ” SARM+SARLAFT+SARL+ de: Oficina Asesora de Gestion| _Pﬂnlﬁlpﬂﬁlﬂﬂ
5. Promover la innovacion y| SARO+SARSICUS * Mercado M-SAR: Informe|del Riesgo ciudadana en la
transformacion digital en la|5.7 Mantener el *Crédito semestral de los| gestion publica
PROCESOS INTERNOS  |prestacion del servicio y la|Sistema de Riesgo de la|5.7.1 Mitigacion del| * Liquidez sistemas de Riesgo| *Racionalizacion 1,912
mejora continua de los|Entidad en un nivellnivel de exposicion de|Medicion sistema de * Operativo de la Entidad. de tramites
procesos inferior a 2 puntos de|riesgo global de la|administracion de riesgo * Lavado de Activos *Servicio al
un méximo de 25|Entidad <=2 Puntos *  Seguridad de Ia ciudadano
posibles Informacion *Seguimiento y
Ciberseguridad evaluacion del
desempefio
institucional
*Administracion de
* Capacitacion, Archivo y Gestion
funcionarios documental
* Monitoreo vl *Transparencia,
actualizacion accesoala
normatividad informacion
* Atencion de| publica y lucha
. - requerimiento juridicos . contra la
(Numero de de: . Aratics Informe de gestion| 9y
de gestibn juridica Andlisis de causas de cumplimiento de| corrupcion
58  Consolid 1a|5.8.1 A de|Fortal de la > 00 % ividades|demandas y acci def P § . *Gestion del
gestion juridica la gestion juridica gestion juridica ejef:qhda!numero de gestion juridica tutela acuwda_de_s Oficina Asesora Juridica conocimiento
actividades P, ___|fortalecimiento . -
programadas)100 Disefio de estrategias gestion juridica Control interno
de defensa
* Generacion politica de|
prevencién de dafio|
antijuridica
*  Promocion de la)
prevencion del dafio|
antijuridico
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CAJA HONOR

OBJETIVOS TACTICOS
UEN

INICIA'I:I\«'AS
ESTRATEGICAS

NOMERE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

PROCESOS INTERNOS

5. Promover la Innovacion y|
transformacion digital en la
prestacion del servicio y la
mejora continua de los|
procesos

59 Cumplir con Ia
politica de Gobierno
digital en los

componentes TIC para

5.9.1 i6

del Plan Estratégico de
Tecnologia de|
Informaciéon-PETI

alineado con el

Direccionamiento

Cumplimiento PETI

(Numero de Actividades|
realizadas con calidad y
oportunidad del PETI/
Nimero de actividades

100% ejecucién PETI

* Mantenimiento de la
|Arquitectura de Tl

* Monitoreo y|
Seguimiento  a la
Seguridad Informética y|
ciberseguridad

Informe  trimestral
de gestion del PETI

Oficina Asesora de
Informatica

. .
:LS;'::: y TIC para la Estratégico  de  Ia programadas PETI)"100 . r\:z:’c::me:":ﬁ;?gs “;
Entidad y las politicas N
de Goblerno afiliado
Ver cronograma
* Evaluaciones realizadas
alos procesos
. * Verificacion del|
5'1“':1 Seguimiento ’; (Informes de| cumplimiento de sus|
;‘::plhem:m ey auditoria/Auditorias objetivos e Indicadores,
. programadas en el proyectados
subsanacion de las - .. W N
recomendaciones periodo)*100 Asesoria para' el
generadas  por los Ej (Opor de| 100% mejoramiento a través de
Mejora cumplidas en el recomendaciones en pro
510 Contribuir a la ;nles d? Control en sus peri ! op i de la mejora de sus
ficiencia y efectivi ';}:f;gf;"“g: y en el de Mejora actividades
de los procesos alinterna formuladas)*100 . Recomendaciones| pyp cargados en
través del seguimiento preventivas y correctivas| gy nameros de
de la implementacion de para la transformacion| gportunidades de
las acciones que les del proceso Mejora)
permitan  optimizar el Informes de
desarrollo  de  sus seguimiento PMI y
actividades y ell540.2 Monitoreo y PMP del periodo
imiento  de  los fiamiento a la
objetivos estratégicos |Gerencia General para ' Informes de
la verificacion  dello Lo ealizados| seguimiento PMI y PMP
cumplimiento por parte| g los Planes  de (Hallazgos evaluados | 100% del periodo Oficina de Control Interno
de los procesos a los Mejoramiento totales)*100 y . Presentacion ¥
PMI generados por los| soclalizacion del
Entes de Control y los seguimiento con GERGE
PMP generados por la
auditoria interna
. Coadyuvar all
5.11 Generar 5.11.1  Seguimiento y cumplimiento  de  los|
conclencia en el talento | (2P0 @ 1a Gerencia objetivos estratégicos y|
humano para el S:r:erl_al ) %EI (namero de funcionarios de los procesos|Reporte del
desarrollo de sus mplimiento € Cobertura de personas|capacitadas/total de fortaleciendo al Talento|seguimiento de la
o qui 3 . - 100%
er a evaluadas funcionarios objetivol Humano en el desarrollo| OFCIN a GERGE y
la cultura de generan cultura  de anual)*100 de sus actividades| Talento Humano
autocontrol autocontrol y enfoque a
roly la prevencién por parte generando valor|
prevencion

del Talento Humano

agregado y enfoque de|
prevencion

*Talento Humano
*Integridad
*Planeacion
Institucional
*Gestion
presupuestaly
eficiencia del
gasto publico
*Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de
procesos
*Gobierno digital
*Seguridad digital
*Defensa Juridica
*Mejora Normativa
*Participacion
ciudadana en la
gestién pablica
*Racionalizacién
de tramites
*Servicio al
ciudadano
*Seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional
*Administracion de|
Archivo y Gestién
documental
*Transparencia,
accesoala
informacién
publica y lucha
contra la
corrupcion
*Gestion del
conocimiento
*Control interno
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TACTICOS
CAJA HONOR UEN

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

PERSPECTIVA

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

RESPONSABELE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERO

PRESUPUESTO
REQUERIDO ($Mill)

6.1.1 Contribucion al
desarrollo sostenible a|
través de la
mf i0 de
buenas précticas de
Responsabilidad Social
Empresarial.

Satisfaccion  vivienda
entregada por modelo|
héroes

6.1 Medir el nivel de
isfaccion de o
beneficiarios del FS.

(Nimero de beneficiarios
satisfechos por vivienda|
recibida FSipobl

290%

seleccionada)*100

* Disefio de encuesta
* Aplicar encuesta

* Tabular encuesta

* Informe

Informe de resultado
de la aplicacion de la
encuesta

Subgerente de Vivienda y|
Proyectos
Jefe Area Técnica - Lider|
Fondo de Solidaridad

*Talento Humano
“Integridad
*Planeacion
Institucional

*Gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

*For imi

* Generar cultura en el

Subgerente Administrativo
Oficina Asesora de

organizacional y
simplificacion de
procesos

621 Uso eficiente de uso racional del papel,|Plan de Gestion Planeacion ‘Gabie_mo di_gi_tal
recursos naturales (Consumo del periodo| Consumo = 3% frente al del papel, . Area de Gestion *Seguridad digital
Control  consumo  de A y . - " |agua y la energia |Ambiental con| *Def iuridi
como aporte a la ael. agua y energia IConsumo periodo de la| periodo de la vigencia |, Control al uso racionallénfasis  en  los Documental efensa juridica
62 Contribuir con el|SONservacion del medio papel, aguay g vigencia anterior) -1 100 anterior del : ; Area de Talento Humano *Mejora Normativa
y ambiente €1 Papel, aguay energia consumos Area de Contratacion *Participacion
desarrollo sostenible a : s ciudadana en la
5ot través de la| Area de Servicios adana en
6. Fortalecer las practicas de|_ " Administrati gestion publica
implementacion de| ministrativos
PROCESOS INTERNOS  |Responsabilidad Social|™P o *Racionalizacion
Empresarial buenas prdcticas de de tréamites
responsabilidad social. *Servicio al
(Actividades del SGSST| Formulacién Y| ciudadano
6:2.2 Calidad de vida y| ¢\ o imiento plan|CUTPlidas Se9Un| 4000 cumplimiento | ScgUiment  plan - definforme 9€| subgerente Administrativo | *Seguimientoy
bienestar para  un| auditoria external e trabajo anual de|seguimiento plan de| ~; evaluacion del
. SGSST L actividades SGSST . Area de Talento Humano _
desarrollo integral Actividades programas seguridad y salud en el|SGSST desempefio
del SGSST) *100 trabajo institucional
“Administracién de
Archivo y Gestion
documental
*Transparencia,
I *  Informe de accesoala
6.3.1. CONHDU‘:"_’" al (Actividades de| . .. |Sostenibilidad informacion
desarrollo sostenible a| i Consolidacion|; o
6.3 Promover las través del responsabilidad  social informacién  Plan  de Informe| publica y lucha
practicas de|. Consolidado indicadores|ejecutadasitotal de|100% cumplimiento| ” . seguimiento Plan de Oficina Asesora de contra la
- . limp de . AN Gestion Ambiental . . L -
p vilidad Social ; de RSE actividades deliniciativas de RSE . ... _|Gestion Ambiental Planeacion corrupcion
Empresarial buenas practicas de responsabilidad  social Consolidacioni, Informe| *Gestib
P! Responsabilidad Social P a iniciativa RSE ) Gestion del
E ) programadas)*100 consolidado conocimiento
mpresarial R .
iniciativas RSE *Control interno
TOTAL RECURSOS PRESUPUESTALES ASIGNADOS AL PAI $ 2,357,311
PERSPECTIVA VALOR
AFILIADOS $ 2,299,694
FINANCIERA $ 1,322
APRENDIZAJE E INNOVACION $ 54,383
PROCESOS INTERNOS $ 1,912
TOTAL RECURSOS ASIGNADOS AL PAI 2020 | $ 2,357,311

Los recursos presupuestales asignados al Plan de Accidn Institucional estan sujetos a ajuste, conforme a la aprobacion que realice la

Junta Directiva en sesidn de diciembre de 2019.
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Anexo 1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO PEI 2019-2022

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, a continuacién se
presenta el avance en la ejecucion de las metas establecidas con corte a septiembre de 2019:

AVANCE EJECUCION PEI 2019-2022

OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR META AVANCE ACUMULADO SEPTIEMBRE DE 2019
@
5 3
]
g > Atencién oportuna de tramites Tiempo Global de Atencion del 100% de los Atencién del 100% de los  |Durante la vigencia 2019, se han recepcionado
§g devolucién  aportes,  subsidio, ‘I"Jr%mites tramites tramites 78.395 tramites y se pagaron en 5 dias 0 menos
s % cesantias y demas solicitudes. 5 dias 5 dias 76.104 cumpliendo la meta en un 97%
Q
i3
v . ) i o
b : B8 Humanizacion v excelencia en la|indice de satisfaccién del Durante la vigencia 2019, el promedio del indice
k4 5 E ) Y exc . ndice de satistaccion de 4.5/5 puntos 4.5/5 puntos de satisfaccion se ubic6 en 4.7/5 puntos,
S22 8 prestacion del servicio al afiliado afiliado liendo | :
s5& cumpliendo la meta prevista.
ER-)
[3] Fortalecimiento ~ del ~ modelo
58 N - Se facilité el acceso a 11.560 afiliados a una
> leasing habitacional y| 87,904 - L . "
g2 . - . v 20% solucién de vivienda a través de los diferentes
5 cumplimiento de la MEGA| Total Soluciones de soluciones de vivienda a 17.750 modelos, lo que corresponde a un cumplimiento
& 'E empleando los medios de vivienda traves de los diferentes . A , 10 qu rresponde a un cumplimi
- g L del soluciones de vivienda del 13.15% frente al cuatrienio
g comunicacion, visitas y modelos
capacitaciones
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR META 2019 AVANCE ACUMULADO SEPTIEMBRE DE 2019
3 TR di derad Al 30 de septiembre de 2019, la TIR promedio
S . Rendimientos del portafolio de promecio ponderada o, o, ponderada del portafolio de inversiones fue del 7.30% y
5 o ) . del portafolio de IPC+3% IPC+3%
[l =T inversiones >IPC+3% : - el comportamiento del IPC fue del 3.26%, superando la
2ESE g inversiones meta del IPC+3%.
TE € L, - ’ -
‘,- E % 2 Provision de recursos de la 26% ﬁro:?s?;r:groiereigr}sgt;s g:ralasu;::gffsddeosizzsg:a;ors:
N & o N - .
thllld‘ad. operauonal para| Provisién de Recursos 793.534 millones $ zsnzil.|817 185.166 millones, lo que corresponde a un cumplimientol
Subsidios de Vivienda . del 23.33% frente al cuatrienio.
. . . Al 30 de junio de 2019, los gastos operacionales
'5' Eficiencia administrativa con Gastos operacionales <1,2% indirectos en participacion al total del activo productivo
9 gastos no superiores al 1.2% de| Eficiencia administrativa del total de activo Gastos operacionales <1,2% |estuvo en el 0.45%, cumplimiento con la meta del
» g - los activos administrados. productivo 0.47%, en _una relacion de: $ 29.179 millones
23 /6.419.036 millones = 0.45%.
T
E Al 30 de septiembre de 2019, no se present6 ningun
[ S . . Mantener la efectividad
-3 Defensa juridica de los intereses |Defensa intereses de . Valor condenas valor de las condenas de los fallos frente al valor de las
8o de | idad | idad en la gestion de defensa <ot pretensiones de los procesos fallados a favor,
- e la Entida a Entida jurl’dica de la Entidad. <25% cumpliendo con la meta prevista. - Valor pretensiones:
L $664.199.704.
FRCRE) =
2 .
r_'i M é 2 E o Incrementar Durante la vigencia 2019, el resultado del indicador de|
=858%T3 Consolidaciéon de la cultura gradualmente el - . la medicion de ambiente laboral registr6 el 90%,
cgx=22=% L . . . i Indice de ambiente laboral
£ % Ek organizacional y fortalecimiento| Ambiente laboral |Indicador de Ambiente y > 82% cumpliendo con la meta programada del 82%, que se|
] Q_E § g= del Modelo de Gestién Humana. Cultura Organizacional traduce en un indice de ambiente laboral muy|
: g = > i hasta el 85% sobresaliente.
k]
° Imp|emem—aci()n del Plan Al 30 de septiembre de 2019, se ejecutaron las 49
E Estratégico de Tecnologia de| Cumplimientoal | o o . . - 000 a_cw'dadzs '?jmgkramad"’les'bfem'og‘f‘qasl con el e
Informacién (PETI) alineado con| 100% de metas P - 100% de cumplimiento ~ |SiStéma de backup y Gobiemo Digital, mejoras a 1a
| di N ent tratégi tablecid ] de metas establecidas PETT plataforma tecnolégica en cuanto a conectividad y
S e II’eCCIF)namlen 0 es,'ta €gico| - establecidas en & en el PETI 2019-2022 servicios en la nube, revision de rendimientos a los
&8 de I.a Entidad y las politicas de| PETI 2019-2022 aplicativos, analisis y seguimiento de seguridad
- g Gobierno. informatica, garantizando la prestacién del servicio.
®
":':\ 3 Al 30 de septiembre de 2019, se ejecutaron las 26
52 auditorias programadas como: SARLAFT, SARO, Cajas

o > M -

° T 0, T 0, i Menores, Acciones de Repeticion — Dafio Antijuridico,
R Auditorias ejecutadas 100% Cu?pllm:: t‘.’ 100% Cug\pllmég:t(_) Gestién del Tramite, Estados Financieros bajo NIIF,
£ programa de auditoria | programa de auditoria | cigrre ge vigencia, SAC. SCI, SPSS, SARC, UCODI,

H PCN, OAGRI, entre otras, cumpliendo con la meta|

- prevista

g - -

S, " 2 P imient . . Al 30 de septiembre de 2019, se realizaron las 3
>~ Consolidacion del indice de Seguimientos 100% informes de 100% informes de evaluaciones programadas cumpliendo con la metal
EE gestion y desempefio realizados a los S S N .

L AR Planes d seguimiento planes de seguimiento planes de |prevista referente al permanente seguimiento a las

S E?Séuclonal en el marco del Mej(a)l‘aens‘lief\to mejoramiento mejoramiento oportunidades de mejora y hallazgos encontrados del

E= ejercicio auditor.

k % Caja Honor en la evaluacion del desempefio
L} alcanzar una calificacion e g institucional 2018, obtuvo un puntaje consolidado de
= > 959 3
Resultado FURAG >95% en la calificacion calificacion 2 95% 95.1, que la ubica en primer lugar entre 1.671 entidades:
" ™ Durante la vigencia 2019, al 30 de septiembre, Cajal
Cumplimiento PEI Pr_omgdlo_ de (I:Izstlampfno 96% cumplimiento PEI  |Honor dio cumplimiento a la ejecucion de sus objetivos
" institucional del 96% estratégicos
OBJETIVO ESTRATEGIA META 2019 AVANCE A ULADO SEPTIEMBRE DE 201
- %Q g - Mitigacion 'y minimizacién del| Medicion sistema de SAR < 2 SAR < 2 Al 30 de septiembre de 2019, se dio cumplimiento a las
i :‘E s Te | nivel de exposicion de riesgo| administracion de Nivel Ea'o Nivel t_)a'o politicas y limites aprobados por la Junta Directiva de la|
% :g g E % § global de la Entidad riesgo i) )} Entidad, cumpliendo con la meta prevista.
ESEg >3
3
E 2 g ggg’ g Fortalecimiento de los tramites a 100% tomatizé un tramite (Cesantias definti I
“ £ S E H a ¢ Automatizacién de 8 tramites 25% se automatizé un ramlne (Cesantias defintivas), lo que|
E5d través de los diferentes canales tramites automatizados 2 trémites automatizados corresponde a un 12.5% de la meta prevista para el
5°° virtuales de la Entidad. cuatrienio.
3 o
: 3 3 Contribucién al desarrollo Durante la vigencia 2019,, al 30 de septiembre, se
§ a5 sostenible a través de la Cumplimiento iniciati 100% di imiento d ejecutaron  las  actividades  programadas  en
@ 2 ﬁ implementacion de buenas| ““MP 'm'e'gs%m'c'a vas I;S ﬁ‘izihggga'?:g; € 100% cumplimiento cumplimiento de las iniciativas relacionadas con: Ahorro
°~§ 2 practicas de Responsabilidad de recursos hidricos y energéticos, uso racional del
: “ﬁ Social Empresarial. papel, ejecucion plan SGSST, entre otros
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