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1. PRESENTACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2021

Atendiendo los preceptos de la Ley 152 de 1994 Organica de Planeacion, Ley 1955 de 2019
‘Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022", Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), asi como los lineamientos del Decreto 1499 de 2017 (MIPG) y el Decreto
612 de 2018 (Planes de Integracion) Caja Honor realiza la formulacién y el seguimiento de
su gestion y desempefio institucional, con enfoque hacia la mejora continua.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, a través de sus siete dimensiones y dieciocho
politicas, ha sido para la Entidad un marco de referencia en la estructuracion de los planes
institucionales y en la definicion de iniciativas innovadoras para afrontar los desafios del
entorno y satisfacer la necesidades y expectativas de sus grupos de valor de acuerdo con el
marco legal.

Se realiz6 un analisis del contexto de la Entidad a través de la herramienta PESTEL y DOFA,
como insumos para determinar iniciativas que le permitan estar a la vanguardia y enfrentar
nuevos retos para mantener su posicionamiento y cumplir de manera eficaz y eficiente sus
objetivos estratégicos.

En este documento se determinan los objetivo y metas a alcanzar durante la vigencia 2021,
de conformidad con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 que
se articula con los lineamientos y prioridades estratégicas contempladas en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible — ODS, la Poltica de Defensa y Seguridad (PDS) “Para la Legalidad,
el Emprendimiento y la Equidad” y el Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad — Guia
de Planeamiento Estratégico 2018-2022 (PES).




Caja Honor realiza el debido monitoreo y control a la planeacién estratégica en cumplimiento

2. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO PEI 2019-2022

de sus objetivos institucionales y metas, como se describe a continacion:

2.1 Contribucién de Caja Honor al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional

en materia de vivienda.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia esta alineada con el Plan Nacional de
Desarrollo — PND 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en el Pacto por la
Legalidad mediante el objetivo de bienestar y seguridad juridica de los miembros de la Fuerza

Publica:
Figura 1: Meta de solucién de vivienda Caja Honor 2019-2022.
Sector Programa Indicador Linea base Meta_ldefl obs _asoc_|ado
cuatrienio (primario)
Generacion de .
bienestar para la Soluciones de
Defensa ,p. vivienda Caja 71,691 87,904

fuerza publica vy
- Honor

sus famlias

Fuente: PND 2018 — 2022.

Por esta razon, aporta al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional en materia de
vivienda, y su avance es publicado en el sitio web del Departamento Nacional Planeacion

(DNP SINERGIA), como se indica a continuacion.

'

Figura 2. Avance Mega Caja Honor.

PND: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad
Tipo Pacto: Estructurales

Pacto: |. Pacto por la legalidad: sequridad efectiva y justicia
transparente para que todos vivamos con libertad y en

democracia

familias

Comportamiento anual del indicador

Ado Meta

17.750,00
24.625.00
23.053.00
22.476.00

87.904,00

Sector: Defensa

Entidad: Ministerio de Defensa

71.691,00
16.735.00
13.630,00

30.365.00

Linea: A. Seguridad, autoridad y orden para la libertad: Defensa
Nacional, seguridad ciudadana y colaboracion ciudadana
Programa *: Generacion de bienestar para la fuerza piblica y sus

94.28%
55,35%

34 54%

Indicador:
Solciones de ivenda Ca Honor

e 34,540%

Fuente: SINERGIA — DNP — Avance de las principales politicas y programas del

Gobierno Nacional - 30 de septiembre de 2020




2.2 Resultado del Plan Estratégico Institucional (PEI) - 2019-2022

De conformidad con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, en la
matriz se presentan los resultados alcanzados en los indicadores definidos para cada
objetivo estratégico a septiembre de 2020 (Anexo 1).

2.3 Nivel de ejecucidon metas de solucion de vivienda

Como se observa en la siguiente tabla, de la MEGA formulada por Caja Honor al 2022, de
entregar 87.904 soluciones de vivienda a sus afiliados, al 30 de septiembre se ha ejecutado
el 35 % correspondiente a 30.365 soluciones de vivienda. Asimismo, para la vigencia 2020,
se observa que de la meta programada en entregar 24.625 soluciones de vivienda, con corte
a septiembre se ha ejecutado el 55 % correspondiente a 13.630.

Tabla No. 1. Nivel de ejecucién metas de solucion de vivienda.

Porcentaje

cumplimiento Poyectado Resultado Porcentaje
a septiembre cuatrienal acumulade Avance

Resultado a

Indicador Proyectado 2020 septiembre
de 2020

MEGA e D el G 24,625 13.630 55%| 87.004|  30.365 35%
vivienda

Cumplimiento entrega

Vivienda 14 _ 18.080 10.674 50%| 60880 | 21683 36%
soluciones V14
Vivienda 8 Cumplimiento. entrega 6.275 2,807 45%|  25.864 8.228 32%
soluciones V8
. Cumplimiento entrega
Heroes  (Fondo  del_ iones de vivienda 100 440 100 23%
Solidaridad )

Héroes

Cumplimiento entrega
Leasing Habitacional soluciones de vivienda 170 149 88% 720 354 49%
Leasing Habitacional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

3. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para describir el contexto organizacional e identificar aquellos factores externos que son
relevantes para Caja Honor y que resulta vital para la generacion de estrategias, se utiliza la
herramienta PESTEL a través de la consideracion de factores: politicos, econdémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales y legales.

Esta herramienta permite realizar un analisis estratégico para determinar el contexto actual
en el que se mueve la Entidad, como entrada para la formulaciéon de iniciativas para
aprovechar las oportunidades identificadas o actuar ante los posibles riesgos.




De igual manera, se revisaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el
propdsito de definir iniciativas que potencialicen el quehacer institucional y la gestion con
valores para resultados en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
y normas técnicas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 27001:2013, que incluye entre sus
requisitos la comprension del contexto de la organizacion.

3.1 Anélisis PESTEL

3.1.1 Entorno Palitico - Legal

El Congreso de Colombia adoptd el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, mediante el cual se busca alcanzar la inclusién social y
productiva de la poblacion a través de la legalidad y emprendimiento, teniendo como
resultado la equidad para construir el futuro del pais. No obstante, a causa de la pandemia
originada por la COVID-19, el Gobierno Nacional de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 215 de la Constitucion Politica, declar6, mediante el Decreto 417 de 2020, el Estado
de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional y con la
Resolucion 385 de 2020 la emergencia Sanitaria, con la consecuente afectacion en el
cumplimiento de las metas y objetivos trazados para el cuatrenio en el Plan Nacional de
Desarrollo para los distintos ejes de funcionamiento del pais.

A continuacion, se destacan efectos en algunos de los pilares del PND con ocasion de la
emergencia de la COVID-19:

- Pacto por la legalidad: a través de este pilar se busca consolidar el Estado Social de
Derecho, lo que garantiza la convivencia pacifica, asegura el acceso a una justicia
oportuna, eficaz, eficiente y efectiva, para vivir asi con libertad y democracia, esto fortalece
los mecanismos de defensa juridica del Estado y previene el dafio antijuridico e impacto
fiscal en caso de pago de sentencias o conciliaciones.

El acceso a la justicia se vio afectado con la suspension de términos judiciales decretada
por el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Acuerdo PCSJA20-11517, y
suspension de términos de actuaciones administrativas con el Decreto Legislativo 491 de
2020. Esto, ha ocasionado un atraso y afectacién en el giro de las actividades relacionadas
gue genera un incremento en la interposicion de acciones constitucionales, recargando
una vez mas los despachos judiciales e incentivando el abuso del derecho.

El impacto, también ha llevado a la oportunidad de agilizar la operacion de la Politica de
Gobierno Digital al implementar Tecnologias de la Informacion, para digitalizar la justicia,
modernizar sus sistemas de informacion, realizar las actuaciones procesales de manera
virtual, ayudando de esta manera, no solo a la prevencién de la propagacién del virus, sino
también al medio ambiente.




Pacto por la equidad: se busca la igualdad de oportunidades para todos los colombianos,
centrado en la familia como pilar de la sociedad, ofreciendo no solo igualdad de acceso a
recursos necesarios como educacion, salud o vivienda, sino también el acceso a
mercados de trabajo con ingresos dignos. De manera particular y, en materia de vivienda,
este pacto se ha visto afectado en el cumplimiento de metas, entre otras razones, por la
limitacion en la libre circulacién de la poblacion, cierre de salas de venta en proyectos de
vivienda, restriccion en el funcionamiento de las notarias y oficinas de registro,
imposibilidad de realizar avaluos, estudios de titulos y limitaciones tecnoldgicas en esta
materia. No obstante, el Gobierno Nacional con el fin de promover el cumplimiento de
estas metas, implemento la creacion de mas de 2.000 subsidios a vivienda, cred
comisiones de capacitacion virtual para la poblacion, con el fin de poner en conocimiento
de los ciudadanos cada una de las posibilidades existentes de acceso a vivienda digna a
través del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.!

A su vez, esta situacion imprevista de emergencia, llevé a no poder ejecutar dentro de
este pilar, el objetivo de generacion de empleos formales con trabajo e ingresos dignos,
en atencion a que muchas de las empresas a causa de las medidas de aislamiento
obligatorio tomadas por el Gobierno Nacional, limitaron la generacion de empleo,
disminuyeron su personal y, en el peor de los casos, cerraron sus puertas de manera
definitiva. Esto ha generado un efecto negativo en el mercado laboral aumentando las
tasas de desempleo con la consecuencia en el incremento de los indices de inseguridad
y la relentizacién de la actividad econémica del pais impactando las proyecciones de su
crecimiento. No obstante, distintos sectores de la economia con el fin de proteger a sus
trabajadores y el giro ordinario de sus negocios implementaron efectivamente el
teletrabajo, trabajo en casa, horarios flexibles, garantizando la conectividad, facilitando el
cumplimiento de sus actividades y la automatizacion de tramites.

Se han aprobado varias leyes como: Ley 1979 de 2019, con la cual Colombia honra a sus
verteranos como reconocimiento al sacrificio de estos Héroes de la Patria; la Ley 2010 de
2019 de Crecimiento Econdmico, con la que se ha fortalecido la reglamentacion tributaria
para disminuir la evasioén, lo cual incrementé el recaudo permitiendo mayor eficiencia en
el uso de los recursos, mayor inversion social, aumento de la inversion extranjera directa,
reduccion de déficit fiscal y potencializacién de las exportaciones no tradicionales.

Creacion del Viceministerio de Economia Naranja e Industrias Creativas para darle al
talento y a la creatividad una institucionalidad que las respalde, expedicién de los Decretos
1669 de 2019 y 286 de 2020 otorgando incentivos tributarios, que le permitan a las
empresas de este sector de la economia, acceder a la exencion de impuesto de renta por
siete afios a cambio de una minima inversion.

! Fuente Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio




Se crearon las siguientes consejerias: Consejeria Presidencial para la Juventud,
Consejeria Presidencial para la Gestion y el Cumplimiento, la Consejeria Presidencial
Asuntos Economicos y Transformacion Digital, Consejeria Presidencial para la
participacion de las personas con Discapacidad y Consejeria Presidencial para la
Estabilizacion y Consolidacion.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, creado mediente la Ley 1951 de 2019,
gue surge de la transformacion de Colciencias, se presenta con el propdsito de contar con
un ente rector de la politica de ciencia, tecnologia e innovacion del pais, que potencie las
capacidades, el conocimiento cientifico y tecnoldgico, y favorezca la consolidacion de una
economia mas productiva y competitiva en Colombia.

La transformacion digital del pais, sera uno de los elementos fundamentales para la
reactivacion econémica. Entre 2019 y 2020, se han aprobado documentos de politica que
son clave para esta transformacion, como el CONPES 3975 Politica Nacional de
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, el CONPES 3988 Tecnologias para
Aprender, y el CONPES 3995 Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital. En su
conjunto, estas politicas fortaleceran la adopcion tecnologica, la innovacién digital y las
capacidades de los ciudadanos para un uso seguro de la tecnologia?.

Se expedio la Ley 2052 de 2020, con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al
ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento de sus obligaciones, combatir
la corrupcion y fomentar la competitividad, mediante la cual los Sujetos Obligados deberan
automatizar y digitalizar la gestién interna de los tramites que se creen a partir de la
entrada en vigencia de esta ley, conforme a los lineamientos y criterios establecidos por
la Funcion Publicay MINTIC.

Los tramites que se creen a partir de la entrada en vigencia de dicha ley, se deberan
realizar totalmente en linea y para los trAmites existentes que no se puedan realizar
totalmente en linea, el MINTIC determinara los plazos y condiciones.

3.1.2 Entorno Econémico

A raiz del impacto que ha generado la pandemia por la COVID-19, la economia mundial
se encuentra en la peor recesion desde la segunda guerra mundial, lo que implica una
disminucién en el ingreso percapita en todas las regiones. Tal situacion, ha provocado una
recesion historica a nivel mundial, dado que las economias emergentes y en desarrollo
han contraido su crecimiento, ya que la prioridad politica se centra en mitigar pérdidas
econdmicas en el corto plazo y preservar la vida. Muchos paises han evitado resultados
mas negativos proporcionando un considerable apoyo mediante politicas fiscales y
monetarias.

2 https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/default.aspx




A pesar de estas medidas, se prevé que en 2020 los ingresos percapita en todas las regiones
de mercados emergentes y economias en desarrollo se contraeran, con lo que
probablemente aumentaran sus niveles de pobreza.

En cuanto a las economias avanzadas, para el afio 2020 se espera una contraccion del 7 %
y para las economias emergentes y en desarrollo se espera una contraccion de 2.5 %. Entre
las actividades més relevantes que contribuyen a la contraccién econémica son, el comercio
internacional, el turismo, las exportaciones, el acceso a los servicios primarios de salud y el
aumento del desempleo mundial que segun la Organizacién Internacional del Trabajo, oscila
entre 5,3 millones (escenario optimista) y 24,7 millones (escenario pesimista). Luego de tener
dichos temas en consideracion, el Banco Mundial estima un crecimiento mundial del 4.21 %
para el aflo 2021, lo que representaria para las economias avanzadas un 3.9 % y un 4.6 %
para economias emergentes y en desarrollo. No obstante, las perspectivas podrian cambiar
teniendo en cuenta la posibilidad de que la pandemia se prolongue por mas tiempo.

La economia de Estados Unidos ha registrado una notable desaceleracion en su crecimiento
econdémico, por lo que se dio la reapertura econdmica, con el fin de dinamizar la economia.
Sin embargo, continta siendo uno de los paises mas afectados al registrar 7,45 millones de
contagios (corte al 2 de octubre), a pesar de dichas cifras, la tasa de desempleo mejoré al
ubicarse en agosto en 8.4 %; en cuanto al producto interno bruto, en el segundo trimestre se
contrajo a una tasa anual de 31.4 %, el cual mejoré levemente frente al trimestre anterior
(31.7 %) debido a la recuperacién en los gastos de consumo personal. No obstante, es una
caida histérica desde 1947. Adicionalmente, la Reserva Federal (FED) decidié mantener las
tasas de interés en un rango cercano a 0 % hasta que la economia del pais se recupere.

Por otro lado, China también se ha visto afectada por la coyuntura econémica, sin embargo,
presenta una recuperacion en “V” gracias a que para el segundo trimestre el producto interno
bruto fue de 3.2 % respecto a una caida del 6.8 % en el primer trimestre. Dicho crecimiento
econdémico, se debe principalmente a las exportaciones de equipos de atencion sanitaria. A
su vez, la tasa de desempleo presentd una leve recuperacion al pasar del 5.9 % en mayo al
5.7 % en junio, como resultado del levantamiento de las medidas de confinamiento.

En cuanto a Europa, también registré una contraccion del 12.1 % en el segundo trimestre del
afio, alcanzando de esta manera un minimo histérico, segun la primera estimacion del dato
publicada por Eurostat, que sefiala a Espafia como la economia con peor evolucion, con un
derrumbe de 18,5 % del PIB, seguido se encuentra Portugal con 16.5 %, Francia 13.8 % e
Italia con 12.4 %. En comparacion con el segundo trimestre del pasado ejercicio, el PIB de
la Zona Euro registré una caida interanual de 15 %, después de la contraccion interanual de
3,1 % de los tres primeros meses del afio.




Lo anterior, ocasion6 un aumento en la tasa de desempleo, la cual para el mes de agosto se
ubicé en el 8.1 %, esto como resultado de la relajacion de las medidas de confinamiento, lo
gue ocasiono un rebrote del virus. Luego de tener dichos temas en consideracion, el Fondo
Monetario Internacional estima una contraccion del 10.2 % para 2020.

Para Latino América, es importante resaltar las proyecciones que la Cepal tiene para la
region. Peru, seria el mas afectado en su economia con un desplome de 13 %, seguido de
Argentina (-10,5 %), Brasil (-9,2 %), Ecuador (-9 %), México (-9 %) y Chile (-7,9 %). Mientras
gue el Fondo Monetario Internacional proyecta que la economia de Peru se contraera 13,9%
al cierre del afio, la de México, 10,5 %; la de Chile, 7,5 %; y la de Colombia 7,8 %. Por otro
lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), afirma que al menos 34 millones de
empleos se han perdido en América Latina y el Caribe a causa de la pandemia, por lo que la
OIT expres6 la necesidad de que los paises adopten estrategias inmediatas para contribuir
al mejoramiento de la crisis de empleo, para no seguir ampliando las desigualdades sociales.

La economia de Colombia para el segundo trimestre del afio cayd 15.7 %, siendo la
contraccion mas alta en la historia del pais. Las actividades de comercio, industrias
manufactureras y construccién explicaron 11,8 puntos porcentuales de la contraccion del
PIB. Las mayores caidas las muestran los sectores de actividades artisticas de
entretenimiento (-37,1 %), comercio al por mayor y al por menor, transporte, alojamiento y
servicios de comida (-34,3 %) y construccion (-31,7 %). El Director del Departamento
Nacional de Estadistica Juan Daniel Oviedo, recordd que estos sectores estuvieron
restringidos durante todo abril, por lo que la cifra se debe a su inactividad econémica durante
un tercio del periodo medido. Sin embargo, en temas en consideracion, Fedesarrollo en su
encuesta macroecondémica informa que la contraccion del pais puede estar en un rango del
-4.1 % vy -5.5 %.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) para septiembre presento una variacién positiva
del 0.32 %, cuyo factor principal en dicho resultado fue la variacion mensual de las divisiones
de informacion y comunicaciones con 2,55 %; seguido de transporte, con 0,83 % Yy
alojamiento, agua, electricidad y gas con 0,51 %, respectivamente. Es importante precisar
gue el aumento en los servicios de informacién se debe a que las telefonias aplicaron
nuevamente el cobro del IVA, el transporte contribuyé también, debido al aumento de los
precios en el transporte terrestre tanto nacional como internacional.

Figura 3. INFLACION MENSUAL
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Teniendo en cuenta lo anterior, y la composicion del portafolio de Caja Honor en titulos
denominados en PESOS y UVR’S y deuda privada, es importante mencionar que se
mantiene un equilibrio dada la inflacién del pais que permite mantener una cobertura natural
frente a la coyuntura econdmica. También, es de resaltar que dado que el portafolio de la
Entidad esta clasificado hasta el vencimiento no hay exposicion a la volatilidad del mercado,
cumpliendo asi con los pilares de seguridad, rentabilidad y liquidez. Por otro lado, al tener un
portafolio de inversiones conservador, tiene la facilidad de mantener la rentabilidad a sus
afiliados sin incurrir en pérdidas, incluso en épocas de crisis.

3.1.3 Entorno Social

Los nuevos retos para Colombia en el Plan Nacional de Desarrollo, de acuerdo con las
recomendaciones dadas por la Organizacion Mundial de la Salud, deben centrarse
principalmente en la reactivacibn econémica, generacion de empleos, fortalecimiento de la
capacitacion y formacion con miras a alternar las modalidades de trabajo presenciales y
virtuales, bajo principios de innovacion y emprendimiento, para que de un lado se propenda
por proteger la vida y la salud de los colombianos y, de otro, se recupere la dindmica en la
economia, se reduzcan los niveles de desempleo, desigualdad e inseguridad y, con ello, se
recupere en la mayor medida posible la proyeccion de nuestro pais.

Al mismo tiempo, el Gobierno Nacional se plante6 retomar el potencial productivo del pais
durante este cuatrienio, de manera que sean los emprendedores y el sector privado los
protagonistas de la creacion de empleo y bienestar para millones de colombianos

En ese sentido, se creo la Ley de Economia Naranja con el objetivo de fomentar, incentivar
y proteger las industrias creativas colombianas y concederles mayor relevancia en la
economia nacional, donde el talento y la creatividad, junto con el patrimonio cultural,
representen una forma de producir conocimiento, servicios, oportunidades de empleo y de
ingreso.

El PND, cuenta con otro componente dedicado a las personas con discapacidad, ya que
juegan un rol protagénico en la transformacion del pais, porque son un simbolo de resiliencia
para el resto de la poblacion, en ese sentido, se promueve para que las personas con
discapacidad se apropien del uso de las TIC a través de proyectos como Ciudadania Digital,
TIC Acessibles y Cine para Todos. Asimismo, en el marco del Modelo de Inclusion Laboral
con enfoque de cierre de brechas, trabaja por aumentar el nUmero de contrataciones de las
personas con discapacidad, con el fin de permitir a estos tener acceso a mayores
oportunidades.
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Asimismo, el gobierno Nacional, a través de los Ministerios de Vivienda y Hacienda, adopto
una nueva medida para reactivar la economia colombiana y ayudar a la dinamizacién del
sector de edificaciones: se trata de 200 mil unidades de vivienda que se podran comprar con
subsidio del Gobierno Nacional de aqui a los proximos dos afios.

De estos 200 mil subsidios, 100 mil seran para familias con ingresos hasta de cuatro salarios
minimos que deseen adquirir una vivienda de interés social y 100 mil seran para hogares de
cualquier nivel de ingreso que deseen adquirir una casa en cualquier ciudad del pais, cuyo
valor sea superior al de una vivienda de interés social y que no supere los $ 438 millones.
(Decreto 2033 de 2020).

La politica social es el objetivo principal del PND, por esto el Gobierno Nacional cre6 la Mesa
de Equidad por medio de la cual se definen acciones claves que permiten aumentar el
impacto de esta politica y mejorar la focalizacion de los subsidios, logrando mayor eficiencia
en su entrega, haciendo que realmente lleguen a las familias que mas los requieren.

Por su parte, Caja Honor entre 2019 y septiembre de 2020, ha beneficiado a 30.365 afiliados
con una una solucion de vivienda a través de los diferentetes modelos, que representa un
cumplimiento del 34.54 % de la MEGA establecida para el periodo 2019-2022, en 87.904.
Es importante destacar que de estos afiliados beneficiados 20.043 fueron para vivienda de
interés social, con una cobertura a lo largo y ancho del pais.

De otro lado, el Gobierno Nacional ha disefiado e implementando diversos planes para
proteger la vida y salud de los colombianos, asi como programas de ayudas no
condicionadas para apoyar a los hogares de las poblaciones mas vulnerables del pais
durante el aislamiento y reducir el efecto social de la pandemia. También, programas
enfocados en apoyar a las empresas durante el aislamiento con el fin de proteger el empleo
y reducir los efectos econdmicos de corto, mediano y largo plazo de la COVID-19.

Caja Honor ha mantenido los empleos protegiendo la vida y salud de los trabajadores
implementando protocolos de bioseguridad para el trabajo presencial y en casa con el fin de
darle continuidad al cumplimiento de los objetivos y brindar a los afiliados las opciones para
la vivienda.

Finalmente, es importante tener en cuenta que el esquema de subsidios de vivienda para los
afiliados de de la Entidad es Unico y no esta enmarcado dentro del sistema de subsidio
familiar que maneja el Estado. En la siguiente tabla se presenta el comparativo de subsidios
de Caja Honor versus las cajas de compensacion.
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Tabla No. 2: Comparativo subsidio de vivienda.
CAJAS DE COMPENSACION

CONCEPTO CAJA HONOR
FAMILIAR
SUBSIDIO Se entrega por una vez al nicleo familiar |Se entrega por una vez al nacleo familiar
El valor del subsidio depende del nivel d
ESQUEMA ! valor GetSUbSIClo Cepende Ael MVELC8| o iterencial y unico para la Fuerza Piblica
ingresos de la familia
Entre 20 y 30 SMLMV. Valor de $175 a
. iy u
VALOR DEL SUBSIDIO $26,3 millones. Vivienda nueva Erﬂre 41y 121 SMLMV Valor de $35.9 a $106,2
millones
Entre 4 y 22 SMLMV. Valor de $35 a
$19,3 millones. Vivienda usada
Otorgado por categorias: Oficial, Suboficial, Nivel
ASIGNACION Nivel de ingreso. Ejecutivo de la Policia Nacional, Agente, Soldado
Profesional e Infante de Marina Profesional
Gobierno  Nacional: Ministerio  de  Defensa
RECURSOS Recursos parafiscales Nacional = 3% nominas + CAJA HONOR =
Utilidades Operacionales

Fuente: Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005 y Ley 1305 de 2009 /

Decreto 1533 de 2019

3.1.4 Entorno Ecolégico Ambiental

El Gobierno Nacional formul6 la Politica de crecimiento verde, cuyo objetivo es impulsar al
2030 el aumento de la productividad y la competitividad econdmica del pais, al tiempo que
se asegure el uso sostenible del capital natural y la inclusion social de manera compatible
con el clima, aprobada mediente documento CONPES 3934 de 2018.

Esta politica se encuentra alineada con los compromisos internacionales relacionados con
desarrollo sostenible como la Agenda 2030 y sus objetivos de Desarrollo Sostenible, la
implementacion del Acuerdo de Paris sobre cambio climatico y las recomendaciones e
instrumentos de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE),

igualmente, se articula con politicas y planes nacionales en materia sectorial y ambiental.

La Entidad se encuentra comprometida en aportar al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) 9, 11, y 16, en coordinacion establecido en el PND.

Figura 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible

é‘?ﬁ‘ ) UB]ET“IT"S'N"W E

8 ST el LA ]

m 3 o =] B
B © E 8
T W [ T3
(e B s M =
HEEEE -

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion
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De otro lado, dentro del Pacto por la Sostenibilidad: Producir Conservando y Conservar
Produciendo, se busca incluir acciones que permitan un equilibrio entre la conservacion y la
produccion, alineadas con la agenda del desarrollo nacional. Por eso, se ha lanzado la
estrategia de Economia Circular, con el fin de buscar la sostenibilidad ambiental por medio
del uso eficiente de los recursos naturales y energéticos.

Se destaca que los gobiernos de Colombia y del Reino Unido, en junio de 2019, firmaron un
Acuerdo denominado "Alianza para el Crecimiento Sostenible" con el fin de fortalecer la
colaboracion para reducir la deforestacion, aunar esfuerzos contra los crimenes ambientales
y conocer y valorar el uso sostenible de la biodiversidad, actuar contra el cambio climatico y
construir economias sostenibles, inclusivas y resilientes.

Caja Honor gener6 su Politica Ambiental en los siguientes términos asi: “Contribuir con la
proteccion del medio ambiente bajo los principios de prevencién, ecoeficiencia y
responsabilidad social mediante la implementacion, gestion, divulgaciéon y control de buenas
practicas ambientales aportando al mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad”.

3.1.5 Entorno Tecnoldgico

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, introdujo el Pacto por la transformacion digital de
Colombia; Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento y propone
avanzar en estrategias encaminadas a la transformacion digital de la sociedad, para que la
administracion publica, el sector productivo y los territorios puedan hacer uso inteligente de
los datos y de las tecnologias disruptivas.

Uno de los principales objetivos del Gobierno nacional en materia tecnolégica es impulsar la
transformacional digital en la administracién puablica y a nivel sectorial, donde el MinTIC
brinda los lineamientos de politica, la definicion de los estandares tecnoldgicos, los servicios
de condiciones técnicas uniformes y la infraestructura.

Con el propésito de llevar a cabo estos objetivos, MinTIC implementa e integra los servicios
ciudadanos, y define e integra estandares tecnoldgicos, junto con el marco de arquitectura
TI, de tal forma que se haga mas eficiente y articulado el uso de la tecnologia.
Adicionalmente, aplica esquemas de seguridad digital con los cuales se cambia el enfoque
territorial para abarcar la ciberdefensa y la ciberseguridad. Por dltimo, define la
infraestructura de datos que habilita la provision constante de datos para la gestién publica 'y
generacion de valor social y economico.

Se puso en marcha el Centro de la Cuarta Revolucion Industrial, el nico en América Latina,
gue consiste en una plataforma a través de la cual se coordinan el sector publico, el privado,
la academia y la sociedad civil, donde se definen proyectos y marcos normativos que, a
través de la implementacion de tecnologias disruptivas, buscan afrontar los desafios,
competitividad y productividad del empresariado para generar mejoras en el bienestar.
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La crisis obligd, en buena medida, a dar un salto en la transformacion digital a aquellas
empresas y organizaciones que todavia se resistian a estos cambios. En una concepcion
disruptiva, como parte de una vision tecnoldgica, las TIC se convierten en el gran aliado a
través del aprovechamiento de herramientas como el big data, analitica de datos,
computacion en la nube, robots asistenciales, drones, impresion 3D, apps de seguimiento,
chatbots e inteligencia artificial.

El teletrabajo y trabajo en casa, asi como la telemedicina y la educacion virtual se impusieron
en esta época de crisis. Esto apoyado en comunicacién a distancia, utilizacion de plataformas
digitales colaborativas y servicios en la nube que conllevan a nuevos desafios en materia de
seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Caja Honor, implement6 en cabeza de la Oficina Asesora de Informatica, todo un esquema
de contingencia para dar cumplimiento a la mision de la Entidad, el cual se apoya en
tecnologia para asegurar la operacion y continuidad de los servicios de TI, tanto al cliente
interno como externo y, demas partes interesadas con criterios de oportunidad y calidad v,
desarrollé un Plan de Emergencia para atender la situacién de la Pandemia de la COVID-19,
contemplando los siguientes aspectos:

- Area Infraestructura tecnologica: para garantizar la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos de Caja Honor se dispuso de una serie de medidas para atender el Home-
Office de los funcionarios conforme con los periodos de cuarentena establecidos por el
Gobierno Nacional y los Gobiernos Locales, se dispuso la disponibilidad y efectividad en:
Redes y comunicaciones, servicios tecnologicos, Ciberseguridad y Mesa de Ayuda

- Area de Sistemas de Informacion: en sistemas de informacion el Plan de Contingencia y/o
Emergencia ya se tenia implementado mediante las actividades de trabajo remoto, para
dar solucién a problemas presentados en la operacién y en la puesta en produccion de
requerimientos, por este motivo se cred y asigno una VPN — Virtual Private Network a los
ingenieros que atienden produccion, y asi poder ingresar a este desde cualquier punto
remoto.

Fuentes de referencia analisis PESTEL

e Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

e Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e CESLA.

¢ Presidencia de la Republica.

¢ Banco de la Republica - Colombia.

e Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).
e Fedesarrollo.

e Banco Mundial.

e BBVA.

e CNN.
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3.2

Andlisis DOFA por Unidades Estratégicas de Negocio

A continuacion, se presenta el resultado del analisis DOFA, por Unidad Estragecia de Negocio — UEN,
concertado de manera participativa con las dependencias responsables:

OPORTUNIDADES

* Brindar nuevos servicios financieros

* Muevos aflliados para administracion de cesantias personal
GSED

* Muevas modalidades de inversion que confribuyan al cierre
del GAP de subsidios

AMENAZAS

* Contraccion de la economia mundial

* Deterioro de la situacion fiscal que impacte el giro oportuno
de las Unidades Ejecutoras

* Disminucion tasa de interés

DOFA “UEN - Gestion
y Activos y Pasivos”

FORTALEZAS

* Fortalecimiento de las competencias del equipo financiero
mediante programas de capacitacion

* Politica de Eficiencia Administrativa

* Composicién portafolio — perfil de riesgo conservador
Implementacion crédito hipotecario

* Inversion de deuda privada

DEBILIDADES

* Rotacion de personal por escala salarial

OPORTUNIDADES

* Convenios con empresas y entidades que complementan tramites
de solucion de vivienda

* Contar con una fuerza comercial orientada al cumplimiento de metas
de vivienda.

* Precio de la vivienda asequible al afiliado por oferta del sector
inmobiliario a raiz de la pandemia

AMENAZAS

* Estado de Emergencia Econdmico y Social y Ecolégico generado por
el COVID — 19, afecta el nivel de cumplimiento de las metas del PND.

* Demoras en el proceso de registro en instrumentos plblicos por la
Covid-19.

* Informacion falsa en redes sociales que desorienta al afiliado

* Capacidad de endeudamiento de los afiiados, afecta el cierre
financiero de la solucién de vivienda

[ Soluciones de Vivienda ]

FORTALEZAS

* Producto de crédito exclusivo para Caja Honor con un modelo de
financiacion anticipada .

* Empleo de herramientas digitales, para la promocion de tramites y
servicios.

* Portafolio de servicios diversificado acorde con las necesidades de
los afiliados

Apoyo de los Oficiales de Enlace de la Fuerzas, en la gestién de los
tramites de solucién de vivienda de los afiiados

DEBILIDADES

* Cobertura parcial de las comunicacién a nivel nacional

" Incumplimiento metas de vivienda por el impacto generado por las
cuarentenas producto de la pandemia.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Atagues cibernéticos.

* MNovedades en los datos enviados de las Unidades Ejecutoras.
* Intervencion de tramitadores para la gestidn de los tramites.

* Estado de emergencia social, econdmica y ecolagica impacta
en el acceso a los tramites.

* Convenios con Entidades del Estado y Financieras
* Aporte en el cumplimiento de |as Politicas de Gobierno.

* Transformacion digital e innovacion en la prestacion del
SErvicio.

DOFA “UEN -
Operaciones de Aportes,
Subsidios y Cesantias
FORTALEZAS

DEBILIDADES
* Infraestructura fisica con condiciones de seguridad v salud

eneltrabajo. J * El sistema misional, requiere actualizaciones, acorde con
* Ampliacion de framites y servicios en linea. las nuevas operaciones de la Entidad.

* Infraestructura tecnoldgica disponible para soportar la  * Ausencia de perfiles comerciales en los Puntos de
operacion, de acuerdo con las necesidades y reaccion frente | Atencion.
al CoviD-19.

* Poriafolio de servicios diversificado (modelos de solucion
de vivienda).

“Tramites sin costo para el afiliado.
* Ampliacion canales virtuales en la prestacion del servicio.

3.3 Partes Interesadas

Las partes interesadas son los actores pertenecientes al entorno que inciden en Caja Honor
y sobre las cuales se tiene la obligacién de proporcionar productos y servicios que atiendan
sus necesidades y expectivas de acuerdo con el marco legal que rige la Entidad. Se tiene
especial relacionamiento con entidades del Gobierno, afiliados, proveedores, funcionarios,
contratistas, sector inmobiliario y financiero. Su detalle e interaccion se encuentra
documentado en el Cédigo del Buen Gobierno publicado en el sitio web de la Entidad.

De conformidad con lo establecido con la Ley 1712 de 2014, la Entidad da cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. De igual manera rinde cuentas de su gestién y
propicia espacios de participacion para la formulacion de planes institucionales con la intervencion
de los grupos de valor o partes interesadas.

4 MODELO DE OPERACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El modelo de operacién de la Entidad y su direccionamiento, hacen posible el cumplimiento
de la misién institucional, orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de la Fuerza
Publica, facilitando el acceso a una solucion de vivienda, en concordancia con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022, “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, cuya ecuacion es Legalidad + Emprendimiento = Equidad y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestén MIPG.
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Figura 5. Modelo de Operacion Caja Honor.

1.Planeacion
Estratégica
Institucional y
alineacion
presupuestal 2
Comportamiento Enfoquea
ético superior procesosy :
- ; resultados E:I;’c'dald
UEN oral
Modelo de -
operacion

alineado con:

3.
Sistema de
Administracio

Satisfaccion del afiliado Humanizacion y

excelencia en el servicio

Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion.

La Junta Directiva en sesion de noviembre de 2018, aprobd la planeacion estratégica 2019-
2022. A continuacion, se presentan sus componentes.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Unidades Estratégicas de Negocio

MEGA
u u u Al 2022 se entregaran 87.904 soluciones de vivienda a los

miembros de la Fuerza PUblica afiliados a la Caja Promotora de
) e | Vivienda Militar y de Policfa.

Operaciones de
aportes, Subsidios y
Cesantias

Rendimientos Vivienda 14.

financieros. Vivienda & e e e POLITICA DE LA CALIDAD \
: o ’ + Entrega de soluciones de vivienda

Leasing habitacional. Vivienda Leasing. . + Administracién optima de los recursos de los afiliados

Crédito Hipotecario Héroes. 0 o i + Talento humano competente e innovador

+ Satisfaccion de los afiliados

[ —— i lemp\lr_w:uentn de re:q uer:\mlen‘lcos legales y' eqandares técnicos
al Afiliado y Operaciones + Alineacion con el Direccionamiento Estratégico

- <+ Mejora continua de los procesos
\ Productos [ Lider responsable )
1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y
. la seguridad de los afiliados y sus familias.
.~ Entidad Financiera r ida a nivel i L

2. Generar

rendimientos con seguridad y
La persona como centro de gravedad.

sostenibilidad financiera.

Tecnologia digital, seguridad informatica y solidez 3. Optimizar los recursos organizacionales, v
financiera. presupuestales y logisticos.
| Objetivos Estratégicos / De

J la Calidad 4. Desarrollar las competencias del Talento Humano y o
- . consclidar el modelo de felicidad laboral. 0

Entregar soluciones de vivienda

\ Aporte al desarrollo econdémico y social del pais.

5. Promover la innovacién y transformacién digital en la

.. - prestacién del servicio y la mejora continua de los procesos.
Administrar los aportes de los afiliados

T ia efectividad e i L 6. Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social
7 ransparencia efectividad e Innovacion ) Empresarial,

18




Mapa Estratégico 2019-2022 Bsc

| Satisfaccion plena de nuestros afiliados

Afiliados 1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados
y sus familias.

@ Financiera 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.
© w
2 o
- : ” — >
Q 5. Promover la innovacién y 6. Fortalecer las practicas de =
@ Procesos transformacion digital en la Resp;msabilidad Social Empresarial. "q-;
Q. Internos prestacion del servicio y la mejora o—
E continua de los procesos. 0
v o
(=

Aprendizaje

e 3. Optimizar los recursos 4. Desarrollar las competencias del
innovacion organizacionales, presupuestales y Tammg  Talento Humano y consolidar el
logfsticos. modelo de felicidad laboral
Gestion fundamentada en valores, principios y ética. 6 Honestidad
Gestion del Talento Humano basado en el modelo de (A \ Respeto
felicidad laboral. K\)
Administracion de los recursos financieros con nivel de Compromiso
riesgo conservador.
Efectividad administrativa en el manejo del gasto. &/ Diligencia
- N
Humanizacion y excelencia en el servicio. A 5.
Justicia
Innovacion y transformacion digital. A,
. Lealtad

Desarrollo e implementacion de estrategias

tendientes a garantizar los subsidios de vivienda. Excelencia

Fortalecimiento mediante capacitacion y promocion
del programa Leasing Habitacional.
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En el siguiente cuadro se presenta la interrelacion de los planes de integracién con los
objetivos estratégicos de Caja Honor y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

PLAN DE INTEGRACION

Decreto 612 de 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO
CAJA HONOR

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE - ODS

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -

5. Promover la innovacion y transformacion digital en

y consolidar el modelo de felicidad laboral

PINAR la prestacion del servicio y la mejora continua de los|12. Consumo y produccidn sostenible
pracesos

2. Plan Anual de Contratacion 3. Optimizar IOE: _ TECUIS0S  Organizaciones, |y, oonsymo v produccion sostenible
presupuestales vy logisticos

3. Plan Anual de Vacantes . Desarlrollar = competen;lqs 12 EELIALTETT 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
y consolidar el modelo de felicidad laboral

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos 4 Desarrollar las competen;lqs del Talento Humano 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
y consolidar el modelo de felicidad laboral

5. Plan Estratégico de Talento Humano = Desarrollar = competen;lqs 1E T ELDANETL 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
y consolidar el modelo de felicidad laboral

6. Plan Institucional de Capacitacion 4 Desarrollar las competen;las del Talento Humano 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
y consalidar el modelo de felicidad laboral

7. Plan de Incentivos Institucionales - LEEETL T PR BITERSTEIE 15 E LG TETT 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo

4_Desarrollar las competencias del Talento Humano
y consolidar el modelo de felicidad laboral

6. Fortalecer las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial

12. Consumo y produccién sostenible

1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar
v la sequridad de los afiliados y sus familias.

y la sequridad de los afiliados y sus familias.

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - — ——— 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
5. Promover la innovacion y transformacion digital en
la prestacion del servicio y la mejora continua de los
procesos
10. Plan Estratégico de Tecnologias dela informacion o Promo\{t?r la innovacion ytransformamqn digital en A -
= la prestacion del servicio y la mejora continua de los|16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
y las Comunicaciones PETI
pracesos
1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y B e o .
A = - — ——— 16. Paz, justicia e instituciones solidas
Privacidad de la Informacién 5. Promover la innovacion y transformacion digital en
la prestacion del servicio y la mejora continua de los
procesos
12. Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion - BLUTEITTSTLEITES 15 0 ETIE 117 B DETERT 16. Paz, justicia e instituciones sdélidas
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5. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PAI 2021

El Plan de Accion Institucional que se presenta a continuacion, ha sido construido de manera
participativa con los lineamiento emitidos por la Gerencia General, los aportes de la Junta
Directiva y demés grupos de valor, siendo la herramienta con la que Caja Honor articula,
orienta e integra los recursos, objetivos e iniciativas a desarrollar durante el 2021 y focaliza
esfuerzos hacia un mismo norte, en cumplimiento de su direccionamiento estratégico.

Ha sido formulado teniendo en cuenta el marco de referencia establecido en el MIPG, de
conformidad con las dimensiones y politicas de gestion y desempefio institucionales y han
sido incorporados los planes de integracion.

A continuacion se presenta la formulacién del Plan de Accion Institucional 2021, cuyos

objetivos, iniciativas y metas, seran de cumplimiento de los Subgerentes, Jefes de Oficina 'y
equipos de trabajo y su monitoreo corresponderd a la Oficina Asesora de Planeacion.

General (RA) LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Bogot4, octubre 2020
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PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(BSC)

AFILIADOS

CAJA HONOR

1. Entregar soluciones de
vivienda para el bienestar y la
seguridad de los afiliados y sus
familias

OBJETIVOS
DEPENDENCIA
UEN

1.1 Fortalecer la
humanizacién y excelencia
en la prestacion del servicio,
gestionando con calidad y
oportunidad las solicitudes o
requerimientos del afiliado.

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

1.1.1 Atencion oportuna
de tramites de devolucién

de aportes, subsidio,
cesantias y  demas
solicitudes.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Tiempo global de tramites

Atencion del 100% de los tramites en 5 dias

RESPONSABLE

Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones

Jefe Area de Atencidn al Afiliado
Jefe Area de Operaciones

Jefe Area de Tesoreria

Lideres Puntos de Atencion

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO
(MIPG)

Racionalizacion de tramites

Participacion ciudadana en la gestion pUblica
Servicio al ciudadano

Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto
publico

Planeacién institucional

Gestion de la informacion estadistica

Atencién  oportuna  de
requerimientos judiciales y
gubemamentales

100%
respuestas en términos establecidos

Subgerente de  Atencion
Afiliado y Operaciones

Jefe Area de Operaciones
Jefe Area SAC

al - .
Senvicio al ciudadano

Transparencia, acceso a la informacion

publica y lucha contra la corrupcion

Oportunidad y calidad en
las respuestas

100%
solicitudes atendidas

Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones
Jefe Area del SAC

Sevicio al ciudadano
Transparencia, acceso a la
publica y lucha contra la corrupcion

informacion

1.1.2 Tramites en linea de
solicitudes Programa de
Ahorro Voluntario Afiliado
Cesantias AVAC

Gestion solicitudes AVAC

Atencion del 100% de las solicitudes AVAC en
linea

Subgerente de  Atencion
Afiliac!o y Operaciones
Jefe Area de Operaciones

Gobiemo digital
Seguridad digital
Sevicio al ciudadano

1.1.3  Humanizacion y
excelencia en la
prestacion del servicio al
afiliado

indice de satisfaccion del
afiliado

indice global de satisfaccion 4.5/5

Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones

Jefe Area de Atencidn al Afiliado
Lideres Puntos de Atencion

Jefe Area SAC

Racionalizacién de tramites
Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional

1.2 Cumplir con las metas
de solucién de vivienda del
2021 para satisfacer las
necesidades de los afiliados
y sus familias.

1.2.1 Cumplimiento de la
MEGA vy fortalecimiento
de los modelos de
solucién  de  vivienda
empleando los medios de
comunicacion, visitas y
capacitaciones.

Total
vivienda

soluciones de

23.053
soluciones de vivienda

Subgerencia de
Proyectos
Subgerencia de Atencién al
Afiliado y Operaciones

Jefe Area Técnica y de
Promocion

Jefe Area de Comunicaciones
Jefe Area Leasing

Jefe Area Atencion al Afiliado
Lideres Puntos de Atencion

Vivienda vy

Planeacion institucional

Servicio al ciudadano

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico

Gestidn de la informacion estadistica

1.22 Formalizacion de
convenios efectives con
constructoras e
inmobiliarias para
adquisicion de vivienda.

Convenios SUVIP

5 convenios firmados en el afio

Subgerencia de Vivienda vy
Proyectos
Jefe Area Técnica y de
Promocion

Jefe Area Leasing

Servicio al ciudadane
Transparencia, acceso a la
publica y lucha contra la corrupcion

informacién

PRESUPUESTO
ESTIMADO ($Mill)

2.235.744
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PERSPECTIVA  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(BSC)

AFILIADOS

CAJAHONOR

1. Entregar soluciones de
vivienda para el bienestar y la
seguridad de los afiliados y sus
familias

OBJETIVOS

INICIATIVAS NOMBRE DEL POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO
DEPEGI;J: NCIA ESTRATEGICAS INDICADOR RESPONSABLE (MIPG)
. 131 Con Mivivienda, 1. Capacitar al personal de Caja Honor por ) .
:\/ii?lvivienie;u:::;so declzg promocionar los|1. Capacitaciones parte de Ninvienda en los programas ofrecidos ?:J: g(eec';ir;CIa ey Transparencia, acceso a la informacion
miembros de la Fuerza|" oo s de vivienda a programas Hinvivienda (100% segn programacién) Jefi Area  Técnica de ublicz Iuche; contra la corrupcion
Piblica a los programas de personal de la Fuerza|2. Gestion de acceso a|2. Facilitar al personal de la Fuerza Piblica el Promocion y ';artici :cién ciudadana en Iapestién iblica
Jivienda deFI) gGobierno Publica afiiado a Caja|programas de Minvivienda |acceso a los beneficios del Gobierno Nacional Jefe Area de Comunicaciones Servic?o ol ciudadano 9 P
Nacional Honor segiin normatividad en materia de vivienda acorde con el marco Jofe Area Leasin
' aplicable. legal aplicable. (100% gestiones realizadas) 9
Subgerencia de Vivienda y Tranlsparenua‘ acceso a Iels' informacion
100% Proyecios publica y lucha contra la corrupcion.
- .. |Plan de Mercadeo N 0 - Servicio al ciudadano
1.4.1 Desarrollo y difusién ejecucion plan de mercadeo Jefe Area Téenica y de|_ T " '
de campafias de Promocién Pammpgelop C|ludaldana en la gestion publica
mercadeo  segmentadas, Planeacion institucional
14 Fortalecer las|empleando comunicacion Subgerencia de Vivienda y|Transparencia, acceso a la informacién
estrategias de [asertiva para el alcance de 100% Proyectos publica y lucha contra la corrupcion.
comunicacion, mercadeo y|metas. Plan Comercial A . Jefe Area Técnica y de|Semicio al ciudadano
e ejecucion plan comercial L L . .
comercializacion para Promecion Participacion ciudadana en la gestion publica

facilitar el acceso a modelos
de vivienda y productos
financieros.

Jefe Area Leasing

Planeacion institucional

1.4.2 Participacién en
canales de comunicacion|Plan  Estratégico
y programas de las|Comunicaciones

Fuerzas.

de

100%
Ejecucion plan estratégico de comunicaciones

Subgerencia de
Proyectos
Jofe Area de Comunicaciones

Vivienda y

Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion.

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Planeacicn institucional

1.5 Disponer de sistemas
transaccionales, integrados
y seguros a través del
CORE del negocic para
fortalecer la prestacién del
senvicio.

16 Velidar la debida
Identificacion, autenticacion
y conocimiento de los
afiliados, proveedores y
funcionarios para evitar la
exposicon al riesgo de
lavado de activos y
financiacion del terrorismo

1.5.1 Refactorizacién del - . Gobierno digital
. Refactorizacion  sistema|100% - . -
Core del Negocio con _ - ) Jefe Oficina  Asesora  de|Seguridad digital
o . core funcionalidades objstivo actualizadas en el o . - . "
criterios de oportunidad y ) ) - Informatica Gestion del conocimiento y la innovacion
) sistema de informacion GA2 e
calidad Planeacién institucional
152 Implementacion e S:b:frirdn: ddé?lt;;
integracién del sistema de|Implementacion Sistema de|100% - gur 9
. o . . - " " ) L Jefe  Oficina  Asesora  de|Semvicio al ciudadano
informacion de crédito de|informacién  crédite  de|Implementacion e integracién sistema de o - N
) - ) i, . ) o i, Informatica Gestion presupuestal y eficiencia en el gasto
vivienda (Hipotecario y|vivienda informacion de crédito de vivienda piblico
Leasing). Planeacion institucional
1.6.1 Fortalecimiento de

los  mecanismos de
monitoreo del SARLAFT
y deteccion de
operaciones inusuales y
sospechosas que puedan
generar alerta de LAFT

SARLAFT

Operaciones sospechosas no superen el 5%
de las operaciones inusuales

Jefe Oficina Asesora de Gestién
del Riesgo

Gobierno digital
Seguridad digital

PRESUPUESTO
ESTIMADO ($Mill)

2235744
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= OBJETIVOS A - o
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEPENDENCIA INICIATIVAS NOMBRE DEL RESPONSABLE POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO PRESUPUESTO

(BsSC) CAJA HONOR UEN ESTRATEGICAS INDICADOR (MIPG) ESTIMADO ($Mill)

21. Gestionar el GAP|2.1.1 Provisién  de
subsidios  de  viviend sos de la utilidad|Provisién de recursos para|$188.356 millones provision para subsidios de
mediante la gestién &ptima|operacional para|subsidios vivienda

de activos y pasivos subsidios de vivienda

R Gestién presupuestal y eficiencia del gasto
Jefe Area de Finanzas publico
Planeacién institucional

2.2.1 Rendimientos del|TIR promedio ponderada
portafolio de inversiones|del portafolio de IPC+3% Jefe Area de Tesoreria
zIPC+3% inversiones

Gestién presupuestal y eficiencia del gasto
publico

2.2 Consclidar |a estrategia
de inversién en deuda

privada  generando  un
spread sobre la deuda
Publica

2.2.2 Seguimiento a los

rendimientos generados | Rendimientos en deuda Gestion presupuestal y eficiencia del gasto

N Rendimiento en deuda privada =100% Jefe Area de Tesoreria N
en deuda privada vs|privada publico
deuda pablica
2. Generar rendimientos con|2.3 Velar por que las
FINANCIERA [seguridad y sostenibilidad|decisiones de inversion de 355
financiera q i imi
a Entidad se realicen con|2.3.1 = Seguimiento 'y VaRm: 0.5% del total del Portafolio de|Jefe Oficina Asesora de Gestion|Gobiemo digital
base en las politcas y|control a las operaciones|SARM -
Inversion del Riesgo Seguridad digital

limites establecidos por la|de Tescreria (SARM)
Entidad y normatividad

vigente

241 Foralecimisnto de

las politicas de

otorgamisnto

recuperacién  de  los . ) : -
2.4 Verificar sl cumplimisnto|créditos de vivienda con|SARC SARC: ICC <= 0,7% total de |a cartera Jefe Oficina Asesora de Gestidn| Gobiemo digital

de las pelitiess y limites|una ceners credilicie por del Riesgo Seguridad digital

establecidos en el riesgo de|encima del 99.3% del total
crédite y liquidez para|de la cartera colocada
mantener un bajo perfil de|(SARC)

riesgo crediticio y dipener
de caja para cubrir los
compromisos misionales

2.4.2 El indice de riesgo
de liquidez (IRL) superior - Jefe Oficina Asesora de Gestién|Gobierno digital
en 1 ver al vaR de| "N IRL => 1 veces del Riesgo Seguridad digital
Liquidez (SARL)

311 Eficiencia
administrativa con gastos
no superiores al 1.2% de
los activos administrados

Gestién presupuestal y eficiencia del gasto
Eficiencia Administrativa  |Gastos administrativos <= al 1.2% Jefe Area de Finanzas publico

3.1 Gestionar la politica de
eficiencia administrativa
los recursos presupuestales

3.1.2 Ejecucion Control ejecucién|100% Gestidon Presupuestal y eficiencia del Gasto

. e Jefe Area de Finanzas publico
acumulada presupuestal |presupusstal sjecucién presupuestal
Planeacién institucional
321, Optimizacién de los|Ejecucion Plan de compras |190% Subgerencia Administrativa Gestién presupuestal y eficiencia del gasto
M ejecucién plan de compras Jefe Area de Contratacién publico
iempos en los procesos
contractuales de
32 Contribuir al[conformidad con lo
Opti I
APRENDIZAJEE |2 OPITRL 195 1RO iy de metas y ido en el plan de Pl i6n instit | 27.414
INNOVACION ey logi objetivos institucionales|compras 100% . S anseacion institucional - l
presupusstales y logisticos P e N , . Subgerencia Administrativa Gestién presupuestal y eficiencia del gasto
provisionando los bienes y| E ! ss  |pr es evaluados en el periodo Jate Arem de Contratacién oy
servicios con criterios de calificacién >=92 P
calidad, oportunidad |
eficiencia inistrativa.
3.2.2 Atencién oportuna o . .
de los requerimientos de|Cumplimiento ANS apoyos 109 {" " . Subgerencia Administrativa L Fortalecimiento organizacional y simplificacién
P . ; solicitudes atendidas oportunamente segin|Jefe Area Servicios
apoyo logistico segln|logisticos ANS Administrativos de procesos
ANS establecidos
3.3 Defender los intereses| 3 Efectividad y|1. Exito litigioso Integridad
N , oportunidad en la|2. Eficacia acciones|Mantener la efectividad en la gestion de Transparencia, acceso a la informacion
de la Entidad a través de la . — . " " . " N N
P . representacién y defensa|constitucionales defensa juridica de la Entidad Oficina Asesora Juridica publica y lucha contra la corrupcién.
defensa técnica con calidad N N
de los intereses de la|3. Defensa intereses de |la|Valor de las condenas < 20% Defensa juridica

y oportunidad Entidad. Entidad Mejora normativa




- OBJETIVOS o = %
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEPENDENCIA INICIATIVAS NOMBRE DEL RESPONSABLE POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO PRESUPUESTO

(BSC) CAJA HONOR UEN ESTRATEGICAS INDICADOR (MIPG) ESTIMADO ($Mill)

411 Actualizacién e Evaluacion de Subgerente Administrativo Talent.o Humano
Integridad

implementacion del . Nivel de competencias esperado > 85 <
. _ |Competencias Jefe Area de Talento Humano - . L
Modelo de Competencias. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

4.1 Desarrollar
competencias para la i Talento humano
innovacion, transformacion Ambiente laboral Indice de ambiente laboral Integridad
. - o
:I:I\tiaclioy sxcelencia en el 4.1.2 Consolidacion de la > 84% Gestion del conocimiento y la innovacion
' cultura organizacional y Subgerente Administrativo
fortalecimiento del modelo 100% Jefe Area de Talento Humano Planeacion institucional
de Gestién Humana Avance cumplimiento - . ” Talento humano
. L cumplimiento planes de integracion Talento .
planes de integracion Integridad
Humano - . . ”
Gestion del conocimiento y la innovacion
4. Desarrollar las competencias 4.2.1 Fortalecimiento de la Capacitacién Régimen| 100% Subgerente Administrativo Integridad
APRENDIZAJEE |del  Talento Humano vy funcion  preventiva del Dispci linario 9 c o régimen disciplinari Jefe Unidad de  Control{Taento Humano 27.414
INNOVACION consolidar el modelo de régimen disciplinario P ' fon reg! e Disciplinario Interno y
felicidad laboral 4.2 Asegurar el adecuado
ejercicio de la Funcién
Publica . X X
4.22 Desarrollo de la Subgerente Administrativo Integridad

Oportunidad en las[100%

actuaciones disciplinarias  |Oportunidad en actuaciones disciplinarias Jefe Unidad ~ de  Control Taento Humano

Disciplinario Interno

funcion sancionadora del
Régimen Disciplinario

4.3 Generar conciencia en

el Talento Humano, a través

de actividades de enfoque a v

la prevenc!on y autoge_stl_on‘ actividades planeadas, de

con el fin de minimizar| o Talento Humano
acuerdo con el 100%

riesgos y  reprocesos; Cultura de autocontrol ) " L Jefe Oficina de Control Interno  |Integridad
; B cronograma de la cultura ejecucion actividades cultura autocontrol
contribuyendo asi a la Control Interno

. " del autocontrol (enfoque
mejora contnua y al|__ . -
. hacia la prevencién) de la
cumplimiento de los| . )
L - vigencia 2021
objetivos  estratégicos de
Caja Honor

3.1 Desarrollo de
capacitaciones

Subgerente de Atencién al|Planeacién institucional

5.1.1 Implementacién

médulos de autogestion|Médulos de autogestion del 100% Afiliado y Operaciones Gobiemo digital
5.1 Fortalecer los servicios gesto o 9 8 modulos Jefe Oficina Asesora  de|Seguridad digital
i - en los Puntos de Atencidn servicio - . .
de atencién al afiliade a Informatica Servicio al ciudadano

A .. _|anivel nacional.
través de la consolidacion

de canales virtuales que
permitan una periencia
diferenciadora en el acceso
a los productos de la

Jefe Area de Atencién al Afiliado |Participacion ciudadana en la gestion publica

5.1.2 Fortalecimiento y

automatizacién de los Subgerente de Atencién al e
Planeacién institucional

. tramites a través de los o Afiliado y Operaciones C .
Entidad. diferentes canales |Automatizacion de tramites ;(:I(')éﬁlites automatizados Jefe  Oficina Asesora de girk\:;::::ld?uijgladano
5. Promover la innovacién y virtuales de la Entidad Informatica Sequridad d? ital
PROCESOS transformacién digital en la (Portal  transaccional y Jefe Area de Atencién al Afiliado 9 9
INTERNOS pre.staclon de! servicio y la APP) 14.827
mejora  continua de los
procesos 521 Revision Subgerente de Atencién al
permanente de las |Cuentas individuales o Afiliado y Operaciones . -
cuentas individuales|aseguradas a través del 100% . Jefe Oficina Asesora de Goblerno dlglt.al
5.2 Imp_)!ement_ar. la|manteniendo la calidad de|RPA-Robética cuentas revisadas por el Robot Informatica Seguridad digital
transformacion  digital  a|og datos. Jefe Area de Operaciones

través de la automatizacion
de procesos operativos
aplicando tecnologia RPA -| Subgerente de Atencién al

Robética 522  Expedicion de - } Afiliado y Operaciones
certificaciones a través|Certificaciones expedidas|100% "
Jefe Oficina  Asesora de

tecnologia RPA -|RPA (2) certificaciones generadas por el Robot Informatica

Robética Jefe Area de Operaciones

Gobierno digital
Seguridad digital




PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(BSC)

CAJA HONOR

OBJETIVOS
DEPENDENCIA
UEN

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
(MIPG)

PRESUPUESTO
ESTIMADO ($Mill)

PROCESOS
INTERNOS

5. Promover la innovacién y
transformacion digital en la

prestacién del servicio y la
mejora continua de los
procesos

53 Implementar
herramientas digitales en los
procesos de la SUVIP que
garanticen su efectividad.

5.3.1 Automatizacién del
CRM en el proceso de
Gestién de Vivienda vy
Mercadeo que facilite la
comunicaciéon con los
afiliados y constructores

Cronograma de

estabilizacién del CRM

100%
Implementacién mddules identificados CRM

Subgerencia de
Proyectos
Jefe de Area Técnica y de

Promocién

Vivienda vy

Planeacion institucional
Gobierno digital
Seguridad digital

L. Subgerencia de Vivienda y|Planeacién institucional
532  Instalacion  de 3 .
N - . ” Proyectos Gobiermno digital
puntos de informacion|Puntos de informacion|100% 2 - . -
- s . - Jefe Area Técnica y de|Seguridad digital
audiovisuales en Fuertes|audiovisual 3 puntos de informacidn instalados L L .
i . Promocion Servicio al ciudadano
Militares y de Policia. L L
Participacion ciudadana en la gestién plblica
533 I.mplementaclorj .de Subgerencia de Vivienda y A
herramienta  tecnolégica Planeacién institucional
.~ . "|Cronograma de|100% Proyectos ) .
para  georeferenciacién,|. ” . ” . " A - Gobierno digital
s implementacion implementacion mddulos de georeferencién|Jefe Area Técnica y de . :
control y seguimiento de . . - - Seguridad digital
georeferenciacion identificados Promocion

subsidios y proyectos de
vivienda.

5.4 Mejorar experiencia de
marca con la audiencia a
través del uso de
herramientas digitales

5.4.1 Fidelizacion de los
usuarios  cen  nuevo
disefio de la pagina web vy
sus servicios.

Visitas sitio web

> 300.000 visitas sitio web realizadas en el afio.

Subgerencia de
Proyectos

Jefe Area de Comunicaciones

Vivienda y

Gobiemno digital

Seguridad digital

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestién plblica
Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion

55 Contribuir con la
modernizacion  de  los
procesos o dependencias a
partir de la gestién
documental electrénica en el
marco del PINAR y Ila
transformacion digital

£.5.1 Consolidacién de la
gestién documental
electrénica con  valor
probatorio en los

procesos de la Entidad.

Gestion documental
electronica en el marco del
PINAR

100%
ejecucién PINAR

Subgerente Administrativo
Jefe  Area de  Gestion
Documental

Archivos y Gestion Documental
Gobierno digital
Seguridad digital

5.6 Utilizar la inteligencia
artificial para  procesar,
digitalizar y automatizar en
tiempo real los procesos
operativos de

Subgerencia Financiera

5.6.1 Productos de

Jefe Area de Tesoreria

Fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos

. - o
crédito de vivienda en Ilir:iementaclon créditos en jOO,A’ créditos procesados en linea Jefe Area de Finanzas Gobiermno digital
linea y en tiempo real i P Oficina Asesora de Informatica | Seguridad digital

Servicio al ciudadane
5.6.2 Optimizacién de los
prOCESO§ coneluso de la 5 Jefe Area de Tesoreria Fortalecimiento organizacional y simplificacién
tecnologia de manera que 100% de procesos

la operacion sea efectiva,

Automatizacion SUFIN

cumplimiento  cronograma  automatizacion

Jefe Area de Finanzas

Gobierno digital

oportuna, contribuyendo procesos programados Jefe . Qf|5|na Asesora  de Seguridad digital
S Informética L .
con la  sostenibilidad Servicio al ciudadano
ambiental
B.7 Afianzar la gestion

juridica en la Entidad, a
través del desarrollo de
actividades encaminadas al
conocimiento y actualizacién
permanente de
normatividad y el analisis,
disefio e implementacion de
estrategias y politicas de
defensa y prevencién del
dafio antijuridico

5

5.7.1 Aseguramiento de la
gestion juridica

de

Fortalecimiento
gestion juridica

Cumplir con calidad y oportunidad el 100% de
las actividades programadas

Jefe Oficina Asesora Juridica

Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion
Defensa juridica

Mejora normativa
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PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(BSC)

CAJA HONOR

OBJETIVOS
DEPENDENCIA
UEN

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMERE DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
(MIPG)

PRESUPUESTO
ESTIMADO ($Mill)

PROCESOS
INTERNOS

5. Promover la innovacién vy

transformacion digital en la
prestacion del servicio y la
mejora  continua de los
procesos

5.8 Asesorar y acompafiar a
los procesos en la mejora

?8‘1 Consolidacion del|Resultado FURAG A:Icga;;ar una calificacion ;Taf:eacg:cma Asesora  de IﬂﬂBgtitE:ilcl)trllt;las de Gestién y Desempefio
Indice de Gestion vy = °
Desempefio Institucional
en el marco del MIPG Jefe  Oficina  Asesora  de Planeacion Institucional
Cumplimiente PEI Promedio del desempefie institucional del 96% Planeacién Gestién presupuestal y eficiencia en el gasto
publico
582 Definicién Planeacion Institucional
eiecucién de la estrate i: Estrategia de Rendicién de|100% Jefe  Oficina  Asesora  de|Participacién ciudadana en la gestién publica
) 98\ 5 Lentas y  participacion|ejecucion de las actividades de Rendicién de|Planeacién Servicio al ciudadano

de Rendicién de Cuentas
y participacién ciudadana

ciudadana

Cuentas y participacion ciudadana

Jefe Area de Comunicaciones

Transparencia, accese a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién.

583
ejecucién y divulgacién

Formulacién,

continua en el marco del e . Ejecucion al 100% del Plan Estadistico|Jefe Oficina Asesora  de|Gestion de la informacion estadistica
del Plan Estadistico de la|Plan Estadistico : 2 P
MIPG, para mantener el . establecido Planeacién Planeacion institucional
indice  de estion Entidad acorde con los
P ges Y|lineamientos del MIPG
desempefio institucional
5.8.4 Disefio de las bases 100%
y fundamentos para la i elaboracién documento base modelo de|Jefe Oficina Asesora  de|Gestién del conocimiento y la innovacion
L L Modelo Innovacién N o . e e P
ién del Modelo de innovacién y ejecucién cronograma de|Planeacion Planeacion institucional
Innovacion de la Entidad actividades
Planeacion institucional
Nivel ejecl:clcn PAI Jefe  Oficina  Asesora  de G’esFlon presupuestal y eficiencia en el gasto
Desempefioc de procesos|z 96% Planeacién plblico
5.8.5 Mejora continua en|del SGC Seguimiento y evaluacién del desempefio
el desempefio de institucional
prtlx_:’esos yf monitoreo Planeacion institucional
salidas no cenformes . . T,
) 100% Jefe Oficina  Asesora  de Fortalecimiento organizacienal y simplificacion
Salidas No Conformes . " e de procesos
reporte informe de salidas no conformes Planeacién o o .
Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional
5.9 Implementar el PETI
zsrr:o“miem:c’por:; IoE: 5.9.1 Implementacién del
mp - PET| alineado con el . o . —_ Gobiernoe digital
objetivos estratégicos de la| . . N o Cumplimiento 100% metas establecidas en el|Jefe  Oficina Asesora de . :
) direccionamiento Cumplimiento PETI ” Seguridad digital
Entidad fomentando su use Py : PETI Informatica L - : o
apropiacién en el marco estratégico de la Entidad y Gestién del conocimiento y la innovacién
ﬁe P la poltica de la las politicas de gobierno
Transformacién Digital
5.10.1 Implgmer?taclon de . Gobiemo digital
nuevas funcionalidades en 100% . . o
. . . . Jefe Oficina Asesora  de|Seguridad digital
los canales virtuales de la|Canales virtuales canales virtuales implementados (APP - Portal " L - : o
. . 3 Informatica Gestién del conocimiento y la innovacién
entdad APP - Portal transaccional - kioskos) . N
. . Servicio al ciudadano
Transaccional - kioskos
o i o
Actualizacién funcionalidad 100% S Jefe Oficina Asesora de Gcble_rnc dlglt.al
5.10.2 Fortalacimiento en|Chatbot de la actualizacién a la base de datos del Informética Seguridad digital
implementacién de Chatbot Gestion del conecimiento y la innovacion
510 Ejecutar el Plan de|™P®" o« - —
Transformacién Digital de la iniciativas de Inteligencia Gobierno digital
Entidad la utilizacion d Artificial Automatizacion  procesos|100% Jefe  Oficina Asesora de|Seguridad digital
Iaz It:cnoﬁ:ni:suelrl::rclz:te: (RPA) Automatizacion de Procesos (RPA) Informética Gestion del conocimiento y la innovacién
d \ it g. i 2 Servicio al ciudadano
ae @ a  revolucionigg 3 Implementacion de
industrial, para mejorar la los rocesos de Gobierno digital
calidad del servicio a los|. proc Convenios de|100% Jefe Oficina Asesora de . g
-~ interoperabilidad . . " .- | N " Seguridad digital
afiliados . ) . interoperabilidad cf de interop: implerr Informética s .
integracién con entidades Servicio al ciudadano
externas
5.10.4 Aseguramiento de
la correcta funcionalidad Gobiemo digital
de las herramientas de Eventos ciberseguridad 100% Jefe  Oficina Asesora de Sequridad d? ital
Ciberseguridad. (WAF- g eventos de ciberseguridad controlados Informéatica g 9
Antimalware - DLP -
Antispam)
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PERSPECTIVA  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(BSC)

CAJA HONOR

OBJETIVOS
DEPENDENCIA
UEN

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
(MIPG)

PRESUPUESTO
ESTIMADO ($Mill

PROCESOS
INTERNOS

5. Promover la innovacion y
transformacion digital en la
prestacion del servicio y la
mejora  continua de los
procesos

5.11 Promover la aplicacion
de las poliicas de
seguridad de la informacion
y la ciberseguridad en los
procesos,  para  evitar
vulnerabilidades en los
activos de informacion.

5.11.1 Disminucién del
impacto que se puede
llegar a presentar ante
posibles ataques
cibernéticos

100%

Jefe Oficina Asesora de Gestién

Gobierno digital

SARSICI ever!tos de seguridad vy ciberseguridad del Riesgo Sequridad digitel
gestionados
Plan de seguridad y|100% Jefe Oficina Asesora de Gestién|Gobierno digital

privacidad de la informacion

cumplimiento plan de seguridad y privacidad

del Riesgo

Seguridad digital

5.12 Monitorear el perfil del
riesgo mediante la revision
periodica de los controles
establecidos en los
procesos y minimizar el
impacto de su
materializacion a fin de
mantener el perfil de riesgo
bajo de la Entidad

5.12.1 Fortalecimiento de

mecanismos de Planeacién institucional

guimient de los Gobiemo digital
controles de los Riesgo Operativo Jefe Oficina Asesora de Gestién Seguridad d'.gltal ) ”
procesos. SARO 1o . Transparencia, acceso a la informacion

<=15% del Riesgo ) -

Mantener los eventos de publica y lucha contra la corrupcién
riesgo  operativo  por| Fortalecimiento organizacional y simplificacién
debajo del 25% de los de procesos
aastos administrativos
5122 Migacien 1y, Planfeacwn.|nlst|tuuonal

P . Gobierno digital
minimizacién del nivel de . -
exposicion de  riesgo Seguridad digital

Iopbal 4 I Entidgd Medicién  sistema  de|SAR <=2 puntos de un maximo de 25 Jefe Oficina Asesora de Gestién|Transparencia, acceso a la informacién
g administracion de riesgo  |Nivel bajo del Riesgo publica y lucha contra la carrupcion.
(SARO, SARLAFT, Fortalecimiento organizacional y simplificacién
SARL, SARC, SARM, g y simp

SARSICI, Corrupcion)

de procesos
Participacion ciudadana

513 Realizar auditoria
independiente al
cumplimiento  de  los
objetivos estratégicos con
enfoque  en  riesgos,
mediante la evaluacién de la
eficacia y eficiencia de los
mismos  promoviendo la
mejora continua.

5.13.1 Ejecucion
programa de auditorias
con enfoque en riesgos,
control  preventive y|
concomitante, y asesoria
permanente como
contribucién al
cumplimiento  de los
objetivos institucionales.

Auditerias ejecutadas

100%
cumplimiento programa de auditorias

Jefe de Control Interno

Control Interno

513.2  Seguimiento |
supervision  permanente,
encaminado al
cumplimiento de los PMI y|
PMP  generades  por
Auditoria  Extema e
Interna, evaluando las
acciones correctivas y de
mejora, reportando el
monitoreo  a la  Alta
Direccion y a los Entes de
Control

Seguimientos realizados a
los planes de mejoramiento

100%
informes  de
mejoramiento

seguimiento  planes  de

Jefe de Control Interno

Control Interno

14.827
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PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(BsC)

CAJA HONOR

OBJETIVOS
DEPENDENCIA
UEN

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
(MIPG)

PRESUPUESTO
ESTIMADO ($Mill)

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial

6.1 Consolidar la atencion
prioritaria a los afiliades con
discapacidad facilitando el
acceso a tramites y
servicios a través de los
canales de atencién y
comunicacién de la Entidad.

6.1.1
tramites y servicios
poblacién

discapacidad de manera

preferencial.

Atencién de

los
de la
con

Inclusién
servicio

social en el

100%
cumplimiento de cronograma de actividades de
inclusién social

Subgerente de Atencién al
Afiliado y Operaciones
Jefe  Oficina Asesora de

Planeacion

Jefe Area de Atencidn al Afiliado
Lideres Puntos de Atencion
Jefe Area SAC

Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestién publica
Gobierno digital

Seguridad digital

6.2 Medir el nivel de . . - .
y o fre . " L - Subgerencia de Vivienda y|Servicio al ciudadano
satisfaccién de los|6.2.1 Andlisis del nivel de|Satisfaccion vivienda|; . . . ” i " .
. . o Indice del nivel de satisfaccién Proyectos Participacion ciudadana en la gestién publica
beneficiarios del FS para|satisfaccion por las|entregada  por modelo i - T - .
) L . >=45/5.0 Jefe de Area Técnica y de|Seguimiento y evaluacién del desempefio
evaluar la calidad de los|viviendas entregadas héroes o P
N Promocion institucional
inmuebles entregados.
6.3.1 Uso racional | Subgerente Administrativo o .
- . - o i .. |Gestién presupuestal y eficiencia del gasto
eficiente de recursos ._.__|Porcentaje de consumo de servicios publicos|Jefe Area de Gestion N
Control consumo servicios A o N . publico
naturales como aporte ala| ~ . no superior al 3% con respecto a la vigencia| Documental . . "
L . |publicos ) i . . |Fortalecimiento organizacional y desempeifio
conservacién del medio anterior. Jefe Area de servicios|. ~ .
- . - N institucional
6.3 Implementar practicas|ambiente. Administrativos
corporativas de desarrollo
sostenible. 632 Compartir el
conocimiento que 100% Talento humano

contribuya a la reinversién
organizacional y seguridad

Gestion del conocimiento

Cumplimiento  actividades  Gestion  del

Conocimiento.

Subgerente Administrativo
Jefe Area de Talento Humano

Gestion del conocimiento y la innovacion
Planeacién institucional

6.4 Realizar seguimiento a
la ejecucion de las practicas
de responsabilidad social y
el plan ambiental definido en
la Entidad

en el trabajo.

Subgerente Administrativo

Subgerente de Vivienda vy

Proyectos

Jefe Oficina Asesora de e

- Planeacion institucional
Plansacion Transparencia, acceso a la informacién
L Cumplimiento Iniciativas| 100% Jefe Area Técnica y de ublicz Iucha‘contralacorru cion

6.4.1  Contribucion  al|rgg cumplimiento iniciativas de RSE Promocién P y P
desarrollo  sostenible a
través de la
implementacién de

buenas practicas de RSE
definidas en la Entidad

Jefe Area de Atencidn al Afiliado
Jefe Area de Talento Humano
Jefe  Area de  Gestion
Documental

Jefe Servicios Administrativos

Participacion ciudadana
Gestion del conocimiento y la innovacion

Informe de sostenibilidad
con estandares GRI

100%
informe sostenibilidad Estandares GRI
( 1 informe)

Oficina Asesora de Planeacién

Planeacién institucional
Transparencia, acceso a la
publica y lucha contra la corrupcion
Gestién del conocimiento y la innovacién

informacion

6.4.2 Uso eficiente de los
recursos come aporte a la

conservacién del
ambiente

- |Plan de Gestion Ambiental
medio

100%
Cumplimiento PGA

Jefe  Oficina Asesora de

Planeacién

Planeacion institucional
Transparencia, acceso a la
publica y lucha contra la corrupcién

informacion

TOTAL

2.278.339

PERSPECTIVA

VALOR (Millones §)

AFILIADOS

2.235.744

FINANCIERA

355

APRENDIZAJE E

INNOVACION

27.414

PROCESOS INTERNOS

14.827

TOTAL

2.278.339 I

Los recursos presupuestales signados al Plan de Accion Institucional estan sujetos a ajuste, conforme a la aprobacion que realice la Junta
Directiva en sesion de diciembre de 2020.
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Anexo 1. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO PEI 2019-2022

ANEXO 1 DEL DOCUMENTO PAI 2021 - PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 - AVANCE A SEPTIEMBRE DE 2020

VIGENCIA 2019-2020 ACUMULADO A SEPTIEMBRE

VIGENCIA 2020
ESTRATEGIA INDICADOR META CUATRIENIO
META 2020 REsuLTADO 2020  CUMPLIMIENTO ANALISIS META 2019 -2020 RESULTADO 2019- 2020 e ANALISIS ACUMULADO
. . Durante el periodo 2019 - 2020 a
T a Atencion oportuna de trémites; Atencion del 100% de los | Atencién del 100% " Al 30 de se’phembre de 2020, se gestionaron Atencién del 100% . septiembre, se gestionaron 171,894,
o= - - .| Tiempo Global de P - 5 dias " 66,358 tramites, de los cuales 63,539, _ 5 dias o .
a devolucion aportes, subsidio, . tramites de los tréamites 95,75% ) ) de los tramites 96,67% tramites, de los cuales 166,165,
T2 ) o Tramites . . 63,539 / 66,358 estuvieron dentro de los 5 dias . 166,165/171,894 N )
o3 cesantias y demas solicitudes. 5 dias 5 dias . " 5 dias estuvieron dentro de los 5 dias
gs correspondiente al 95,75%. correspondiente 2l 96,67%
= ' '
i
= .
44 H Humanizacién y excelencia en Indice de Al 30 de septiembre de 2020, la encuesta del Eeu::i}g:br:‘ |:e2:3;:13e\-in§:§) d:
QET:E la prestacion del servicio al| satisfaccion del 4.5/5 puntos 4.5/5 puntos 4.7/5 puntos 104% indice de satisfaccion al afiliado presento en 4.5/5 puntos 4.7/5 puntos 104% sa‘gsfaociér: al afliado presents en
g E & afiliado afiliado promedio un resultade de 4.7 puntos promedio un resultado de 4';; puntos
=N : :
]
; a Fortalecimiento  del  modelo
g ; leasing habitacional yi 87,904 28% 13630 De la meta programada para el afic 2020, en, 48% De la meta programada para 2019 v,
u'ij 4 cumplimiento de la  MEGA| Total Soluciones de | soluciones de vivienda a 24,625 soluc'\:‘mas e 55,350 entregar 24,625 soluciones de vivienda, al 30 42,375 30.365 71.66% 2020, en entregar 42,375 soluciones de
4 E empleando los medios de vivienda traves de los diferentes soluciones de vivienda 12370 de septiembre se ejecutd el 5535 %  soluciones de Soluciones de vivienda ' vivienda, a septiembre se ejecutd el
a comunicacion, visitas  y modelos vivienda correpondiente a 13,630 vivienda 71,66% correspondiente a 30,365
capacitaciones
-
3 Con ¢l dato del IPC afio corrido de 1.44% A diciembre de 2019 De la meta programada del IPC + 3%,
3 . 2809 ’ i
g TIR promedio 1PC = 1.44% para sept\gmbr?, la meta del trimestre fue IPC = 3,80% , Eje I0§ rendlm\entos del por_tafpllo de
96 Rendimientos del portafolio de|  ponderaca del IR prom. pond. = del 4.48%; teniendo en cuenta que la TIR TIR prom. pond. = 7,35% inversiones, su nivel de cumplimiento se
e X ) N IPC4+3% IPC+3% o : 140% promedio ponderada del portafolio de IPC+3% A septiembre de 2020 123% ha mantenide por encima del 100%,
5E inversiones 2IPC+3% portafolio de 6,28% : ! d | . del IPC = 1,44% (a5 al e de o
8k iversiones inversiones durante el tercer trimestre de =1, gracias al seguimiento constante de log
E«—E 2020 fue de 6,28%, se logro superar la meta TIR prom. pond. = 6,28% mercados y busqueda de opertunidades|
5 E del IPC+3%. para invertir a tasas mas atractivas.
535
EE A septiembre de 2020, se han provisionado! De los recursos programades a
;‘g’ Provision de recursos de la Provision de 26% recursos de la utilidad operacional por § 52% provisionar para el periodo 2019-2020,
5" utlidad  operacional  para Recursos 793.534 millones $ 209,763 $ 196,398 millones 94% 196,398 millones, correspondiente al 94% de $ 412,580 $ 430,737 millones 104% por $ 412,580 millones, a septiembre se
é Subsidios de Vivienda mill. la meta prevista en mill. ha ejecutado el 104% correspodiente a 3|
i $ 209,763 miillones. 430,737, superando la meta prevista.
Al tercer trimestre de 2020, el resultado del 2010:
. indicader fue 0.64%, lo que significa que los $58 .828 mill. Gastos Opercionales
2 $43,623 mill.Gastos gastos  operacionales  indirectos  en ! | s pe Se ha cumplido con la poltica de
g L A . . N . . Ind. $6,522,555 miil Activo . B
5 Eficiencia administrativa con L Gastos operacionales . QOperacionales. participacién al total del activo productivo . ! eficiencia administrativa en un 100%,
T g Eficiencia - | Gastos operacionales ; o y . . ."| Gastos operacionales | Productivo o ;
i gastos no superiores al 1.2% administrativa <1,2% del total de activo <12% $ 6,769,439 mill. 100,0% cumplieron con la politica de eficiencia <12% 2020 (septiembre) 100% toda vez que los gastos operacionales
Ta de los activos administrados. productivo ! Activo Productivo. administrativa al obtener un resultado) ! . . indirectos no han superado el 1,2% de|
go N 3 . $43,623 mill. Gastos Operacionales. " L
o9 Resultado: 0,64% inferior a la meta establecida en una relacion § 6,769,439 mill. Activo Productivo los activos adminisrtrades.
:; de $ 43,623 millones / § 6,769,439 millones S ) )
a8 = 0,64%
Lo
§s
8 ':i Al 30 de septiembre de 2020, no se Durante el periodo 2019 - 2020 a
Tﬁ 3 presentaron condenas en contra de la septiembre, no se presentaron condenas,
o - -
E 5 Defensa juridica de los Defensa intereses Mantener_ !a efectividad Valor condenas Entlda_d,_ y @ su vez bs fallos profendos PO \lor condenas en contra de_la Entidad y a su vez los
= intereses de | Entidad dela Entided | " la gestion de defensa <259 Cero pesos en contra 100,00% las distintas instancias han sido a faver, < 259 Cero pesos en contra 100,00% fallos proferidos por las distintas
8 juridica de la Entidad. = evitando el pago de pretensiones por =% instancias, han sido a faver envitando el
o $16,119,799,91, cumpliendo con la meta pago de pretensiones por 3
prevista. 1.034,538,804
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OBJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

TA CUATRIENIO

Social Empresarial.

de vivienda eentregadas por el modelo
Héroes.

SST y satisfaccion de  vivienda

por el modelo Héroes.

83”8
o
. - Incrementar La medicion del ambiente laboral arrojé el - .
:.’ E g ™ Consc]nda_clon de la .cu.hura gradualmente el P . 97,6%, que destaca a Caja Honor como une| fndice de ambiente El r‘f‘”“’da de la medicién del .Indnce de
S w J - 5 |organizacional y fortalecimiento . . y Indice de ambiente . . IAL 2019 = 90,7% ambiente laboral destaca a Caja Honor
8LITg .| Ambiente laboral | Indicador de Ambiente y 97,6% 118% de los mejores lugares para trabajar en| laboral prom 2019- 114%
L@ [del Modelo de Gestion A laboral = 83% . - | IAL 2020 (sep) = 97,6% como uno de los mejores lugares para)
E mg Cultura Organizacional Colombia, superando la meta prevista del 2020; = 82,5% N
EB T 3 Humana. hasta ol 85% 83%. trabajar en Colombia
583 ’
2c3
<8888
. . De las 85 actividades programada para
3 Al 30 de septiembre de 2020 se ejecutaron el periodo 2019 - 2020, a septiembre se|
= " 20 actividades del PETI correspondiente al .
K Implementacién  del  Plan 74,07% de las 27 programadas, comol han ejecutado 78 correspondiente al
Estratégico de Tecnclegia de| Cumplimiento al . 20 actividades ! I " 100% de 91,76%, como Gobierno Digital, datos en|
5 - Cumplimiento al 100% 100% de sincronizacion de bases de datos de los data .
E Informacién (PETI) alineado| 100% de metas d . . ejecutadas 3 ) cumplimiento de PETI 78 actividades ejecutadas la nube, renovacion de swithes,
] L N y le metas establecidas en | cumplimiento PETI N 74,07% center, seguimiento y control de seguridad N 91,76% L y
13 con el direccionamiento| establecidas en el el PETI 2019-2022 (27 actividades) 127 actividades informatica, licendiamiemto i de 2019-2020 (85 | 85 actividades programadas seguimiento a los sistemas de
H estratégico de la Entidad y las| PETI 2019-2022 programadas . g _ equipos actividades) informacion y de seguridad informatica,
. 3 computo, soporte y mantenimiento a los N i .
i politicas de Gobierno. st 'd nf L. botizacion d garantizando la prestacién del servicio y
g sistemas T_m;:a:m“m" ¥ robolizacon de fortalecimiento de  la  plataforma)
5 procesos, & otros. tecnoldgica y robotizacién, entre otras
-
o2
2 Al 30 de septiembre de 2020, se han
§ ejecutado 19 auditerias de las 30
3 100% cumplimiento 19 auditorias programacias correspondients a 63%, como| yan0 o) e imiente Durante el periodo 2019-2020, a
c SARLAFT, SARC, cajas menores, Areal
© Auditorias 100% Cumplimiento programa de ejecutadas Pl r ¥ ; programa de 56 auditerias ejecutadas septiembre, se han ejecutade 56|
i N o — y 63% Técnica y de Promecicn, Cierre de Vigencia, N — 83,58% N
" ejecutadas programa de auditoria auditoria /30 auditorias SARSICL SAC, SCI, estados financieros bai auditorias 2019-2020 | /67 auditorias programadas audiotorias  de 67 programdas,
3 (30) programadas o v i 0o (67) correspodiente al 83,58%
8¢ NIIF, SARM y DIALOGO, SAC, SIGEP, y
a8 g Auditorias Secundarias de la Calidad Yy
53 EKOGUI
Ba
)
bl Al 30 de septiembre de 2020, se ha Durantre el pericdo 2019 - 2020 a
& Consoclidacion del indice de ejecutado el 75% de la meta prevista, septiembre se ha ejecutado el 87,5%
E gestion y desempefio Sequimientos mediante el permanente seguimiento a los correspondiente a 7 informes de|
5 institucional en el marco del realizados a los 100% informes de 100"._"0 [nformes de 3 informes de Planes . procesos  responsables  de ! subsanar 100”{6 !nformes de 7 informes de Planes de seguimiento permanente a los procesos|
e MIPG B seguimiento planes de | seguimiento planes 3 . 75% estructuralmente  las  oportunidades de| seguimiento planes N ; 87,5% responsables de subsanar
5 anes de ) . 3 de Mejoramiento . N y ) Mejoramiento .
£ Mejoramiento mejoramiento de mejoramiento (4) mejora y hallazgos encontrados del ejercicio| de mejoramiento (8) estructuralmente las oportunidades de|
: auditor, tanto para las auditorias internas mejora y hallazgos encontrades  del
e como externas y se presentaron los ejercicio auditor y se presentaron los
g respectivos informes a la Gerencia. respectivos informes a la Gerencia.
£
'—: Durante el II trimestre de 2020, se relizé la Durante el riodo  2019-2020 a
2 medicion del Indice de Desempefio lificacién obtenida FURAG: fembre, | Peed. i6n del indice d
g alcanzar una calificacién . 97,2% Institucional - FURAG, correspondiente a la . callficacion obteniaa N septiem rf' a medicion del Indice de
13 Resultado FURAG o N . calificacion = 95% " 102% N N " N (Calificacion = 95% 2019 = 95,1% 101% Desempefio Institucional -  FURAG,
E 295% en la calificacion vigencia 2019, con un puntaje del 97,2% _ ) 3 "
a y . 2020 = 97,2% registro un puntzje promedio del
W obteniendo el primer lugar en el Sector 95, 18%,
Defensa y segundo a nivel nacional. " .
el 'Y L T L Durante 2019 y 2020, a septiembre se
ctm
95 :3 :tﬁa;':": ";2;:“::'0: deul M::r:iﬁ;f:u:“d:e SAR =2 SAR =2 1.40% 100% Se evidencié el cumplimiento y limites SAR £ 2 2019 = 8,21/5 = 1,64% 100% dio cumplimiento a las politicas y limites
ET" o lob: pos! =g ‘ Nivel bajo Nivel bajo ! aprobados por la Junta Directiva Nivel bajo 2020 = 8,42/ 6 = 1,40% aprobados por la Junta Directiva de la
g 5% o . |global de la Entidad riesgo Entidad.
E5 83 5 .
855%
‘;3"’ § o 50% Durante el periodo 2019-2020, a
g 25 £ [Fortalecimiento de los tramites| \ e | 100% 25% 1 trémite Se automatizé un tramite en linea (Vivienda 4 tramites septiembre se automatizaron 3 tramites
59 g T |2 través de los diferentes tramites 8 trdmites automatizados 2 tramites automatizado 50% ) a atizados 2019 3 tramites automatizados 75% en linea de los 4 programados, referente,
0 58E |canales virtuales de la Entidad. automatizados Vivienda 8; Retiro parcial de cesantias y
Wk o 2020 N
cesantias definitvas
]
g%
53 ) ) Durante el periodo 2019-2020. a
ggﬁ Contribucion  al  desarrolla| ?mgf?hp:l::q::vi:: d:soil[: RSSE c:cmr::ez"m:: septiembre se cumplieron al 100% las|
2% sostenible a través de |la . . 100% de - P P actividades de RSE, como control
h= N T Cumplimiento  |100% de cumplimiento de L " consumo de recursos hidricos, energéticos, - o P
5 b |m|_9|e]mnba:lcn de bu.fenas iniciativas RSE las iniciativas RSE curjﬁ[)l{mlenbe de las 100% 100% papel, actividades clel SG-SST y sstisfaccisn 100% cumplimiento 100% 100% oonsurpp de recur‘sos hidricos,
3% practicas de Responsabilidad iniciativas RSE : energéticos, papel, actividades del SG-|
E (1]
£
0 's
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