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PRESENTACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia formula su planeacion institucional articulada
con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Plan
Estratégico Institucional (PEI), el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana
“‘Garantias para la vida y la paz 2022-2026", la Politica Integral de Bienestar, para la Fuerza
Publica y sus familias 2023-2027, el marco normativo aplicable.

El presente documento, incluye el analisis del contexto externo e interno en el que se mueve la
Entidad, elaborado con las herramientas PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Ecolégico y legal)
- PESTEL y DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), como insumos para
definir iniciativas y metas, que se constituye en el derrotero para el cumplimiento de la mision, los
objetivos estratégicos, la mejora continua en los procesos y la contribucidn en el bienestar de los
miembros de la Fuerza Publica afiliados a la Entidad y sus familias, asi como la articulacion con
los planes de integracion.

1. ANALISIS DE RESULTADOS EN LA GESTION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, determiné los objetivos estratégicos y metas a
alcanzar durante el periodo 2023-2026, los cuales son monitoreados periédicamente a fin de
establecer el nivel de cumplimiento. Por lo anterior, formulé su MEGA en 65.930 soluciones de
vivienda. Con corte al 30 de septiembre de 2023, se ejecutd el 18% correspondiente a 12.161, con
una inversion de $1.210.190 millones.

Tabla 1. Ejecucion metas estratégicas de solucion de vivienda 2023-2026
Corte al 30 de septiembre

. . CREDITO DE
q VIVIENDA 14 VIVIENDA 8 HEROES VIVIENDA TOTAL

o] 1 1 4 $ {

©vera - 50.500 14.050 400 980 65.930
1 ! !

b
9.996 ‘1.893 | 50 H 222 ”12.161’
1

! ! ! !
20% 13% || 13% || 23% H 18%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — sistema de informacion GA2

) esecucion

La siguiente tabla, presenta la ejecucion de la MEGA, por modelo de solucién de vivienda, Fuerza
y Categoria con corte al 30 de septiembre de 2023.
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Objetivo

Tabla 2: Distribucién por Fuerza y Categoria

Avance a

estratégico

Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de
soluciones de vivienda y servicios financieros

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — sistema de informacion GA2

Para la vigencia 2023, se formul6 la meta de soluciones de vivienda en 17.635, a septiembre de

septiembre cum:;i;ieentu Distribucion por Fuerza y Categoria
de 2023

Fuerza | Categoria Ejército| Armada FAC |Policia| Total | %
Oficial 395 97 99 339 930 | 9%
50.500 soluciones de 9.996 20% Suboficial / Nivel Ejecutivo 1.086 312 153 | 4.580 | 6.131 | 61%
vivienda V14 B Agente 145 32 52 41 270 3%|
Soldado Profesional 2.315 350 2.665 | 27%
Total 3.941 791 304 4960 9.996 100%

Fuerza / Categoria Ejército| Armada FAC |Policia| Total | %
Oficial 89 32 45 150 316 | 17%|
14.050 soluciones de 1.893 13% Suboficial / Nivel Ejecutivo 94 43 46 | 1291 | 1474 78%
vivienda V8 : Agente 13 5 9 11 38 2%
Soldado Profesional 52 13 65 3%|
Total 248 93 100 1.452 1.893 100%

Fuerza / Categoria Ejército| Armada FAC |Policia| Total | %
Oficial - 0%
400 soluciones de vivienda 50 13% Suboficial / Nivel Ejecutivo 4 2 1 21 28 | 56%)
Fondo de Solidaridad Agente - 0%
Soldado Profesional 20 2 22 | 4%
Total 24 4 1 21 50 100%

Fuerza / Categoria Ejército| Armada FAC |Policia| Total | %
980 Créditos de vivienda Oficial 33 21 24 40 118 | 53%
(Leasing 599 235 Suboficial / Nivel Ejecutivo 11 6 12 63 92 | 41%
Habitacional/Crédio Agente 6 1 1 2 10| 5%
Hipoetecario) Soldado Profesional 2 2 1%
Total 52 28 37 105 222 100%

Fuerza | Categoria Ejército| Armada FAC |Policia| Total | %
. Oficial 517 150 168 529 | 1.364 | 11%
65.930 soluciones de . Suboficial / Nivel Ejecutivo | 1.195 363 212 | 5.955 | 7.725 | 64%
vivienda través de los 12.161 18% Agerte Toa Py oy 52 318 2%

diferentes modelos

Soldado Profesional 2.389 365 - - 2.754 | 23%
Total 4.265 916 412 6538 12161 100%

2023 se ha ejecutado el 69% correspondiente a 12.161, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3. Nivel de ejecucién metas de solucion de vivienda.

Porcentaje
. Proyectado RESL!":adD a cumplimiento
Indicador septiembre .
2023 de 2023 a septiembre
de 2023
Aceso a Modelos de|
MEGA Solucion de 17.635 12.161 69%
Vivienda
Vivienda 14 Soluciones 13670 9.096 73%
vivienda V14
Vivienda 8 Soluciones de 3635 1.893 52%
vivienda V8
Soluciones de
Héroes (Fondo de Solidaridad ) |vivienda Fondo de 100 50 50%
Solidaridad
Creditos de Vivienda Créditos de vivienda 230 227 97%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion Sistema de Informacion GA2 — Corte al 30 de septiembre de 2023

A continuacién, se presenta la distribucién geografica en la entrega de soluciones de vivienda (V14

y V8) con corte a septiembre.
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Viviendas entregadas por Punto de Atencién 2023*

Bogota

3.817

Cali

1.856

RS

e

“~

Medellin

Ibagué

Barranquilla

Bucaramanga

1.458

1.256

1.764

1.158

Florencia 483

(& VIVIENDA 14

Punto de

atencion
Bogota 3.305
Cali 1.5650
Medellin 1.226
Ibagué 1.048
Barranquilla 1.411
Bucaramanga 1.010
Florencia 413
Total 9.996

Figura 1. Distribucion soluciones de vivienda entregadas a nivel nacional (V14 y V8).
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, al 30 de septiembre de 2023

{& VIVIENDA 8

Punto de

atencion
Bogota 512
Barranquilla 353
Cali 308
Medellin 232
Ibague 210
Bucaramanga 148
Florencia 70

Total 1.893

Caja Honor defini6 estrategias y metas para el logro de los objetivos institucionales, incorporadas
en el PEI 2023-2026, las cuales se monitorean periédicamente. A continuacion, se presenta el
avance con corte a septiembre de 2023.

Tabla No. 4. Avance ejecucién PEI con corte septiembre de 2023

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026
Il TRIMESTRE 2023

PROYECTADO Ill CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADO Il TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE 1l TRIMESTRE CUATRIENAL
: F] a5y 1. Gestidn eficiente y eficaz de las
Il = . P . .
ELERctL solicitudes de tramite de devolucidn| Tiempo global de . 5 dias o B <5 di o,
g2 EDn2 3 |de aportes, subsidios, cesantias y tramite <5 dias 25 498/27 BTT tramites 91.47% Tramites <5 dias 2023 71.861/87.007 82.59%
a3 = .‘..E - demas solicitudes
c - -
;g 293 E  Contribucion en la satisfaccid indice de Tndice global de
L3 > 8 8 - LOMIDUCION &N 18 SAUSTacElon Y| aistaccion al 4.5 puntos 4,66 puntos 103,55% satisfaccion 2 4,65/4 5 puntos 103,33%
St wg 2= experiencia de los afiliados.
t ?u-g ES g afiliado 4.5/5.0
6 T 85
ad 8595 . Acceso a modelos
< =] % ) 3. Gestién para el ACCESO 3| 4 soluciones de 4.610 Sn.luclnnes de 3.849 Soluciones de vivienda 83.49% 65.930 s.;nlu:mnes de 12.161 Soluciones de vivienda 18.45%
= ® E @ > modelos de soluciones de vivienda. \ivienda vivienda vivienda
PROYECTADO Ill CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADO Il TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE 1l TRIMESTRE CUATRIENAL
IPC Afio corrido a sep 8,01% IPC Afio corrido a sep 8,01%
5o 4 Remtabildad del ‘f’;gam'm de| TR pé”med‘j'n IPC+3% TIR prom. pond. Portafolio = 12,48% 100% IPC+3 TIR prom. pond. Portafolio = 1248%|  100%
aﬁ g inversiones superior a ponderada Meta trimestre: 11,25%
833 . )
€T E 5. Provision de recursos de la Provisian de
@ % w utilidad operacional para subsidios recursos para $105,270 millones §70.133 millones 67% $805 400 millones §70.133 millones 8.71%
E 9 L] de vivienda subsidios de vivienda
Ead
=C g 6 Gestid MDM
E I;_-| % . estion - ante Y . Radicacidn propuesta| Se adelantd la reunidn pertinente
@ oac Comandantes de Fuerza para la| Reuniones gestidn IA IA L6 | Ministerio de Def "
ET 8 . para gestidn recursos| con el Ministerio de Defensa (Art "
@ &5 Cc obtencion  de  recursos  que recursos para NIA . o 100%
o EE para subsidios de | 114 PND - Incrementa 4% aportes
o garanticen los subsidios de vivienda| subsidios de vivienda vivienda ara subsidio de vivienda)
o © 2023-2026 P
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PROYECTADO Il CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADO Il TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE 111 TRIMESTRE CUATRIENAL
>
H
= N . Gastos de $53,759 mill_Gastos de Gastos de $53,759 mill_Gastos de
g L I8 Eficiencia administrativa . N . N N . 5
ab mediante &l control de gastos de Eficiencia funcionamiento funcionamiento 100.0% funcionamiento funcionamiento 100%
53 funcionamiento g administrativa <0.90% del total del $7.741,845 mill. Total activo ’ =1,2% del total del $7.741,845 mill. Total activo
2 % ) activo Resultado : 0,69% activo. Resultado : 0,69%
=3}
w2 g
o828
o]
N & D
£ 8 8
=5 ’ Valor de las
2 G . Indice de éxito Valor condena de los fallos en condenas £20% total| Valor condena de los fallos en
On 8. Defensa estratégica de los Valor condenas o . o
- intereses de la Entidad litigioso <20% contra 80/ 100% provision contra 80/ 100%
5 : £20% B $3.029.884.918.27 = 0% contingencias $8.254.050.434 = 0%
[ judiciales
o
PROYECTADO IlI CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBIETIVO ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADO Il TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE 11l TRIMESTRE CUATRIENAL
T ok ]
58 8
EBERES 05
E 92E g [ @ 5|9 Fortalecimiento  consolidacidn indice ambiente NIA MNIA MNIA indice de ambiente | Proyectado para medidicin en &l NIA
g 8 ﬂ 3 = '_‘: a gldel ambiente laboral laboral laboral = 87% IV trimestre
s62ci-35%5a
L g3 'E 8o c
i 51 T
< 3 s 3 a
PROYECTADO Ill CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADO Il TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE 111 TRIMESTRE CUATRIENAL
o
2 10.  Implementacion del Plan Se adelantaron las 10 actividades
= Estratégico  Tecnoldgico  (PETI)| Cumplimiento 100% programadas  relacionadas con 100% cumplimiento Se siscutaron las 3 actividades
Er alineado con el direccionamiento| actividades PETI 10 actividades soparte, mantenimienta e 100% actividades PETI ! d 18.24%
2 g estratégico de la Entidad y las 2023-2026 programadas infraestructura, comunicacidn, (170 actividades) programadas
[ E politicas de Gobierno Digital. monitoreo seguridad entre otras.
o a
g % 11. Consolidacién del indice de Cumplimisnto PEI
= estion y desempefio institucional| Cumplimiento o 27% | 24% : 98.68% ,80%
= £ Gestign y d pefi it I| Cumpl ta PEI 96% 95,27% 99,24% pz%u/ 2023: 98,68% 102,80%
e en el marco del MIPG N
o g 12.  Evaluacién y seguimiento
T = independiente  al  Sistema de § auditorias realizadas
c g i
S g Control Intemo, ~mediante = 18 p 7o ) SUFIN, OAGRI, SUADM, SCI, . 100% cumplimiento | 19 auditorias realizadas / 26 .
-] ejecucion del plan de auditorias con 6 auditorias . . 100% - 73%
] X Ejecutadas Cajas menores, Acciones de plan de auditorias programadas
ES enfoque  en  riesgos  para el programadas " . P
G E fortalecimiento de controles Repeticidn y Dafio Antijuridica
‘g '_l':’ preventivos y correctivos
o
:,'3 5 13 Acompafiamiento V|
E‘ n seguimiento permanente a los Presentacién 100%
E .ng procesos, para el cumplimiento de| Seguimiento planes 1 sequimiento 100% infarmes 75%
SE los planes de mejoramiento| de mejoramiento programado 1 seguimiento realizado programados planes 3 seguimiento realizado
g '2 generando valor para la mejora de mejoramiento
£6 continua.
s O _
FI] . . La exposicidn de riesgo global de La exposicidn de riesgo global de
28 15. Mitigacién y minimizacion de la . la Entidad se ubica en un nivel
] L . Medicidn sistema de la Entidad se ubica en un nivel . S
E 0 exposicién del riesgo global de la administracion del =3 bajo de exposicion 100% SAR= 3 bajo de exposicidn 100%
S5 entidad (SARD, SARLAFT, SARL, fiesao Nivel bajo
=k SARM,.SARC, SARSICI, Corrupcidn)| g 172 16
< 2 .
PROYECTADO Il CUMPLIMIENTO PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADO Il TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE 1l TRIMESTRE CUATRIENAL
K]
]
g, Ahorro hidri
4 —
T Ly 16.  Contribucidn al  desarrollo nrmtl 8 recursos i ”CIDSXI’
*upl o sostenible  a través de la . 100% de EErgeliens, uso raciona ge . - . .
g2 N . Cumplimiento _— papel, ejecucidn plan SGSST, " 100% cumplimiento | 100% cumplimiento iniciativas o
=2=20 implementacidn de buenas| .. % cumplimiento de las N N 100% . 100%
] a5 N . iniciativas RSE I ejecucion cronograma de iniciativas RSE
ten practicas de  Responsabilidad iniciativas RSE .
uo_ pa bl LE Social Empresarial educacién ambiental e impacto
< = g_ plan de bienestar
i
o

2. ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

El analisis del contexto estratégico es fundamental para determinar los asuntos pertinentes al
proposito y direccionamiento estratégico de la Entidad y la definicion de iniciativas que soporten
el cumplimiento de la mision.
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2.1 Analisis PESTEL

PESTEL es un instrumento de planificacion estratégica que se utiliza para el analisis e
identificacion de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégico-ambiental y
legales y que pueden incidir en la gestidon de la Entidad.

2.1.1 Entorno Politico — Legal

En cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 de la Ley 973 de 2005, el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 2636 de 2022 a través del cual se ajusto el esquema de subsidios de
vivienda para la Fuerza Publica determinado lo siguiente:

1.  Categoria Oficial: 104,32 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV).

2.  Categoria Suboficial y Nivel Ejecutivo: 47,14 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
(SMLMV).

3. Categoria Soldados e Infantes de Marina Profesionales y Agentes: 41 Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes (SMLMV).

Hasta la vigencia 2022, los subsidios de vivienda se reconocian para Oficiales en 121 SMLMV
para Suboficiales y Nivel Ejecutivo en 54 SMLMV y para Soldados y Agentes en 41 SMLMV.

El Decreto 2636 de 2022 fue demandando a través de una accién de nulidad que es de
conocimiento del Consejo de Estado y de la que se esta a la espera de resolver la medida cautelar
de suspension provisional solicitada por el demandante.

Por otra parte, el Gobierno Nacional presenté para su aprobacion ante el Congreso de la Republica
el proyecto de “Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. El legislativo, luego del tramite
correspondiente, expidio la Ley 2294 de 2023 del 19 de mayo de 2023, “Por el cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida’.

Esta norma incorporé en su articulo 114 una modificacion sustancial a las disposiciones que
regulan el subsidio de vivienda que otorga el Estado a través de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia en los siguientes términos:

ARTICULO 114. Modifiquense los incisos 1y 2 del articulo 24 del Decreto Ley 353 de 1994, los
cuales quedaran asi:

ARTICULO 24. SUBSIDIOS.

A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, el Gobierno Nacional apropiara anualmente
un valor equivalente al 4% de la némina anual del personal vinculado al Ministerio de Defensa
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Nacional y la Policia Nacional, con caracter de subsidio para vivienda, como parte de los
programas ordenados por el Consejo Nacional de Politica Econoémica y Social - CONPES- para la
Fuerza Publica.

El valor de los subsidios de vivienda para cada categoria sera establecido con criterios de equidad
y progresividad por la Junta Directiva de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y debera
consultar la capacidad financiera de la empresa. Este subsidio no constituye factor salarial para
ningun efecto legal.

La modificacién se circunscribe al incremento del porcentaje que transfiere el Gobierno Nacional
con destino a subsidios de vivienda, pasando del 3 al 4% y la forma de establecer estos beneficios.
Para el efecto, el valor de los subsidios de vivienda sera establecido por la Junta Directiva de la
Entidad.

Lo anterior, obedece a la necesidad de contar con recursos adicionales para cubrir el déficit de
recursos para subsidios de vivienda, teniendo en cuenta que el porcentaje que apropia el Gobierno
Nacional desde el afio 1994 (3% de la ndmina del MDN) sumado a los recursos que de la utilidad
operacional destina Caja Honor, no son suficientes para entregar el subsidio de vivienda a la
poblacion de afiliados que cumple requisitos a partir del afio 2023.

De igual manera, la Junta Directiva de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a partir
de la Ley 2294 de 2023, tiene la facultad y responsabilidad de establecer el valor de los subsidios
de vivienda para cada categoria. Esto implica el analisis del entorno econémico del pais, el valor
vigente de los subsidios de vivienda y los criterios de equidad, progresividad y capacidad financiera
de Caja Honor, relacionados en el articulo 114 de la Ley 2294 de 2023 y la posterior expedicion
de un Acuerdo en ejercicio de las facultades conferidas en el numeral 3 del articulo 8 del Decreto
Ley 353 de 1994, modificado por el articulo 5 de la Ley 973 de 2005.

Como se puede observar el contexto legal actual exige de Caja Honor no solo el cumplimiento de
las normas anteriormente indicadas, sino la preparacién para reclamaciones, demandas, entre
otros, como factores de riesgo que toda modificacién normativa implica.

2.1.2 Entorno Econdémico

El 2023 ha estado caracterizado por una moderacion en el crecimiento econémico global y por un
aumento en la volatilidad en los mercados financieros. La economia de Estados Unidos crecio en
2,1% durante el segundo trimestre vs el 2,0% del primer trimestre, este nivel de crecimiento
economico ha estado impulsado principalmente por el gasto de los consumidores ante un mercado
laboral resiliente y sélido.

Adicionalmente, este afio ha estado caracterizado por la continuacion en el endurecimiento de las
condiciones financieras a nivel global. Dentro de esto, a corte de 12 de octubre de 2023, la Reserva
Federal de los Estados Unidos de América (FED) ha realizado un incremento en la tasa de interés
de 100 pbs, ubicandola en un nivel del 5,5%, esto, con el fin de reducir la inflacién total y nucleo
al rango meta de la FED el cual es de 2,0%.
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Producto del incremento en las tasas de interés de la FED y de la fuerte volatilidad en el mercado
de renta fija, algunos bancos comerciales en los Estados Unidos enfrentaron dificultades
financieras, llegando a caer en bancarrota (First Republic Bank, Silicon Valley y el Signature Bank,
entre otros, con una suma total de activos por mas de $687.500 millones de ddlares).

Tanto los incrementos en la tasa de interés de la FED, como las quiebras bancarias generaron un
panorama de volatilidad en los activos de riesgo, donde el mercado accionario estadounidense
llegd a presentar desvalorizaciones diarias de -2,0%.

Con esto, y a pesar de las volatilidades, se espera que el crecimiento econémico de los Estados
Unidos se ubique en 1,6% para el 2023.

Sin embargo y a pesar de que la inflacion total en Estados Unidos ha estado cediendo, la inflacién
nucleo (que es aquella que excluye precios de alimentos y energia) no lo ha estado realizando en
la misma velocidad, la cual a corte de septiembre se ubicé en 4,1%. Esto ha presentado un desafio
para la FED, se espera que en el mejor de los casos mantenga las tasas inalteradas en el 5,50%,
para luego empezar un ciclo de reduccion en el 2024 y caer hasta el 4,50%. En el peor de los
casos, podria haber un incremento adicional en la tasa de interés de 25 pbs para cierre de 2023,
la cual la ubicaria en el 5,75%.

Uno de los riesgos latentes que podrian generase en lo que resta del afio para la economia global
seria una nueva oleada de volatilidad en el mercado financiero global producto de las altas tasas
de interés, donde podria verse afectados activos locales como lo es la deuda publica.

Sobre el comportamiento del petréleo, se resalta que el precio para la referencia Brent se ha
fortalecido desde septiembre de 2023, manteniéndose en un rango entre $85 délares y $96
dodlares por barril. Este aumento reciente en el precio del petréleo ha estado explicado
principalmente por recortes en la produccion de petrdleo por parte de los miembros de la OPEP +
y también por las recientes tensiones geopoliticas entre Israel y Palestina.

Se espera que para cierre del 2023 los precios del petréleo se mantengan estables y se ubiquen
en un nivel no menor a $80 doélares por barril, siempre y cuando los recortes en la produccién de
petroleo global se mantengan.

Respecto a Colombia, se resalta que en lo corrido del afo se ha presentado una moderacion en
la inflacién, la cual alcanzé un maximo de 13,34% durante el mes de marzo, para luego empezar
una disminucién continua hasta llegar al nivel de 10,59% para el mes de septiembre.

La moderacién en la inflacion ha sido producto de los fuertes incrementos en la tasa de interés del
Banco de la Republica, como también un elevado nivel en la base estadistica de la inflacion, una
moderacion en la tasa de cambio y en la actividad econémica del pais.

Se espera que, producto de la revaluacién cambiaria, la desaceleracion econémica local y el
elevado nivel de la tasa de interés, la inflacién continue desacelerandose para llegar a un nivel del
9,87% al cierre del 2023 segun la encuesta de analistas del Banco de la Republica y tenga la
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misma dinamica durante todo el 2024, para llegar a un nivel del 5,13% segun la encuesta Banrep.
Se resalta que, el efecto climatico del nifio podria considerarse como el principal riesgo en materia
inflacionaria, ya que este fendmeno podria generar escasez de energia eléctrica y encarecer los
costos de produccién de alimentos, lo cual podria ponerle pausa al proceso desinflacionario que
esta experimentando el pais.

En materia de tasas de interés, el Banco de la Republica continu6 con la senda de incrementos,
al generar aumentos de 125 pbs en lo corrido del afio, esto con el fin de frenar las presiones
inflacionarias del pais. El ultimo incremento en la tasa de interés fue realizado en la reunion del
mes de febrero, al realizar un aumento de 25 pbs y ubicando la tasa de interés en el 13,25%.

Dentro de esto, el Banco de la Republica ha resaltado que la moderacion en la inflacién ha
generado las condiciones necesarias para detener los aumentos en la tasa de interés. Segun la
encuesta Banrep, los analistas esperan que la tasa de interés se ubique en el 12,50% para cierre
de 2023, lo cual representaria una disminucién de 75 pbs del nivel actual. Sin embargo, el riesgo
latente que existe en materia de tasas de interés es que el Banco de la Republica se demore en
iniciar el ciclo de reduccién de tasas hacia mediados o finales del 2024. Lo cual, de materializarse
este riesgo, podria dificultar las fuentes de financiamiento de las empresas y reducir las utilidades
de estas.

Por ultimo, en materia cambiaria, el panorama ha sido favorable para el pais, en lo corrido del afio
el peso colombiano se ha revaluado en un 12,4% frente al délar estadounidense, al pasar de un
nivel de $4.852 por délar estadounidense a cierre del 2022 a $4.243 por ddlar estadounidense a
corte de 12 de octubre de 2023.

Esta revaluacion en el peso colombiano se ha generado principalmente por un mayor apetito por
los activos financieros locales de parte de inversionistas extranjeros y también por una disminucion
en las primas de riesgo soberano de Colombia.

Sin embargo, existe un riesgo latente en materia cambiaria para Colombia y para la region, y es
que darse un periodo de volatilidad podria generar presiones de devaluacién en las monedas de
la region, producto de un fendmeno de aversion al riesgo y fuga de capitales golondrina.

Para finalizar, y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Caja Honor ha estado
realizando una recomposicion oportuna y eficiente en el portafolio de inversiones. Teniendo en
cuenta el elevado nivel de tasas que se encuentra la deuda privada, Caja Honor ha aumentado la
participacion en estos titulos para el portafolio de inversiones a través de subastas de liquidez
principalmente, con la expectativa que en la medida que vaya disminuyendo la inflaciéon anual de
Colombia, se mejore la rentabilidad en términos reales del portafolio.

2.1.3 Entorno Social

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, se constituye
en la hoja de ruta de este gobierno del cambio que busca sentar las bases para que el pais se
convierta en un lider de la lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza.
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El PND 2022-2026 reconoce las diferencias territoriales y culturales, plantea cinco grandes
transformaciones que deben operar para el cambio, surgir en lo local y expandirse a las regiones
para buscar la convergencia de las demandas y proponer programas integradores que maximicen
los recursos disponibles.

Las cinco grandes transformaciones que propone el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, son:

Ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental
Seguridad humana vy justicia social.

Derecho humano a la alimentacion.

Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica.
Convergencia regional.

2.1.3.1 Alineacién Plan Nacional de Desarrollo — Caja Honor
Eje de transformacion PND: 2 Seguridad Humana y Justicia Social

La seguridad humana garantiza el desarrollo de oportunidades, de tal manera que se amplie el
espacio de las capacidades. La vida justa y el buen vivir tiene que superar el enfoque tradicional
basado en la seguridad fisica y la defensa. Desde una perspectiva mas amplia, se enfatiza el papel
del Estado como garante de oportunidades de desarrollo.

Catalizador D: Proteccion de la vida y control institucional de los territorios para la construccion de
una sociedad segura y sin violencias.

Componente 5. Transformaciones para la transparencia, legitimidad e integridad del Sector
Defensa

a. Sistema de Bienestar Integral de la Fuerza Publica, sus familias y de los veteranos; Se disefara
una nueva politica de bienestar orientada a la mejora del portafolio de servicios y su cobertura
para contribuir en el incremento de las condiciones de vida, la moral y la gestion del capital humano
de la poblacién beneficiaria, incluyendo el fortalecimiento de las capacidades del Grupo Social y
Empresarial de Defensa (GSED) para la implementacion de planes y programas de bienestar.

Objetivo estratégico Caja Honor 1: Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias
mediante la entrega de soluciones de vivienda y servicios financieros

Estrategia 3: Gestion para el acceso a modelos de soluciones de vivienda
Meta: V14: 50.500, V8: 14.050, Créditos de vivienda: 980, Héroes: 400

Objetivo estratégico Caja Honor 2: Generar rendimientos para contribuir a la sostenibilidad
financiera

Estrategia 5: Provision de recursos de la utilidad operacional para subsidios de vivienda.
($ 805.400 millones)
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Estrategia 6: Gestiéon al MDN y comandantes de fuerza para la obtencién de recursos que
garanticen los subsidios de vivienda 2023-2026

2.1.3.2 Alineacion Politica Integral de Bienestar para la Fuerza Publica y sus familias 2023-2027
— Caja Honor

El Ministerio de Defensa Nacional expidié la “Politica Integral de Bienestar para la Fuerza
Publica y sus Familias 2023-2027”, la cual sienta las bases para proyeccién y ejecucion de
importantes iniciativas en materia de educcion, desarrollo humano, vivienda, salud, recreacion,
cultura, deporte, apoyo sicosocial, espiritual y de atencién especial a sus familias.

Objetivo estratégico 2: Fortalecer la moral y contribuir al mejoramiento del bienestar y la calidad
de vida de los integrantes activos de la Fuerza Publica y sus familias.

Componente vivienda: Se articularan esfuerzos para garantizar una mayor equidad en la
asignacion de la vivienda fiscal, soluciones de vivienda y alojamientos de tal forma que se dé
prioridad a la base de la Fuerza Publica, por ser la poblacion que tiene mayor necesidad de estos
beneficios.

Pilar estratégico: Bienestar del uniformado activo y sus familias

Iniciativa estratégica: El MDN, a través del Viceministerio de Veteranos y del GSED y Caja Honor
y en articulacidn con las Fuerzas, realizara la gestion estratégica para garantizar la continuidad de
la entrega de subsidios de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica.

Objetivo estratégico Caja Honor 1: Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias
mediante la entrega de soluciones de vivienda y servicios financieros

Estrategia 3: Gestion para el acceso a modelos de soluciones de vivienda
Meta: V14: 50.500, V8: 14.050, Créditos de vivienda: 980, Héroes: 400

Objetivo estratégico Caja Honor 2: Generar rendimientos para contribuir a la sostenibilidad
financiera

Estrategia 5: Provision de recursos de la utilidad operacional para subsidios de vivienda. ($
805.400 millones)

Estrategia 6: Gestiéon al MDN y comandantes de fuerza para la obtencién de recursos que
garanticen los subsidios de vivienda 2023-2026

Por otra parte, La Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana “Garantias para
la Paz y la Vida 2022-2026” (Ministerio de Defensa Nacional), funda su razén de ser en el
concepto de seguridad humana y tiene como propésito principal la proteccién de la vida. El Sector
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de Seguridad y Defensa tendra como prioridad los miembros y veteranos de la Fuerza Publica y
sus familias y el fortalecimiento de la legitimidad del Sector, siendo una de las prioridades los
temas de capacitacion y bienestar entre otros.

De igual manera, el Ministerio de Defensa Nacional emitié la Politica de Atencidon Integral al
Veterano de la Fuerza Publica que busca la atencién integral del veterano y su nucleo familiar a
través de su bienestar fisico, psicosocial y reconocimiento aportando al mejoramiento de su
calidad de vida, la cual se articula con la implementacion de un sistema de bienestar integral en
beneficio de toda la poblacion del Sector Defensa, durante el ciclo de gestion de talento humano
y de vida del uniformado.

En el contexto de la politica de desarrollo urbano y vivienda, el director del DNP, en entrevista con
Urbana (30 de agosto de 2023), enfatizé que la armonizacion de los objetivos del desarrollo urbano
sostenible se vincula al Plan Nacional de Desarrollo a través del ordenamiento del territorio, las
estructuras de soporte a las funciones residenciales y econémicas; la construccién sostenible y la
gestion del recurso hidrico, como los principales elementos para tener en cuenta.

Igualmente, el Registro Social de Hogares (RSH) es el sistema de informacion del Gobierno
Nacional como respuesta a la necesidad de contar con informacion integrada y actualizada para
el proceso de focalizacion del gasto social, que se construyé a partir de las mejoras continuas del
Sisbén y la normatividad relacionada a la focalizacion del gasto social en Colombia.

Mediante el acuerdo 490 de 2023, se modificd parcialmente el Decreto 1077 de 2015, en lo
relacionado con las condiciones de acceso al programa de vivienda de interés social "Mi Casa
Ya", con el propdsito de mejorar su progresividad para lo cual se incorporé el SISBEN 1V, como
instrumento de focalizacion que establece las condiciones de clasificacién de los hogares, que
permite el acceso prioritario a las familias que cuenten con mayores condiciones de vulnerabilidad.

El monto de los subsidios familiares de vivienda destinados a la adquisicion o a la suscripcion de
contratos de leasing habitacional de vivienda de interés social nueva, que FONVIVIENDA asigne
a los hogares que cumplan las condiciones, dependera de la clasificacion socioeconémica de
acuerdo con la informacién del SISBEN 1V, segin con los siguientes parametros

Grupo A Grupo B Grupo D
Poblacion en Poblacion en Poblacion Poblacion
pobreza extrema pobreza moderada vulnerable no pobre,

no vulnerable
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
Al > > > »»» A5 Bl»»»»»»» B7 D1~ » »»» D21

Figura 2. Montos subsidios SISBEN
Fuente: Minvivienda

Aquellos hogares clasificados entre los subgrupos A1y C8 recibiran un subsidio a la cuota inicial
equivalente a 30 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), y a los hogares entre C9
y D20 se les otorgara un subsidio equivalente a 20 SMMLYV.
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Figura 3. Sisbén IV
Fuente: Minvivienda

Se mantendra la concurrencia de subsidios, si el hogar cumple con la condicidon de ingreso
mensual establecida por las cajas de compensacion familiar, es decir, que sea igual o inferior a 2
SMMLYV, que cumpla con la clasificacion de Sisbén y los demas requisitos del programa, podra
ser beneficiado y recibir un valor equivalente a 50 SMMLV. El valor de la vivienda en la que se
aplicaran los subsidios; no podra ser superior al valor maximo de la vivienda de interés social,
establecido en las normas que regulen materia

El subsidio de vivienda otorgado por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se regira
por lo establecido en el Decreto Ley 353 de 1994, modificado por la Ley 973 de 2005, a su vez
modificada por la Ley 1305 de 2009 y las reglamentaciones del Decreto 1070 de 2015 y las demas
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Finalmente, de acuerdo con el Decreto 739 de julio de 2021, Caja Honor podra otorgar subsidios
de vivienda de forma concurrente con el otorgado por el Ministerio de Vivienda. Ciudad y Territorio
(Mi Casa Ya) previo el cumplimiento de los requisitos establecidos:

e Afiliados con ingresos hasta 2 SMMLV ($2.320.000).

e Clasificacion del hogar en Sisbén IV entre A1y D20

e No haber sido beneficiario a la cobertura de la tasa de interés (FRECH).

¢ No ser propietario de una vivienda en el territorio nacional.

e Debe tener asignado un subsidio vigente y sin aplicar otorgado por Caja Honor.

e Aplica para vivienda nueva.

e Contar con cierre financiero para la adquisicién de una vivienda (Crédito Hipotecario
aprobado).

Se resalta que el esquema de subsidios de vivienda para los afiliados de la Entidad no esta
enmarcado dentro del sistema de subsidio familiar que maneja el Estado. En la siguiente tabla se
presenta el comparativo de subsidios de Caja Honor versus las Cajas de Compensacién Familiar.
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Tabla No. 5. Comparativo subsidio de vivienda

COMPARATIVO SUBSIDIO DE VIVIENDA
CONCEPTO CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR CAJA HONOR
SUBSIDIO Se entrega por una vez al ndcleo familiar Se entrega por una vez al ndcleo familiar
ESQUEMA El valor del subsidio depende del nivel de\p . ueooncialy nico para la Fuerza Pablica
ingresos de la familia
Entre 20 y 30 SMLMV. Valor de $23.200.000 a
VALCR DEL $34.800.000 - Vivienda nueva urbana. Entre 41y 104,32 SMLMV. Valor de
SUBSIDIO Entre 4 y 22 SMLMV. Valor de $4 640000 a $47,560,000y $121.011.200 - Vigencia 2023
$25.620.000 - Vivienda usada urbana.
Otorgado por categorias: Oficial, Suboficial,
- . . Nivel Ejecutivo de la Paolicia Macional, Agente,
ASIGNACION Nivel de ingreso. Soldado Profesional e Infante de Marina
Profesional
Gobierno  Macional: Ministerio de Defensa
RECURSOS Recursos parafiscales Macional = 4% nominas + CAJA HONOR =
Utilidades Operacionales
Fuente: Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005 y Ley 1305 de 2009 / Decreto 1533 de 2019 - Oficina Asesora de Planeacion.

La siguiente figura, muestra los beneficios de los modelos y servicios que Caja Honor tiene a
disposicion de sus afiliados miembros de la Fuerza Publica y Veteranos

Crédito
Hipotecario

Moy

Vivienda

-V subsidiode vivienda -Soluciéon de vivienda

diferencial
-Reconocimiento
intereses con variacion
del IPC.

-Aplica para concurrencia
de subsidios

-Opciones Compra
vivienda nueva o usada,
construccion lote propio,
liberacién gravamen
hipotecario,pago leasing
habitacional

anticipada
-Uso de aportes de la

cuenta individual sin
ocasionar pérdida de
subsidio

-Reconocimientointereses
convariaciondel IPC.
-Permite compra vivienda
sobre planos, vivienda
nueva o usada,y ejercer
opcion de compra leasing
habitacional

-Tasas de interés por
debajodel mercado
-Plazos y
preferenciales
-Permite descuento por
noémina

-Anticipa la solucion de
vivienda desde las 24
cuotasde aportes

cuotas

-Tasas de

interés por
debajodel mercada
-Permite descuento por
némina

-Anticipa la solucion de
vivienda desde las 12
cuotasde aportes

-Uso del total de recursos
de la cuenta individual
parael crédito.

Figura 4. Beneficios modelos y servicios
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

El modelo Héroes dedicado a ayudar a las familias de los héroes de la patria que ofrendaron sus
vidas y ya no estan con nosotros y a quienes sufrieron afectaciones en sus capacidades
sicofisicas en cumplimiento de su mision.
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Viviendas nuevas, totalmente
terminadas, escrituradas y
registradas, con adecuaciones

Miembros de la Fuerza Publica con
disminucion de la capacidad

Para beneficiarios de
afiliados fallecidos.

Regulado con la

Ley 1305 de 200
y
Heroes
Modalidades: (Fondo de Solidaridad)
Adjudicacion de vivienda o giro de

recursos

Figura 5. Beneficios modelo Héroes
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

La concurrencia de subsidios es una alternativa que permite que los miembros de la Fuerza
Publica Afiliados a la Entidad, unan el subsidio que entrega Caja Honor para compra de vivienda
nueva y el que otorga el programa Mi Casa Ya.

Decreto 739 de julio de 2021 gestionado
por la Entidad, Caja Honor podra otorgar
el subsidio de viienda de forma
concurrente con el otorgado por el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
(Mi Casa Ya) previo al cumplimiento de
requisitos.

Requisitos:
Afiliados con ingresos hasta 2 SMMLV ($2.320.000).
Clasificacion del hogar en Sisbén IV entre Al y D20
No haber sido beneficiario a la cobertura de la tasa de interés (FRECH). concu rrencia
No ser propietario de una vivienda en el territorio nacional. =
Debe tener asignado un subsidio vigente y sin aplicar otorgado por Caja de su bSIdIOS
Honor.
Aplica para vivienda nueva.
Contar con cierre financiero para la adquisicion de una vivienda (Crédito
Hipotecario aprobado).

Figura 6. Concurrencia de Subsidios
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos
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https://www.estrenarvivienda.com/blog/noticias-del-sector/mi-casa-ya-nuevos-requisitos-2023

Caja Honor ha establecido servicios financieros para el personal de Veterano de la Fuerza Publica
afiliado a la Entidad con el objeto conceder beneficios y contribuir con las politicas de bienestar,
ademas de reconocer, rendir homenaje y enaltecer su labor.

Servicios financieros para Veteranos

No se requiere antigiiedad de afiliacién para acceder lineas

créditos
£ Cuota fija en pesos.

3 Descuento por libranza.

Linea de Ahorro

AVAV

Ahorro periddico, descuento
por némina o consignacion
bancaria.

@ Para compra de vivienda,
mejoras, lberacion de
hipoteca, estudio o retiros
voluntarios.

Figura 7. Beneficios Veteranos

&

Leasing Habitacional

Veteranos

Financiacion hasta 95 %.

Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Crédito Hipotecario

para Veterana

1|

Tasa de interés 8.70 % E.A.

@ Tasa de interés 7.70 % E.A.

Caja Honor administra las cesantias de sus afiliados que ya optaron por una solucién de vivienda,
diferenciandose del Fondo Nacional del Ahorro — FNA, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 6. Comparativo Caja Honor — Fondo Nacional del Ahorro

CONCEPTO CAJA HONOR FONDO NACIONAL DEL AHORRO - FNA
o - Genera rendimientos con base a la Unidad de
Rentabilidad Ofrece IPG (Variacion anual) - Certificado por WValor Real (UVR) estipulada por el Banco de la
el DANE. .
Republica.
Financiamiento Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional |25 CeSantias son respaklo para créditos de

vivienda y educacion con esta entidad

Permanencia

El afiliado para manejo de cesantias es afiliado

Debe esperar 3 afios contados a partir de su
afiliacién  para trasladarse a una sociedad

forzoso . .
administradora de cesantias.
Cuota de Mo hay cobro cuota de vinculacion ni de
.. .. Mo efectua cobros - .
administracion administracion.

Comision por retiro |No genera cobros

Mo genera cobros
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2.1.4 Entorno Ecol6égico Ambiental

En aspectos ambientales es importante destacar que se cred el Fondo para la Vida y la
Biodiversidad, que permite una mayor flexibilidad y traer mas recursos internacionales para planes
de largo plazo con el propésito de fortalecer la gestion del pais.

El sector ambiente ha logrado consolidar una agenda ambiental ambiciosa y contundente de la
mano con las comunidades, el Sistema Nacional Ambiental, entre otros actores, en torno a la
justicia ambiental, el ordenamiento territorial alrededor del agua, la lucha contra la deforestacion y
el posicionamiento de Colombia como lider en accion climatica. (@Minambienteco - 7 de agosto
de 2023).

Liderar un plan estratégico para conservar la Amazonia, la reduccion de la deforestacion (que
incluye el fortalecimiento de las investigaciones de la mano de la Fiscalia y las Fuerzas Armadas)
y la lucha decidida por frenar la crisis climatica son algunas de las apuestas del Ministerio de
Ambiente que hoy tienen eco alrededor del mundo y que consolida a Colombia como un socio
estratégico para avanzar hacia un planeta mas sostenible. La ministra de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Susana Muhammad, también destaca los recientes acuerdos entre los gobiernos de
Colombia y Brasil, relacionados con “la lucha contra el cambio climatico y el reconocimiento por
los derechos y la seguridad de los indigenas”.

Miami Herald, publicé una columna del gobierno actual (15 de julio de 2023), en la que cita lo
obtenido en la reciente Cumbre Amazonica de Leticia. Desde alli, el Gobierno de Colombia pidi
a los ocho paises que conforman el Bioma Amazénico “evitar el punto de no retorno de la
Amazonia” a través de modelos de transicion como desarrollo sostenible, transicion ecoldgica,
adaptacion climatica y principalmente la eliminacién gradual de combustibles fosiles.

La ministra del Medio Ambiente. (@Minambienteco - 7 de agosto de 2023), menciond que los
esfuerzos del sector ambiente se enfocaran en “consolidar el proceso de deforestacion en otros
nucleos fuera de la Amazonia, avanzar en las 13 ecorregiones para hacer un cambio ambiental
significativo, implementar la ruta de Escazu para empoderar mas a la ciudadania y lanzar la
Politica Nacional de Educacion Ambiental”.

Igualmente, el DNP, en su reporte anual “ODS 2022 advierte que es necesario fortalecer la
implementacion de los objetivos de Desarrollo Sostenible en razén a que ya han transcurrido ocho
afos desde la adopcion de estos compromisos en la agenda 2030 suscrita en 2015 en las
Naciones Unidas. La crisis climatica, los estragos causados por la pandemia COVID-19, la crisis
econdmica y la agudizacion del conflicto armado en algunas regiones del pais, esta retrasando el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual acentua los retos que
Colombia, como parte de la comunidad mundial acordé lograr para 2030.

El Informe Anual de Avance en la Implementacion de los ODS en Colombia 2022, publicado por
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en su sitio web, precisa que Colombia presento
un avance global en la implementacion de la Agenda a 2030 del 60,2%. El reporte advierte que es
necesario fortalecer la implementacién de estos objetivos.
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Respecto a la meta 2030, los ODS con mayor porcentaje de avance en su implementacion son el
ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos, el ODS 14 Vida submarina y el ODS 12 Produccion y
consumo sostenible. Mientras que las metas mas rezagadas se ubican en ODS 2 Hambre Cero
con 23.9%, Energia Asequible y no contaminante 38.9% y Fin de la Pobreza 43.2%.

AVANCE ODS A 2030

1. Fin de la Pobreza 43,2%
2. Hambre Cero 23,9%
3. Salud y Bienestar 48,4%
4. Educacion de Calidad 50,9%
5. lgualdad de Género 67,7%
6. Agua Limpia y Saneamiento 55,7%
7. Energia Asequible y no Contaminante 38,9%
8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
9. Industria, Innovacion e infraestructura 75,8%
10. Reduccion de la Desigualdad 49,3%
11. Ciudades y Comunidades Sostenibles 75,2%
12. Produccion y Consumo Responsables 90,5%
13. Accion por el Clima 60,6%
14. vida Submarina 100,0%
15. vida de Ecosistemas Terrestres

16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas 57,0%

& 3|
|‘H||||“H

17. Alianzas para lograr los Objetivos 100,0%

20%

=]
A~
$
[
Q
*®
]
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Figura 8. Avance ODS a 2030.
Fuente: DNP — Informe anual de avance en la implementacion de los ODS en Colombia

Caja Honor alinea sus objetivos estratégicos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible como se
presenta en la siguiente figura

ARTICULACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ODS

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1. Aportaral bienestary seguridad de los
afiliados y sus familias mediantela entregade
soluciones de vivienday servicios financieros

2. Generar rendimientos para contribuir a la
sostenibilidad financiera de la Entidad.

3. Optimizar los recursos organizacionales,
presupuestalesy logisticos.

4. Potenciar las competencias del Talento
Humano fundamentado en la felicidad y
cultura en valores, principiosy ética superior.

5. Promover la innovacion, transformacion
digital y mejora continua de los procesos con
énfasis en analitica de datos e inteligencia
artificial.

6. Fortalecer las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial.

Figura 9. Articulacién Objetivos Estratégicos con los ODS
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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2.1.5 Entorno Tecnoloégico

Con los cambios disruptivos de la transformacion digital de los ultimos afos, vivimos en un mundo
con un uso generalizado de canales en linea y/o moéviles; un escenario en el cual las diferentes
instituciones alinean sus estrategias hacia la mejora de la experiencia para ofrecer a sus clientes
y alcanzar el nivel de madurez digital deseado.

Actualmente son mas las personas que llegan a los servicios a través la integracion de soluciones
digitales; agiles y comodas. Las expectativas de los clientes son cada vez mas exigentes y altas
que nunca, dejando atras los servicios tradicionales para esperar nuevas propuestas de valor.

Sin embargo, se han adicionado unos factores que tienen una influencia negativa en la adopcion
de estas nuevas tecnologias, como larga crisis global de contenedores, la gran demanda de
buques que enfrenta el canal de Panama que afecta directamente los procesos de adquisicion de
tecnologia e insumos necesarios para la operacion de las areas de IT.

Caja Honor se ha preocupado por la ciberseguridad ya que es un tema fundamental y critico en la
gestion de IT, dado que se ha venido incrementando de manera importante los eventos
relacionados con intentos de ataques bajo diferentes modalidades. Asi las cosas, es necesario
tomar todas las acciones de prevencion y mitigacion para no permitir la materializacion de los
riesgos con la premisa que Caja Honor es una Entidad financiera estatal, perteneciente al sector
defensa que conlleva a ser un objetivo principal de este tipo de ataques presentados a nivel
mundial.

Otras de las principales prioridades son servicios digitales, herramientas de automatizacion
mediante la inteligencia artificial continuando con el desarrollo de bots, la aplicacion del analisis
de data que permite optimizar procesos y agilizar operaciones que integren los diferentes
componentes que tiene la Caja para facilitar la seleccion de un modelo de vivienda acorde con las
expectativas de los Afiliados, lo que conlleva a la eficiencia, competitividad y toma de decisiones
en tiempo real.

En cuanto a la Infraestructura tecnoldgica, se viene trabajando una arquitectura hibrida basada en
servicios On premise y en la nube siendo ésta ultima una prioridad teniendo en cuenta que una
infraestructura flexible, mejora la escalabilidad, la velocidad y permite mantenerse a la vanguardia,
garantizando también la sostenibilidad de la plataforma Core a nivel de: servidores, sistemas de
almacenamiento, canales de comunicacion y unidades robéticas entre otros.

Igualmente, dentro de los planes que se ha trazado el Gobierno Nacional esta culminar el periodo
con el 85% del pais con acceso a internet. Una de las 67 iniciativas nacionales en América Latina
y el Caribe en la que la Unién Europea invertira es para lograr la conectividad del 85% de los
colombianos en 2026, cuyo anuncio fue hecho por la Comisién Europea en el marco de la cumbre
entre la UE y CELAC, organizada por la CAF, con una inversién de 45.000 millones de euros.
(CAF (@AgendaCAF) July 17, 2023).
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Asimismo, el ministro TIC Mauricio Lizcano anuncié que el 20 de diciembre se llevara a cabo la
subasta multibanda para la llegada del 5G al pais, con la cual se sigue generando conectividad y
tecnologia para cambiar la vida de toda la nacién y la ampliacion de cobertura de 4G. Ademas, el
MinTIC informé que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), maximo organismo
especializado en telecomunicaciones de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), brindara
asistencia técnica, lo que a su vez pone de manifiesto un sello de transparencia y garantia para
que la estructuracion de la subasta 5G cuente con los estandares internacionales idéneos, que
situen a Colombia a la vanguardia de esta tecnologia en el mundo.

En materia de seguridad el Gobierno Nacional ha venido avanzado, por esta razon el Ministro TIC,
radicé ante el Congreso de la Republica el Proyecto de Ley 023 de 2023, para la creacion de la
Agencia Nacional de Seguridad Digital y Asuntos Espaciales, que sera un organismo de caracter
técnico, especializado que tendra como obijetivo planificar, articular y gestionar los riesgos de
seguridad digital en el pais con el fin de prevenir amenazas internas o externas contra el
ecosistema, Asimismo trabajara por fortalecer la confianza y seguridad de todas las partes
interesadas en el ambito digital y asi establecer la gobernanza e institucionalidad de una politica
espacial.

Fuentes de referencia analisis PESTEL

Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Ministerio de Ambiente

Ministerio de las TIC,s

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Presidencia de la Republica.

Banco de la Republica - Colombia.

Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).
Banco Mundial.

CAMACOL

2.2 Analisis DOFA por Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Con la participacién de las diferentes dependencias, se realizé por cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocio la verificacion de los factores internos y externos que pueden impactar
directamente la gestion de la Entidad, para la formulacion del Plan de Accién Institucional — PAI
2024, donde se determinan las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas.
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DOFA “UEN - Gestion de Activos y Pasivos”

ANENAZAS

% Presion inflacionaria e incremento del salario minimo en
histéricos 2022-2023

» Disminucion tasas de interés (Inversiones futuras)

» Nivel de endeudamiento de afiliados

» Marco legal no permite ofrecer nuevos servicios financieros

o~

% Incremento de aportes para subsidios de vivienda por
parte del Gobierno Nacional.
+ Desarrollar nuevos productos y servicios financieros

..O

...

...

&

FORTALEZAS DEBILIDADES

% Tasas de interés competitivas para acceso a créditos

de vivienda

< Tramites gratuitos para los afiliados

% Politicas efectivas para el manejo de inversiones, % Asimetria entre ingresos y costos dado el marco legal
créditos y gestion financiera % Déficit de recursos para subsidios de vivienda

< Modelo Financiero

% Perfil de riesgo conservador
% Eficiencia administrativa v
% Estados financieros limpios y sin salvedad

Figura 10. Analisis DOFA UEN “Gestion de Activos y Pasivos”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

DOFA “UEN - Soluciones de Vivienda”

OPORTUNIDADES ___ AWENAZAS |

% Alianzas con entidades del sector inmobiliario, de Ia % El aumento en los precios del mercado inmobiliario
construccion, financiero y del Gobierno para el beneficio de los % Capacidad de endeudamiento de los afiliados que restringen el
. afiliados S ) acceso a los créditos de vivienda
% Participacion en eventos interinstitucionales en materia de % Alzas en tasas de interés por parte del emisor para créditos de
vivienda vivienda
% Tendencia del mercado para adoptar tecnologias orientadas a & Altos costos en los insumos de construccion

la analitica de datos

>

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Tasas de interés favorables para crédito de vivienda por parte

. dela Entldac_i . % Se requiere fortalecer el alcance de las comunicaciones con los
%+ Concurrencia de subsidios con el programa Ml CASA YA filiad

Y ‘ L afiliados

%+ Alianzas - Sector inmobiliario. .

+ Falta mayor despliegue en las estrategias de mercadeo para
impactar en el cumplimiento de las metas de solucion de vivienda.

vywen@g o2 N % Se requiere fortalecer la divulgacion de las condiciones para acceder
% Diversificacién canales de comunicacion. a los trémites y servicios de Ia Entidad

*+ Visitas a las Unidades Militares y de Policia para la oferta de
productos y servicios v
<+ Modelo Fondo de Solidaridad

Figura 11. Analisis DOFA UEN “Soluciones de Vivienda”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

% Amplia oferta inmobiliaria dispuesta en el buscador de

DOFA “UEN - Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”
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OPORTUNIDADES

++ Adopcion
preferencial

“ Implementaciéon buenas practicas en materia de
servicio

% Interoperabilidad con Entidades del sector y Gobierno
Nacional

% Nuevas herramientas tecnologicas en la prestacion del

servicio

politicas de inclusién social y atencion

AMENAZAS

0‘.

.‘!

‘..

.“

‘..

Desafiliacion masiva

Altos precios de la vivienda.

Materializacion de eventos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad con posible impacto en la prestacion del
servicio

Alteraciones de orden publico

Cese de actividades en entidades relacionadas con los
tramites de solucion de vivienda

FORTALEZAS

Profesionalizaciéon de la planta de personal en materia de
Servicio.

Seguimiento en tiempo real de los tramites.
Robotizacion de procesos.

Oportunidad de recaudo de aportes de las cuentas
individuales.

Transformacion digital en la prestacion del servicio.
Canal de atencion virtual y agendamiento de citas
Programa de educacién financiera

Puntos méviles de atencion

Innovacion en el servicio

A\

>

DEBILIDADES

Unidades Ejecutoras.

<+ Novedades en la informacion de afiliados reportada por las

< Demora en tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito
y Leasing habitacional.

Figura 12. Analisis DOFA UEN “Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias”.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

DOFA INSTITUCIONAL 2024

OPORTUNIDADES
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Aplicacion de horarios flexibles y trabajo remoto

Adopcién nuevos componentes cuarta revolucion industrial
Herramientas tecnoldgicas integradas en la prestacion del
servicio virtual

Espacios digitales para autogestionar tramites

Ajuste de marco normativo para diversificar productos y
servicios

Adopcion buenas practicas en materia de mercadeo
Interoperabilidad del Estado Colombiano X-Road

FORTALEZAS

Profesionalizacién de la planta y personal competente
Cultura en valores y principios

Ferias inmobiliarias virtuales

Inteligencia artificial en los procesos

Tableros de control Power Bl

Certificaciones ICONTEC cero no conformidades

Sistema de reconocimientos y estimulos a los funcionarios
Tramites gratuitos

Sistema Integral Administracién de Riesgos

Figura 13. Analisis DOFA UEN “Institucional”.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Conflictos armados internos y externos

Variacion en los indicadores economicos globales
Fenédmenos naturales

Incertidumbre econdémica

Ataque cibemnético con afectacion en la operacion

DEBILIDADES

Rotacién de personal

Integracion parcial sistemas de informacion
Recursos insuficientes para subsidios de vivienda
Salarios competitivos
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2026

Aprobado por junta Directiva en sesion de octubre 2022

El direccionamiento estratégico es la definicion del rumbo hacia el cual se encaminan los
esfuerzos de la Entidad para alcanzar los objetivos en un periodo determinado. Para tal fin se
definen planes institucionales con iniciativas orientadas a fortalecer la prestacion del servicio, la
gestion de los riesgos y la mejora continua en los procesos, en cumplimiento de la mision
institucional y las politicas de gestion y desempefio dispuestos en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG

Caja Honor al 2026 facilitara a 65.930 afiliados
el acceso a modelos de solucion de vivienda
como contribucion a las politicas de bienestar
para los miembros de la Fuerza Pablica

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Folicia contribuye al bienestar de los afiliados v
sus familias mediante beneficios Unicos en
soluciones de vivienda, servicios financieros y la
administracion efectiva de sus aportes.

Ser reconocida como entidad financieramente
solida del sector defensa a la vanguardia en
servicio y tecnologia que cumple el suefio de
tener vivienda propia de los integrantes de la
Fuerza Pablica.

Figura 14. Direccionamiento estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.1 Mapa Estratégico 2023-2026

El mapa estratégico es la representacion grafica de los objetivos institucionales definidos para
cada de las perspectivas que conforman el Balanced Scorecard, metodologia implementada en
Caja Honor que permite realizar seguimiento y control al desempefio de la Entidad mediante el
uso de tableros de control, como se muestra a continuacion:
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Satisfaccion de nuestros afiliados

: .- 1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de
: Afiliados ‘ = Y .
: soluciones de vivienda y servicios financieros

: 2. Generar rendimientos para 3. Optimizar los recursos organizacionales,
contribuir a la sostenibilidad financiera

Financiera de la Entidad. presupuestalesy logisticos

logisticos cultura en valores, principios y ética superior

g :

S s II ................................ H 8
= =
B 3. Optimizar los recursos 4. Potenciar las competencias del talento =
Q. :Aprendizaje organizacionales, presupuestalesy humanoe fundamentado en la felicidad y Q_J.
v e
o o
o

5. Promover la innovacion,

Procesos transformacién digital y mejora

Internos e centinua de los procesos con énfasis

en analitica de datos e inteligencia
artificial

6. Fortalecerlas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial
innovacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La siguiente figura presenta los lineamientos estratégicos y los valores corporativos, los cuales
son fundamentales en la cultura y que hacer organizacional. Fueron aprobados por Junta Directiva
y hacen parte del PEI 2023-2026

Lineamientos Estratégicos

1. Gestion fundamentada en valores principios y ética.

.) Honestidad
2. Gestion del talento humano basado en el modelo \
de felicidad laboral p \ .
. \ Compromiso

3. Administracion de los recursos financieros con nivel \
de riesgo conservador. .
. ) Justicia
' VALORES
CORPORATIVOS ,3 Respeto
' Lealtad
@ 7. Implementacion de estrategias orientadas a garantizar y
los subsidios de vivienda previa coordinacion con el BH H
Gobierno Nacional DlllgenCIa
y « » T—
8. Promocion de créditos de vivienda para facilitar el .‘ .
cierre financiero de las soluciones de vivienda Excelen cla

Figura 16. Lineamientos Estratégicos y Valores corporativos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3.2 Unidades Estratégicas de Negocio

Caja Honor cuenta con tres Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion
y soporte de las operaciones misionales.

Operaciones de
aportes, Subsidios y

Soluciones de
Vivienda

Gestion de Activos
y Pasivos

Cesantias

B . . =N vivienda 14 Atencidn y servicios para tramites
&4 Rendimientos financieros. : de vivienda y manejo de cesantfas.
Vivienda 8. Ahorro Voluntario Afiliados
Cesantias.
&4 Leasing habitacional. )
Vivienda Leasing. ’éohﬁ:_gc\tgﬁ'_ntam
Crédito hipotecario. Heroes. @ Aol s S
Razonabilidad estados @ Veteranos @ SAC.
Financieros.

Figura 17. Unidades Estratégicas de Negocio
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Con el proposito de cumplir el objeto misional y las funciones asignadas por ley, Caja Honor ha
definido su cadena de valor o mapa de procesos diferenciandose los niveles estratégicos,
misionales, apoyo y de evaluacién, que se fundamentan en seis (6) macroprocesos, los cuales
se interrelacionan entre si a través de los diecisiete (17) procesos, como se muestra en la
siguiente figura.

MAPA DE PROCESOS CAJAHONOR

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestin estratégica Gestion del Riesgo Gestién Informatica Gestién Juridica
™

/ PROCESOS MISIONALES \1

N
i ———

Gestion de Vivienda y Mercadeo Gestion de Comunicaciones

Gestion del Administracion Iy o - Finanzas y

ZEORMOOD T O -D®

D

m

-

PROCESOS APOYO

Gestion Talento Gestion Gestion Servicos Gestion
Humano Contratacion Documental Administrativos Disciplinaria
PROCESOS EVALUACION
A—— ————

TIPO DE PROCESD.
[ MACROPROCESO |

PROCESO

COPHPFHTMPrMOWO-HORESAMA

OO P mPF~TD

Figura 18. Mapa de procesos Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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El Sistema de Gestion Integrado de Caja Honor, se encuentra certificado por el ICONTEC con el
enfoque de las Normas Técnica Colombianas, Calidad (NTC ISO 9001), Seguridad y Salud en el
Trabajo (NTC ISO 45001), Seguridad de la informacion (NTC 27001). En septiembre de 2023, se
llevo a cabo por parte del ente certificador auditoria de seguimiento, dando como resultado cero
no conformidades y el mantenimiento de las certificaciones.

4.1 Politica del Sistema de Gestién Integrado

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en cumplimiento de su direccionamiento
estratégico, normativa aplicable, criterios de calidad, confidencialidad, disponibilidad e integridad
de la informacién y seguridad y salud en el trabajo, contribuye al bienestar de los afiliados y sus
familias mediante beneficios Unicos en soluciones de vivienda, servicios financieros y la
administracién de sus aportes.

5. PROPUESTA AJUSTE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 — 2026 Y PLAN
DE ACCION INSTITUCIONAL 2023

Teniendo en cuenta el analisis del contexto estratégico actual, que impacta la ejecucion de las
metas estratégicas de solucidn de vivienda, relacionado con la inflacion al alza, altas tasas de
interés para créditos de vivienda, la percepcion negativa de los consumidores para adquirir
vivienda, los altos costos de los materiales de construccion y la disminucién en ventas, es
necesario someter a consideracion de la Junta Directiva el ajuste de dos metas estratégicas,
contenidos en el Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2026, por las razones que se enuncian a
continuacion

en 9.55% (Encuesta expectativas del BANREP 15 -09-2023.

Inflacion al alza: 2022 cerro en 13.12%, 2023 se proyecta @ \)
|
y

Altas tasas de interés: VIS paso de un 10,71% en f/
enero de 2022 a un 15,02% en julio de 2023 y no VIS N
un 9,35% a 17,24%, respectivamente. 3

Variables que
impactan
Fedesarrollo: percepcion negativa de los
consumidores para adquirir vivienda, la cual disminuyé Modelo V8
46.4 pps entre enero de 2022 y septiembre de 2023,

pasando de -9 ppt a -55,4 ppt.

Incidencia en precios de vivienda, materiales para
construccion, disminucién en las ventas y por ende minimiza
la disposicién de los afiliados para acceder a vivienda 8.

Las metas de soluciones
de vivienda de Caja
Honor no hacen parte
del PND 2022 - 2026.
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Ajuste Vivienda 8

Se proponer ajustar la meta correspondiente al indicador “Soluciones de vivienda - V8”, de 14.050
a 10.236 soluciones de vivienda, en el cuatrienio como se presenta en la siguiente tabla

] ] Propuesta
Vigencia 4B T de ajuste meta V8

3.635 2.486
3.550 2.500
3.478 2.550
3.387 2.700

__Tofal | 14050 | 10.236

De acuerdo con lo anterior la MEGA pasaria de 65.930 a 62.116 soluciones de vivienda a través
de los modelos establecidos por la Entidad, asi:

S o
MEGA

vivienoA14 i} || 13.670 12.848 12.102 11.880

viviennA 8 ||} 2.486 2.500 2.550 2.700
crREDITOS DE VIVIENDA [} 230 240 250 260

{Leasing, hipodacani)

HEROES [} 100

100 100 100

Ajuste indicador “Provision de recursos para subsidios de vivienda”

Es pertinente considerar el ajuste del indicadores asociado a la provision de recursos para
subsidios de vivienda por las siguientes razones:
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GAP (déficit) de recursos subsidios de vivienda: -$1,9
billones (acumulado 2022-2026)

para 2022 y 2023, respectivamente, a partir de 2022 S

Incremento SMMLYV: Incremento del 10,07% y 16% /". \
‘\
generd un fuerte impacto en el GAP. I

Analisis
Reconocimiento de intereses a los afiliados: El &
reconocimiento de intereses a los aportes de los/ [
afiliados afecta el resultado operacional dado el

comportamiento del IPC. \

Resultado operacional: Desequilibrio entre ingresos y
costos por el comportamiento al alza (histérico) de inflacién
registrado para 2022 (13,12%) no permitidé destinar recursos
para subsidios.

De acuerdo con lo anterior, la meta del cuatrienio se ajustaria en las vigencias 2023 y 2024
pasando de $805.400 millones a $614.000 como se muestra en la siguiente tabla:

Meta actual Propuesta

de ajuste meta
PEI2023-2026  pEi'2023-2026

2023 $191.400 $95.700

Vigencia

2024 $203.800 $108.100

2025 $205.100 $205.100

2026 $205.100 $205.100

Total $805.400 $614.000

Nota: En sesion de Junta Directiva el 31/10/2023 segun consta en acta 12 se aprueba el ajuste propuesto.
6. MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PAI 2024

El Plan de Accidn Institucional articula, orienta e integra los recursos, objetivos e iniciativas a
desarrollar durante el 2024 y focaliza esfuerzos hacia el cumplimiento de sus estrategias y metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional y los planes de integracion. Se construyé de
manera participativa con los lineamientos emitidos por la Gerencia General, los aportes de la Junta
Directiva y demas grupos de valor. Se tuvo en cuenta el marco de referencia establecido en el
MIPG, las dimensiones y politicas de gestién y desempefio institucional y su articulacion con el
Sistema de Gestion Integrado.
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El MIPG se implementa a través de 7 dimensiones operativas

Control
interno 3

Gestion del conocimiento _.-- "~
y la Innovacién -

eccionamiento
planeacién

estratégico y

Talento humano
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La matriz del Plan de Accidn Institucional 2024, hace parte integral de este documento, contiene
los objetivos, iniciativas y metas, que seran de cumplimiento de los Subgerentes, Jefes de Oficina,
Lideres y equipos de trabajo, quienes tendran la responsabilidad de establecer Planes de Accion
por Proceso, cronogramas, recursos y meétricas que permitan su cumplimiento. EI monitoreo
periédico correspondera a la Oficina Asesora de Planeacion.

CPT JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA
Gerente General (E)

Elaboré: Lina Maria Rendén Lozano
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Bogota, octubre de 2023
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

1. Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante la entrega
de soluciones de
vivienda y servicios
financieros

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

1.1.1 Gestién para el
acceso a modelos de
solucion de vivienda.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Acceso a
modelos de
soluciones de
vivienda

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PAI 2024

15.688
soluciones de
vivienda

ACTIVIDAD

1. Seguimiento a la ejecucion
de metas estratégicas de
vivienda a través de los
diferentes modelos.

2. Fortalecimiento programa
"Embajadores Caja Honor".
3. Ruedas de vivienda nueva
y usada.

4. Ferias inmobiliarias.

5. Aplicacion encuesta de
caracterizacion de afiliados.
6. Difusién Acceso Crevi 8
(vivienda 8 + crédito).

7. Medicion del conocimiento
de los modelos de Caja
Honor por parte de los
afiliados.

8. Generacion de estrategias
innovadoras en el contenido
que se publica en las redes
sociales de Caja Honor

ENTREGABLE

1. Informe PAP
trimestral indicador
MEGA

2. Informe ejecucioén
programa
"Embajadores Caja
Honor".

3. Informe resultados
ruedas de vivienda
nueva y usada.

4. Informe resultados
ferias inmobiliarias.
5. Informe de
resultado de la
encuesta de
caracterizacion de
afiliados.

6. Informe difusion
acceso Crevi 8
7.Resultado
encuestas de
percepcion y
conocimiento de los
modelos de la
Entidad
8.Contenido
interactivo y de
interés para los
afiliados en las redes
sociales de Caja
Honor.

PLANES DE
INTEGRACION

13-No aplica

DIMENSIONES MIPG

3.  Gestién con
valores para resultados
4. Evaluacion de
resultados

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

* Servicio al
Ciudadano.

* Gobierno digital.

* Seguridad
digital.

* Seguimiento y
evaluacion de
gestion
institucional.

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
oDSs

ODS 11 Ciudad y
Comunidades
Sostenibles
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

1. Aportar al bienestar
y seguridad de los

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

1.1.2 Promocién de la
politica de vivienda de

NOMBRE DEL
INDICADOR

100%
ejecucion de

ACTIVIDAD

1. Establecer cronograma
para la promocion de los
programas de vivienda a los
afiliados y veteranos.

2. Capacitar a funcionarios
de Caja Honor en los
programas de vivienda que
ofrece MVCT para difusiéon a
nuestros afiliados y

ENTREGABLE

1. Cronograma para
la promocién de los
programas de
vivienda.

2. Acta y/o registro
de asistencia de
capacitacion de los
programas de
vivienda del MVCT.

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
oDS

financieros

partes interesadas

intervinientes en la politica
de operacion.

afiliados y sus familias | Caja Honor y de los ng(gcl)()c;on actividades de \?/)etgirfir;?ésﬁ olitica de 3. Informe de avance 3 Gestién con * Servicio al ODS 11 Ciudad y
mediante la entrega programas del Y promocién - P - actividades difusién, | 13-No aplica ; ) Comunidades
de soluciones de Gobierno Nacional a programas de olitica vivienda (modelos y créditos olitica y programas valores para resultados Ciudadano. Sostenibles
L L - vivienda. p M de vivienda) de Caja Honor a poiitica y prog

vivienda y servicios los afiliados y programas de los afiliados v Veteranos de vivienda
financieros veteranos. vivienda. J0S Y ) 4. Reporte afiliacion

4. Coordinar con DIVRI la

o Veteranos.

afiliacion del personal de 5. Formulacion e

Veteranos de la Fuerza . If de ei "

Publica. th)rme e ejecucion

5. Formulacién y seguimiento ”

6. Formulacion e

Plan de Mercadeo informe de ejecucion

6. Formulacion y seguimiento PC !

Plan de Comunicaciones
1. Aportar al bienestar | 1.1.3 Gestion de 1. Formalizar alianzas con 1. Alianzas suscritas.
y seguridad de los nuevas alianzas con constructoras, inmobiliarias, 2. Resultados
afiliados y sus familias | entidades del sector Alianzas 2 4 alianzas empresas relacionadas en el | encuesta e informe 3 Gestién con * Servicio al ODS 11 Ciudad y
mediante la entrega vivienda que aporten al suscritas suscritas en el ramo de vivienda y entidades | de impacto y 13-No aplica vélores ara resultados | Ciudadano Comunidades
de soluciones de mejoramiento en la afo. financieras. vinculacién de P ’ Sostenibles
vivienda y servicios calidad de vida de los 2. Encuesta de satisfaccion afiliados en las
financieros afiliados y sus familias. aplicada a los afiliados. alianzas

L .- 1. Seguimiento a la
1. Aportar al bienestar 1'2'.1 Gestion eficiente oportunidad de los tramites. . -
: y eficaz de las - - Servicio al

y seguridad de los o P 2. Gestion del conocimiento .

o . solicitudes de tramite o ’ e ciudadano. ODS 16 ODS 16
afiliados y sus familias » ) 100% en normativa y servicio. . - . : -
mediante la entrega de devolucmn_ d_e Tlempo_global Tramites <5 3. Presentacion de los 1. Informe trlmgstral 13-No aplica 3. Gestion con lG_oblerno Paz_, Jqstlma e
de soluciones de aportes, subsidios, de tramite dias résultados de los tiempos de del plan de accion valores para resultados digital. Instituciones

e L cesantias y demas P P * Seguridad Sdlidas
vivienda y servicios S tramites con los o

solicitudes de las digital.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

1. Aportar al bienestar

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

1.2.1 Gestion eficiente

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE -

financieros

solucion de vivienda

servicio virtual.

. y eficaz de las . o . - * Servicio al
y ;ggundad de Ios_ ) solicitudes de tramite Oponun.lqad en | 100 A’., 1 Atencion solicitudes de - ciudadano. ODS 16 ODS 16
afiliados y sus familias e la atencién de atencion juzgados 1. Informe atencion - . : -
X de devolucion de A - S . L . 3. Gestion con Gobierno Paz, Justicia e
mediante la entrega ‘o requerimientos y | requerimientos | 2. Aplicacién medida cautelar | requerimientos y 13-No aplica L VA
¥ aportes, subsidios, . O . . P valores para resultados digital. Instituciones
de soluciones de . . ordenes judiciales = 5 3. Pagos medidas cautelares | 6rdenes judiciales M . o
N L cesantias y demas A . . - Seguridad Sdlidas
vivienda y servicios L judiciales dias en tiempos establecidos o
financieros sollmtugjes de las digital.
partes interesadas
1. Medicién indice de
Satisfaccién del afiliado
. 2. Seguimiento a los tiempos 1. Informe trimestral
1. Aportar al bienestar en sala y ventanilla . -
seguridad de los 3. Fortalecimiento de la App | € resultados Servicio al
y seg . 1.2.2 Contribuciénenla | ; .. - ’ f encuesta de ciudadano. .
afiliados y sus familias ; L Indice de Indice global de | y Portal Transaccional : L. L . - ODS 11 Ciudad y
mediante la entrega satisfaccion y satisfaccion al satisfaccion 4. Tramites totalmente en satisfaccion 13-No aplica 3. Gestion con Gobierno Comunidades
¥ 9 experiencia de los - i 2. informe de p valores para resultados digital. .
de soluciones de - afiliado 245 linea L . . Sostenibles
L L afiliados. . socializacion, Seguridad
vivienda y servicios 5. Acciones frente a las acciones digital
financieros recomendaciones de la com romiysos gtal.
encuesta de satisfaccion P
6. Seguimiento al servicio
virtual
* Simplificacion,
1 formulacién y avance . Racionalizacion
1. Aportar al bienestar estrategia de racionalizacion 1. Estrlateg[a Y pllan y
seguridad de los de tramite de racionalizacion de Estandarizacion
Y s€9 | 1.2.2 Contribucién en la . tramites ar ODS 16 Paz,
afiliados y sus familias ; . . R P 2. Formulacién y avance del . de Tramites. -
mediante la entrega satisfaccion y Racionalizacion | 1 tramite lan de racionalizacion del 2. Informe de avance 13-No aplica 3.  Gestion con * Servicio al Justicia e
. 9 experiencia de los de tramites racionalizado plan de e 3. Presentacién al P valores para resultados . Instituciones
de soluciones de 1 tramite identificado o o ciudadano. o
N L afiliados. " L Comité Institucional . - Sdlidas
vivienda y servicios 3. Presentacion al Comité de Gestion Gobierno
financieros Institucional de Gestién y Desem eﬁg digital.
Desempefio P * Seguridad
digital.
) 1. Disponer de un sistema de )
1. Aport_ar al bienestar informacion para la atencién 1.’Informe_ trimestral * Servicio al
y seguridad de los s - . tramites virtuales y .
afiliados y sus familias 1.2.3 Consolidacion de Tramites virtual. agendamiento de ¢iudadano. ODS 9 Industria
dos y la prestacién del Procesamiento virtuales > 20% | 2. Agendamiento de citas 9 . 3.  Gestién con * Gobierno ) ’
mediante la entrega o . P ) M e citas. 13-No aplica L Innovacion e
. servicio a través del tramites virtuales | del total de 3. Campaiia de servicio valores para resultados | digital.
de soluciones de P - : 2. Reporte de . . Infraestructura
vivienda v servicios Grupo de Atencion trémites virtual. camparias de Seguridad
y Virtual 4. Asesoria virtual en p digital.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

1. Aportar al bienestar

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Formular y ejecutar plan
anual del servicio segun
criterios MIPG con enfoque

ENTREGABLE

1. Formulacién y
avance Plan anual

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
oDS

financieros

: s . ) ) - del servicio segun * Servicio al
0,
y §§gurldad de Ios_ ] 1.2.4 anso!ldamon de 190 % . dlferen(_:|al e |nc|u3|op criterios MIPG con ciudadano. ODS 16 Paz,
afiliados y sus familias | la experiencia en el N ejecucion 2. Revisar y perfeccionar - . - . : -
. e N Experiencia en C A " enfoque diferencial e . 3.  Gestidn con Gobierno Justicia e
mediante la entrega servicio con criterios e actividades mecanismos para la atencion | . ) 13-No aplica L Y
. ) . el servicio SRR ) ) inclusion valores para resultados | digital. Instituciones
de soluciones de diferenciales e experiencia del | preferencial e incluyente a . . . o
L L . - . : 2. Presentacion al Seguridad Solidas
vivienda y servicios incluyentes servicio nivel nacional. Comité Institucional digital
financieros 3. Revisién y presentacion al - gital.
" S o de Gestion y
Comité Institucional Politica D =
L esempefio
de Servicio
1. Concertacién de criterios 1.Reporte aplicacion
de reportes de informacioén de novedades del . -
> ) ; Servicio al
) con las Unidades Ejecutoras | periodo .
1. Aportar al bienestar AP RAN ciudadano.
sequridad de los 100% 2. Actualizacién/ajuste 2.Informe mensual * Gobierno
y seg - .. ° cuentas individuales de néminas L ODS 16 Paz,
afiliados y sus familias | 1.3.1 Seguimiento y Cuentas actualizaciéon 3. Sequimiento a | 3 Inf d " 3 Gesti digital. Justici
mediante la entrega control a las cuentas individuales cuenta - Seguimiento a fa o.Informe de cuentas 13-No aplica ' estion con * Seguridad usticia e
. S " S aplicacion de novedades con | individuales valores para resultados . Instituciones
de soluciones de individuales actualizadas individuales ) digital. o
N L UE actualizadas . Sdlidas
vivienda y servicios programadas 4. Verificar e identificar 4. Informe
financieros N ) ) . ’ ) Fortalecimiento
néminas con inconsistencias | consolidado N
o organizacional.
y no abonadas actualizacion
5. Cruce de informacion con | cuentas individuales
registraduria
1. Aportar al bienestar 1. Tipificacién de solicitudes N -
y seguridad de los " " 2. Seguimiento y control .SerV|C|o al
- . 1.4.1 Atencion Atencion 100% : 1. Memorandos ciudadano. ODS 16 Paz,
afiliados y sus familias . . insumos para respuestas . - . ) -
) oportuna y de calidad solicitudes respuestas P 2.Actas reuniones . 3.  Gestién con Gobierno Justicia e
mediante la entrega f ) . 3. Validacion respuesta y 13-No aplica . S
: al consumidor consumidores atendidas . 3. Informe valores para resultados | digital. Instituciones
de soluciones de L y ! . control de calidad . . . e
e L financiero financieros oportunamente L ) consolidado SAC Seguridad Solidas
vivienda y servicios 4. Seguimiento tiempos de digital
financieros atencion respuestas ghal.
1. Aportar al bienestar * Servicio al
y seguridad de los . 1. Definir cronograma de R
. . 1.4.1 Atencién - ciudadano.
afiliados y sus familias . Programa de o . actividades en el marco del 1. Cronograma PEF .. . ) L
) oportuna y de calidad . 100% Activ . 3. Gestion con Gobierno ODS 4 Educacion
mediante la entrega al consumidor educacion ejecuciéon PEF PEF 2. Informe 13-No aplica valores para resultados digital de Calidad
de soluciones de L : financiera ) 2. Informe de seguimiento consolidado PEF p . gital.
L L financiero Seguridad
vivienda y servicios PEF digital
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

2. Generar

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Control de la politica de
eficiencia administrativa
2. Gestion portafolio de

ENTREGABLE

1. Avance indicador
EA

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
oDS

rendimientos para 2.1.1 Provision de Provision de Mgta $108.100 | inversiones 2 p tacic ODS 16 Paz,
contribuir a la recursos de la utilidad | recursos para millones 3. Colocar créditos de Est rgser;_ aclon 13-No aoli 2. Direccionamiento * Gestion Justicia e
sostenibilidad operacional para subsidios de Provision de vivienda (aprox 2.000 S ta for" inancleros -INo aplica Estratégico y Planeacion | presupuestal. Instituciones
financiera de la subsidios de vivienda | vivienda recursos para millones intereses afio) portaiolio yteljecumon Solidas
Entidad. subsidios 4. Andlisis principales presupuesta
R P trimestral

variables macroeconémicas

y proyecciones financieras

1. Seguimiento al mercado

de capitales. (Revisiéon

Tasas, Inflacién, Dtf, Deuda
2. Generar Privada Vs Publica. Actas). 1. Informe trimestral
rendimientos para 2.2.1 Rentabilidad del 2. Evaluacion y propuestas dé rentabilidad del ODS 16 Paz,
contribuir a la portafolio de TIR promedio TIR = IPC+3 estrategias de inversion. portafolio 13-No aplica 2. Direccionamiento * Gestion Justicia e
sostenibilidad inversiones superior al | ponderada - 3. Realizar las operaciones > Presentacion al Estratégico y Planeacion | presupuestal. Instituciones
financiera de la IPC de tesoreria en deuda Comité Financiero Solidas
Entidad. privada y publica.

4. Gestion del disponible

(mejores tasas en cuentas de

ahorro).
2. Generar
rendimigntos para 2.3.1 Flexibilizacién Flexibilizaciones | 100% 1. Identificar causales de 1: Inforrjne de avance ) . . X y ODS 16 Paz,
contribuir a la liticas de créditos de oliticas de eiecucion plan rechazo ejecucion plan de 13-No aplica 2. Direccionamiento Gestion Justicia e
sostenibilidad pol d P sdit ﬂJ ibili P 2. Proponer ajuste politicas flexibilizacion P Estratégico y Planeacion | presupuestal. Instituciones
financiera de la vivienda credito exibilizacion de créditos politicas de crédito Solidas
Entidad.

* Seguimiento y
2. Generar evaluacion de la
rendimientos para 2 4.1 Administracion de gestion ODS 16 Paz,
contribuir a la Ié éartera en Eficacia de 100% 1. Monitoreo recaudo cartera | 1. Informe de cierre 13-No aplica 4. Evaluacion de institucional. Justicia e
sostenibilidad Calificacion "A" cartera Cartera "A" de créditos. de cartera trimestral. resultados * Gobierno Instituciones
financiera de la ’ digital. Solidas
Entidad. * Seguridad
digital.
1. Ejecucion de actividades
. programas de acuerdo a
3. Optimizar los 3.1.1 Gestion eficiente 100% cronograma de _— ODS 12
recursos X . S 1. Informe ejecucion . . . . L
organizacionales de_ los bienes muel_)lgs Plan de_ ) cumplimiento mantenl_ml_ento Plan de 13-No aplica 2. Dlrgc_C|onam|ento Compra_s’ y Produccion y
’ e inmuebles y servicios | Mantenimiento plan de 2. Seguimiento, control y Estratégico contratacion. Consumo

presupuestales y
logisticos.

logisticos.

mantenimiento

atencion de requerimientos
logisticos segin ANS
3. Gestion de inventarios

Mantenimiento

Responsable
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

3.1.2 Optimizacion del

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Consolidacion
necesidades
2.Segmentacion de

ENTREGABLE

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
oDS

felicidad y cultura en
valores, principios y
ética superior

disciplinario

disciplinarias

3. Ejecucién actividades
procesales segun términos
legales

4. Calificacién oportuna
expedientes disciplinario

UCODI

3. Optimi proveedores, bienes y 1. Informe de
. Optimizar los proceso contractual servicios ejecucion plan de oDS 12
recursos como soporte . ” 100% ejecucion - . . . . L
SO Ejecucion plan 3. Estudio de proveedores compras . 2. Direccionamiento Compras y Produccion y
organizacionales, transversal al plan de . . 13-No aplica o =
s de compras estratégicos por bienes y 2.Informe de Estratégico contratacion. Consumo
presupuestales y cumplimiento de los compras servicio evaluacion Responsable
logisticos. objetivos - . "
institucionales. 4. Seguimiento ejecucion proveedores
plan de compras
5. Evaluacion de
proveedores
3. Optimizar los Valor de las 1. Gestion de acciones ODS 16 Paz
recursos 3.2.1 Defensa . s condenas <20% | constitucionales 1. informes de - . . !
R - Indice de éxito L . . . 3. Gestién con valores Defensa Justicia e
organizacionales, estratégica de los e total provisién 2. Oportunidad en la defensa | gestion de fallos 13-No aplica o I
) ’ litigioso ) : . PN para resultados Juridica. Instituciones
presupuestales y intereses de la Entidad contingencias de los intereses de la éxito litigioso Solidas
logisticos judiciales Entidad
3. Optimizar los 3.3.1 Eficiencia Gastos de 1. Seguimiento plan o ODS 16 Paz,
recursos administrativa mediante | Eficiencia funcionamiento | financiero 1. Plan flnanqgro . . 2. Direccionamiento * Gestion Justicia e
organizacionales, - . o L 2. Informe Eficiencia | 13-No aplica y . L
el control de gastos de | Administrativa <1,2% del total | 2. Seguimiento control L ) Estratégico presupuestal. Instituciones
presupuestales y . . ) Administrativa o
o funcionamiento del activo gastos. Solidas
logisticos
4.1.1 Reportes
Medicion de Impacto 1. Reportes Medicion de
Cultura de Autocontrol, Impacto Cultura de
4. Potenciar las mediante informes Autocontrol, con resultados
cém stencias del elaborados por OFCIN, de actividades de Control
Taleﬁto Humano con los resultados 100 % Reportes | Interno dirigidas al personal 1. Informe de
fundamentado en la obtgpldos de Ia§ Cultura de Medicion de de Cajg HO!’]OF,’ fprtalemendo medicion |ncIU|_QO en | 43.No aplica 7. Control Interno Control oDs 4. Educacién
felicidad y cultura en actividades realizadas autocontrol Impacto Cultura Ialcopqenma, Etica, e! Plan de Accion Interno. de Calidad
valores. brincipios de acuerdo con el de Autocontrol principios SICI - Autocontrol, | trimestral
stica su‘ F;riorp Y Cronograma Cultura Autogestién y Auto
P del Autocontrol regulacion, generando valor
(enfoque hacia la agregado en los procesos y
prevencion) de la mejora continua.
vigencia 2024.
1. Capacitacion a los
funcionarios en régimen
4. Potenciar las disciplinario y conflicto de ODS 16 Paz,
competencias del interés Justicia e
Talento Humano 4'2'1. 'Desarrollq de la Actividades y 2.0Oportunidad en actividades | 1. Informe trimestral * Instituciones
funcién preventiva y de : o 7 : s - . Talento o
fundamentado en la . s - actuaciones 292% probatorias ejecucion actividades | 13-No aplica 1. Talento Humano Solidas
instruccion del régimen humano.

ODS 4 Educacién
de Calidad
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

4. Potenciar las
competencias del

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

4.3.1 Fortalecimiento
de habilidades

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Capacitacion para el
desarrollo de habilidades
digitales y técnicas

2. Aplicacion de estrategias

ENTREGABLE

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE -

artificial

Talento Humano digitales. técnicas 290% enfocadas al desarrollo de 1.Informe 5-Plan
gltales, y Evaluacion de evaluacion habilidades blandas y consolidado de . * Talento ODS 4 Educacién
fundamentado en la habilidades blandas . ) . . - » Estratégico de 1. Talento Humano .
e - Competencias consolidada de | convivencia funcional evaluacion de humano. de Calidad
felicidad y cultura en para gestionar de . L ’ . Talento Humano
o ' . competencias 3. Aplicacion herramienta competencia
valores, principios y forma eficaz y eficiente evaluacion competencias
ética superior los procesos. P
4. Implementacion de
mecanismos o acciones para
promover la integridad
1. Encuesta de percepcion
2. Desarrollo de actividades
4. Potenciar las individualizadas de acuerdo
competencias del indice de con la necesidad presente de
Talento Humano 4.3.2 F'orta_l’emmlento Y | indice ambiente | ambiente cada Equp de_ Trabajo 1. Informe de . 5-Plan’ . * Talento ODS 3 Salud y
fundamentado en la consolidacion del 3. Acompafiamiento grupal resultados medicion | Estratégico de 1. Talento Humano .
. ’ laboral laboral T . humano. Bienestar
felicidad y cultura en ambiente laboral >87 % y/o individual desde ARTAH | ambiente laboral Talento Humano
valores, principios y - ° 4. Actividades de Bienestar y
ética superior cultura organizacional
5. Fortalecimiento cultura
organizacional
1. Capacitacién de
funcionarios.
2. Monitoreo y actualizacion
normatividad.
3. Atencion de requerimiento
5. Promover la iuridicos
innovacion, 100% Juridicos.
L . ” 4. Analisis de causas de ”
transformacion digital | 5.1.1 Salvaguarda de ejecucion . 1. Informe de gestion ODS 16 Paz,
) } . " o demandas y acciones de . . N .-
y mejora continua de los intereses de la Prevencion de actividades tutela cumplimiento 13-No aplica 3. Gestién con valores Defensa Justicia e
los procesos con Entidad y prevencion dafio antijuridico | prevencién P ’ prevencion dafio P para resultados Juridica. Instituciones
. . . = S - 5. Disefio de estrategias de L e
énfasis en analitica de | del dafio antijuridico dafio defensa antijuridico Solidas
datos e inteligencia antijuridico 6.5 . litica d
artificial . egu[rplento a po itica de
prevencion de dafio
antijuridico.
7. Promocion de la
prevencion del dafio
antijuridico.
5. Promover la o 100% ejecucion L 1. Formulacién
innovacion, 5.2.1 Definicién y . 1. Formulacién y ejecuciéon )
e . - Estrategia de de las ; estrategia RdC
transformacion digital | Ejecucion de la Rendicion de actividades de estrategia de RdC 2 Informe * Participacion ODS 16 Paz,
y mejora continua de | estrategia de Rendicion s 2. Formulacion y ejecucion ’ B ) 3. Gestién con valores . P Justicia e
Cuentas y Rendicién de - S consolidado RdC. 13-No aplica Ciudadana en la s
los procesos con de Cuentas y Particinacién Cuentas actividades de participacion 3. Formulacion Plan para resultados Gestién Publica Instituciones
énfasis en analitica de | Participacion articlp masy. ciudadana. - Formuracion * | solidas
M . ) Ciudadana. Participacion ; . de Participacion
datos e inteligencia Ciudadana : 3. informe consolidado RdC :
Ciudadana Ciudadana
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover la

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Portal transaccional
2. APP

ENTREGABLE

PLANES DE
INTEGRACION

10-Plan

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
oDS

datos e inteligencia
artificial

facilitar el acceso a la
solucion de vivienda

herramienta (disefiar robot y
realizar pruebas de
ingenieria, integracion y
aceptacion de usuario)

4. Implementacion
(despliegue en ambiente
productivo de la herramienta)

innovacién, 100% de . -
W s . . ") 3. Integracién base de datos | 1. Informe de Estratégico de N .
transformacion digital | 5.3.1 Optimizacién de Cumplimiento ejecucion R - : Gobierno .
] . S 4. Automatizacion de actividades que Tecnologias de . e ODS 9 Industria,
y mejora continua de procesos y canales Plan de actividades e ™ . 3. Gestién con valores digital. -
L ” Procesos de Robdtica faciliten la Informacién y M ) Innovacion e
los procesos con digitales soportados en | Transformaciéon | Plan de o ) ) para resultados Seguridad
. . o, DR L ” 5. Analitica de datos funcionalidades las e Infraestructura
énfasis en analitica de | la transformacion digital | Digital Transformacion 6. Cib idad digital c L digital.
datos e inteligencia Digital - Cibersegurida igitales omunicaciones-
artificial 7. Computacion en la nube PETI
8. Seguridad documental
1. Levantamiento de
requerimiento (perfilar al
afiliado segun
caracteristicas, necesidades
y expectativas. Caso de uso)
5. Promover la 5.4.1 Implementacion 2. Andlisis y disefio
innovacion, de aplicacién en el 100% (propuesta de disefio
transformacion digital | portal transaccional Proyecto A integracion de herramientas * Gobierno .
) . - ) - integracion . e . ; L ” L ODS 9 Industria,
y mejora continua de que integre los integracion h IA, identificacion necesidad 1. Solucién integrada . 3. Gestién con valores digital. »
- - - servicios - - 13-No aplica M ) Innovacion e
los procesos con servicios digitales de servicios o de recursos) servicios digitales para resultados Seguridad
. . n ) o digitales S Infraestructura
énfasis en analitica de | Caja Honor para digitales proyectados 3. Desarrollo y prueba de la digital.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover la

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

5.5.1 Implementacion

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Implementacién servicios
en la nube

2. Automatizacion de
procesos

3.Tramites en linea

4. Analitica de datos

5. Soporte y mantenimiento
sistemas de informacion e
Infraestructura

6. Mantenimiento de la

ENTREGABLE

PLANES DE
INTEGRACION

10-Plan

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE -

ODS 9 Industria,

artificial

Plan Estadistico

7. Formulacion y seguimiento
Plan de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién

Conocimiento y
la Innovacion.

innovacion, del Plan Estratégico 100% Arquitectura de TI Estratéqico de Innovacion e
transformacion digital | Tecnoldégico (PETI) Cumplimiento o quite A gic Infraestructura
. X ¥ o cumplimiento 7. Monitoreo y Seguimiento Tecnologias de . . . . ”
y mejora continua de alineado con el 100% L ; : A 2. Direccionamiento Planeacion
B . : - actividades ciberseguridad. 1. Informe de avance | la Informacion y . L e
los procesos con direccionamiento actividades PETI S Estratégico y Planeacion | Institucional. ODS 16 Paz,
. . o, - PETI 2023- 8. Fortalecimiento y PETI las -
énfasis en analitica de | estratégico de la 2023-2026 . : L Justicia e
M ; . L 2026 mejoramiento de Redes Comunicaciones- L
datos e inteligencia Entidad y las politicas Instituciones
g . - (Balanceador) PETI o
artificial de Gobierno Digital L Solidas
9. Fortalecimiento y
mejoramiento Arquitectura
Biométrica (Actualizacion
SDK'y Conexion
Registraduria)
10. Fortalecimiento e
integracion
funcionalidades de las lineas
de crédito de vivienda
5. Promover la
innovacion, 5.6.1 Consolidacion del 1. Identificacion SNC
transformacion digital | ;7 . . 2. Analisis de causas * Seguimientoy | ODS 16 Paz,
) : Indice de Gestién y Registro y o ) . 1. Informe del ” .. -
y mejora continua de D = | salid 100% SNC con | 3. Acciones para seguimiento rte d lid 13N i 4. Evaluacion de Evaluacién de la | Justicia e
los procesos con esempeno control salidas tratamiento y control reporte de salldas no -0 aplica resultados Gestion Instituciones
. . P Institucional en el no conformes e . . conforme o o
énfasis en analitica de 4. Verificacion tratamiento Institucional. Sdlidas
s : marco del MIPG y SGI
datos e inteligencia SNC
artificial
1. Realizacion de
autodiagndstico
2. Plan de accion-Brechas * Seguimiento
identificadas guimiento y
5. Promover la i . ” Evaluacion de la
. - 3. Formulacion y seguimiento 4. Evaluacion de -
Innovacion, 5.6.1 Consolidacion del al plan de Datos abiertos resultados Gestion
transformacion digital Pap . . . . e . .. Institucional. ODS 16 Paz,
) . Indice de Gestién y Puntaje Puntaje 4. Sesion periédica Comité 1. Resultados 5. Informacioén y ,, ) -
y mejora continua de D = I I Institucional de Gestio i 13-N i c o Gestion de la Justicia e
los procesos con esempefio consolidado consolidado nstltumon:a de Gestion y consolidados 3-No aplica omunicacion Informacion Instituciones
. . " Institucional en el FURAG FURAG 295% Desempefio FURAG 6. Gestion del P o
énfasis en analitica de Y o Estadistica. Solidas
S : marco del MIPG y SGI 5. Auditorias Internas SGI Conocimiento y la - o
datos e inteligencia - i - Gestion del
6. Formulacién y seguimiento Innovacion
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover la
innovacion,

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

5.6.1 Consolidacion del

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Elaboracion informe
trimestral de logros
2. Elaboracion y reporte

ENTREGABLE

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE -

Informacion y las
Comunicaciones - PETI

11. Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

transformacion digital indice de Gestion riodico informes de * Seguimientoy | ODS 16 Paz,
y mejora continua de = Y Cumplimiento Cumplimiento period ; 1. Informe . 4. Evaluacion de Evaluacion de la | Justicia e
Desempefio o Gestién a Entidades - 13-No aplica 9 L
los procesos con . PEI PEI 2 96% cumplimiento PEI resultados Gestion Instituciones
énfasis en analitica de Institucional en el competentes Institucional Solidas
datos e inteligencia marco del MIPG y SGI 3. Seguimiento ejecucion PAI ’
artificial 9 y desempefio de procesos
4. Informe a Junta Directiva
1. Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -
PINAR
2. Plan Anual de
Adquisiciones
3. Plan Anual de Vacantes
4. Plan de Prevision de * Compras
Recursos Humanos Contra?acié)rll
5. Plan Estratégico de Publica
Talento Humano * Se uir.niento
6. Plan Institucional de E Ig ion d ?’
Capacitacion valuacion de fa
7. Plan de Incentivos Gestion ODS 3 Saludy
Iﬁstitucionales Institucional. Bienestar
5. Promover la 8. Plan de Trabajo Anual en 1. Talento Humano DS:usr?wc::nal OD 4 Educacién de
o L Seguridad y Salud en el ” 2. Direccionamiento * - ’ .
innovacion, . 1. Formulacion i . Gestion Calidad
transformacion digital 296% Trabajo planes de integracion Estratégico y Planeacion Estratégica del
meiora continua de 5.6.2 Formulacion y Porcentaje de Cumplimiento 9. Plan Anticorrupcion y de 5 Publicacién de 3. Gestién con Valores Talento ODS 9 Industria
I{)s Jrocesos con avance Planes de avance planes PIangs de Atencion al Ciudadano in.formes de avance 14-Todos para Resultados Humano Innovacion e ’
S pre o Integracion de integracién . (incorporar componente de 4. Evaluacion de M ) .
énfasis en analitica de Integracion : : . X Planes de Transparencia, | Infraestructura
datos e inteligencia integridad incluyendo: integracion resultados acceso a la
artificial 9 actualizacion y divulgaciéon 9 5. Informacioén y Informacion ODS 16 Paz
codigo de ética, definiry Comunicacién Lucha Contrg la | Justicia e ’
documentar responsables - N
) . . - Corrupcion. Instituciones
conflicto de interés, gestién . - e
B B X Planeacion Solidas
conflicto de interés, Institucional
promocién de la integridad *g id d.
publica) DI ?QT” a
10. Plan Estratégico de e
Tecnologias de la e
Digital.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover la
innovacion,

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

5.7.1 Evaluacion y
seguimiento
independiente al
Sistema de Control

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1. Desarrollar el Plan de
Auditorias, con enfoque en
riesgos, en la mejora
continua a través del analisis
de datos y automatizacién en

ENTREGABLE

Informes de
Auditorias

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE -

oDS

transformacion digital Interno. mediante la 100% las actividades, generando ejecutadas por ODS 16 Paz,
y mejora continua de X del plan d Auditorias cumplimiento recomendaciones que trimestre de acuerdo 13-N I 7. Control Int * Control Justicia e
los procesos con elecucion del plan de Ejecutadas Plan de contribuyan al fortalecimiento | con el Plan de -0 aplica - ontrol interno Interno Instituciones
. . o auditorias con enfoque o ) o ’ e
énfasis en analitica de en riesqos. para el Auditorias de los controles preventivos Auditorias de la Sdlidas
datos e inteligencia foﬂalegmiégto de y correctivos; asesorando vigencia aprobado
artificial controles preventivos permanentemente a los por el CA

correctivoz y procesos y la Alta Gerencia,

. aportando al logro de los
objetivos estratégicos.

5.7.2 Acompafiamiento
.5' Promgver la y seguimiento
innovacion, »
transformacién digital permanente a los o Preserjtamon o Infornlwels de ODS 16 Paz

meiora continua de procesos, para el Seguimiento 100% informes | 1. Informes de Seguimiento Seguimiento PMI y * Control Justicia e ’

I{)s Jrocesos con cumplimiento de los Planes de programados PMIy PMP del periodo que PMP del periodo que | 13-No aplica 7. Control Interno Interno Instituciones
0S pr s Planes de Mejoramiento de planes de se reporta se reporta, a la Alta ’ o
énfasis en analitica de ) ) ; ) } Solidas
datos e inteligencia Mejoramiento mejoramiento Gerenciay JD
artificial ger?erando \_/alor para la

mejora continua.
5. Promover la 1. Monitoreo y Seguimiento
innovacién, 5.8.1 Mitigacién y de los Sistemas de
transformacion digital | minimizacion de la Medicion del Administracién de Riesgo de | Informe consolidado | 12-Plan de * Seguimientoy | ODS 16 Paz,
y mejora continua de | exposicion del riesgo Sistema de SAR < 3 Nivel Mercado, Crédito. Liquidez, Sistema de Seguridad y 4. Evaluacion de Evaluacioén de la | Justicia e
los procesos con global de la entidad Administracion bajo Cupos de emisor y Administracion del Privacidad de la | resultados Gestion Instituciones
énfasis en analitica de | (SARO- SARLAFT- de Riesgo contraparte, Operacional, Riesgo Informacién Institucional. Solidas
datos e inteligencia SARL- SARM- SARC) Lavado de Activos y
artificial Financiacién del Terrorismo
5. Promover la
innovacion, 5.9.1 Gestion de 100% de
transformacion digital | eventos de riesgos de Gestién de even?os de Informe eventos de 12-Plan de ODS 16 Paz,
y mejora continua de seguridad de la eventos de sequridad de la 1. Monitoreo de la red e ciberseguridad Seguridad y 3. Gestion con valores | * Seguridad Justicia e
los procesos con informacion para evitar | Seguridad de la infgrmacién infraestructura tecnoldgica estiongdos Privacidad de la | para resultados Digital. Instituciones
énfasis en analitica de | la materializacién de informacion 9 Informacion Solidas

datos e inteligencia
artificial

incidentes.

gestionados
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover la
innovacion,

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

5.10.1 Interoperabilidad
con los portales de

NOMBRE DEL
INDICADOR

Interoperabilidad

ACTIVIDAD

1. Identificar y evaluar el tipo
de informacion que se
gestiona a través de portales
de acceso de informacion
implementados en la
Entidad.

ENTREGABLE

PLANES DE
INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
oDS

5. Elaboracion informe de
gestion y sostenibilidad con
estandares GRI

transformamo_n digital acceso de informacion del Gestor o 3 2. IlDef|nn_"estrateg|as para la Informe de avance 1-PI_an . . X = ODS 16 Paz,
y mejora continua de . Documental con | 100% ejecucion | articulacion de los portales X o Institucional de 5. Informacion y Gestiéon Justicia e
para garantizar la ) o interoperabilidad ) Lo .
los procesos con - portales de cronograma de informacion con los Archivos de la Comunicacion Documental Instituciones
) N o, conformacion y - - ” Gestor Documental . o
énfasis en analitica de reservacion digital a acceso de lineamientos de la gestiéon Entidad-PINAR Sdlidas
datos e inteligencia Ipar o plazo 9 informacion documental electrénica
artificial 90 plazo. 3.Identificar modelo de
interoperabilidad entre el
gestor documental con un
portal de informacion de la
Entidad como plan piloto
1. Aplicacion de encuesta de * Gestion
satisfaccién entrega de Estratégica y
viviendas del modelo Fondo Talento g&?;g?lm y
6.1.1 Contribucién al de Solidaridad - Héroes 1. Talento Humano Humano.
desarrollo sostenible a o 2. Formulacién y avance 2. Direccionamiento * Compras y ”
6. lFo_rtaIecer las través de la Cumplimiento 100 A’. . PGA . L. Estratégico y Planeacion | Contratacion OD.4 Educacion de
practicas de . ” O cumplimiento . Informe de ejecucién . 2 - Calidad
Responsabilidad |mplementIaC|.on de iniciativas de iniciativas de Q.CelebraC|orl1 contratos con actividades RSE 13-No aplica 3. Gestién con valores Publ|cla.l
Social Emoresarial buenas practicas de RSE RSE impacto ambiental para resultados * Servicio al oDS 12
P ’ RSE definidas en la 4. Control consumo de agua, 4. Evaluacion de Ciudadano. "
; . o Produccion y
Entidad luz y papel resultados Seguimiento y Consumo

Evaluacion de la
Gestion
Institucional.

Responsable

Valor proyectado recursos de terceros ($ mill)

2.457.087

Valor proyectado gastos e inversion ($ mill)

100.333

Los recursos presupuestales asignados al Plan de Accion Institucional estan conforme a la aprobacién de la Junta Directiva en sesién
de diciembre de 2023 al presupuesto de la vigencia 2024.
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