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OBJETIVOS DEPENDENCIA
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NOMBRE DEL INDICADOR

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
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ENTREGABLE

RESPONSABLE

PLANES DE INTEGRACION

DIMENSIONES MIPG

|caje

POLITICA DE GESTION
Y DESEMPENO

aHonor

OBJETIVO DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE -
0DS

1. Aportar al bienestar y seguridad de

1.1 Cumplir con las metas de solucién de|

1. Seguimiento a la ejecucion de metas estratégicas de viviend|
através de los diferentes modelos.

2 Fortalecimiento programa "Embajadores Caja Honor".
3.Ruedas de vivienda nueva y usada

1. Informe PAP trimestral indicador MEGA
2. Informe ejecucién programa "Embajadores Caja
Honor".

3. Informe resultados ruedas de vivienda nueva y|
usada.
4. Informe resultados ferias inmobiliarias.

Subgerente Vivienda y Proyectos
Jefe Area de Vivienda

* Servicio al C’udadano.

s e (o) o, o OO o] 1-1:1 Gestion para el acceso a modelos de| Acceso a modelos de soluciones de 4.Ferias inmobiliarias. e e  sciones 3. Gestion con valores para ODS 11 Ciudad |
Afiliados y sus ; “ . P solucion de vivienda. vivienda 15.688 Soluciones de vivienda | 5.Aplicacién encuesta de caracterizacion de afiliados. 5 Informe de resultado de la encuesta de ; cl 13-No aplica resultados * Seguridad dlgnal Comunidades
entrega de soluciones de vivienda y|necesidades de afiliados y Veteranos de Ia ioac le carac le e oot Jefe Area Servicio al Afiliado . .
e s ioirearedi 6.Difusion Acceso Crevi 8 (vivienda 8 + crédito). caracterizacion de afiliados. S e o 4. Evaluacion de resultados Seguimiento y evaluacién de|Sostenibles
- 7. Medicién del conocimiento de los modelos de Caja Honor p(6. Informe difusion acceso Crevi 8 dor gestion insfitucionl.
. Oficinas de Enlace Fuerzas
pare doos aflscos 7.Resultado encuestas de  percepcion y
en el contenido qu imiento de los modelos de la Entidad
se publica en las redes sociales de Caja Honor 8.Contenido interactivo y de interés para los
afiiados en las redes sociales de Caja Honor.
7. Establecer cronograma para fa promocion e los programas
de vivienda a los afiliados y veteranos. .
d Hados " 1. Cronograma para la promocion de los|
2. Capacitar a funcionarios de Caja Honor en los programas de| :
- a Ho an programas de vivienda.
100% vienda que ofrece MVCT para diusién a nuestros afiiados y| 5™ TS Aiene
1. Aportar al bienestar y seguridad de|1.1 Cumplir con las metas de solucién de|1.1.2 Promocién de la politica de viviendal - . veleranos. - .
i i i 4 tisfacer las|de Caja Honor y de los programas del|Promocién modelos y programas de| __efecucion de actividades de 1 "o iey piica de vivienda (modelos y oréditos de vivienda)|S° 198 Programas de vivienda del MVCT. Subgerente de Vivienda y Proyectos 3. Gestion con valores para Obs 11 Ciudad y
Afiliados los afiliados y sus familias mediante la|vivienda del 2024, para salisf ) " prograr K ¥ prog promocion politica y programas de ifusion politi vivienda (i y credi vivienda) |3 "\ forme de avance actividades difusion, politica) 9 A ¥ Proy 13-No aplica Paral+ servicio al Ciudadano, Comunidades
entrega de soluciones de vivienda y|necesidades de afiliados y Veteranos de la| Gobierno Nacional a los afilados y|vivienda. it de Caja Honor a los afiliados y Veteranos. Jefe Area de Vivienda resultados -
o0 > vivienda. y programas de vi A a Sostenibles
senvicios financieros Fuerza Publica. Veteranos. 4. Coordinar con DIVRI la afiliacion del personal de Veteranos Jefe Area de Comunicaciones
e oion: - Roport afiacion Veterancs.
5. Formulacién & informe de ejecucion PM
5. Formulacién y seguimiento Plan de Mercadeo 0 o
6. Formulacién e informe de ejecucion PC
6.F y Plan de C
1. Aportar al bienestar y seguridad de|1.1 Cumplir con las metas de solucion de|1.1.3 Gestion de nuevas alianzas con 1. Formalizar alianzas con constructoras, inmObillarias, | ajianzas suscritas oDs 11 Ciugad
) los afilados y sus familias mediante la|vivienda del 2024, para satisfacer las|entidades el sector vivienda que aporten al ) ' ) - empresas relacionadas en el ramo de vivienda y entidades| " o ; Subgerente de Vivienda y Proyectos ) 3. Gestion con valores para|, g ) ; Y
Afiiados : d d ! ‘ A Alianzas suscritas > 4 alianzas suscritas en el afio. 2. Resultados encuesta e informe de impacto y|5 29 A 13-No aplica Senvicio al Ciudadano. Comunidades
enirega de soluciones de vivienda y|necesidades de afiliados y Veteranos de la| mejoramiento en la calidad de vida de los financieras. - Resultados en ' Jefe Area de Vivienda. resultados
eg > ¢ & AP ) Vinculacion de afiiados en las alianzas Sostenibles
senvicios financieros Fuerza Publica. afiiados y sus familias. 2. Encuesta de satisfaccién aplicada a los afiliados.
12, Brindar un servido oportno @ los ~Subgerente de Alencion al Afliado y Operaciones
1. Aportar al bienestar y sequridad de| % TR W8 B0 BPOTLES & 1°011.2.1 Gesten eficiente y eficaz de las ) 1. Seguimiento a la oportunidad de los trémites. * Jefe Area de Serviio al Afiiado ! + Servicio al ciudadano. 0DS 16 0DS 16 Paz
) los afilados y sus familias mediante Ia| "% s solicitudes de trémite de devolucion de , 100% 2. Gestién del conocimiento en normativay servicio ) " Jefe Area de Operaciones ) 3. Gestion con valores para|, o '
Afiiados : d afiiados y partes interesadas, con ! ¢ %8| Tiempo giobal de tramite - " " f . |1, Informe trimestral del plan de accién L Jete / 13-No aplica Gobierno digital. Justicia e
enirega de soluciones de vivienda y " aportes, subsidios, cesantias y demas Trémites <5 dias 3. Presentacion de los resultados de los tiempos de tramites Jefe Areade Tesoreria resultados © Soblerno digit
eg fundamento en la normativa aplicable a la| 2° s entaci ac W ! Seguridad digital. Solidas
senvicios financieros Sl solicitudes de las partes interesadas con los intervinientes en la politica de operacién. Lideres Puntos de Atencién
) ) 1.2. Brindar un servicio oportuno a los o )
1. Aportar al bienestar y seguridad de| '\ o imientos de tramites y senvicios de los| 121 Gestion eficiente y eficaz de las 100% 1. Atencién solicitudes de juzgados . . ) ) ) * Servicio al ci ODS 16 ODS 16 Paz,
) los afilados y sus familias mediante Ia| "% s solicitudes de trémite de devolucién de|Oportunidad en la atencion de; . 0% neion 1. Informe atencién requerimientos y ordenes|* Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones ) 3. Gestion con valores para|, > "
Afiiados Y e e 'o[afiliados y  partes interesadas, con[*01oiudes 48 M de oo O o O e o omion, | alencion requerimientos judiciales  |2. Aplicacién medida cautelar i e 13-No aplica S ultades Gobierno d Justicia e Insituciones|
b Y|fundamento en la normativa aplicable a la|2PO"eS:  ces Y a y J dias 3. Pagos medidas cautelares en tiempos establecidos ! e * Seguridad dlgnal Sélidas
servicios financieros Entidad, solicitudes de las partes interesadas
1. Medicién Indice de Satisfaccion del afiliado . A )
) ) 12. Brindar un servicio oportuno a los 2. Seguimiento a los tiempos en sala y ventanilla ) . Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones
1. Aportar al bienestar y seguridad de| >rin e un ! s ! 1. Informe trimestral de resultados encuesta de|* Subgerente Vivienda y Proyectos T Serici ol i
N los afiliados y sus familias mediante Ia|Sduerimientos de trémites y servicios de 105y » 5 ontribucion en la satisfaccion y| [ . . indice global de satisfaccien |2 Ortalecimiento de la APy Portal Transaccional satisfaccion * Jefe Area de Servicio al Afiliado . 3. Gestion con valores para|, Servicio al ciudadano. ODS 11 Ciudad )
Afiliados : d afiiados y partes interesadas, con|':22 C° - indice de satisfaccién al afiliado 4. Trémites totalmente en linea A . . . ic SRR 13-No aplica * Gobierno digital. Comunidades
entrega de soluciones de vivienda y " experiencia de los afiliados. 245 ) . informe de socializacién, acciones y|* Jefe Area de Atencién Consumidor Financiero resultados , Soblerna digit
o0 fundamento en la normativa aplicable a la 5. Acciones frente a las recomendaciones de la encuesta de| ! . S Seguridad digital. Sostenibles
senvicios financieros ¢ ! compromisos Lideres de Punto de Atencion
Entidad. satisfaccion
6. Seguimiento al servicio virtual
1. Aportar al bienestar y sequridad de| 12 Brindar un servicio oportuno a los 1 Formulacién y avance estrategia de racionalizacion de trAMIte | (o oo o s R:‘c’i"o‘;"a"';ﬁg’“‘
- A ry seg requerimientos de tramites y servicios de Ios - . 2. Formulacién y avance del plan de racionalizacion del tramite| " egiay pl . N y . ony . y
) los afilados y sus familias mediante Ia 122 Contribucién en la satisfaccion y| o . - 2. For 2. Informe de avance Subgerente Atencién al Afiliado y Operaciones ) 3. Gestion con valores para|Estandarizacion de Trémites. |ODS 16 Paz, Justicia e
Afiliados entrega de soluciones de vivienda y|2Miados v partes interesadas,  con|o o encia de jos afiliados Racionalizacion de tréamites 1 trémite 3. Presentacion al Comité Institucional de Gestion| * Jefe Area de Servicio al Afiliado 13-No aplica resultados + Servicio al ciudadano. Instituciones Solidas
b Y|fundamento en la normativa aplicable a \a Xpe g 3. Presentacion al Comité Institucional de Gestion y|> C N e g
senvicios financieros ! y Desempefio Gobierno digital.
Entidad. Desempefio , Soblerna digit
Seguridad digital.
1. Avortar al bienestar y sequridad de| 12 Bfindar un senicio oportuno a los 1. Disponer de un sistema de informacion para la atencion
A ry seg requerimientos de tramites y servicios de los . " virtual. 1. Informe trimestral tramites virtuales y|Subgerente Atencion al Afiliado y Operaciones § * Servicio al ci ODS 9 Industria,
) los afilados y sus familias mediante Ia 123 Consolidacién de la prestacién del - ) Trémites virtuales > 20% del total ’ ’ " ! Subgers n. ) 3. Gestion con valores para|, .
Afiiados e e g 'o[afiiados y pares interesadas, ~con| 129 SonSo19acion de a prestacion 46 |procesamiento tramites virtuales ikl 2. Agendamiento de citas agendamiento de citas. Jefe Area de Servicio al Afiliado 13-No aplica S ultades Gobierno d Innovacion e
9 Y|fundamento en la normativa aplicable a lal po 3. Campania de servicio virtual. 2. Reporte de campanas de servicio virtual. * Seguridad dlgnal Infraestructura
senvicios financieros Virtual fa d wal.
Entidad. 4. Asesoria virtual en solucion de vivienda
1.2. Brindar un servicio oportuno a los 1. Formular y ejecutar plan anual del servicio segun criterios .
) ) >rin envi un n anual del 1. Formulacién y avance Plan anual del servicio
1. Aportar al bienestar y seguridad de|requerimientos de trémites y servicios de los 1 24 Conschdaclon de la experiencia en el 100% MIPG con enfoque diferencial e inclusion segin criterios MIPG con enfoque diferencial e|* Subgerente Atencion al Afiliado y Operaciones * Servicio al ciudadano.
" los afiliados y sus familias mediante la|afiliados y partes interesadas, con g Experiencia en el servicio y 100% . |2, Revisar y perfeccionar mecanismos para la atencion|>%9 a N lor liado y Oper . 3. Gestién con valores para|, ol g ODS 16 Paz, Justicia e
Afiliados : d " envicio con  criterios  diferenciales e ejecucion actividades experiencia sar y " inclusion Jefe Area de Senvicio al Afiliado 13-No aplica Gobierno digital. : 2
enlrega de soluciones de vivienda y|fundamento en la normativa aplicable a la[ >0 © o preferencial e incluyente a nivel nacional. o acion al Comité Institucional de Gestién resultados e Instituciones Solidas
servicios financieros Entidad. 'y 3. Revision y presentacion al Comité Institucional Politica de|" 1C el gital.
ey y Desempefio
Senvicio
1. Concertacion de criterios de reportes de informacién con las
1. Aportar ol bienestar y sequridad de ) o ! Unidades Ejecutoras ) 1 Regerta sploscén da novadates del parkodd * Senicio al iudadano.
) los afiliados y sus familias mediante Ia| |- Monitorear la actualizacion de la cuentas| | 5 1 o0 imiento y control a las cuentas 100% 2. Adtualizacién/ajuste cuentas indviduales 2lnforme. mensual de néminas ) + Subgerente Atencion al Afiliado y Operaciones ) 3 Gestion con valores para|, Sopierno digital. ODS 16 Paz, Justicia e|
Afiliados : d individuales con base en la informacién| -3 Cuentas cuenta 3 jento ala aplicacion de novedades con UE 3.Informe de cuentas individuales actualizadas |, 13-No aplica - * Seguridad digital. : -
entrega de soluciones de vivienda y ; ) individuales " Jefe Area de Operaciones resultados Instituciones Sdlidas
e s reportada por las Unidades Ejecutoras programadas 4. Verificar  identificar néminas con inconsistencias y no 4. Informe consolidado actualizacion  cuentas Fortalecimiento
abonadas individuales organizacional.
5. Cruce de informacion con registraduria
1. Aportar al bienestar y seguridad de| - ! 1. Tipiicacion de solcitudes + Sorvicio al i
) os afiliados y sus familias mediante Ia| 4 Administrar y gestionar el Sistema de| , 1 Atencign oportuna y de calidad al|Atencion solicitudes 100% atendidas |2 y control insumos para respuestas 1. Memorandos * Subgerente Atencién al Afiliado y Operaciones ) 3. Gestion con valores para|, SeTvicioal ciudadano. 16 Paz, Justicia e
Afiliados entrega de soluciones de vivienda y|encion al Consumidor Financiero de| . o\ midor financiero financieros oportunamente 3. Validacion respuesta y control de calidad 2/Actas reuniones * Jefe Area de Atencion al Consumidor Financiero 13-No aplica resultados Gobierno digital. Instituciones Solidas
9 Y| conformidad con el marco legal aplicable P g lon respuestay 3. Informe consolidado SAC * Seguridad digital.
servicios financieros 4. Seguimiento tiempos de atencién respuestas
1. Aportar al bienestar y seguridad de| - ! e
) los afiliados y sus familias mediante Ia| |4 Administrar y gestionar el Sistema de| | , 1 atencign oportuna y de calidad al N . N 1. Definir cronograma de actividades en el marco del PEF 1. Cronograma PEF * Subgerente Atencion al Afiliado y Operaciones ) 3. Gestion con valores para|, SeTvicioal ciudadano. ODS 4 Educacién de|
Aliliados entrega de soluciones de vivienda y|Aencion @l Consumidor Financiero de\ ;g\ myior financiero Programa de educacion financiera 100% Activ ejecucion PEF 5 1tome de seguimiento PEF 2. Informe consolidado PEF * Jefe Area de Atencion al Consumidor Financiero 13-No aplica resultados Gobierno digital. Calidad
b Y| conformidad con el marco legal aplicable g 9 g * Seguridad digital.
senvicios financieros
1. Control de Ia politica de eficiencia administrativa
; 2. Gestién portafolio de inversiones .
2. Generar rendimientos para contribuir| 2.1 Gestionar el GAP subsidios de viviendal, 4 1 provisien de recursos de la utiiidad|Provisién de recursos para Meta §708.100 millones 3. Colocar créditos de vivienda (aprox 2.000 millones intereses| 1+ Avance indicador EA _|* subgerente Financiero ) 2. Direccionamiento  Estratégico | ODS 16 Paz, Justicia e
Financiera financiera de la gestion optima de activos y - o ; ision de rec Provision de recursos para i 2. Presentacion Estados financieros portafolio |, -0 13-No aplica - Gestion presupuestal. : o
2 e e operacional para subsidios de vivienda |subsidios de vivienda o reour aio) ) o prcaumoosal timedia Jefe Area de Finanzas Planeacion Instituciones Solidas
- - 4. Analisis principales  variables macroeconémicas Y|
proyecciones financieras
1. Seguimiento al mercado de capitales. (Revision Tasas,
- ) ) i Inflacion, Dif, Deuda Privada Vs Publica. Actas).
2. Generar rendimientos para contribuir|2.2 Consolidar Ia estrategia de inversién en " ) R ‘ ) ) " . ' ) '
Financiera it i o, 1a| doida ot ganorande am sorones sabre 1a| 221 Rentabildad del - portafoio  de| oo bonderada TIR2 IPC+3 2. Evaluacion y propuestas esrategias de inversion 1. Informe trimestral de rentabildad del portafolio |, g oo o pier 13-No aplca 2. Direccionamiento  Estratégic Y1, goction presupuestal. 0ODS 16 Paz, Justicia e

Entidad.

deuda Publica

inversiones superior al IPC

3. Realizar las operaciones de tesoreria en deuda privada y|
publica.
4. Gestion del disponible (mejores tasas en cuentas de ahorro).

2. Presentacion al Comité Financiero

Jefe Area de tesoreria

Planeacion

Instituciones Sdlidas
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2. Generar rendimientos para contribuir|

23 Lograr que més afilados accedan a

- Subgerente Financiero

0DS

Financiera a la sostenibiidad financiera de la|créditos de vivienda manteniendo el perfil| 231 Flexibilizacion politicas de créditos de| 1o ipyiizacion politicas de crédito ) 100% 1. Identificar causales de rechazo 1. Informe de avance ejecucion plan  de| _jeroAren de Creditoy Cartera 13-No aplica 2. Direccionamiento  Estratégico Y|+ gegtign presupuestal. ODS 16 Paz, Justicia e
2 e eomtamvader do iosgo. vivienda ejecucion plan flexibilizacién 2. Proponer ajuste politicas de créditos flexibiizacion politicas de crédito Planeacion Instituciones Sdlidas
2. Generar rendimientos para contriouir| ) 4 \yaniener Ia eficacia de la cartera de[2.4.1 Administracion de la Cartera en 100% Subgerente Financiero 1n goton nconal. - *| 0D 16 Pz, Justiia o
Financiera a la sostenibiidad financiera de la| 24 ! ! Eficacia de cartera o 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos. 1. Informe de cierre de cartera trimestral. - Jefe Area de Crédito y Cartera 13-No aplica 4. Evaluacion de resultados tag o - : o
2 e creditos Calificacion Cartera"A' Gobierno digital. Instituciones Solidas
- * Seguridad digital.
Financiera § |aG Tzéfén'i'ﬂ:f"?ﬁiﬁiﬁ? négbulg 2.5 Defender los intereses| 2.5.1 Defensa de los intereses| i ;e de exito ltigioso Valor de las condenas <20% total | 1. Gestion de acciones constitucionales 1. informes de gestion de fallos éxito litigioso Jefe Oficina Asesora Juridica 13-No aplica 3. Geslion con valores  paral. pogenca juridica ODS 16 Paz, Justicia e
& ntidad de la Entidad de la Entidad 9 provisién contingencias judiciales | 2. Oportunidad en la defensa de los interés de la Entidad . 9 '9 Pl - Instituciones Solidas
2. Generar rendimientos para contribuir|, ¢ Gestionar la_politica de eficiencia|2.6.1 Eficiencia adminisirativa mediante el| o . N Gastos de funcionamiento <1,2% |1. Seguimiento plan financiero 1. Plan financiero Subgerente Financiero . o o ODS 16 Paz, Justicia |
Financiera a la sostenibiidad financiera de la| 20 GeSke ratva Eficiencia Administrativa ’ ! ciero ’ e " 13-No aplica 2. Direccionamiento Estratégico Gestion presupuestal. : o
2 e ¥ los recursos control de gastos de funcionamiento del total del activo 2. Seguimiento control gastos. 2. Informe Eficiencia Administrativa Jefe Area de Finanzas Instituciones Solidas
1. Ejecucion de actividades programas de acuerdo a
3. Opimawr s rocursos|d.1 Genersr velor madants a opimizacitn o T , cronograma de mantenimiento Subgerente Administrativo .
Aprendizaje 4 s procesos administrativos|2-1-1 Gestion eficiente de los bienes{p,. 4o Mantenimiento 100% cumplimiento plan de |, Segmrmemo control y atencién de requerimientos logisticos| 1. Informe ejecucién Plan de Mantenimiento Jefe Area de Servicios Administrativos 13-No aplica 2. Direccionamiento Estratégico + Compras y contratacién ODS 12 Produccién y)
jani muebles e inmuebles y servicios logisticos. mantenimiento Consumo Responsable
logisticos. compras comracacwn y logisticos. segun Al
5 Bestin do inventarios
3. Optimizar  los  recursos 1. Consolidacién necesidades
o]
) organizaconals,  presupuestles y|3.1 Generar vlor medanto la 312 del p ! 2 Segmentacion de proveedores, bienes y servicios. 1. Informe de ejscucion plan de compras Subgerente Adnminisativo v o ) . - 0DS 12 Procucsien y
Aprendizaje logistic innovacién en los procesos administrativos, [como soporte transversa\ al cumphmlenw Ejecucion plan de compras 100% ejecucion plan de compras  |3. Estudio de proveedores estrategico por bienes y servicio ¢ > 13-No aplica 2. Direccionamiento Estratégico Compras y contratacion.
2.Informe de evaluacion proveedores Jefe Area de Compras y Contratacion Consumo Responsable
compras y contratacion y logisticos de los objetivos institucionales. 4. Seguimiento ejecucion plan de compras
5. Evaluacion de proveedores
4.1 Fomentar actidades al personal de Calal , 1+ poooioe Modicion do Impacto
Honor, para el fortalecimiento de la Cultura e -
s Potwcar s compotrcas e Ao 'enm ue 5 - provendony,|Culra de Autocontrl, medanta formes 1. Reportes Medicién de Impacto Cultura de Autocontrol, con
g P a P elaborados por OFCIN, con los resultados . o resultados de actividades de Control Interno dirigidas al . "
Aprendizaje Talento Hum, a PNGipIoS | 1 tenidos de las actividades realizadas de|Cultura de autocontrol 100 % Reportes Medicion de rsonal de Caja Honor, fortaleciendo la conciencia, Etica, |~ Informe de medicion incluido en el Plan de| jqce oficing de Control Iterno 13-No aplica 7. Control Interno * Control Interno. QDS 4 Edueacion de
P Y felicidad y cultura en valores, pnnc.p.os y|basicos  del SICI. que aporten  al Impacto Cultura de Autocontrol | P&"SO" s 4 d \ EliCa, | A ccion trimestral Pl . g Calidad
ey B oty 46 e ol o oy |acuerdo al Cronograma Cultura del principios SICI - Autocontrol, Autogestion y Auto regulacion,
pe "r e ol oo e ';b,eﬁm Autocontrol (enfoque hacia la prevencion) generando valor agregado en los procesos y mejora continua.
por log: ) de la vigencia 2024.
estratégicos de Caja Honor.
4 Potonciar las competencias el 1c a los en régimen y 0ODS 16 Paz, Justicia e|
e ; ) conflicto de interés Instituciones Solidas
Aprendizaje Talento Humano fundamentado en la|4.2 Asegurar el adecuado ejercicio de la|4.2.1 Desarrollo de la funcion preventiva y|Actividades 'y actuaciones| 0% 2.Oportunidad en actividades probatorias 1. Informe trimestral ejecucudn actividades UCODI |Lider Unidad de Control Disceiplinario Interno 13-No aplica 1. Talento Humano * Talento humano.

felicidad y cultura en valores, principios y
ética superior

Gestion Disciplinaria Interna

dei 6n del régimen

3. Ejecucion actividades procesales segun términos legales

4. Calificacion oportuna expedientes disciplinario

ODS 4 Educacion de|
Calidad

Aprendizaje

4. Potenciar las competencias del
Talento Humano fundamentado en la
felicidad y cultura en valores, principios y
ética superior

4.3 Desarrollar_competencias dirigidas_al
campo de la innovacion,

habilidades
blandas

4.3.1 Fortalecimienm de

digital, excelencia en el servicio, promover Ia|
integridad y el fortalecimiento organizacional

téc
para gesmnar G torma eficaz y eficiente
Ios procesos.

Evaluacion de Competencias

290% evaluacion consolidada de|
competencias

1. Capacitacion para el desarrollo de habilidades digitales y

técnicas
2. Aplicacion de estrategias enfocadas al
habilidades blandas y convivencia funcional

desarrollo de

3. Aplicacién herramienta evaluacion competencias
4. Implementacién de mecanismos o acciones para promover|

la integridad

1.Informe  consolidado de  evaluacion

competencia

de|

Subgerente Administrativo
Jefe Area Talento Humano

5-Plan Estratégico de Talento Humano

1.

Talento Humano

*Talento humano.

ODS 4 Educacion de
Calidad

Aprendizaje

4. Potenciar las competencias del
Talento Humano fundamentado en la
felicidad y cultura en valores, principios y
ética superior

4.3 Desarrollar_competencias dirigidas_al
campo de la innovacion,

digital, excelencia en el servicio, promover Ia|
integridad y el fortalecimiento organizacional

.3.2 imi
ambiente laboral

Indice ambiente laboral

indice de ambiente laboral

1. Encuesta de percepcion

2. Desarrollo de actividades individualizadas de acuerdo a la|

necesidad presente de cada Equipo de Trabajo

3. Acompafiamiento grupal y/o individual desde ARTAH
4. Actividades de Bienestar y cultura organizacional

5. Fortalecimiento cultura organizacional

Informe de resultados medicion ambiente|

laboral

Subgerente Administrativo
Jefe Area Talento Humano

5-Plan Estratégico de Talento Humano

1.

Talento Humano

*Talento humano.

ODS 3 Salud y Bienestar

5. Promover  la  innovacio|
transformacién digital y mejora continual

5.1 Afianzar la gestion juridica en la Entidad
desarrollo de actividades

100%

Capacitacion de funcionarios.
Monitoreo y actualizacién normatividad.
Atencion de requerimiento juridicos.

NGNS

1. Informe de gestion cumplimiento prevencion

16 Paz, Justicia e

Procesos internos e Innovacion a traves del 5.1.1 Salvaguarda de los intereses de la de dafio siecucion Andlisis de causas de demandas y acciones de tutela. Informe Jefe Oficina Asesora Juridica 13-No aplica 3. Gestién con valores para resultados |* Defensa Juridica. € I
de los procesos con énfasis en al v del dafio actividades nalis : dafio antijuridico Instituciones Sélidas
dafio antiuridico Disefio de estrategias de defensa.
de datos e artificial dela ¢ d ) -
Seguimiento a politica de prevencin de dafio antijuridico.
Promocion de la prevencion del dafio antijuridico.
5 Promover la  innovacio| -2 ASSSOrar y acompafar a los procesos en - Fomulaciony fcucin esratega o R
la mejora continua en el marco del MIPG,|5.2.1 Definicién y Ejecucién de la N 100% ejecucion de las actividades ¥l 9 1. ion estrategia RAC y . N N
) . |vanstommacién digita y mejora contnua " M » Estrategia de Rendicién de Cuentas| " ejecucion de p Jefe Oficina Asesora de Planeacion ) " Participacion Ciudadana en la|ODS 16 Paz, Justicia e
Procesos internos e Innovacién para mantener el indice de gestion y|estrategia de Rendicion de Cuentas y| de Rendicion de Cuentas y 2. Informe consolidado RdC. 13-No aplica 3. Gestion con valores para resuitados

de los procesos con énfasis en analitica
de datos e inteligencia artificial

desempefioinstitucional, rendir cuentas |
promover la participacién ciudadana

Participacion Ciudadana

y Participacion Ciudadana.

Participacién Ciudadana

ciud a.
3. inlorme consolidado RAC

3. Formulacién Plan de Participacion Ciudadana

Jefe Area de Comunicaciones

Gestion Publica.

Instituciones Sdlidas

1. Portal transaccional
2.A
fr'ansiormparzlr:noﬁr jtal I;ecramcnomﬁﬁl 5.3 Optimizar los procesos y Ia prestacion del 5.3.1 Optimizacién de procesos y canales| o\ jimiento Plan de 100% de ejecucién ib ?Sffﬁ::ﬁiﬁ?iigepf?&ios de Robética 1. Informe de actividades que facilten 10-Plan Esratégico de Tecnologias de * Gobierno digital. ODS 9 Industria,
Procesos internos e Innovacion 'gital y mej P! P ylap digitales soportados en Pl ° actividades Plan de - Autom - Infor e a Jefe Oficina Asesora de Informatica la Informacion y las Comunicaciones-|3. Gestién con valores para resultados |, rno digital. Innovacién e
e los procesos con énfasis en através dela digital. 1ados o Transformacién Digital  Tan de 5. Analitica de datos funcionalidades digitales Seguridad digital.
Ia transformacion digital Transformacién Digital d ° PETI Infraestructura
e dmone inteligencia artificial 6. Ciberseguridad
7. Computacién en la nube
8. Seguridad documental
1. Levantamiento de requenm\enlo (perfilar al afiliado segin
vas. Caso de uso)
2 ndlisis v diseno. (propuesa de. diero mlegracén de
fransmmzzl’:n“ ;’ el Iamecra ”c"of“"ﬁ‘sz' 54 Integrar los canales digitales en la 50‘“ '”:f;i’::c"c‘;f::l" "eu:p"fac'é" e"kfs' Proyecto integracién senicios 00% herramientas IA, identificacion necesidad de recursos) Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones + Gobierno digital ODS 9 Industria,
Procesos internos e Innovacién gital y mej prestacion del servicio soportado en la| P que oY eg integracién servicios digitales  |3. Desarrollo y prueba de la herramienta (disefiar robot y|1. Solucién integrada servicios digitales Jefe Oficina Asesora de Informatica 13-No aplica 3. Gestion con valores para resultados |, o digital. Innovacién e
de los procesos con énfasis en analitica, S servicios digitales de Caja Honor paral digitales : : Seguridad digital.
s oon enfasis inteligencia artifcial. proyectados realizar pruebas de ingenieria, integracién y aceptacion de Jefe Area de Servicio Infraestructura
de datos e inteligencia artificial facilitar el acceso a la solucion de vivienda usuario)
4. Implementacion ( despliegue en ambiente productivo de la
herramienta)
1. Implementacion servicios en la nube
2. Automatizacién de procesos
3.Tramites en linea
& Soporiey mamtenimiento sistemas do formockin o ODS 9 Industria,
5. Promover  la  innovacid 5.5.1 Implementacion del Plan Estralégloo " - Soporte y Innovacién e
wansformacion digital y mejora continua 5.5 Garantizar la cultura de humanizacion| Tecnologico  (PETI) almeadc n el Cumplimiento 100% 100% cumplimiento  actividades| I"fraestructura 10 Plan Estratégico de Tecnologias de|, p, ¥l Infraestructura
Procesos internos e Innovacion - PETI 2023-2026 6. Mantenimiento de la Arquitectura de TI. Jefe Oficina Asesora de Informatica y las C g .

de los procesos con énfasis en analitica
de datos e inteligencia artificial

del servicio en Caja Honor

e la Enhdaa
y las politicas de Gobierno Dlgllal

PETI 2023-2026

7. Monitoreo y Seguimiento ciberseguridad.

s F y de Redes

Conexion

DI
10. Fortalecimiento e integracion

funcionalidades de las lineas de crédito de vivienda

1. Informe de avance PETI

PETI

ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas




coLomsiA

VIDA

K

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

OBJETIVOS DEPENDENCIA

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL INDICADOR

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2024

ENTREGABLE

RESPONSABLE

PLANES DE INTEGRACION

|CajaHONOr

POLITICA DE GESTION

DIMENSIONES MIPG Y DESEMPENO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE -

5. Promover la innovacioi|

transformacion digital y mejora continua

5.6 Asesorar y acompafiar a los procesos en
la mejora continua en el marco del MIPG

5.6.1 Consolidacion del indice de Gestion y|

Registro y control ~salidas no

. Identificacion SNC
. Andlisis de causas

* Seguimiento y Evaluacion de;

0DS

ODS 16 Paz, Justicia e

1
Procesos internos e Innovacién e ! ! MIPG| pesemperio Institucional en el marco del 100% SNC con tratamiento |2 A" - 1. Informe del reporte de salidas no conforme | Todos los procesos 13-No aplica 4. Evaluacion de resultados imiento v & : h
de los procesos con énfasis en analiticalpara_mantener el indice de gestion y|toATPETS conformes 3. Acciones para seguimiento y control Ia Gestion Institucional. Instituciones Solidas
de datos e ia artificial fio insti Y 4. Verificacion tratamiento SNC
1. Realizacién de autodiagnéstico
2. Plan de accion-Brechas identificadas ) + Seguimiento y Evaluacion de
_ 3. Formulacién y seguimiento al plan de Datos abiertos . imiento v &
5. la_innovacid)|5.6 Asesorar y acompaiiar al0s Procesos en | o o L e o e e ot rettectona o Sestion 4. Evaluacion de resultados Ia Gestion Institucional.
. .. |transformacion dlgltal y mejora continualla mejora continua en el marco del MIPG, |25 'S 1on ¢ Y § . § § o* n - p Y § y 5. Informacién y Comunicacion * Gestion de la Informacion|ODS 16 Paz, Justicia e
Procesos internos e Innovacién " 1P| Desemperio Institucional en el marco del|Puntaje consolidado FURAG Puntaje consolidado FURAG 295% |Desempefio 1. Resultados consolidados FURAG Jefe Oficina Asesora de Planeacion 13-No aplica x 2! o ; s
de los procesos con énfasis en analiticalpara_mantener el indice de gestion y|toATPETS 5 Ao Internas SGI 6. Gestion del Conocimiento y la|Estadistica. Instituciones Solidas
de datos e artificial 70 insti y o ony et Plan Innovacién * Gestion del Conocimiento y la
7. Formulacion y seguimiento Plan de Gestion del Innovacign.
Conocimiento y Ia Innovacién
5 Promover  la  innovacio|5.6 Asesorar y acompafiar a los procesos en - Etaboracin informe irimestral de logros
- mover § ¢ -0 As ¥ acomp: P 5.6.1 Consolidacion del indice de Gestion y| 2. Elaboracion y reporte periodico informes de Gestion a . . § §
; . |transformacion digital y mejora continualla mejora continua en el marco del MIPG, isolidacion ¢ ’ ; . : ’ ) ” ) . Seguimiento y Evaluacién de|ODS 16 Paz, Justicia e
Procesos inemos e Innovacien. |0 e o énfasi en analica|pera mantaner @ indice. o geston 3| DeSemPEno Instiucional en e marco del Cumplmiento P! Cumplimiento PEI = 96% Entidades competentes 1. Informe cumplimiento PEI Jefe Oficina Asesora de Planeacion 13-No aplica 4. Evaluacion de resultados s O et gl PR v
P pa ntener 9 YImipG y sGI 3. Seguimiento ejecucién PAI y desempefio de procesos -
de datos e artificial ¢
4.Informe a Junta Directiva
1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
2. Plan Anual de Adquisiciones
3. Plan Anual de Vacantes .
4. Plan de Prevision de Recursos Humanos  Gompras y G
5. Plan Estratégico de Talento Humano Pblica. ) ODS 3 Salud y Bienestar
; > Hum Seguimiento y Evaluacién de
6. Plan Insfitucional de Capacitacion Subgerente Administrativo Ia Gesticn Institucional. OD 4 Educacion de|
7. Plan de Incentivos Institucionales 9 1. Talento Humano : f
_ ’ Jefe Area Talento Humano * Gestion Documental. Calidad
5. la innovacio5.6 Asesorar y acompafiar a los procesos en 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo ” . A " 2. Direccionamiento  Estratégico y|, | -
> ; ! 1. Formulacion planes de integracién Jefe Area Gestion Documental Gestion  Estratégica  del
: | anstommacién digital y mejora continualia mejora coninua en el marco del MIPG,|5.6.2 Formulacion y avance Planes de|Porcentaje de avance planes de|396% 9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Giudadano (incorporar ! " Planeacion
Procesos internos e Innovacién " ., o ; ! " 2. Publicacién informes de avance Planes de|Jefe Area de Compras y Contratacion 14-Todos Talento Humano. ODS 9 Industria,
de los procesos con énfasis en analiticapara mantener el indice de gestion y|Integracion integracion c Planes de de integridad : e oo O A o 3. Gestién con Valores para Resultados [ 27 °BAmeno 1o |DDS O o
de datos e artificial fio instif divulgacién codigo de ética, definir y documentar responsables " ! 4. Evaluacién de resultados parencia,
Jefe Oficina Asesora de Gestion del Riesgos o . Informacién y Lucha Contra laInfraestructura
conflicto de interés, gestion conflicto de interés, promocion de la a 5. Informacion y Comunicacion
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Corrupcion.
integridad piblica) € ) ]
Planeacion Institucional. 0ODS 16 Paz, Justicia e
10. Plan de la yles * Seguridad Digital. Instituciones Solidas
Comunicaciones — PETI N Gi%\emo o f"al g
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad ghal.
de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
5.7 Ejecutar audiorias con objetividad |57 1 Eyauacien y  seguimiento 1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque en riesgos, en
. .. |independencia, basadas en riesgos, en la| N
5. Promover la_ innovacid) independiente al  Sistema de Control la_mejora conllnua a_través del anahs.s de datos y) . )
. ) 6n digital y mejora continua| TSIora continua a través del andlisis de| "o iante 1a ejecucion del plan de|Auditorias Ejecutadas 100% Plan  d i ando Informes de Auditorias ejecutadas por trimestre de ODS 16 Paz, Justicia e|
Procesos internos e Innovacién datos y automatizacién en las actividades,|""'o"%" ‘ % acuerdo con el Plan de Auditorias de la vigencia| Jefe Oficina de Control Interno 13-No aplica 7. Control Interno * Control Interno. : -
de los procesos con énfasis en analitica < auditorias con enfoque en riesgos, para el Auditorias o contrbuyan a oriiomenc o os somrores preventivos y| Instituciones Solidas
generando valor a los diferentes procesos, as © aprobado por el CA
de datos e artificial 96505 fortalecimiento de controles preventivos y| procesos y la
al logro de los objetivos °
Ly N correctivos. Alta Gerencia, aportando al logro de los objetivos estratégicos.
estratégicos de Caja Honor
5.7 Ejecutar auditorias con objetividad e
5. " innovacio|INdependencia, basadas en riesgos, en a|5.7.2  Acompafiamiento y seguimiento
mejora continua  través del anisic delpermanente . los procesos, para o ; Presentacion  100% informes . ’ ) ]
Procesos intemos e Innovacion |ransformacién "Gaial y meiora contina iy ne e ar® o | seguimientos Planes  de| oo e plangs | 1- Informes de Sequimiento PMI y PMP del periodo que sefInformes de Seguimiento PMI y PMP del periodo| | r oicina de ControlInterno 13:No aplica 7. Control Interno + Control Interno. ODS 16 Paz, Justicia e|

de los procesos con énfasis en analitica
de datos e inteligencia artificial

generando valor a los dlleremes procesos,
contribuyendo al logro de los  objetivos
estratégicos de Caja Honor

Mejoramiento generando ~ valor
mejora continua.

para la

Mejoramiento

mejoramiento

reporta

que se reporta, a la Alta Gerencia y JD

Instituciones Sdlidas

Procesos internos e Innovacién

5. Promover  la  innovacio|
transformacién digital y mejora continua
de los procesos con énfasis en analitica
de datos e inteligencia artificial

5.8 Monitorear el perm del nesgo mediante la|
revision  peri controles
catablocidos on 103 procescs para mantener
el perfil de riesgo bajo de la Entidad.

581 Mitigacion y minimizacion de la
exposicion del riesgo global de la entidad
(SARO- SARLAFT- SARL- SARM- SARC)

Medicion del Sistema de|
Administracion de Riesgo

SAR < 3 Nivel bajo

1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas de Administracion
de Riesgo de Mercado, Crédito. Liquidez, Cupos de emisor y|
contraparte, Operacional, Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo

Informe consolidado Sistema de Administracién
del Riesgo

Jefe Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

12-Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

* Seguimiento y Evaluacién de;

4. Evaluacion de resultados Ia Gesticn Institucional.

ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas

Procesos internos e Innovacién

5. Promover la innovacioi|

Ve } 26100 s
transformacion digital y mejora continua

de los procesos con énfasis en analitica
de datos e inteligencia artificial

5.9 Promover la aplicacion de las politicas de|
eguridad de la informacien y la|
ciberseguridad en los procesos, para evitar|
wulnerabiidades  en  los activos  de|

59.1 Gestion de eventos de riesgos de
seguridad de la informacion para evitar la
materializacion de incidentes.

Gestion de eventos de Seguridad de
la informacién

100% de eventos de seguridad de la
informacion gestionados

1. Monitoreo de la red e infraestructura tecnolégica

Informe eventos de ciberseguridad gestionados

Jefe Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

12-Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

3. Gestion valores

resultados

con para)

* Seguridad Digital.

ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

Procesos internos e Innovacién

5. Promover  la  innovacio|
transformacion digital y mejora continua
de los procesos con énfasis en analitica
de datos e inteligencia artificial

5.10 Ccnlrlbulr enla trans'crmac\on dlgllal a

5.10.1 Interoperabilidad con los portales de
?[acceso de informacién para garantizar la

Inleroperabwlldad del Gestor|

traves
Documental

ypi digital a largo|
plazo.

portales de acceso|
de m'ormac\on

100% ejecucion

1. Identificar y evaluar el tipo de informacion que se gestiona a

través de portales de acceso de informacion implementados en

la Entidad.

2. Definir eslrateglas para la articulacion de los portales de
de |

a gestion documental
electronica
3. Idenficar modelo de  interoperabilidad entre el gestor]

con un portal de de la Entidad como
plan piloto

Informe de avance Gestor|

Documental

Jefe Area de Gestion Documental

1-Plan Institucional de Archivos de la
Entidad-PINAR

5. Informacién y Comunicacion * Gestion Documental

ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

Procesos internos e Innovacién

Fortalecer las  practicas  de|
Responsabilidad Social Empresarial.

6.1 Realizar seguimiento a la ejecucion de|
las précticas de responsabilidad social y el
plan ambiental definido en la Entidad.

6.1.1 Contribucion al desarrollo sostenible
a través de la implementacion de buenas
practicas de RSE definidas en la Entidad

Cumplimiento iniciativas de RSE

100% cumplimiento iniciativas de

1. Aplicacion de encuesta de satisfaccion entrega de viviendas
del modelo Fondo de Solidaridad - Héroes

2. Formulacién y avance PGA

3.Celebracion contratos con impacto ambiental

4. Control consumo de agua, luz y papel

5. Elaboracién informe de gestion y sostenibilidad con
estandares GRI

Informe de ejecucion actividades RSE

Subgerente Administrativo
Subgerente de Vivienda y Proyectos
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jefe Area de Vivienda

Jefe Area de Talento Humano

Jefe Area de Gestion Documental
Jefe Area de Servicios Administrativos
Jefe Area de Compras y Contratacion

13-No aplica

* Gestion Estratégica y Talento,

1. Talento Humano Humano
2. Direccionamiento Estratégico y|* Compras y Contratacion
Planeacién Publica.

3. Gestion con valores para resltados

* Servicio al Ciudadano.
4. Evaluacion de resultados *

Seguimiento y Evaluacién de|
la Gestion Instituci

ODS 3 Salud y Bienestar

OD 4 Educacion de
Calidad

ODS 12 Produccién |
Consumo

Valor proyectado recursos de terceros ($ mill)

2.457.087

Valor proyectado gastos e inversién ($ mill)

100.333




