OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

NOMB RE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

OLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERO

1. Aportar al bienestar
y seguridad de los
dos y sus familias
mediante la entrega de
soluciones de vivienda
v servicios financieros

1.1.1 Gestién
el acceso
modelos
solucién
ienda.

par:
a

d
d

a

e
e

Acceso a modelos
de soluciones de
vivienda

@ soluciones de
vivienda tramitadas / #
soluciones de vivienda
programadas)*100

15.002
Soluciones
vivienda

de

1. Seguimiento a la ejecucion

de metas estratégicas de
vivienda a través los
diferentes modelos.

2. Integrar el CRM con los

sistemas de informacion de la
Entidad (GA2, Dodo, obot)
3. Fortalecer herramienta de
NICOBOT.

4.  Aplicaciéon encuesta
caracterizacion de afiliados.
5. Fortalecimiento programa
“Embajadores Caja Honor".

6. Ferias de vivienda nueva y
usada.

7. Realizar las encuestas de
percepcién y conocimiento de
los modelos de la Entidad.

8. Disefiar nuevas estrategias
en el contenido para las redes
sociales de Caja Honor.

de

9. Documentar casos de
exito” con los afiliados.

10.  Anali trimestral  del
sector inmobiliario con

entidades relacionadas.

1. Informe cumplimiento mensual
metas con destino a la Junta Direc
(Mensual)

Impacto: Contibuir en el bienestar de
los afiliados mediante el seguimiento y
control a los tramites de vivienda.

2. Sistema CRM 100 % Integrado afo
2025. (I Semestre)

Impacto: Automatizacién y reduccion
de tiempos en los procesos, gestion
de Data en tiempo real, mejoramiento
de la relacion con el afiliado,
respuestas mas rapidas, segmentacion
afiliados,  eficiencia operativa,
S y reportes automaticos, mejora
en la toma de desiciones.

3. Nuevas funcionalidades a partir de
la andlitica de usabilidad y efectividad
de la herramienta NICOBOT.(Informes
Trimestales)

Impacto: Reduccion del tiempo en la
desicion para la compra de vivienda
por parte del afiliado, identificando
nece d. tereses y preferencias,
reduccion de errores, aumento control
de calidad en la informacion
inmobiliaria, reduccion de costos
operativos, ad permanente de la

cal

informacion y consulta
a.

Informe semestral
encuesta de caracterizacion
dos. (1 y Il semestre)
Impacto: Identificar necesidades y
preferencias, personalizar y optimizar
campanas de mercadeo, analisis de
oferta y demanda, mejora en la toma
de desiciones v cumplimiento
normativo Gobierno Nacional.

5. Informe trimestral ejecucion
programa "Embajadores Caja Honor".
(Trimestral)

Impacto: Difusiéon de la Politica de
Vivienda con los aliados estrategicos,
Sargentos Mayores y sus equivalentes
en las Fuerzas, Constructoras,
Entidades Financieras, Inmobiliarias,
empresas de servicios.
6. Informe resultados
vivienda nueva y usada.
Impacto: Oferta de vivienda a partir de
la analitica de datos, en contribuciéon al
cumpliento de la MEGA.

7.Informe trimestral de encuestas
conocimiento de los modelos de

de resultado de
de

Ferias de

de
la

Entidad. (trimestral)
Evalua

estrategias de
Identificacion de tendencias y cambios
de comportamiento

8. Informe que mida el impacto
contenidos interactivos (trimestral).
Impacto: Fidelizacion con marca Caja
Honor, incremento de seguidores en
redes sociales.

9. Testimonios de casos de éxito de
acceso a solucion de vivienda, videos,
entrevistas en vivo y en los programas
virtuales (Permanente).

de

Impacto: Difusion de los beneficios
adquiridos por los afiliados, para
incentivar la toma de decisiones de

otros, en la compra de vivienda.

10. Boletin trimestral Inmobiliario Caja
Honor.
Impacto: Informar variables finacieras

y de vivienda que impactan el mercado
inmol ario para la toma de decisiones
en el acceso a vivienda, utilizando
fuentes de referencia validadas como
Camacol; Coordenada Urbana, Finca
R

053 Devolucién
recursos para terceros:
$1.8 billones

054: Fondo de
Solidaridad $15.329
millones
056: Créditos de
vivienda $68.373
millones
0231105
Infraestructura
tecnolégica -CRM:
$110,3 millones
0231201
Publicaciones y
divulgacion
Expodefensa
(corferias): $79,5
millones
023110
Comunicaciones
custodia de 1a
informacion  (consulta
casa ya) $2,1
ones

- Subgerente
Vivienda y
Proyectos

MIPG/EURAG

* Servicio
Ciudadano.

* Gobierno digital.
* Seguridad digital.
*  Seguimiento y
evaluacion de
gestion institucional.

al




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

1.Oferta programas

del

ENTREGABLE

1. Registro de afiliados que acceden a
los programas de vivienda del MVCT.
(Permanente)

Impacto: Mejorar la capacidad de
compra de los afiliados impactando su
bienestar y el de sus familias.

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

231201 Publicaciones y

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERNO
MIPG/EURAG

afiliados $96 millones

. 3 g . 2. Informe de avance actividades|divulgacion (material
Ministerio de Vivienda Ciudad| ;.. .. o . N
Territorio.  dirigido & los difusién, politica y programas de[promocional, agencia
y ’ 9 vivienda. (Trimestral) de medios) $232,3
- . afiliados y veteranos. . . . "
1.1.2 Promocién de # de actividades 5. Promocién de la Politica de Impacto: Mejorar el bienestar y|millones
1. Aportar al bienestar|la politica de promocién politica y|100% Ejecucion V-ivienda modelos créditos calidad de vida de los afiliados,|Merchandising $167,6
y seguridad de los|vivienda de Caja " programas de vivienda|de actividades de o 'y veteranos y sus familias, influir en la|millones .
- - Promocién modelos|’ . i de vivienda de Caja Honor a L - . Subgerente de .
afiliados y sus familias|Honor y de los ejecutadas / # de|promocion - decision temprana de los afiliados por|Camisetas $30|, ,. - * Servicio al
N y programas de o L o los afiliados y Veteranos. . . L N - Vivienda Y|~
mediante la entrega de|programas del|. . actividades promocion|politica y e ser propietarios de vivienda, mejorar|millones Ciudadano
3 i " . vivienda. o Aumentar la afiliacion del . 5 . . Proyectos
soluciones de vivienda|Gobierno Nacional politica y programas|programas de ersonal de Veteranos de la las condiciones de capital y|23111 Comunicaciones
y servicios financieros |a los afiliados y de vivienda|vivienda. IF:)uerza Publica economicas de los afiliados a traves|y custodia de la
N . g : -
veteranos. programadas)*100 3. Formulacién y seguimiento de una vwler_mfia. ) ) B |nf0rmaC|on $120
3. Formulacién e informe de ejecucion|millones (consulta
Plan de Mercadeo. . . o
s L Plan de Mercadeo. (Trimestral) inmobiliarias)
4. Formulacién y seguimiento A SN
. N Impacto: Cumplimiento metas de
Plan de Comunicaciones. L
vivienda.
4. Formulacién e informe de ejecucion
Plan de Comunicaciones. (Trimestral)
Impacto: Fortalecer la imagen de la
Entidad ante sus afiliados,
colaboradores y partes interesadas.
231110
Comunicaciones y
custodia de la
L 1. Reporte generado a traves de la|informacion $800
1.2.1 Gestion 3 - . .
. - N herramienta de analitica y presentacion|millones (consulta de|,
1. Aportar al bienestar |eficiente y eficaz de . L . . . Subgerente de
) e P quincenal cumplimiento tiempo de|informacion para 1P .
y seguridad de los|las solicitudes de (# de tramites pagados P 3 Atenciéon al|* Servicio al
- - - . - . - . tramite con SUAOP y Puntos de|consumidores L .
afiliados y sus familias|tramite de|Tiempo global de|oportunamente/ # total|100%  Tramites|1l. Monitoreo diario por tipo de 3 ) N . Afiliado y|ciudadano.
. L. P PR P P Atencion (Mensual) financieros transunion), . 5 L
mediante la entrega de|devolucién de(tramite de tramites pagados|<5 dias tramite A S . Operaciones * Gobierno digital.
3 i . . Impacto: Contribuir en el bienestar de[$1.755 (CCC), $300 . .
soluciones de vivienda|aportes, subsidios, en el periodo)*100 8 " 3 " * Subgerente [* Seguridad digital.
s X . N - los afilados facilitando la oportunidad|(Deceval - back office) |_. N
y servicios financieros |cesantias y demas N . Financiero
e de los recursos para su solucion de|23122 Impresion y
solicitudes. L P .
vivienda, y demas tramites envio de extractos
$148 millones
231106 Identificacion

1. Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante la entrega de
soluciones de vivienda
y servicios financieros

1.2.2 Contribucion
en la satisfaccion y
experiencia en el
servicio de los
afiliados

Procesamiento
tramites virtuales

(# tramites Vvirtuales
procesados/ # tramites
radicados)*100

Tramites virtuales
> 25% del total
de tramites

1.
servicio atencion virtual

Campafia de divulgacion

l.Informe de impacto campafias
promocion atencion virtual (total de
afiliados por Fuerza y categoria que
acceden a tramites virtuales)
(Trimestral)

Impacto: fomentar la atencién virtual a
los afiliados para facilitar el acceso a
sus tramites disminuyendo tiempo vy
costos de desplazamiento.

El destinado en los
rubros

correspondientes del
PETI y Plan de

Transformacion Digital

* Subgerente de
Atencion al
Afiliado y
Operaciones

* Servicio al
ciudadano.

* Gobierno digital.
* Seguridad digital.




ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

1. Aportar al bienestar

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL

INDICADOR

ACTIVIDAD

1.  Medicién indice de
Satisfacciéon del Afiliado

2.Diagnostico y estudio del
modelo de servicio

implementado por Caja Honor.

ENTREGABLE

1. Medicién indice de satisfaccion e
Infome resultado con plan de accion
aspectos por fortalecer (trimestral).
Impacto: identificar oportunidades de
mejora en la prestacion del servicio y
satisfacciéon de los afiliados frente a
tramites y servicios de la Entidad.

2. Andlisis e implementacion
propuesta nuevo modelo de servicio.
Impacto: Optimizar y unificar la

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

0231218 Programas
participacion ciudadana

RESPONSABLE

* Subgerente de

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERO
MIPG/EURAG

y servicios financieros

consumidores financieros.

y ._segurldad de _!os 1.2.3 C_ontrlb.u’mon indice de (Puntaje rgsultado indice global de 3. ngsar y perfecmor_‘n{:\r prestacpn y experiencia del servicio a|_ Encuesta satisfaccion| Atencion al” Servicio al

afiliados y sus familias|en la satisfaccion y . - global obtenido / . - mecanismos para la atencién|nivel nacional. - . ciudadano.

) o satisfaccion al B satisfaccion > R . . . » ._|$ 70 millones Afiliado y X .
mediante la entrega de|experiencia de los| ... puntaje meta; preferencial e incluyente a|3. Informe trimestral inclusién social . . * Gobierno digital.

. g i afiliado 4.5 . N . 0231102 Adecuacion y|Operaciones . -
soluciones de vivienda|afiliados. programada)*100 nivel nacional. (Trimestral) Mantenimiento i * Seguridad digital.

y servicios financieros 4. Formulacién y ejecucion de|impacto: Garantizar servicio incluyente Sefialética puntos de

la estrategia anual dg servicioly cumplimiento normativo con relacion atencion $50 millones
con enfoque diferencial, |a MIPG-FURAG
accesible y en lenguaje claro |4. Incluir componente de sevicio dentro
del Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano y Plan Participacion
Ciudadana (MIPG FURAG)
Impacto: Garantizar ~ servicio
incluyente cumpliendo las politicas del
Gobierno Nacional.
1.Tramite a racionalizar: Pago
cesantias en linea (racionalizaciéon
tecnolégica) *
. o - Impacto: Facilitar el acceso a los Simplificacién,racion
1. Aportar al bienestar 1. Revision requisitos y|_... PN . . R,
N I, P . P afiliados bajo términos de calidad y Subgerente|alizacién y
y seguridad de los|1.2.4 Contribucion . N, # tramites formularios de tramites para . P L - A
- - ! - Racionalizacién de . . - ! A, oportunidad a los tramites y servicios|0231105 Atencion al|estandarizacion de
afiliados y sus familias|en la satisfaccion y|, . . racionalizados/ # 1 tramite establecer racionalizacion . - P
) o tramites P . " L de la Entidad. Infraestructura Afiliado y|Tramites.

mediante la entrega de|experiencia de los tramites a| racionalizado 2. Formulacién y avance S - S P . . .

. - . . . . . . -~ _.-"|2. Presentacion al Comité Institucional|tecnolégica Operaciones Servicio al
soluciones de vivienda|afiliados. racionalizar)*100 estrategia de racionalizacion - = -
- N - Pl de Gestion y Desempefio Ciudadano.

y servicios financieros de tramites X - . . X -
Impacto: optimizar, simplificar, Gobierno Digital.
estandarizar, eliminar o automatizar * Seguridad Digital.
tramites y procedimientos
administrativos, cumpimiento normativo
1. Informe consolidado de la gestion

. i L . o del SAC con hechos de impacto,

1 Aport_ar al bienestar 1.3.1 Atencion (# de solicitudes SAC 1. Validacién respuesta, ) pe -

y seguridad de los L. . . A calidad respuesta, cumplimiento * Subgerente |* Servicio al
- .. _|oportuna y  de|Atencion solicitudes|atendidas 100% respuestas|control de calida . LR, . 0231209 Defensor del ) .

afiliados y sus familias - . . o . tiempos vy tipificacion (trimestral) - X . Atencion al|ciudadano.

) calidad al|consumidores oportunamente /  #|atendidas seguimiento tiempos de ;] . . Consumidor Financiero| . . X -
mediante la entrega de . : - - - Impacto: Mejora continua frente a la . Afiliado y|* Gobierno digital.
. -~ consumidor financieros solicitudes SAC|oportunamente atencion respuestas . . $20 millones . . Ny -
soluciones de vivienda|_. . o " prestacion del servicio a los Operaciones Seguridad digital.
financiero recibidas)*100




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERIO

1. Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante la entrega de
soluciones de vivienda
y servicios financieros

1.3.2 Atencion
oportuna y de
calidad al
consumidor
financiero

Programa de
educacion

financiera (PEF)

(# Actividades
ejecutadas PEF / # de
actividades
programadas
PEF)*100

100% Actividades
ejecutadas PEF

1. Definir y ejecutar
cronograma de actividades en
el marco del PEF

2. Participacién en programa
de preparacion para el retiro
acorde con MDN

1. Informe consolidado PEF
(Trimestral)
Impacto: Fortalecer la cultura de

ahorro y correcta administracion de los
afiliados frente a sus recursos, al igual
que generar estrategias eficaces de
divulgacién de informacion financiera.
2. Informe consolidado participacion
Programas Preparacion para el Retiro
Impacto: Garantizar divulgacion de
informacién al personal que se
encuentra en preparacion para el retiro
frente a servicios financieros ofrecidos
por la Entidad para veteranos.

*

Subgerente
Atenciéon

Afiliado
Operaciones

MIPG/FURAG

* Servicio al
ciudadano.

* Gobierno digital.
* Seguridad digital.

0212107 - Honorarios -
Asesor Financiero $74

para acceder a un
mayor monto de
crédito de vivienda

programadas) * 100%

flexibilizar politicas de créditos
(ingresos adicionales)

sumando ingresos familiares u otros.

millones, Asesor
1. Actualizaciobn proyeccién Plan|Tributario $127
Financiero millones
Impacto: Evaluar efectividad de las{0231110 -
estrategias financieras y tomar accién|Comunicaciones y
2. Generar iz 3 "
. 2.1.1 Provision de L . frente a comportamientos adversos y|custodia de la -
rendimientos para Provision de . Meta $205.100(1. Seguimiento y control . . . L * Gestion
recursos de la (provision de recursos . . ._|establecer de la utilidad operacional el|{informaciéon - Bolsa de
contribuir a la| ~.o . recursos para L millones estados financieros, portafolio " P . * Subgerente|Presupuestal y
P utilidad operacional e para subsidios/meta L y L valor que se destina a provision de|Valores $9 millones . : L N
sostenibilidad " subsidios de - Provision dely ejecucion presupuestal s L Financiero Eficiencia del Gasto
. A para subsidios de|”. > programadada)*100 . recusos para subsidios de vivienda. 0231110 - P
financiera de la| . vivienda recursos para|trimestral . - N . Publico
) vivienda - 2. Informe trimestral de rentabilidad|Comunicaciones y
Entidad. subsidios " "
del portafolio custodia de la
Impacto: Dar a conocer a la Juntalinfformacién - Precia
Directiva impacto estrategias de|$40 millones
inversion 0212103 - Revisoria
Fiscal $282 millones
0212102 - Cuota de
auditaje $324 millones
1. $egu|m|ento al mercado» ,de 1. Infome trimestral de rentabilidad del
2. Generar capitales. Tasas, Inflacion, ortafolio
rendimientos para|2.2.1 Rentabilidad DTF, Deuda Privada Vs p s Fpa— : * Gestion
contribuir a la|del ortafolio de|TIR romedio Publica. 2. Presentacion al Comité Financiero 0231105 * Subgerente|Presupuestal
- " p N P ((A+IPC)*(1+3%)-1)) TIR = IPC+3 " . 3. Estrategia de Inversion al Comité|Infraestructura . : 9 esupu Y
sostenibilidad inversiones superior|ponderada 2. Realizar las operaciones de|_: . P Financiero Eficiencia del Gasto
! p P Financiero tecnolégica P
financiera de lajal IPC tesoreria en deuda publica y . _— Publico
. . h Impacto: Contribuir a mantener Ila
Entidad. privada  (emisores AAA -y rentabilidad del portafolio IPC + 3%
nuevos emisores AA+, AA) P °
2.3.1. Evaluacion
financiera, juridica y 1.Establecer cronograma
de  riesgos _para # de actividades orlgptado a fle_X|b|I|_zar las 1. Diagnostico de politicas de crédito a
2. Generar|que los afiliados - o L politicas de credito (ingresos -
Lo Cronograma flexibilizacion politicas . flexibilizar -
rendimientos para|puedan sumar otros L P . . - adicionales) . . * Gestion
I H actividades de crédito ejecutadas/| 100% ejecucion 2. Informe de seguimiento impacto|0231105 -
contribuir a lajingresos que les - s - L 2.Contratar con un proveedor s . Subgerente|Presupuestal y
" ) flexibilizacion # de actividades actividades - politicas de credito Infraestructura :
sostenibilidad permita aumentar o — o s . experto que evalie desde los . . - P Financiero Eficiencia del Gasto
! A N politicas de|flexibilizacién politicas| ejecutadas PFC P ) Impacto: Méas afiliados puedan|tecnolégica P
financiera de la|capacidad de P L P aspectos juridicos, de riesgo y o Publico
. . créditos de vivienda |de crédito ) . J o acceder a productos de crédito
Entidad. endeudamiento financiero, la viabilidad de




ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

POLITICA DE

OBJETIVOS p
- INICIATIVAS NOMBRE DEL FORMULA DEL PRESUPUESTO GESTION Y
ESURATSENS ESTRATEGICAS INDICADOR INDICADOR SCHMIDAD ENNRECIBLE ESTIMADO 2025 e atLE DESEMPERO
CAJA HONOR
MIPG/EURAG
2. Generar * Seguimiento
rendimientos para|2.4.1. (# de obligaciones evaluacién de I);
contribuir a la|Administracion de S reacudadas/ # de 100% 1. Monitoreo recaudo cartera i upam * Subgerente PR
L Eficacia de cartera ) X - P 1. Mantener cartera en calificacion "A' . X gestion institucional.
sostenibilidad la Cartera en obligaciones a Cartera "A de créditos Financiero 5 .
. . o . Am * Gobierno digital.
financiera de la|Calificacion "A". recaudar)*100 . y -
N Seguridad digital.
Entidad.
. imi los|3.1.1 Eficienci * "
3 Optimizar os|3 L : iciencia Gastos de o i ' ) subgerente * Gestion
recursos administrativa _ . L . ) . 1. Seguimiento Plan|1. Plan Financiero Financiero
. . Eficiencia (Gastos administrativos| funcionamiento y . . 5 . . Presupuestal y
organizacionales, mediante el control - . . o Financiero 2. Informe Eficiencia Administrativa * Subgerente| __. " N
Administrativa /Total activos )*100 <1,2% del total ~ . - f Eficiencia del Gasto
presupuestales y|de gastos de . 2. Seguimiento control gastos. [Impacto: Control del gasto Administrativo -
P . . del activo Publico
logisticos. funcionamiento
3 Optimizar los 3.2.1 Defensa (Valor de las Valor de Iaso 1. Defensa Técnica de los _Informes de gestlpn defgnsa tecnica 0212105 Setencias
recursos . P s condenas <20% |: - intereses de la Entidad (Trimestral) . .
. estratégica de los|indice de  éxito|condenas/Total . intereses de la Entidad ) $2.955 millones * Jefe Oficina|, -
organizacionales, ) L A X . total provision N Impacto: Salvaguarda de los recursos o -~ Defensa Juridica
intereses de la|litigioso provisién contingencias . . 2. Oportunidad en la defensa . . L 0212106 Conciliaciones|Asesora Juridica
presupuestales y N " contingencias X ) X de la Entidad por no ejecucién de .
P Entidad judiciales)*100 L de los interés de la Entidad. L . SR $300 millones
logisticos. judiciales provisiones por contingencias judiciales
023123 (Apoyo
3.3.1 Articulaciéon 100% - . . _|proyectos de inversion)
. L 1. Informe trimestral de ejecucion|; N X ]
3. Optimizar los|del Plan de cumplimiento - fiducia patrimonio
. . . - 1. Seguimiento y control|Planes de Compras y de . .
recursos Compras y Plan de|Ejecucion Planes de|% de ejecucion planes planes de : ) . . autonomo $62,3|, Politica de
. - ejecucion Planes Compras y|Mantenimiento (trimestral) " Subgerente
organizacionales, Mantenimiento con{Compras y de|de compras y compras y T . millones - © compras y
L L L T de Manteminimiento Impacto: Soporte en los procesos Administrativo v -
presupuestales y|Plan de Accién|Mantenimiento mantenimiento manterminiento . A Plan de compras y contratacién Publica
P I B para el cumplimiento de objetivos . .
logisticos. Institucional y segun ANS P contratacién estimado
. institucionales ]
Presupuesto establecidos en $38,4 millones
Plan de Mantenimiento
$938 millones
4.1.1 Reportes
Medicion de
Impacto Cultura de
Autocontrol,
mediante informes 1. Reportes Medicién de
4. Potenciar las|elaborados por L Impacto Cultura de
- (#  actividades de
competencias del|OFCIN, con los Autocontrol, con resultados de
cultura de autocontrol| 100 % Reportes S
Talento Humano|resultados . A actividades de Control Interno S . _
N Cultura de|ejecutadas / # Medicion de - ._|Informe de medicién incluido en el Plan * Jefe Oficina de
fundamentado en lajobtenidos de las = dirigidas al personal de Caja " N * Control Interno
. L autocontrol actividades autocontrol| Impacto Cultura . N -~ ~|de Accion por proceso (Trimestral) Control Interno
felicidad y cultura en|actividades Honor, fortaleciendo al interior
o X programadas en la| de Autocontrol . L
valores, principios y|realizadas, de . v de la Entidad los principios
. N vigencia)*100 L
ética superior acuerdo al Autocontrol,  Autogestiéon y
cronograma Cultura Autorregulacion.
del Autocontrol
(enfoque hacia la
prevencion) de la

vigencia 2025




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERO
MIPG/EURAG

1. Aplicacién encuesta de
percepcion
2. Desarrollo de actividades

1. Resultados medicién ambiente

laboral. (Anual)

4. Potenciar las . Impacto: Conocer la percepcion de los
X de acuerdo con la necesidad - -
competencias del 4.2.1 Puntuacién obtenida en resente de cada Equipo de funcionarios frente a los planes y
Talento Humano . _ . Indice de P . quip: politicas dirigidos al personal. 021120207 Bienestar|* Subgerente|* Gestion
Fortalecimiento  y|Iindice de ambiente|la Encuesta de . Trabajo . o X . - . -
fundamentado en la X .. . ambiente laboral S 2. Formulacion, seguimiento y|Social - plan bienestar|Administrativo Estratégica del
L consolidacién  delflaboral Ambiente Laboral o 3. Acompafiamiento grupal y/o . - :
felicidad y cultura en 8 " . =87 % S monitoreo Plan de Intervencion a las|$1.614 millones Talento humano
L ambiente laboral aplicada en la Entidad individual desde ARTAH h
valores, principios 'y s . dependencias.
" - 4. Actividades de bienestar y X PRV
ética superior o Impacto:  Disminuir  las  brechas
cultura  organizacional con .
. - - encontradas en el informe de
énfasis al fortalecimiento de la
o resultados.
cultura organizacional.
1. Resultado consolidado de
evaluaciéon de competencias.
- Impacto: Conocer las variables e
1. Fortalecimiento def. =
. 4.2.2 - . indicadores a fortalecer
4. Potenciar las . habilidades blandas, digitales L. >
X Fortalecimiento de . . P 2. Elaboraciéon plan formaciéon en
competencias del bilidades (Puntaje obtenido y tecnicas habilidades  blandas, digitales
Talento Humano| . - P Evaluacién de|evaluacion de| 290% evaluacion (2. Aplicacién herramienta de|, . . ! 9 y 021120208 Plan de|, * Gestion
digitales, técnicas y o . . . s ~ técnicas. N Subgerente P
fundamentado en la Desempefio por|{competencias /puntaje| consolidada de |evaluacion de desempefio por R . capacitacion $1.019 - . Estratégica del
L blandas para . - . . Impacto: Fortalecer la capacidad| " Administrativo
felicidad y cultura en N Competencias esperado  evaluacién| competencias |competencias o ) ’ millones Talento humano
T gestionar de forma . L técnica de los funcionarios para el
valores, principios 'y de competencias)*100 3. Implementacion de

ética superior

efectiva

los

mecanismos o herramientas

adecuado ejercicio de sus funciones.

procesos. . : 3. Plan de Mejoramiento y de
para la mejora continua e oo
Seguimiento individual.
Impacto: Acompafamiento para el
desarrollo profesional esperado
1. Optimizacién normativa
2. Atencién de requerimiento
juridicos.
5. Promover la No. de actividades 3. Andlisis de causas de
innovacion, 5.1.1 Salvaguarda ejecutadas prevencion 100% demandas y acciones de o .
I . o L . - 1. Informe cumplimiento actividades
transformacion digital y|de los intereses de - . _|dafio antijuridico / No. ejecucion tutela. L. o Lo -
. . - Prevencion de dafio L o o . prevencion dafio antijuridico * Jefe Oficina P
mejora continua de los|la Entidad y L de actividades actividades 4. Disefio de estrategias de|,, . - * Defensa Juridica
. . i antijuridico ) o (trimestral) Asesora Juridica
procesos con énfasis|prevencion del programadas prevencion dafio |defensa. K ; ~ Lo
. ~ L . = L - - Impacto: Prevenir dafio antijuridico
en analitica de datos e|dafio antijuridico. prevencion dafio antijuridico 5. Seguimiento a politica de

inteligencia artificial

antijuridico) *100

prevencion de dafio
antijuridico.
6. Promocion de la prevencion

del dafio antijuridico.




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPERNO

5. Promover la/
innovacion,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

521
Implementacién del
Plan Estratégico

Tecnolégico (PETI)
alineado con la
Planeacion
Estratégica
Institucional y
politicas
Gobierno Digital

las
del

Cumplimiento 100%
actividades PETI
2023-2026

# de actividades
ejecutadas PETI / # de
actividades
programadas
PETI)*100

100%
cumplimiento
actividades PETI

1. Servicios en la nube

2. Fortalecer la|
automatizaciéon de procesos y
tramites

3. Mantenimiento sistemas de
informacion e

Infraestructura

4. Mantenimiento de la|
Arquitectura de TI - segln
MRAE

5. Monitoreo y Seguimiento
Ciberseguridad.

6. Fortalecimiento y

mejoramiento de redes a
través de la plataforma SD-
WAN (redes inteligentes)
7.Conexién Registraduria
Nacional del Estado Civil para
validacion identidad de
afiliados

8. Monitoreo de Red

9. Fortalecer la conectividad
Wi-Fi

1. Software en la nube: Portal
transaccional, portal institucional,
intranet, GA2, ERP, y Riesgos (Il
sem.)

Impacto: Mejora en la atencién de los
Afiliados, escalabilidad de la
plataforma para la implementaciéon de
nuevos  servicios, optimizaciéon del
licenciamiento y costos

2. Procesos a automatizar en:

Gestion del Tramite: Consulta en linea|
de Certificados de Tradicion y Libertad
en SNR (I sem.)

Impacto: Simplificaciéon tiempo tramite,
mitigacion fraude inmuebles
Administracion de Cuentas:
Automatizar analisis del estado de las
cuentas (I trim)
Impacto:  Disminucién
andlisis de cuentas

3. Contratos de mantenimiento e
infformes de supervision de: a)
sistemas de informacion b)
infraestructura: Datacenter principal y
alterno, almacenamiento, servidores,
canales de comunicacion

tiempo en

Impacto: Sostenibilidad y
disponibilidad infraestructura y Sl
4. Documento arquitectura TI

actualizado segun MRAE (I sem)

Impacto: Arquitectura segun estandar
Tly MDN
Monitoreo y seguimiento

Ciberseguridad: Informes: detecciéon
de intrusos, proteccion de portales,
malware, inteligencia de amenazas

(mensual)

Impacto: Garantizar la seguridad de la’
infformaciéon y de la infraestructura
tecnoldgica

6. Implementar software y hardware
para la gestion de redes (I semestre)
Impacto: Optimizar los servicios

7. Actualizacion software biométrico
vigente y contrato con operadores
autorizados por RNEC (Il semestre)
Impacto: Prevenir suplantaciones

8. Informes de fallas o incidentes en la
red (mensual)

Impacto: Detectar y corregir en menor
tiempo real posibles fallas en la
infraestructura tecnolégica

9. Implementar red corporativa wifi (I
trim)

Impacto: conectividad laboral

0231105
infraestructura
tecnolégica - $ 14.883
millones

Nube $839 millones,
UiPath $ 200 millones,
infraestructura: $8.048
millones, Sistemas de
Informacién: $ 3.735
Millones, Actualizacion
Software y Conexién
RNEC: $800,
Herramienta de
Monitoreo de red: $450

millones, wifi:  $310
millones

0231108 seguridad
Informética: Seguridad
de la Informacion,

prevencion de intrusos,
antimalware, firewall,
andlisis coédigo seguro
(fortify) y cortafuegos
portales (waf) $1.794
Millones

0231110

Comunicaciones y
Custodia: Gestion de
Redes SD-WAN : $782
millones

* Jefe Oficina
Asesora de
Informética

MIPG/EURAG

* Gobierno Digital




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

RESPONSABLE

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPG/ELIRAG

1. Formulacién y seguimiento

Plan de accion cierre de
Brechas identificadas en las . -
. L o N . . .~ |1. Seguimiento al cumplimiento del plan
5. Promover la|5.3.1 Consolidacion politicas de: Racionalizacion . e
h A F PR . de brechas identificadas (mensual)
innovacion, del Indice de de Tramites, Gestion Impacto: Cumplir la meta establecida.
transformacioén digital y|Gestién y . " indice de Gestiény Puntaje Documental, Seguimiento vy p . . P . -’|21217 Honorarios -|* Jefe Oficina|, o
. " = Puntaje consolidado = N L ~”|con el propésito de ubicar a Caja ; ) Planeacion
mejora continua de los|Desempefio FURAG Desempefio consolidado Evaluacion Desempefio Honor 5 rimeros puestos a nivel Gestion Documental:|Asesora de Institucional
procesos con énfasis|Institucional en el Institucional FURAG =95% Institucional, Transparencia, nacional p P $300 millones (Pinar) Planeacion
en analitica de datos e|marco del MIPG y Acceso y Lucha contra la -
) " . o . . L 2. Informes de seguimiento SNC, PAI y
inteligencia artificial SGlI Corrupcién y Gobierno Digital desempefio de procesos
2. Seguimiento y reporte SNC, P P
Cumplimiento PAI y
Desempefio Procesos
1. Implementacién  propuesta de
soluciones novedosas y creativas
soportado en canales digitales
Impacto: Participaciéon ciudadana para
toma de decisiones para el
fortalecimiento del servicio
2. Implementar en la carpeta
ciudadana digital 3 tramites y/o
consultas
Impacto: Servicios ciudadanos
Implementar el plan formulado| . .
. digitales integrados en gov.co
para el cierre de brechas en lo d . | =
concerniente a: generando una mejora en el servicio.
} 3. Implementar: radicacién en la APP,
. . actualizacion de quioscos,
1. Desarrollar ejercicio de|. .
s P S interoperabilidad con al SNR, para
Innovacién publica digital con » =
. consulta en linea de Certificados de
5. Promover la . . enfoque experimental para Y . A
: o o (Puntaje politica de|lncrementar en 6 . Tradiciébn y Libertad a través de la .
innovacion, 5.4.1 Formulacién y obierno digital|puntos generar soluciones lataforma X-ROAD El destinado en los
transformacion digital y|seguimiento plan de|.: . . g . gital| p novedosas. (reuniones p R P . . rubros * Jefe Oficina . L
N N . . Indice Politica de|obtenido/ puntaje|resultado de la Impacto: Tramites en linea, mejoras N * Seguridad digital
mejora continua de los|Accién para cierre 3 - P . . focales, encuesta y/o otros) L . e s ) correspondientes del|Asesora y o
P f Gobierno Digital politica de gobierno|politica de . ; en el servicio, simplificacion tiempo - * Gobierno digital
procesos con énfasis|de brechas - . - 2. Servicios ciudadanos|,_ , - L L . PETI y Plan de|Informatica
o digital Gobierno Digital|; . I P tramite, mitigacion fraude inmuebles. o -
en analitica de datos e|FURAG 2023 o digitales: Incorporar tramites o Transformaciéon Digital
h " " e programado)*100 = 95% . - 4. Implementar el Plan de Analitica de
inteligencia artificial en la carpeta ciudadana digital . . - . :
. Datos, actualizacion licenciamiento
3. Servicios y procesos . P
. . herramienta SPSS y capacitacion
inteligentes " P
e Impacto: Informaciéon estadistica de
4. Decisiones basadas en|__" . )
datos afiliados, y gestion de riesgos para
5. Proyectos de gomla del demstlones. to de |
transformacion digital - Imp s?men ar un proyecto e a
tecnologia emergente: realidad virtual
asociado a los proyectos de vivienda
y/o una feria inmobiliaria.
Impacto: Eliminar limites de ubicacion
y tiempo para la promocién de
proyectos de vivienda; reducir costos
de traslado a espacios fisicos;
preparar adecuadamente a los
afiliados para que tomen su decisi6on
de compra.
5 Promover la|5.5.1 Definicién y (Numero de 0231218 Programas
= . ISR . actividades RdC y| 100% ejecuciéon - . - para la participacion|* Subgerente de
innovacion, ejecucion de la|Estrategia de e = o Formulacion y ejecucién . . . " i~
P . . e Participacion de las actividades . Instructivo e informe estrategia de RdC|Ciudadana $121|Vivienda Y|w . o
transformacion digital y|estrategia de|Rendicion de| .. . o estrategia de RdAC C - . . Participacion
N N i Ciudadana ejecutadas/| de Rendicion de . N .. |y participacién ciudadana millones (encuesta|Proyectos .
mejora continua de los|Rendicion de|Cuentas T Formulacion y ejecucion i e . - . L " . Ciudadana en la
. . L - Total de actividades Cuentas y " o - _|Impacto: Promocién participacion y|satisfaccién, material|* Jefe Oficina - P
procesos con énfasis|Cuentas y|Participacion L . 2 actividades de participacion - . P Gestion Pablica
o L L : RdC y Participacion Participacion . transparencia en gestion institucional institucional RdC|Asesora de
en analitica de datos e|Participacion Ciudadana. " . ciudadana. " . s
inteligencia artificial Ciudadana Ciudadana Ciudadana millones, produccion|Planeacion

programadas)*100

audiovisual RdC)




ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

POLITICA DE
INICIATIVAS NOMBRE DEL FORMULA DEL PRESUPUESTO GESTION Y
ESTRATEGICAS INDICADOR INDICADOR NEUEE) SRS ESTIMADO 2025 RN = DESEMPERNO

MIPG/FURAG

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

1. Formulacién y seguimiento
al Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -PINAR
2. Formulacién y seguimiento
al Plan Anual de Adquisiciones
3. Formulacién y seguimiento
al Plan Anual de Vacantes
4.Formulacién y seguimiento
al Plan de Prevision de
Recursos Humanos

5. Formulacién y seguimiento
al Plan Estratégico de Talento
Humano

6.Formulaciéon y seguimiento
al  Plan Institucional de
Capacitacion

7.Formulaciéon 'y seguimiento * Subgerente
al Plan de Incentivos Administrativo
Institucionales L, . - * Jefe Oficina
5. Promover la - = - 1. Formulacién planes de integracion
: - 5.6.1 Formulacion y 8. Formulaciéon y seguimiento R Asesora de
innovacion, o ; 2. Publicacion informes de avance P « -
o avance Planes de . (¥ avance planes de|=96% al Plan de Trabajo Anual en . - L. Informatica Seguimiento y
transformacion digital y L. Porcentaje de|. L. . . Planes de integracion y presentacion al . _ L
. - Integracion integracion / # de|Cumplimiento Seguridad y Salud en el o 2 = Jefe  Oficina|evaluacion del
mejora continua de los|_ avance planes de . Comité Institucional de Gestiéon vy =
. .~ |articulados con la|. > planes de|Planes de|Trabajo = . Asesora de|desempefio
procesos con énfasis - integracion : . - - - Desempefio (Trimestral) - R
o Planeacion integracion)*100 Integracion 9. Formulacién y seguimiento .. . Gestion dellinstitucional
en analitica de datos e L N - Impacto: Cumplimiento normativo y .
Institucional al Plan Anticorrupcion y de Riesgos

inteligencia artificial mantenimiento MIPG y FURAG

Atencion al Ciudadano * Jefe Oficina
(incorporar componente de Asesora de
integridad incluyendo: Planeacion

actualizacion y  divulgacion
codigo de ética, definir y
documentar responsables
conflicto de interés, gestion
conflicto de interés, promocién
de la integridad publica)

10. Formulacién y seguimiento
al Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -- PETI
11. Formulacién y seguimiento
al Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion




ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

5. Promover lal
innovacion,
transformacioén digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

5.7.1 Evaluacion y
seguimiento

independiente al
Sistema de Control
Interno, mediante la
ejecucion del plan
de auditorias con

enfoque en riesgos,
para el
fortalecimiento  de
controles

preventivos y

correctivos.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Auditorias
Ejecutadas

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

# informes de
auditorias ejecutadas /
# auditorias
programadas en el
periodo)*100

100%
cumplimiento Plan
de Auditorias

ACTIVIDAD

1. Desarrollar el Plan de
Auditorias, con enfoque en
riesgos, en la mejora continua
a través del andlisis de datos,

generando recomendaciones
que contribuyan al
fortalecimiento de los
controles preventivos y
correctivos; asesorando
permanentemente a los

procesos y la Alta Gerencia,
aportando u coadyuvando al
logro de los objetivos
estratégicos.

ENTREGABLE

Informes de Auditorias ejecutadas por
trimestre de acuerdo con el Plan de
Auditorias de la vigencia aprobado por
el Comité de Auditoria

PRESUPUESTO
ESTIMADO 2025

2.3.1.1.5
Infraestructura
tecnoldégica
herramienta d
auditoria y analitica
$200 millones recurso
incluido en PETI

RESPONSABLE

‘; * Jefe Oficina de
Control Interno

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
MIPG/EURAG

* Control Interno

5. Promover la
innovacioén,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis
en analitica de datos e
inteligencia artificial

5.7.2
Acompafiamiento y
seguimiento
permanente a los
procesos, para el
cumplimiento de los
Planes de
Mejoramiento

generando valor
para la mejora
continua.

Seguimientos
Planes
Mejoramiento

Q
1)

(# evaluaciones planes
de mejoramiento
realizadas /
evaluaciones planes de
mejoramiento
programadas)*100

Presentacion
100% informes
programados de

planes de
mejoramiento

1. Informes de Seguimiento
PMI y PMP del periodo que
se reporta incluyendo la
metodologia que evalua la
criticidad de los hallazgos.

Informes de Seguimiento PMI y PMP
del periodo que se reporta a la Alta
Gerencia y Junta Directiva

* Jefe Oficina de
Control Interno

* Control Interno

Entidad.

0231110
1. Matrices de riesgos actualizadas (ll|Comunicaciones y
1.Revisiobn y  actualizacion|y IV trimestre) custodia de la
5 Promover |a|3-8-1 Seguimiento y matrices de riesgos y|lmpacto: Riesgos y  controles|informacion -
in-novacién control a la controles actualizados y divulgados para prevenir|Bloomberg $ 277 mill
P . exposicién del|Medicion del . . . . 2.Monitoreo y Seguimiento de|eventos. 0231203 Apoyo|(* Jefe Oficina
transformacion digital y| " Sumatoria nivel riesgo| Medicién global . . . L
. . riesgo global de la|Sistema de ! . ) los Riesgos de Mercado,|2 Informe del sistema de|proyectos de inversion {Asesora de|, . L
mejora continua de los > . L L. [MAR: RO,RL,RM,RC;| del riesgo < 2,5 - o - - . R L iy Seguridad Digital.
rocesos con  énfasis Entidad. [MAR:|Administracién del SARLAFT; SICI] / 6 (Nivel bajo) Crédito, Liguidez, |administracion dg riesgos con destino|Segmentacion LAFT -|Gestion del
Zn analitica de datos e RO,RL,RM,RC; Riesgo ’ Operacional, Lavado dela la Junta Directiva (mensual y|($ 35 mill Riesgo
inteligencia artificial SARLAFT; SICI] Activos y Financiaciéon del|trimestral) 0231110
g Terrorismo, Seguridad de lajlmpacto: Mantener informada a la Alta|Comunicaciones y
Informacioén y ciberseguridad. |direccién sobre el monitoreo de los|custodia de la
riesgos y su nivel de exposicion. informacion-
Transunion - $ 7,7 mill
1. Informe Seguridad de la Informaciéon
;. # d it d . Cib idad desti I
5. Promover laj5.9.1 Gesti6bn de (¢ je eventos € 1. Monitoreo de las|Y iberseguridac con destino a la
: o . seguridad de la X Junta Directiva (trimestral)
innovacion, eventos de riesgos : i plataformas de seguridad de . . . -
” - ) . informacioén 100% de eventos A o Impacto: Prevenir la ocurrencia de . * Jefe Oficina
transformacion digital y(de seguridad de la|Gestion de eventos . . la informacion y Lo 0231108 Seguridad
. R . - . gestionados / # de| de seguridad de | . eventos e incidentes SI-ClI, £t . R Asesora de . -
mejora continua de los|informacion para|de Seguridad de la . N s ciberseguridad . Informatica - incluido . * Seguridad Digital.
. . N . 2 eventos de seguridad| lainformacion fomentando la cultura de riesgo en los Gestion del
procesos con énfasis|evitar la|informacion . - y 2. Promover la cultura de la ) . > en PETI .
o - L. de la informacion gestionados ) . ) funcionarios para garantizar la Riesgo
en analitica de datos e|materializacion de seguridad de la informacién en ) o )
inteligencia artificial incidentes reportados ° todos los niveles de la Entidad Confidencialidad, Integridad Y
9 . identificados)*100 Disponibilidad de la informacién de la




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
CAJA HONOR

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ANEXO MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

FORMULA DEL
INDICADOR

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

1. Nuevo portal transaccional
implementado (I semestre)

Impacto: Optimizacion del servicio

2. Nuevo portal institucional e intranet:
(Isemestre)

PRESUPUESTO

ESTIMADO

2025

RESPONSABLE

OLITICAD
GESTION Y
DESEMPERO
MIPG/EURAG

1. Implementar nuevo Portal|/lmpacto: Optimizacion del servicio 0231105
5.10.1 " . ‘. P Infraestructura
_— transaccional 3. Radicaciéon tramites en la APP: N .
5. Promover la|Fortalecimiento e L . . L tecnologica - Portal Subgerente
: - . - (# de actividades plan 100% de 2. Implementar portal|Retiro de cesantias definitvas y : . o
innovacion, integracion de . o A ” T B » transaccional: $300|Atencion al
- - - Cumplimiento Plan|de transformacion ejecucion institucional e intranet Devolucion saldos (Il sem) . L
transformacioén digital y|canales digitales . N g L P N millones Nuevo portal|Afiliado
. : .. _|de digital ejecutadas / #| actividades plan |3. Fortalecimiento de la APP |Impacto: Tramites enlinea enla APP |. _— . ) . - . .
mejora continua de los|para la prestacion Transformacion _|de actividades plan de de 4. Formulacién del plan del4. Pl d litica: Actuali . __|institucional e intranet:|Operaciones Gobierno Digital
procesos con  énfasis|del servicio PTD transformacion pdi ital| Transformacion aﬁalitica de datos P Iicl:enci:&ien?o a;;:::iéntac Lg:lFI‘ZSE;?IOH $800 millones, APP\* Jefe  Oficina
en analitica de datos e[soportados en la 9 . " i ) A Y $96 millones, SPSS:|Asesora de
N . . s - programadas)*100 Digital 5 .Actualizaciéon de la|capacitacion . N ) At
inteligencia artificial transformacion lataforma de Kioskos ) to: Inf " tadisti d $600 millones, kiosko: |[Informatica
digital p mpac {oly ni orm§C|on es'a Istica e $200 miIIones,
afiliados, y gestion de riesgos para
toma de decisiones
5. Adquisicion y puesta en
funcionamiento nuevo kiosko [
Semestre)
Impacto: Mejora en el servicio
23114 Gestion
Documental $2.221
5. Promover la ;Srﬁljlhéiﬂentacién de Implementaciéon ventanilla virtual. (I 2232"? rrfsor?eet?caclg
innovacion, P " . Interoperabilidad ( Actividades 100% 1. Definicién y disefio de las|Semestre) X 9 ’
L. . la ventanilla virtual " " . L. ! . N . unidades de
transformacion digital y N 2 del Gestor|ejecutadas ventanilla implementacién y |funcionalidades claves|lmpacto: Contar con una herramienta . . * )
: : de radicacion, : L . . X 9 conservacion dctal, Subgerente Gestion
mejora continua de los Documental con|virtual/ actividades puesta en requeridas para lajlautomatizada de radicacion para n - .
- .~ |asegurando la . o . . L o fotocopiado) Administrativo Documental
procesos con énfasis L portales de acceso|programadas ventanilla | produccion de la |implementacion de la|facilitar la operacién en los procesos y
o conservacion y : > : « , . ] - I P 0211225
en analitica de datos e L de informacion virtual)*100 ventanilla virtual |ventanilla virtual de radicacion. |la consulta de los tramites a los 3 .
- . y . preservacion de la - Comunicaciones y
inteligencia artificial H 2 afiliados. .
informacion. transporte (servicio
integral de correo)
$500 millones
1. Aplicacién de encuesta de
satisfaccion entrega de
viviendas del modelo Fondo
de Solidaridad - Héroes.
2. Exigir clausula de|l. Resultado encuestas aplicadas a
*Subgerente

6. Fortalecer las
practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial.

6.1.1 Contribucion
al desarrollo
sostenible y el
cambio climatico a
través de
implementacién de

o)

buenas practicas
de RSE definidas
en la Entidad

Cumplimiento
iniciativas de RSE

(# de iniciativas de
RSE ejecutadas / # de
iniciativas de RSE
programadas )*100

100%
Cumplimiento
iniciativas de RSE

sostenibilidad ambiental para
la adquisicion de viviendas
Fondo de Solidaridad vy
celebracion contratos con
impacto ambiental

3. Formulacién y avance PGA
(Iniciativas cambio climatico,
control consumo de agua, luz
y papel, solucién de energia
renovable)

4. Elaboracién informe de
gestion y sostenibilidad con
estandares GRI

5. Plan de implementacion
iniciativas cambio climatico

beneficiarios modelo héroes
Impacto: acciones
brechas detectadas
2. Contratos celebrados con clausulas
ambientales

3. Avance PGA y cumplimiento
iniciativas cambio climatico:

Impacto: Asegurar el cumplimiento de
la implementacion de la iniciativa de
cambio climatico acorde con el ODS
12: produccién y consumo responsable

para fortalecer

Administrativo
* Subgerente de

Vivienda y
Proyectos

* Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

* Subgerente

Administrativo

*

Seguimiento
evaluacion
desempefio
institucional

y
del

Los recursos presupuestales asignados al Plan de Accién Institucional estan conforme a la aprobacién de la Junta Directiva en sesién de diciembre de 2024 al presupuesto de la vigencia 2025.




