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soluciones de vivienda y

1.1.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de vivienda.

1.Seguimiento a a ejecucion de metas
estratégicas de vivienda a través de los
diferentes modelos.

2 Fortalecimiento programa "Embajadores
Caja Honor".

3.Ruedas de vivienda nueva y usada.

4. Eerias inmobiliarias.

Acceso a modelos del

Para el tercer trimestre de 2024 Caja Honor programé
entregar 3.934 soluciones de vivienda a través de los

Al tercer trimestre de 2024, se tiene programada una meta de|
11,541 soluciones de vivienda, de las cuales se ejecutaron
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- - . o 15.688 Soluciones de Total de tramites virtuales |
5.8plicacion encuesta de caracterizacion de soluciones de vivienda Vivienda 97,43% 97,43% modelos V14, V8 y Crédito Hipotecario, ejecutandol2 20% 68,40% 92,98% 10,731 K;OY’ESDD"G\CNE al 68,40%. De la meta Fmgra'mada
afiliados. 355, con un ivel 6o cumplimiento de o7 4354 para Ia vigencia 2024 en 15,688, representa una ejecucion del
6.Difusion Acceso Crevi 8 (vivienda 8 + crédito). 833, ~43%. 92,98%
7 Medicion del conocimiento de los modelos de
Caja Honor por parte de los afiliados.
8.Generacion de estrategias innovadoras en el
contenido que se publica en las redes sociales
de Caja Honor
1. Establecer cronograma para la promocién de
los programas de vivienda a los afiados y
;m‘;a'g:‘is'a;:m::;‘::iii;?;%‘f';:a'“ Para el Il timestre de 2024 se tenian programadas 2
o 2 nucstros alaios y veteranos, 100% actividades, las cuales se ejecutaron totalmente, lo que|
o Diusion palica e vienaa (odeios y ejecucion de indica un cumplimiento del 100%, como charla y difusion| Para la vigencia 2024 se tienen programadas 7 actividades del
1.1.2 Promocitn de a polica de vivenda.de Caja Honoryde los |- 219 PILe? de viionda (modele Promocion modelos y ividades de 100% L00% e subsidios a través de las emisoras del| Total de tramites vituales 14 Loo% las cuales se han cjecutado 5 con corte al 30 de septiembre,
programas del Gobiermo Nacional a los afiiados y veteranos raten o) programas de vivienda. | promocion politica y Ejército y de la FAC; charla virtual "Los veteranos|=20% . amojando un resultado del 71,43% con respecto a la meta del
o Goontar con DIVR! la alacién del persanal programas de vivienda. preguntan a Caja Honor' y capacitacién a las| afio para un cumplimiento del 100 %.
constructoras y a los afiiados en temas relacionados con
de Veteranos de la Fuerza Publica.
i el acceso a soluciones de vivienda.
5. Formulacién y seguimiento Plan de Mercadeo
6. Formulacion y seguimiento Plan de
Comunicaciones
1. Formalizar alianzas con constructoras, 6 6
. g Para el Ill trimestre de 2024 Caja Honor programo| Para la vigencia 2024 se programo realizar 4 alianzas, de las}
1.3 Gestn s s skanzss coneniaes ol setorenc. imobiarss, empresss rssansiaseneltamd | s | e tows|omaar 3 shanze. o cul s fomalzd cutane & poiodo| To d s viales| 15 oo oo Coes o 3 e septemite o han formaleado 3. con un
s i, V|3 bt do satisfaccion aplicada alos el afio. logrando un cumplimiento del 100%, con la constructora|= 20% 8 resultado del 75% con respecto a la meta del afio y un
afiliados. Lab - Desarrollo S.A.S, cumplimiento del 100 % en lo corrido del afio.
Durante el Il trimestre se gestionaron 32.855 tramites,
1. Seguimiento a la oportunidad de los tramites. de los cuales 30.651 se encuentran dentro del plazo de|
1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de trémite de 2. Gestion del conocimiento en normativa y los 5 dias habiles lo cual Durante lo corrido de la vigencia 2024, se han realizado 96.304,
amolunion do apories, Subacios, cocantins » demas soiciuges de. |0 Tiempo global de. 100% 93.20% 93.20% del 93,29%. Total de tramites virtuales| 9s57% 9a57% ramites, de los cuales 91.073 han sido pagados dentro del
pdeiiiadiasing g 3. Presentacion de los resultados de los tiempos amite Tramites <5 dias - . Los 2,204 rémites que quedaron por fuera de termino= 20% . . plazo de los 5 dias o cual corresponde aun cumplimiento del
de wamites con los intenvinientes en la poliica obedecen a novedades como verficacion  seguridad 94,57% quedando en escala alerta.
de operacion. documental, novedades de personal y fallas en las rutas
de SPSS.
Durante el Il timestre de 2024, se radicaron 2. 108 Con corte al Il timestre del 2024, se radicaron 4.674
12,1 Gestion efcente y efca de las solctudes de tramite de 1. Atencion solicitudes de juzgados Oportunidad en la 100% requerimientos judiciales, de los cuales, 2,099 fueron| requerimientos  judiciales, de los cuales 4.651 fueron
amolunion do aportes, Subacion, cocntiat » demas soiciuges de.|2- Aplcacion medida cautelar atencion de atencion 9057% 99.579% procesados en cinco (5) dias o menos y nueve (9) fueron| Total de tramites virtuales| 90.51% J00% procesados en cinco () dias o menos y veintitrés (23) fueron
pdeiiadiasing g 3. Pagos medidas cautelares en tiempos requerimientos y requerimientos . " procesados en mas de cinco (5) dias, logrando un|=20% " procesados en més de cinco (5) dias, logrando un resultado y
establecidos 6rdenes judiciales judiciales <5 dias resultado y un cumplimiento del indicador del 99.57% de| un cumplimiento del indicador del 99.51% de acuerdo con lal
acuerdo con la meta establecida del 100%. meta establecida del 100%.
o - Para el Il trimestre de 2024, la encuesta de satisfaccion
; gg;ﬁ:;:\':g:;i:;‘sgt‘f:ﬂg :gl:‘:::ma se realizd a través de la firma GSC Outsourcing del
3. Fortalecimiento de la APP y Portal . manera virtual en todos los puntos de atencién a nivel AlIIl trimestre de 2024, la encuesta de satisfaccion que se|
Transaccional indice de satistaccion | Indice global de nacional, una vez aplicada la herramienta de medicion| v .y o yramites virtuales| realiz6 a través de la fima GSC Outsourcing de manera virtual,
1.2.2 Contribucion en la satisfaccion y experiencia de los afiliados. 4. Tra " " lisfaccion 105,33% 100% se obtuvo un resultado de: 4,74, logrando asi un o) 105,40% 100% - _—
ramites totalmente en linea afiado Slace 0 ol a0 e AT o & = 20% resento un resultado promedio de 4,7433%, logrando asi un
> y un
5. Acciones frente alas recomendaciones de la ° cumplimiento del 105,40% frente a la meta de 4.5,
s cumplimiento del 100%.
encuesta de satisfaccion
6. Seguimiento al senvicio virtual
Para el Il rimestre se gestionaron 32.855 tramites de los
cuales 8.054 (24,51%) fueron realizados de manera
1. Disponer de un sistema de informacion para Virual, logrando asi un cumplimiento de 100% quedandol Para el 2024 se han gestionaron 96.304 tramites de los cuales
Ia atencion virual. Tramites virtuales > en escala deal. 24.627 (25.57%) fueron realizados de manera virtual, logrando
1.2.3 Consolidacién de Ia prestacion del senvicio a través del Grupo |2. Agendamiento de citas P"’““ﬁ‘&’;:ﬁ"“’"“es 20% del total de 2451% 100% Total de uamites virtuales 2557% 100% asi un cumplimiento de 100% quedando en escala ideal
de Atencion Virtual Campafia de senvicio virtual. wamites Atencion de tramites virtuales por mes
4. Asesoria virual en solucion de vivienda ulo: 2.638
Agosto: 2.694
Septiembre: 2.722
1 Formular y ejecutarplan anual de senvico Para of 11 umeste o reslzaon 2 actvdades ce
eoin oo PG e enoaue ierencia e gouerdd conofcancgrama stblecd i 2 gencs
inclusion 100% ;‘Jgram ado para el e Para el 2024, se han realizado un total de 22 actividades de 23
1.2.4 Consolidacién de la experiencia en el servicio con criterios  |2. Revisar y perfeccionar mecanismos para la Experiencia en el A ) Total de tramites virtuales| programadas de acuerdo con el cronograma establecido paral
diferenciales e incluyentes atencion preferencial e incluyente a nivel senicio clecucion actividades | - 100% 100% ) o fe20% 95.65% 100% la vigencia, correspondiente al 95,65%, cumpliendo con la
experiencia del servicio Dentro de las actividades relevantes se realizaron:
nacional Publicacion del video en lenguaje incluyente en Puntos meta prevista a septiembre.
3: Reuision y presentacién al Comité de Atencion y el informe de ferias de serviio.
Politica de Senicio
1. Concentacion de criterios de reportes de
informacién con las Unidades Ejecutoras Durante el lll trimestre de 2024, se determiné a través
2. Actualizacion/ajuste cuentas individuales 100% de los reportes tablas de inconsistencias, el analisis Al 30 de septiembre de 2024, se identificaron 5.508 cuentas)
y . 3. Seguimiento a la aplicacién de novedades | Cuentas individuales | actualizacion cuenta pendientes y proyectados, uevos creados la| Total de tramites virtuales| por parte de GENOV, conforme a los criterios establecidos,
1:3.1 Seguimientoy control a las cuentas individuales con UE actualizadas individuales 100% 100% verificacion y ajuste de 1887 cuentas quedando|220% 100% 100% quedando  gestionadas  dentro  del periodo _ reportado,
4. Verificar e identificar néminas con programadas gestionadas dentro del periodo reportado, cumpliendol cumpliendo con la meta prevista,
inconsistencias y no abonadas. con la meta prevista.
5. Cruce de informacion con registraduria
1. Tipificacion de solicitudes
2. Seguimiento y control insumos para ‘Atencion solicitudes 100% respuestas Durante el Il timestre de 2024 se recibieron 7.264
1.4.1 Atencion oportuna y de calidad al consumidor financiero respuestas. consumidores atendidas 100% 100% solitudes SAC, de las cules el 100% se respondi| o 4° 1AMIes vituales 100% 100% Durante el periodo se cumplié con la meta programada, dandol
e . o respuesta oportuna a 19,108 solicitudes recibidas en el SAC.
3. Validacion respuesta y control de calidad financieros oportunamente oportunamente cumpliendo con Ia meta establecida.

4. Seguimiento tiempos de atencion respuestas




1.Bportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias

1. Defnir cronograma de actividades en el

Pre

En el IIl trimestre de 2024 se realizaron 26 actividades|
de 21 programadas, superando la meta prevista,
destacandose las  siguientes: Capsulas _financieras,
camparias/Banners por medio de CRM, publicacion del
articulos en la Intranet Caja Honor, conmemoracion 10|
afios del programa Educacion Financiera, participacion|

Durante el pencdo se ejecutaron 71 actividades de las 94
programatlas para el afio, correspondiente al 75,53%, de la|
fin

1.4.1 Atencién oportuna y de calidad al consumidor financiero marco del PEF ograma 100% Activ ejecucion | ;53 6194 100% T°"?,' de rémites vituales| 75,53% 100%
mediante la entrega de educacion financiera PEF 2 20%
Sbtaciones e vivenday 2. Informe de seguimiento PEF en las emisoras del EJCIFACIARC, de capacitacion, charlas a veteranos, participacion en ferias|
presencial en la sala de espera en la Sede Principal, 189 inmobiars, vstas a escusis Y undades mitares, ente
servicios financieros
Visitas a Escuelas y Unidades Miltares con el apoyo otros
las Oficinas de Enlace, Seguimiento a a plataforma virtual
de educacion financiera. entre oiras
ALl trimestre de 2024, Ia provision de recursos para subsidios|
1. Control de la poliica de eficiencia de vivienda obtuvo como resultado $202.59L mill sobre|
X administrativa para e 1l imesire 2024, 1a provision de recureos Superd 5108.100 mill proyectados para la vigencia 2024, llegando a un
rendimientos para 2. Gestién portafolio de inversiones Provisién de recursos | Meta $54.050 millones. la meta proyectada. El valor de la provision de 187% de la meta. De acuerdo con las proyecciones del modelo}
2.1.1 Provision de recursos de la utilidad operacional para subsidios |7 o N . recursos de subsidios en el tercer trimestre ascendié a| Total de tramites virtuales, N, -
contribuir a la. 3. Colocar créditos de vivienda (aprox 2.000 para subsidios de | Provision de recursos |  374,82% 100% al 187,41% 100% financiero, las condiciones del mercado, y las estimaciones de|
de vivienda $202.501 mill, producto del comportamiento (a la baja)| 20% i ;
sostenibiidad financiera millones intereses afo) vivienda para subsidios infiacion publicadas por el Banco de la Republica, se proyecta
i es I 5 de la inflacion reflejando asi resultados positivos en la| d h
dela Entidad. 4. Anlisis principales variables para el cuarto trimestre una utlidad operacional cercana a los
P . - utilidad operacional de la Entidad. Y .
macroeconomicas y proyecciones financieras 5304.000 mill, estmando una provision de subsidios. por
270.000 mill.
1. Seguimiento al mercado de capitales.
(Revision Tasas, Inflacion, Di, Deuda Privada
2. Generar Vs Publica. Actas). La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones para
para 2. Evaluacion y propuestas estrategias de para el lll trimestre del 2024 fue de 9,56% E.A., lo que| el lll trimestre del 2024 fue de 9,56% E.A. e equivale a|
contribuir ala 2.2.1 Rentabilidad del portafolio de inversiones superior al IPC inversion. TIR promedio TIR2IPC+3 123,83% 100% equivale a una ejecucion del 100%, teniendo en cuenta lal T;')‘?,} de rémites vituales| 123,83% 100% una ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la meta del
sostenibilidad financiera 3. Realizar las opevacmnes de tesoreria en P meta del trimestre del 7,72% con una inflacion de 4,58% o trimestre del 7,72% con una inflacion de 4,58% en lo corrido]
dela Entidad. deuda privada y pabl enlo corrdo del afo. del afi.
S s g0 eponie (mejores tasas en
cuentas de ahorro)
© Durante el Il trimestre de 2024, se realiz6 la actividad|
0 pam. g bep by o300 i 52, g 3 s
2 contribuir a la 231 Flexibilizacién politicas de créditos de vivienda 1. Identificar causales de rechazo Flexibiizacion politicas 100% 100% aprobacion timestral, lo cual dio como resultado que el| Total de tramites virtuales| 100% 100% crédito, lo cual se tradujo en que al il trimestre se superara el
] P 2. Proponer ajuste politicas de créditos crédito ¢ Comité de Crédito aprobara 105 créditos (Consolidado| 20% a o en g pera
sostenibilidad financiera flexibilizacion ‘cumplimento de la meta prevista en un 15%. De 240 créditos
£ de la Entidad estadistica de solucion de vivienda), de los cuales 20, programados se aprobaron 275 correspondiente al 115%.
i fueron aprobados con las nuevas politicas establecidas
por la Entidad.
" Al cierre de septiembre de 2024, la cartera de créditos de]
2. Generar e ot o onigaciones las vivienda cerr6 su_operacion con un acumulado de 1382
rendmientos para 100% stblec. Etas blgacionss 5o encutiran 2 dia en| Tota de trémites vituales obligaciones para recaudar, de las 1382 obligaciones a
contribuir a la 2.4.1 Administracion de la Cartera en Calificacion " 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos. Eficacia de cartera Cartera 100% 100% su os, dado ?AE el recaudo de canon de|=20% 100% 100% recaudadas 997 corresponden a Leasing Habitacional con|
sostenibildad financiera o aionio y cuots 5o resllza & trawio do oranza saldo en Ia cartera de $98.048.526.832,00 y 385 son Crédito|
de la Entidad. o acamcww‘y rThanbes estanie e CagCra A Y Hipotecario por valor de $46.091.255.583,90, cumpliendo con
¥ P e Ia meta prevista.
Durante el Ill trimestre de 2024, se E]ECLI(ETDI" 7
actiidades de las 39 programadas para el
3. Optimizar los 1. Ejecucion de actvidades programas de cortespondiete a un avance del 17.5%, Fampllro o
recursos acuerdo a cronograma de mantenimiento 1a al 100%, como inspeceién y manterimiento planas En el tercer timesire de 2024, se han atendido 23 actividades
organizacionales, 3.1.1 Gestin eficente de los bienes muebles e inmuebles y 2. Seguimiento, controly atencion de Plan de Mantenimiento | | 100% cumplimiento 100% 100% aire  acond motobomba, 1012 € tramites viuales 59,00% 100% de las 39 programadas en la vigencia, con un avance del 59%.
Servicios logisticos. " h plan de mantenimiento = 20% @
presupuestales y requerimientos logisticos segn ANS o dreas comunes, limpieza de la red de Cumpliendo asi con Io establecido para la meta al 100%.
logisticos. 3. Gestion de inventarios aguas lluvias y negras, sincronizacion relojes en los
eqipas, inspecoitn y manenimiento preTiv UPS
planta 1 los Puntos de Atencion, entre olros.
En el lll trimestre de 2024 sali6 un fallo en contra de la
3 Opwmzar los Entidad que corresponde al 0,46% frente a la meta del| £ proceso de Gestion Juridica cumplé con el indicador
rsos trimestre que es $20%, correspondiente al proceso verbal tem';" o come reculado. ol 34506 s‘;m B0%. £ unh
organzacionales, 1. Gestion de acciones consttucionales ) Valor de las condenas a favor de un afliado, dinero que fue reintegrado en laf oL e a0y oo 36 301 e ety = e
presupuesies 3.2.1 Defensa estratégica de los intereses de la Entidad 2. Oportunidad en la defensa de los interés de | indice de éxito lgioso | <20% total provisién 046% 100% cuenta individual. R 3.45% 100% o s oot ot
logist la Entidad contingencias judiciales: Por lo anterior, en el tercer trimestre de 2024 el proceso| o incentio evontua) "mcms \Zm e A fovor de los!
de Gestion Jurldica oumpli6 con el indicador, en una Eecos, diners e fue lntogredo en s cuenias Individucies
relacion de 13.766.77500 / 3.012.595.554,48 = d a 9
A46%.
Al Il trimestre, los gastos de funcionamiento se ubicaron|
3 Optmizat os en $61.238 mill que en relacion con el total del activo
S ionales ($8.378.317 mil) representan el 0,73%. Lo antericr, De enero a septiembre del 2024, el gasto de funcionamiento
9 . 3.3.1 Eficiencia administraiva. mediante el control de gastos de | L. Seguimiento plan financiero Eficiencia Gastos de anifica_que  los funcionamiento en| Total de tramites virtuales acumulado ascendio a $61.238 Ia cual representa un 0,73%)
- " 0,73% 100% N - - " 0,73% 100% P
2. Seguimiento conirol gastos. Administrativa | funcionamiento: 0,90% partcipacion al total del activo cumplio con la politica de|2 20% del indicador. Lo antericr, refleja cumplimiento de la meta de|
logisticos. d
eficiencia_administrativa, toda vez que esia.relacion o superar el 1,2% del total el acivo.
estuvo por debajo del limite programado para el tercer
rimestre de 0,90%
| 4.Potenciar las 1. Reportes Medicién de Impacto Cultura de -
competencias del 4.1.1 Reportes Medicion de Impacto Cultura de Autocontrol, | Autocontrol, con resultados de actividades de Durante el Il trimestre de 2024, la OFCIN realiz6 1 Ef;u": ';";"‘:n':g’g:';‘:g:ﬁz::: :'éf;’.:ﬁe.‘léﬁila.?:fuﬁgﬁ
Talento Humano mediante informes elaborados por OFCIN, con los resultados. Control Intemo dirigidas al personal de Caja 100 % Reportes. actividad Liderazgo en el Sistema de Control Intemo en{ oo L e e o J
fundamentado en la obtenidos de las actividades realizadas de acuerdo al Cronograma | Honor, fortaleciendo la conciencia, Etica, Cultura de autocontrol | Medicién de Impacto 100,00% 100% julio 2024, publicada en la Intranet denominadal > 20% 100% 100% Mediante la pdoegb\da ramacion de|
felicidad y culturaen | Cultura del Autocontrol (enfoque hacia la prevencién) de la vigencia |principios SICI - Autocontrol, Autogestion y Auto Cultura de Autocontrol "Liderazgo en EI SCI" cumpliendo con la meta del Il tores ORCIN. cw"fa"’fo" T encion pata sior o
valores, principios y 24, regulacion, generando valor agregado en los trimestre correspondiente al 100%. omoromisos on eV timeane deDZOZ "
lica superior Drocesos v meiora continua. P
4 Botenciar las 1. Capacitacion a los funcionarios en régimen
competencias del discipinatio y confico de ierée. |~ En el tercer trimestre del aflo 2024 se llevaron a cabo 63 En el acumulado a tercer trimestre de 2024 se llevaron a cabo)
Talento Human 421 Desarrollo de la funcion preventivay de instruccion del 5 portunidad en actidades probatorias Actividades y actividades y actuaciones disciplinarias decretadas, | 1oy ye ramites virtuales| 157 actividades y actuaciones disciplinarias decretadas,
fundamentadoen la | o o iccipi " Y 3. Eppcucion actvidades procesales segun actuaciones 292% 100% 100% solicitadas y practicadas por UCODI, la_cuales sef, g, 100% 100% solctadas y practcadas por UGODI. la coales se realiaron
felicidad y cultura en 0 . Ele P g disciplinarias realizaron oportunamente para un cumplimiento del Y P P! g
terminos legales oportunamente para un cumplimiento del 100%.
Valores, principios y 4. Califcacion oportuna expedientes disciplinario 100%
ética suverior P P i
1. Capacitacion para el desarrollo de habiidades
4 Botenciar las digitales y técnicas Durante el Iill Trimestre del afio 2024, se da inicio a lal Durante el Ilil Trimestre del afio 2024, se da inicio a la|
competencias del 2. Aplicacion de estrategias enfocadas al Evaluacion de Desempefio | semestre - 2024, con 368 Evaluacion de Desempefio | semestre - 2024, con 368
Talento Humano 3. Fortalecimiento de habllidades digitales, técnicas y desarrollo de habilidades blandas y convivencia Evaluacion de 200% evaluacion {uncionarios habiltados para crear regisio, de fos cuales| Total de trémites vituales| {uncionaros habiltatos. para creat registo, de 105 cuales |
enla  |habilidades blandas para gestionar de forma eficaz y eficiente los |funcional consolidada de 93,32% 100% P egistro, 2 93,32% 100% P: gistro.

felicidad y cultura en
valores, principios y
ética superior

procesos.

3. Apncacmn herramienta evaluacién
compete

4. Imp\ememacmn de mecanismos o acciones
Dara oromover la intearidad

Competencias

competencias

30 de septiembre, no se reportan 9. Los 2692 20%

funcionarios evaluados, arrojan un promedio ponderado
3%

cote 30 de septiembre, no se reporan 99. Los
funcionarios evaluados, armojan un promedio. ponderado de
93%




1. Capacitacion de funcionarios.
2. Monitoreo y actualizacion normatividad.
3 AAencmn de requerimiento juridicos.

En el tercer trimestre de 2024 se ejecutaron las 11|
actividades programadas cumplimento con la metal
prevista, referente a: Monitoreo, analisis, seleccion de la|
causas de demandas y acciones 100% actividad legislativa, jurisprudencial y de actualidad|
5.1.1 Salvaguarda de los intereses de la Entidad y prevencion del e el Prevencion de dafio | ejecucion actividades juridica  (Normograma y  Legismovil);  identiicacion| Total de tramites virtuales
dafto antijuridico 5. Diseflo de estrategias de defensa. antiuridico prevencion dafio principales  causas de demanda, solicitudes de|>20%
6. Seguimiento a politica de prevencion de dafio antijuridico concillacion, acciones de tutela y disefiar estrategias de|
antjuridico. defensa juridica, atender las necesidades juridicas de las|
7. Promocién de la prevencion del dafio dependencias y adelantar procesos de capacitacion,|
i entre otros.

5 Promover la
innovacién,
transformacion digital y
mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e
inteligencia artificial

Al IIl trimestre de 2024 se ejecutaron 26 actividades de 45|
programadas correspondiente al 57,78%, cumpliendo con lal
meta prevista de lo programado a septiembre en el 100%,
57,78% 100% cuyas principales actividades estan  relacionadas con el
monitoreo de la actividad legislativa y _jurisprudencial,
estrategias de defensa, procesos de capacitacion y atender las|
necesidades de las dependencias.

Durante el lll trimestre de 2024 se realizaron las 6|

actividades  programadas, cumpliendo con la  meta| Al et s relzron e 13 acthidades programads,
5.Promover la prevista como la elaboracion y publicacién de un folltol del 100%, al
innovacion, 1. Formulacion y ejecucion esrategia de RC. covategiade | 100% elecucion de las informativo de aspectos relevantes a la gestion de la| 1.00% do Jas 21 acividades. programadzs para 1 vigoncia
transformacion digital y |5 5 1 pefinicion y Ejecucion de la estrategia de Rendicion de 2 Fomulacion y aecucion actidades do Rendicion d Cuentas Entidad; ~ elaboracion de la ~presentacion para lal ro) e yamites vinuales| cuyas actividades relevantes son: Folleto informativo de
mejora continua de los |21 DI mciya C“é" e dadans eg e ciuyd afaﬂna aiciacion Rendicion de Cuentas 100% 100% Audiencia Pbiica de Rendicion de Cuentas; realizacion| 125, 61,90% 100% aspectos relevantes a la gestion de la Entidad; presentacin
procesos con énfasis en y P g mh‘:mewnsoh o RdC y da"ma y Participacién de actividades de participacion ciudadana previa a lal para la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas;
analitica de datos e g Ciudadana rendicion de cuentas; realizacion de la Audiencia Pablical actividades de participacion ciudadana previa a la rendicion de
inteligencia artificial de Rendicion de Cuentas gestion 2023, la realizacion del cuentas; Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas gestion
informe_consolidado de la Audiencia Publica de la| 2023 y elaboracion del respectivo informe.
Rendicién de Cuentas, entre olros.
AT TIl timestre de 2024, se ejecutaron 10 actividades de 28|
1. Portal ransaccional Durante el 1Il timestre de 2024, se ejecutaron las 2| programadas para la vigencia correspondiente al 35,71 % Se|
5.Promover la
2. APP actividades programadas cumpliendo con la metal pretende continuar con la implementacion de las actividades|
innovacion, »
ranstomacion dighal y 3. Integracion base de datos 100% de efecucitn prevista, relacionadas con el perfeccionamiento delj propuestas para el cumplimiento de lo propuesto en la OAINF.
5.3.1 Optimizacion de procesos y canales digitales soportados en |4 Automatizacion de Procesos de Robtica | Cumplimiento Plan de contato_para a_mplemeniacion del nuevo. portl| Tt e amies viuales Se han ejecutado 10 actividades de 28 programadas para
mejora continua de los. 3 p ° actividades Plan de 100% 100% ; 35,71% 100% > 0
la transformacion digital 5. Analitica de datos. Transformacion Digital Transaccional,  actividades de  seguimiento AP, |2 20% vigencia correspondiente @l 35,71%. relacionadas con el
procesos con énfasis en Transformacién Digital " ; ° c
6. Ciberseguridad actuaizacion bases de - daios, auomatzacion perfeccionamiento del contrato para la_implementacion del
analitica de datos e . a
tdigenci artiol 7. Computaci6n en la nube Procesos, analiica de  Datos,  ciberseguridad y| nuevo Portal Transaccional, actividades de seguimiento AP,
8. Seguridad documental computacion en la nube. actualizacion bases de datos, automaiizacion de Procesos,
analtica de Datos. en lanube.
1. Levantamiento de requerimiento (perfiar al
ailado segin caracteristas, necesidades y
5 Promover la expectativas. Caso de
innovacion, 2. Andlisis y diseio (prcpuesra de disefio s s
e a5 mpemenasn e s o o s e [ncyscon . o | B et e 2026, 5 e S e v e e e e | ot oo
mejora continua de los [integre los servicios digitales de Caja Honor para faciliar el acceso | necesidad de recursos) o dhaiag | integracion senvicios 100% 100% rontosty. cumpiondo con_ ol 100% g6 maneo|z 20% 100% 100% o, o ol e o Toge e e et proneoe
procesos con énfasis en |a la solucién de vivienda 3. Desarrollo y prueba de a herramienta 9 digitales proyectados "m" P "a'a |:v. no comeapondiente a5 actividades. prop!
analitica de datos e (disefar robot y realizar pruebas de ingenieria, propue: P 9 P
inteligencia articial integracion y aceptacion de usuario)
4. Implementacion ( despliegue en ambiente
oroductivo de la

1. Implementacion servicios en la nube.
2. Automatizacién de procesos
3.Tramites en linea

4. Analitica de datos.

©. Soporte y mantenimiento sistemas de Durante el Il trimestre de 2024, se realizaron las 21

5 Promover la informacion e s roormadas: coionda. con i o Al Il timestre de 2024, se cumpli al 100% la meta proyectada
innovacion, Infraestructura P é o by P o de rech de 34 actividades, lo que corresponde al 73,91% de la meta
transformacién digital y |5.5.1 Implementacién del Plan Estratégico Tecnolégico (PETI) 6. Mantenimiento de la Arquitectura de TI. Cumplimiento 100% | 100% cumplimiento ::";‘f:\‘; “’"1';" C;:;Z“'S:“ dag '“i‘ﬁ':"::;’:em: 'i,fg' Total de trdmites virtusles prevista para la vigencia en 46, cuyas pnnc\pales auuwaades
mejora continua de los [ alineado con el direccionamiento estratégico de la Entidad y las | 7. Monitoreo y Seguimiento cibersegurida actividades PETI 2023 | actividades PETI 2023-|  100% 100% et fincioncires fireas. de aredo. nfomen| 0% 73.91% 100% estan con el
procesos con éntasis en [politicas de Gobiemo Digital 8. Fortalecimiento y mejoramiento de Redes 2026 2026 ot et e o e tores fedes, moniareo mecanismos de Comunicacioh y anamison
analitica de datos e mmne‘ims s comunicacion y fransmisitn G datoe de datos, informes de seguimiento sistemas de informacion y|
inteligencia artificial 9.Fortalecimiento y mejoramiento Arquitectura g ondo con | my‘ : d cumplimiento ANS, entre otras,

Biométrica (Actualizacion SDK y Conexion enire otros, cumpliendo con a meta prevista

Registraduria)

10. Fortalecimiento e integracion
funcionalidades de las lineas de crédito de

vivienda
5.Bromover la
innovacién, 1 entfcackn SN
transformacion digital y N “ - Durante el Ill trimestre de 2024, se realizo el informe que| " Al 30 de septiembre de 2024, se realizaron 3 informes de los 4
mejora continua de los ﬁ‘g,}ui;";:';"n"‘:‘,",:;’i{,’gifj.ﬂ?i‘é’.“ ¥ Desempefio 3 Accluﬂe: s seguimiento y control saﬁgis::: Z;?f:::‘es 10‘?;;5"‘:'«;’:“?“ 100% 100% consolida las salidas no conformes de los Procesos, !;;a,}ode tramites virtuales| 75,00% 100% programados para la vigencia, representando un avance del
procesos con énfasis en y P 9! y cumpliendo con la meta prevista. 75% , correspondiente al cumplimiento del 100%.

analitica de datos e 4. Verificacion tratamiento SNC

inteliaencia artificial

1. Realizacion de autodiagnostico
2. Plan de accién-Brechas identificadas

if;s’a“c‘l’::' la 3. Formulacién y seguimiento al plan de Datos
cion digital y ’ La Entidad obtuvo una calificacion de 93,90 puntos del La Entidad obtuvo una calificacion de 93,90 puntos del Indice|
it continon (e oo |5-6-1 Consolidacion del indice de Gestién y Desempefio 4. Sesion periddica Comité Insiitucional de Puntaje consolidado | Puntaje consolidado | g1 600 98.84% indice de Gestion y Desempefio Institucional 2023 -| Total de tramites virtuales| 93.90% 98.84% e Gostion y Desempana Insttucional 2025 - FURAG con 1
o e o anfaais an |Intitcionl en el marco del MIPG y SGI Gestion y Desempefio FURAG FURAG 295% g g FURAG, con un nivel de cumplimiento del 98,84% de la|> 20% g g el o Corlmiento dol 66 8456 a6 la meta previah de 9%
et 5. Auditorias Intemas SGI meta prevista del 95% g
idigenci it 6. Formulacion y seguimiento Plan Estadistico
7. Formulaci6n y seguimiento Plan de Gestion
del C vl Innovacién
s 1 Eboracon fome et delogros
transformacion digital y laboracion y reporte periodico informes de Para el tercer trimestre se obtuvo un resultado del N
o s e[ oot ot comptrtes | compmenoper | OTSIOPE | s | dome [0S i s e T o oo [yl e 4 8 2 e e
] procesos con énfasis en un cumplimiento del 100% P P
3 analtca de datos e ' niorme a.unia Dieciva
2 intelioencia articial
£ 1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad
° -PINAR
0 2. Plan Anual de Adquisiciones
e 3. Plan Anual de Vacantes
5 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
2 5. Plan Estratégico de Talento Humano
3 6. Plan Institucional de Capacitacién
2 7. Plan de Incentivos Institucionales
2 5 Bromover la 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud
3 innovacion, en el Trabajo
2 digitaly 9. Plan Anticorrupcién y de Atencin al Porcentaie de avance 296% Durante el tercer tiimestre los 12 planes de integracion| Total de tramites virtuales| Al S0 de septiembre de 2024, se realiz6 el informe
IS mejora continua de los [5.6.2 Formulacion y avance Planes de Integracion Ciudadano (incorporar componente de e o Cumplimiento Planes 0,00% 100% o000 500 100% 100% programado, obteniendo un avance del 100%, cumpliendo con|
procesos con énfasis en integridad incluyendo: actualizacién y planes de integr de Integracién se cumplieron la metas prevista
analitica de datos e divulgacion codigo de ética, definr y
inteligencia articial documentar responsables confiicto de interés,

gestion conflicto de interés, promocion de la
integridad pablica)

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
12, Plan de Seguridad y Privacidad de la




Durante el il timeste de 2024, la OFCIN dio
cumplimiento  a las 7 audiorias programadas
cumpliendo con la meta prevista, si: SUADM - Area Serv,
Administrativos - Almacén y Grupo de Serv. Generales -
1. Desarrolar el Plan de Auditorias, con enfoque Evaluacion cumpllmlenm Norma Técnica NTC 6047:2013
5.Bromover la en riesgos, en la mejora continua a ravés del o el
“'y’a"::;‘;::acm digialy |57-1 Evaluacién y seguimiento independiente al Sistema de Control :ﬁ:z'::eida‘e?‘i‘{;‘;‘:':‘eﬂ‘;gm;;;es " Aren o visenda Gmpa ‘Apoyo Técnico, Grupo Fondol e una meta programada para el aflo de 26 auditoras se
mejora continua dnjos|temo, mediante la ejecucion del plan de auditorias con enfoque en cunmbuwr;gl fortalecimiento de los comraws. | Audiorias Ejecutadas | 100% cumplimiento 100% 100% de Solidaridad y Atencion =Veteranos, Grupo de| Total de tramites virtuales| 7% 100% encuenta acumulado on ol rimestre 2024, 30 auditoris,
oo 5405, para el fortalecimiento de contoles preventios y ol ion Plan de Auditorias Mercadeo, OAGRI - SUFIN SIAR - Gestién Riesgo de|=20% ot yoet o s oy 2024 y
< correctivos. d Liquidez. SUADM - ARCON - ARTAH -SIGEP y -
analiica de datos & permanentemente a los procesos y la Alta e s o e I aaor Y
inteligencia articial aportando al ogro de los objetivos e s ot e o mumaral
s 4.5.4.5 SI CE 008 de 2023 - Verificacion Cumplimientol
CE 008 de 2023 SFC. SUADM - ASEAD - Cajas
R - Acciones de Repeticion y Daito
Antjuridico (incluye informe EKOGUI)
o Bromover Durante el Ill trimestre de 2024, la OFCIN realizé 1
cion digialy 5.7.2 Y permanente alos procesos, | e de s PMIy PMP del s Planes d Tn'esenmlo" 10::“ :::ngge 50t nsnhd«:cdﬁ de;g:g; 1‘23%‘7 ;Ezlj De i 2024 de 4 Informes
! ana " |1. Informes de Seguimiento PMIy PMP del eguimiento Planes de | informes programados vigencia 2017 con fecha a el 24-07- una meta programada para e 4 Informes. del
’"yi‘c"e':fs"zgr"‘“:ngeﬂ':in ';;’;e'am oo c::ﬂ‘:z:‘a"es de p Mejoramiento de planes de 100% 100% y 1 informe consolidado de PMP a GERGE el 20-07- 100,00% 100% 100% seguimiento PMI y PMP, al Il trimestre se realizaron 2|
Zna\inca g P i mejoramiento 2024, cumpliendo con la meta del il trimestre| informes, correspondiente al 75%.
correspondiente al 100%
inteliaencia articial
Bromover
. Wontoreoy Seqimient d s Sitemas de o codoco ol epinerto o otomes de fesgos e acundocon o seuimint s sistemas e esgos con
"3"5"’"““‘.‘“" 91 15.8.1 iigacion y minmizacion de la exposicion delresgo global de A"’“:;"S"?:‘"““ do Riesgo de Me:cm;C'E“"°' O e e | A< 3 Nivel b - 100% evidencia el cumplimiento de las politicas y_limites| Total de tramites virtuales Leon 1005 e el ° flesg0 bajo, se ovdencia
mejoracontinuade s _[5-8 He  anine) Liquidez, Cupos de emisor y contraparte, e Administracion de < 3 Nivel bajo ; s e e Ao Entie | 30 ¥ cumplimiento de las politicas y limites aprobados por la Junta
procesos con énfasis en Operacional, Lavado de Aciivos y Financiacion Riesgo e el e esmosion o oo Globa de b Direciiva de la Entidad, alcanzando un nivel de exposicion al
analiica de datos € del Terrorismo e cant ol tiesgo global de Ia Entidad ubicado en nivel bajo
inteliaencia articial
5 Promover la e slgg.f:'.;‘::téi e el Al Il timestre de 2024, se gestionaron 114 evenios de
innovacion, cual sugiere que la Entidad cuenta con un sistema de} seguridad de la informacion identiicados, lo cual sugiere que la
transformacion digital y Gestion de eventos de | 100% de eventos de gestion de eventos de ciberseguridad eficente, que e Entidad cuenta con un sistema de gestién de eventos de
e miots i [5.9.1 Gestion de eventos de riesgos de sequridad de fa informacion |1. Monioreo de a ed ¢ nfaestructura e seguidad de la 100% L00% e oty ot e e et Total de tramites vituales Loo% oo ciberseguridad efciente, que le permite identifcar y gestionar
T o i a2 [Para evtar la materialzacion de ncidentes tecnologica e informacion e S e acee oy wanaiona o 20% los eventos de manera efectiva. Sin embargo, s importante
analiica de datos e gestionados la deteccion temprana de eventos de ciberseguridad para seguir abajando en 1a deteccion temprana de eventos de
inteligencia artiicial poder minimizar los riesgos y mantener un alto nivel de} cibersequridad para poder minimizar (os riesgos y mantener un
alto nivel de seguridad en la Entidad.
sequridad en la Entidad
1. Identifcar y evaluar el tipo de informacion que De una meta programada para la vigencia 2024 de 10
se gestiona a traves de porales de acceso de actvidades, clecutado cuatro (4)  actividad,
5.Bromover la informacian implementados en la Entidad Durante el tercer timestre de 2024, se ejecutaron las 3 programadas para el tercer timesire que corresponde a un
innovacion, 2. Delinir estrategias para a atuacon de os | oo actiidades  programadas, cumpliendo con la meta 40% de lo programado para un cumplimiento del 10056,
digtaly |00 con s portales de acceso de informacign | POTA€S de inormacion con los incamientos de | (NP0 K9 | 10096 cecucion prevista. referente a: anaiis y rediseio de los 0S| 1o referente azandlisis y redisefo de los flujos documentales|
mejora continua de fos_| 192 Itetaperabildad con s portales e accemo e o e |1 gestion documental lectronica e oo cronograma 100% 100% Gocumentles dlectonicos, dagnosico iegral e N 40,00% 100% electronicos, diagnéstico integral de archivo, Ideniifcacion y|
procesos con énfasis en [P 9 yP! ‘o rgo pl 3. Identificar modelo de interoperabilidad entre | P* ce archivo, identificacién y evaluacién del tipo de informacién evaluacion del tipo de informacién que se gestionan a través de|
analitica de datos e el gestor documental con un portal de informacion que se gestionan a través de portales de acceso del rales de acceso a la informacion implementados p
inteligencia articial informacicn de la Entidad como plan piloto informacin implementados por la Entidad. Entidad, apoyo en el disefio y desarrollo de la ventanilia tnica
de radicacion integral y andlisis y redisefio de flujos|
documentales electronicos entre olros.
. Apicacion do encuesta de satsfaceion Durante el 1l timestre de 2024, s¢ cumpl6 al 100% Ia
e e meta previsia a través de inicialivas encaminadas. al
6. Fortalecer las Solidaridad - Héroes control del consumo de papel presentando un ahorro) Al 30 de septiembre de 2024, se cumpli6 la meta programadal
practicas de 6.1.1 Conuribucion al desarrollo sostenible a través de la 2. Formulacién y avance PGA Cumplimiento mn% cumphm\enlu promedio de 8.42 resmas, control consumo de_agua y| ..y ge yramites virtuales| referente al control del consumo de recursos hidricos,
e buenas practicas de RSE definidas en la i _cum 100% 100% de energia y celebracion de 3 contratos con impacto 100% 100% " g b
Social 3.CelebraciGn contratos con impacto ambiental | niciativas de RSE e RSE 2 20% energeticos, ahorro de papel y celebracion de contralos con
Empresaral. Entidad 4. Control consumo de agua, luz y papel ambiental, cuyo objeto estén relacionados con el impacto ambiental
e e e combustible, grasas, lubricantes y Senicios conexos,
e e o mantenimiento con suministto de repuestos para el
baraue automotor v maneio de residuos reciclables
PERSPECTIVA AFILIADOS 99,12 98,82
PERSPECTIVA FINANCIERA 100¢ 100¢
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 100 100
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNO! 99,92 99,92
RESULTADO PAI Ill TRIMESTRE DE 2024 99,76% 59,69%
CUMPLIMIENTO PAI Ill TRIMESTRE DE 2024 100% 100%
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