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Afi

1. Aportar al bienestar y
|sequridad de los afiliados

1.1.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de

1.Seguimiento a a ejecucion de metas estratégicas
de vivienda a través de los diferentes modelos.

2 Fortalecimiento programa *Embajadores Caja
Honor"

3 Ruedas de vivienda nueva y usada.

4 Ferias inmobiliarias.

Para el cuarto trimestre de 2024 Caja Honor programo|
lentregar 4147 soluciones de vivienda a través de los|

Para el afio 2024 se programaron 15.688 soluciones de vivienda

v sus familias mediante |1 °® 5 Aplicacion encuesta de caracterizacion de Acceso a modelos de| 15.686 Soluciones de | go 1o 89.15% oraios V4, VB, orddios do. dwenda 5 Fondy go|/5:088  Soluciones  de| o o, aro7% 2 través de los diferentes modelos, de las cuales al cierre de la
I entrega de soluciones afiliados. soluciones de vivienda vivienda > vivienda vigencia se tramitaron 14428, lo que corresponde a un
" o ados. i Solidaridad, ejecutando durante este periodo 3.697, para un| . ¢
de vivienda y servicios 6.Difusion Acceso Crevi 8 (vivienda 8 + crédito). lcumplimiento del 91.97% con respecto a la meta del afio.
o o resultado y un cumplimiento del 89.15%.
financieros 7 Medicion del conocimiento de los modelos de
Caja Honor por parte de los afiliados.
8.Generacion de estrategias innovadoras en el
lcontenido que se publica en las redes sociales de
Caja Honor
1. Establecer cronograma para la promocion de los
programas de vivienda a los afiliados y veteranos.
2. Capacitar a funcionarios e Caja Honor en los
programas de vivienda que ofrece MVCT para ;
1.Aportar al bienestar y difusion a nuestros afiliados y veteranos. 100% Para el IV trimestre de 2024 se tenfan programadas 2|
! son 8 nues ad i B actividades, las cuales se ejecutaron totalmente, lo que| 100% Al 31 de diciembre de 2024, se ejecutaron 7 actividades
|sequridad de los afiliados s . . " 3. Difusion politica de vivienda (modelos y créditos ejecucion de , ) o " " y "
. 1.1.2 Promocion de la politica de vivienda de Caja Honory [>- ™' " p 5 indica un cumplimiento del 100%, como capacitaciones|ejecucion de actividades de dirigidas a los afiliados para promover los modelos y programas
|y sus familias mediante ! de vivienda) de Caja Honor alos afiliados y Promocién modelos y actividades de " " h o & " ‘ " " b "
de los programas del Gobiemo Nacional  los afiliados y ades ¢ 100% 100% para difusion y actualizacién en concurrencia de subsidios|  promocion politica y 42,.86% 100% de vivienda, con la participacion de las diferentes fuerzas,
I entrega de soluciones Veteranos. programas de vivienda. | promocion politica y o o © >
" 910195 |veteranos. > o para constructoras, veteranos de la Fuerza Piblica, programas de vivienda. Secretaria del Habitat y DIVR entre otras cumpliendo al 100%)
de vivienda y servicios 4. Coordinar con DIVR! la afiliacion del personal de programas de vivienda. v y o
h programacion del primer seminario de Educacion Financieral lcon la meta programada
financieros |Veteranos de la Fuerza Publica.
e ljunto con DIVRI, entre otros.
5. Formulacion y seguimiento Plan de Mercadeo
6. Formulacion y seguimiento Plan de
Comunicaciones
- Aportar al bienestar y Para el IV trimestre de 2024 Caja Honor programé realizar 1
Isequridad de los afiliados " . 1. Formalizar alianzas con constructoras, o : } . y
. 1.1.3 Gestion de nuevas alianzas con entidades del sector " y alianza, la cual se formalizo durante el periodo, logrando un| N En Ia vigencia 2024 se suscribieron 4 alianzas: Banco Agrario,|
ly sus familias mediante anzas f 1" |inmobiliarias, empresas relacionadas en el ramo y > 4 alianzas suscritas " " o o > 4 alianzas suscritas en el " " 24 o “ ’
vivienda que aporten al mejoramiento en la calidad de vida ° " ) Alianzas suscritas S 100% 100% del 100%, con la Eme propiedad|” - 100% 100% Constructora Benjamin Sanchez, Inmobiliaria Eme Propiedad|
I entrega de soluciones " e de vivienda y entidades financieras. enelario i A . aiio § .
" 910185 |ge los afiliados y sus familias. n Raiz y Los Driguel Construcciones: Raiz y Constructora Franco Osorio se cumple al 100% la meta.
de vivienda y servicios 2. Encuesta de satisfaccion aplicada a los afiliados.
financieros
. . - Durante e IV trimestre se gestionaron 31.394 tramites, de|
l;’;ﬂ?ﬂ:ﬂ: ‘\22?(?:;305 ; Ziim'f:'éﬁir‘.zgﬁxﬂf ::r\':sa‘l‘:,aan;lles los cuales 30437 se encuentran dentro del plazo de los 5
. 1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de tramite |2- " dias habiles lo cual corresponde a un cumplimiento del 97% " Durante 2024 se tramitaron 127.698 tramites, de los cuales|
ly sus familias mediante ! o v M |senvicio. Tiempo global de 100% N " b 100% . N .
de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas .. . 4 - . 96,95% 96,95% lquedando en escala de ideal - . 95,15% 95,15% 121510 se pagaron dentro del plazo de los 5 dias lo cuall
I entrega de soluciones |°° 9° 3. Presentacion de los resultados de los tiempos de| tramite Tramites <5 dias Tramites <5 dias ent
" 910188 |solicitudes de las partes interesadas A ¢ > [corresponde a un cumplimiento del 95,15%,
de vivienda y servicios tramites con los intervinientes en la politica de. . i
e Los 957 tramites que quedaron fuera de término obedecen a|
financieros loperacion. ¢ rade
novedades de personal, cierre de vigencia 2024, entre otros.
;éA ':?i::’dat:eb \i??«fﬁéios 1. Atencion solicitudes de juzgados Oportunidad en la Durante el IV timestre de 2024, se radicaron 2433
J . 1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de tramite |)° i sonct Jzg portun 100% requerimientos judiciales, de los cuales, 2427 fueron| 100% Se radicaron 7,107 requerimientos judiciales, de los cuales|
ly sus familias mediante ! o " 2mie 2. Aplicacion medida cautelar atencion de 5 . N . 5 5 . " " .
de devolucion de aportes, subsidios, cesantias y demas ) atencion requerimientos|  99,75% 99,75% procesados 5 dias o menos, logrando un resultado de| atencion requerimientos 99,50% 99,59% 7,078 fueron procesados en cinco (5) dias 0 menos, logrando un|
I entrega de soluciones |°° 9° 3. Pagos medidas cautelares en tiempos requerimientos y o p sad i 0 o p sad " %
" 010188 |solicitudes de las partes interesadas ! : " judiciales < 5 dias lcumplimiento del indicador del 99.75% de acuerdo con la| judiciales <5 dias resultado de cumplimiento del indicador del 99,59%.
de vivienda y servicios lestablecidos Grdenes judiciales
meta establecida del 100%.
financieros
1 Aportar al bienestar 1. Medicion indice de Satisfaccion del afiliado
g lom afiindos 2. Seguimiento a los tiempos en sala y ventanilla Para el IV trimestre la encuesta de satisfaccion se realizo a| Para el 2024 la encuesta de satisfaccion que se realizo a través|
9 3. dela APP y Portal Tr . ndice global de través de la firma GSC Outsourcing por SMS y correo anivel]  Indice global de de la frma GSC Ousourcing, presenta un resultadol
|y sus familias mediante  [1.2.2 Contribucién en la satisfaccion y experiencia de los indice de satisfaccion " o )
4. Tramites totaimente en linea satisfaccion 98% 98% nacional, una vez aplicada la herramienta de medicion se| satisfaccion 104% 100% lacumulado de: 4,66, logrando un cumplimiento por encima del
I entrega de soluciones |afiiados. al afiliado i
o vivienda y sorvicios 5. Acciones frente a las recomendaciones de la > lobtuvo un resultado de: 4.4, logrando asi un resultado del 100% .
lencuesta de satisfaccion 198% frente a la meta de 4.5 y un cumplimiento del 98%.
financieros
6. Seguimiento al servicio virtual
1. Aportar al bienestar y 1 Formulacion y avance estrategia de
|sequridad de los afiliados racionalizacion de tramite Durante la vigencia 2024, el tramite racionalizado consistio| Durante la vigencia 2024, el trémite racionalizado consisti en la|
y sus familias mediante [1.2.2 Contribucion en la satisfaccion y experiencia de los 2. Formulacion y avance del plan de racionalizacion|  Racionalizacion de arite racional len la eliminacion del requisito "Fotocopia de la certificacion) arite racional eliminacion del requisito “Fotocopia de la certificacion bancaria
- rmuac i 1 tramite racionalizado | 100% 100% i A : " 1 tramite racionalizado 100% 100% " : .
I entrega de soluciones afiiados. del tramite identificado tramites bancaria de la cuenta activa del propietario vendedor”, de Ia cuenta activa del propietario vendedor, cumpliendo al
de vivienda y servicios 3. Presentacion al Comité Institucional de Gestion y| lcumpliendo con la meta prevista. 100% la meta.
financieros Desemperio
Para el IV trimestre se gestionaron 31.394 tramites de los|
1 Aortar al bienestar lcuales 7.779 (24.78%) fueron realizados de manera virtual
-Apor Y 1. Disponer de un sistema de informacion para la logrando asi un cumplimiento de 100% quedando en escala -
|sequridad de los afiliados it - Para el 2024 se gestionaron 127.698 trémites de los cuales|
sus familias mediante fencion virtual Procesamiento tramites | oS Virluales > deal. Tramites virtuales > 20% 32.407 (25.37%) fueron virtuales, superando la meta prevista
H 1.2.3 Consolidacion de la prestacion del senvicio a través  [2. Agendamiento de citas 20% del total de. 24,78% 100,00% oo 2 25,38% 100,00% g - " SUP provista.
I entrega de soluciones i " virtuales ¢ 5 . ! del total de tramites
" 910185 | el Grupo de Atencion Virtual 3. Campaiia de servicio virtual. tramites |Atencion de tramites virtuales por mes:
de vivienda y servicios ha d : !
4. Asesoria virtual en solucion de vivienda (Octubre: 3.003
financieros
Noviembre: 2.468
Diciembre: 2.308
1 Avortar al bienestar 1. Formular y ejecutar plan anual del servicio
-Apor Y Isegun criterios MIPG con enfoque diferencial e Para el cuarto trimestre se tenia como actividad Ia .
|sequridad de los afiliados ¢ " e o ° vidad " Durante 2024, se ejecutaron 23 actividades programadas entre
sus familias mediante |1.2.4 Consolidacién de la experiencia en el inclusion Experiencia en el 00% Diwlgacion de la estrategia en canales de comunicacion y| 00% las que se destaca divulgacion de la estrategia del servicio a
H Revisa o ejecucion actividades 100% 100% se realizo a través de redes sociales Publicacion en redes| ejecucion actividades 100% 100%

I entrega de soluciones
de vivienda y servicios
financieros

criterios diferenciales e incluyentes

3 v i para la
latencion preferencial e incluyente a nivel nacional.
3. Revision y presentacion al Comité Institucional
Politica de Servicio

experiencia del servicio

Isociales (Facebook, Instagram, TikTok y YouTube) entre|
lotros.

experiencia del servicio

través de redes sociales y diferentes canales, cumpliendo all
100% la meta.




1. Aportar al bienestar y

1. Concertacion de criterios de reportes de
informacion con las Unidades Ejecutoras

Durante el VI trimestre de 2024, se determind a través de

Iseguridad de los afiliados 2. Actualizacion/ajuste cuentas individuales 100% los reportes tablas de inconsistencias, el _analisis| 100% ara ol aifo 2024, s6 identificaron 8,383 cuentas conforme a Ios|
y sus familias mediante - 3. Seguimiento a la aplicacion de novedades con | Cuentas individuales | actualizacion cuenta " " pendientes y proyectados, y nuevos creados la verificacion y| 100" " . ; : -

1.3.1 Seguimiento y control a las cuentas individuales ; 100% 100% ’ actualizacion cuenta 100% 100% criterios_establecido por el Area de Operaciones, con un
Ia entrega de soluciones UE actualizadas individuales juste de 2.875 cuentas quedando dentro del : o oo
lde vivienda y servicios 4. Verificar e identficar nominas con programadas periodo reportado, segn cuadro anexo para un resultado y
financieros inconsistencias y no abonadas (cumplimiento del 100%

5. Cruce de informaci6n con registraduria
1 Aportar al bienestar y
szii"g‘::l“’:s“’f;g::"s 141 Atencion oportuna y de calidad al consumidor ; ;Z"gf::‘;:"“o"ef;“"fg;‘ﬁ‘ﬁ mos para respuestas | Atencion solicitudes | 100% respuestas Durante el cuarto trimesire de 2024 se brindd respuesta al oo L Durante el periodo se brindo respuesta a 24.717 solicitudes, de
e iraon o soncions |fandere. oY 5 Vadacion roamsta s somtrol do calidn consumidores atendidas 100% 100% 5,609 solicitudes SAC, de las cuales el 100% se respondio| o mamante 99,99% 99.99% las cuales 24.715 se contestaron oportunamente, con un|
ntreg: el - Validac puestay A financieros oportunamente. loportunamente. P lcumplimiento del 99,99%.

lde vivienda y servicios 4. Seguimiento tiempos de atencién respuestas
financieros
1 Aportar al bienestar En el cuato trimestre de 2024 se realizaron las 28|

-Apor Y lactividades programadas con el 100% del cumplimiento, . .
seguridad de los aflliados 1. Definir cronograma de actividades en el marco lcomo capsulas financieras, campafias banner por CRM, Durante 2024, se cumlieron con 84 _ actividades programadas
ly sus familias mediante |1.4.1 Atencién oportuna y de calidad al consumidor . 09 Programa de educacion| 100% Activ ejecucion " " o cop ' e et PO ' 100% Activ erecucit " " entre las que se destacan: Capsulas financieras, campafias

: del PEF 2 100% 100% publicacion de articulos en el sitio web, participacion en las| 100% Activ ejecucion PEF 100% 100% . * noeras,
| entrega de soluciones financiero . financiera > culos en ) banner CRM, publicaciones en sitio web y visita emisoras, con|
i ol 2. Informe de seguimiento PEF lemisoras, celebracion del dia mundial del ahorro, concursos RY
de vivienda y servicios ) ! ° un cumplimiento del 100%
e o len temas de educacion financiera, procesos de capacitacion|
seminarios, entre otros.
2. Generar 1. Control de la politica de eficiencia administrativa Para el cuarto trimestre del 2024, la provision de recursos . . N
rendimientos para 2. Gestion portafolio de inversiones Provision de recursos | Meta $108.100 millones. de terceros supero la meta proyectada cuyo valor ascendio| Meta $108.100 millones Al cuarto trimestre la provision de recursos para subsidios de|
" pa 2.1.1 Provision de recursos de la utilidad operacional para (3. Colocar créditos de vivienda (aprox 2.000 > S108. " . p proye yo " o . " vivienda obtuvo como resultado $271.682 mill sobre $108.100|
contribuir aa : s moloca i para subsidios de | Provision de recursos | 251,32% 100% la $271.682 mill, producto el comportamiento (a la baja) de| Provision de recursos para | 251,32% 100% v
" subsidios de vivienda millones intereses afio) ) °8 > ° ¢ mill_proyectados para la vigencia 2024, superando la metal
financiera ) . vivienda para subsidios |a inflacion reflejando asi resultados positivos en la utilidad] subsidios. ’
4. Analisis principales variables macroecondmicas ‘ ° establecida.
de Ia Entidad S oroyeceionas franeiorms loperacional de la Entidad.
1. Seguimiento al mercado de capitales. (Revision
Tasas, Inflacion, Dif, Deuda Privada Vs Publica.

© 2. Generar Actas). La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones|

d para oo d . 2. Evaluacion y propuestas estrategias de . para el IV trimestre del 2024 fue de 9,07% EA. lo que Al cierre de la vigencia se cumple con la meta propuesta en el

@ lcontribuir a la 221 del p inversiones superior al  \,-\ercisn. TIR promedio TIR2IPC+3 108% 100% lequivale a una ejecucion del 100%, teniendo en cuenta lal TIR2[PC+3 108% 100% indicador, toda vez que la TIR se ubicé en 9,07% E.A. y el IPC

C onderada

S sostenibilidad financiera 3. Realizar las operaciones de tesoreria en deuda P meta del trimestre del 8,36% con una inflacion de 5,2% a en 5.2%

s |de Ia Entidad. privada y publica. lcierre de afio.

c 4. Gestion del disponible (mejores tasas en

i cuentas de ahorro).

2. Generar A 31 de diciembre de 2024, se ejecutaron las actividades
rendimientos para | eniificar causales de rechazo Flesibiizacion politicas 100% 100% incluidas en el cronograma de_Flexibilizacien politicas del
contribuir ala 2.3.1 Flexibilizacion politicas de créditos de vivienda 5 ° o i on pol ejecucion plan NiA NA NiA ejecucion plan 100,00% 100,00% lcrédito: Manual de productos, guia de avaltos, actualizacién

2. Proponer ajuste politicas de créditos de crédito
sostenibilidad financiera . Proponer ajuste p flexiilizacion flexibilizacion politicas sobre garantia de Inmuebles entre otros. Se cumple all
lde Ia Entidad 100% las actividades
> Generar Para ol IV timestre de 2024 se tenian 67 obligaciones Ias|
rendimientos para :‘f‘;zfec si:a ";‘;‘::Z’;? :C’:O::s lgoe/;c:::;h:ra‘f:falaer:“gz 100% Al cuarto trimestre de 2024 se tenian 1431 obligaciones las|
contribuir ala 2.4.1 Administracion de la Cartera en Calificacion "A". 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos. Eficacia de cartera 100% 100% : 9 . A 100% 100% cuales se recaudaron en un 100% cumpliendo la meta

" pagos, dado que el recaudo de canon de arrendamiento y Cartera "A :
sostenibilidad financiera 1 udo de , establecida.
o Bt lcuota se realiza a través de libranza y cuya calificacion
table en categoria A
Durante el IV trimestre de 2024, se ejecutaron las 16|

1. Ejecucion de actividades programas de acuerdo
3. Oplimizar los recursos a cronograma de mantenimiento actividades programadas, cumpliendo con la meta prevista Al 31 de diciembre de 2024, se ejecutaron 39 actividades
lorganizacionales, 3.1.1 Gestion eficiente de los bienes muebles e inmuebles y g 100% cumplimiento " referente a: como inspeccion y preventivo[100% plan de| " . )

O satalas o icios loatstioos 2. Seguimiento, control y atencion de Plan de Mantenimiento [ 100 SR ene 100% 100% e e o dinioren ™ sads, Forineioar e 100% 100% programadas para el plan de mantenimiento, tanto en la Sede|
presup! y logf requerimientos logisticos segin ANS. Pl . 9 principal, Principal y los Puntos de Atencién. Cumpliendo al 100% la meta.
logisticos. e e e inspeccion  ylo  Mantenimiento  Preventivo  Aires|

- |Acondicionados Puntos de Atencién, entre oros
3. Optimizar los recursos ;;“’::Z:‘::;‘o:é‘:‘f;‘::ﬁes bienes Para el segundo semestre del afio 2024, se contrataron 66
lorganizacionales, - Mgms P g v necesidades de bienes y senvicios correspondientes a Ia
20, 6n del p comosoporte  [FNEOR | edores estratégico por bienes y | | Elecucion plande | 100% ejecucion plan de| 40 100% leiecucion del plan de compras y nuevas necesidades que se| 100% ejecucion plan de 100% 100% Durante la vigencia 2024, se contrataron 161 necesidades|
logisticos. ransversal al cumplimiento de los objetivos institucionales. [ “=%" proveed tegico por v compras compras incorporan al plan a través de la suscripcion de nuevos compras programadas lo que indica un avance de ejecucion del 100%.
S Seasimiento sjecucion plan de compras contratos u ofrosies, lo que indica un avance de
o Evag\uac\dn dei P P lcumplimiento de la meta del 100%,
3. Optimizar los recursos
lorganizacionales, ; . .. En el cuarto trimestre de 2024 no salié ningan fallo en) Durante la vigencia el valor de las condenas fuel
resupuestales y 1 Gestion de acciones constitucionales Valor de las condenas contra de la Entidad. Por lo anterior, en el cuarto trimestre| ¥ 210" 4© 138 condenas $103.809.871.86 que frente al valor total de las provisiones por|
presur 3.2.1 Defensa estratégica de los intereses de la Entidad |2, Oportunidad en la defensa de los interés de la | Indice de éxito ltigioso | <20% total provision 0,00% 100% ferior, € o <20% total provision 307% 100% 809,871 o >
logisticos. Faledat e eiotes de 2024 el proceso de Gestion Juridica cumplio con el =2 0% PIONEION lcontingencias corresponde a un 3,07% cumpliendo al 100% Ia
9 J indicador, en una relacion de $0/3.379.868.390,28 9 b meta prevista.
5. Optimizar los rocursos Al cuarto trimestre, los gastos de funcionamiento el
oraunizacionates, ubicaron en $81.617 mill que en relacion con el total del

afipibed 33,1 Eficiencia administrativa. mediante el control de gastos 1. Sequiniento plan financiero Gastos de activo (58.493.610 mill) representan el 0.96%. Lo anterior, (e L En 2024 ol gasto se ubic en $81.617 millones y el total del
presupt v g - Seguimiento pl Eficiencia Administrativa| funcionamiento <1,2% 0,96% 100% Isignifica que los gastos de funcionamiento en 6 0,96% 100% lactivo en $ 8.493.610 millones lo que equivale al 0,96%. Lo|

] logisticos. de funcionamiento 2. Seguimiento control gastos. ! A ° o <1,2% del total del activo °

T del total del activo al total del activo cumpli6 con la politica de eficiencia lanterior, refleja cumplimiento por encima del 100%.

N ladministrativa, toda vez que esta relacion estuvo por debajo)

E del limite programado para el cuarto trimestre.

c —
4-Potenciar las 1. Reportes Medicion de Impacto Cultura de i

@

b4 |competencias del 14.1.1 Reportes Medicion de Impacto Cultura de Autocontrol, |Autocontrol, con resultados de actividades de. f;””g‘:‘"‘j'i'v élme::"z;":“fglz"‘ i;;f:g:" :’r“‘" T:“‘”I::z:;

2- Talento Humano mediante informes elaborados por OFCIN, con los Control Intero dirigidas al personal de Caja Honor, 100 % Reportes onominada “Autocontan, Adtoriegulacon y Autogostion on| 100 % Reportes Medicion Durante e 2024 se ejecutaron las 4 actividades del
fundamentadoenla  [resultados obtenidos de las actividades realizadas de fortaleciendo la conciencia, Etica, principios SICI - | Cultura de autocontrol | Medicién de Impacto 100% 100% koo o rre i et 3 o | de Impacto Cultura de 100% 100% capacitacion programadas cumpliendo al 100% la meta
felicidad y culturaen  [acuerdo al Cronograma Cultura del Autocontrol (enfoque  [Autocontrol, Autogestion y Auto regulacion, ultura de Autocontrol Paihagirafiaeiheliugtiibama R Ao Autocontrol prevista.
valores, principios y ética [hacia la prevencion) de la vigencia 2024. lgenerando valor agregado en los procesos y i
superior mejora continua. -
4.Potenciar las X - -
competoneian del 1. Capacitacion a los funcionarios en régimen
e oo disciplinario y confiicto de interés Actividades Durante el IV trimestre de 2024 se llevaron a cabo las| |AI 31 de diciembre de 2024, se llevaron a cabo 203 actividades y|

o la |4:2:1 Desarrollode Ia funcién preventiva y de instruccion del [2.Oportunidad en actividades probatorias etaconee [ 100% 100% tividadk i ias  decretadas, [ 100% 100% lactuaciones disciplinarias decretadas, solicitadas y practicadas
oy o e |régimen di i 3. Ejecucion actividades procesales segun Prceiiuid solicitadas y practicadas por UCODI, la cuales se realizaron por UCODI, la cules se realizaron oportunamente para un|
loro. yﬁ"ci ey dtica términos legales Pl loportunamente para un cumplimiento del 100%. lcumplimiento del 100%.

s, principios y 4. Calificacion oportuna expedientes disciplinario
superior
4.Potenciar las 1. Capacitacion para el desarrollo de habilidades Durante el IV Trimestre del afio 2024, se finaliza la
lcompetencias del digitales y técnicas Evaluacion de Desempefio | - 2024, con 368 funcionarios|
Talento Humano 14:3.1 Fortalecimiento de habilidades digitales, técnicas y (2. Aplicacion de estrategias enfocadas al desarrollo] ¢ oo 290% evaluacion habilitados para crear registro, de los cuales a corte del 18[290% evaluacion Durante la vigencia de 2024 se realizé la evaluacion del

enla i landas para gestionar de forma eficaz y lde habilidades blandas y convivencia funcional g consolidada de 9% 100% de diciembre, se cierra con 17 faltantes(1 retiro sin|consolidada de 93% 100% ldesempefio con 368 funcionarios. Con una calificacion del 93%,

felicidad y culturaen  [eficiente los procesos. 3. Aplicacion herramienta evaluacion competencias pe competencias competencias lcumpliendo con la meta establecida.

valores, principios y ética
Isuperior

4. Implementacion de mecanismos o acciones
para promover la integridad

levaluacion) . Los 81 funcionarios evaluados, arrojan un|
promedio ponderado de 93%, cumpliendo con la metal
prevista del 90%




14 Potenciar las 1. Encuesta de perospcidn Durante el IV trimestre del afio 2024, se llevo a cabo Ia)
' 2. Desarrollo de actividades individualizadas de rante - o et
lcompetencias del s o eaciind et o s ge 4 aplicacion de la Encuesta de Ambiente Laboral GREAT Durante Ia vigencia 2024, se llevo a cabo la aplicacion de la)
Talento Humano e s P i indice de ambiente PLACE TO WORK durante el periodo comprendido entre el] | oo oo Encuesta de Ambiente Laboral GREAT PLACE TO WORK,
enla 432 imi 6n del ambiente laboral o . indice ambiente laboral Iaboral 92% 100% 31 de octubre y el 8 de noviembre, con 320 participantes, 92% 100,00% logrando la certificacion de un buen lugar para trabajar con un|
nd: 3. Acompariamiento grupal ylo individual desde . A ,, o 2
felicidad y cultura en RTAG 287% logrando Ia certificaci6n de un buen lugar para trabajar 2024 resultado del 92% de percepcion de satisfaccion de los|
valores, principios y ética . lcon un resultado del 92% de percepcion de satisfaccion de| colaboradores. Cumpliendo la Meta
Nt 4. Actividades de Bienestar y cultura organizacional o oraberaciores
P 5. Fortalecimiento cultura organizacional
1. Capacitacion de funcionarios.
s promover la 2. Monitoreo y actualizacion normatividad.
- 3. Atencion de requerimiento juridicos.
o iital 4. Analisis de causas de demandas y acciones de 100% En el cuarto trimestre de 2024 se ejecutaron las 19) 100% urante 1a vigencia se llevaron & cabo 45 actiidades
" 1on dIgal Y15 1 1 Salvaguarda de los intereses de la Entidad y tutela. Prevencion de dafio | ejecucion actividades . " actividades programadas. Por lo_anterior, en el cuarto|  sjecucion actividades " . gond na cab
mejora continua de los " " de los int 2 1on o activida 100% 100% ieror, ¢ ° ctvida 100% 100% programadas, relacionadas con dafio antijuridico. Se cumple al
1292195 |orevencion del dafio antiuridico 5. Disefio de estrategias de defensa antiuridico prevencion dafio trimestre de 2024 el proceso de Gestion Juridica cumplié|  prevencion dafio
procesos con énfasis en o d ; " cion, 5 el 100% Ia meta.
B o e o 6. Seguimiento a politica de prevencion de dafio antiuridico lcon el indicador. antijuridico
e antijuridico.
7. Promocion de la prevencion del dafio
5 Promover la
innovacion, 1 Formulacion y sjecucion estrategia de RAC 100% efecucion de las Durante el IV trimestre se realizaron las 8 actividadades| oo o o
transformacion digital y o ” . - ion y ejecucio teg! Estrategia de Rendicion actividades de i con 6n ciudadanal ) 123 Se cumpli al 100% la Estrategia de Rendicion de Cuentas
" ! 5.2.1 Definicion y Ejecucion de la estrategia de Rendicion 2. Formulacién y ejecucion actividades de 2ot " " & 12N actividades de Rendicion " . > oun ) .
mejora continua de los Flecucion ¢ ) deCuentasy | Rendicion de Cuentasy|  100% 100% lcomo la elaboracion de 3 piezas que hablan sobre cifras ! 100% 100% Vigencia 2023, modalidad virtual. En la audiencia publica se
1292195 " |de Cuentas y Participacion Ciudadana participacion ciudadana. . n de Oue , de Cuentas y Participacion " modalid
procesos con énfasis en ! Participacion Ciudadana| ~ Participacion relevantes de la gestion institucional de la Entidad durante el lcont con la participacion de 1,155 internautas.
; 3. informe consolidado RAC d ! Ciudadana
analitica de datos Ciudadana 12024, entre otras, cumpliendo con la meta prevista
artificial
s promover la 1 Portal transaccional
innovacion, e acitn base de datos Durante el IV trimestre de 2024, se ejecutaron las 18| Durante 2024, se_ejecutaron 21_actividades
transformacion digital y ~[5.3.1 Optimizacion de procesos y canales digitales e ncon o Procosos de Robtica Cumplimiento Plan de | 100% de ejecucion actividades programas como son Portal transaccional, AP, 100% de ejecucion con: T i6n Digital, Portal
mejora continua de los |soportados en o A e o T omacion, Dista) | _ actividades Plan de 100% 100% Automatizacion de  procesos, Analitica de Datos,| _actividades Plan de 100% 100% APP, Automatizacion de procesos, Andlitica de Datos,
procesos con énfasis en la transformacion digital A ° 9@l | Transformacion Digital Ciberseguridad, Computacion en la nube y seguridad| Transformacion Digtal Ciberseguridad, Computacien en la nube y Seguridad
6. Ciberseguridad
analitica de datos - aurk ldocumental Documental, cumpliendo al 100% con la meta establecida.
inteligencia artificial 7. Computacin en la nube
9 8. Sequridad documental
1. Levantamiento de requerimiento (perfiar al
afiliado segun caracteristicas, necesidades y
5 Promover la lexpectativas. Caso de uso)
innovacion, 2. Analisis y disefio (propuesta de disefio , "
ion digital y  [5.4.1 6n de aplicacion en el portal integracion de herramientas 1A, identificacion Proyesto integracion 100% 100% Al 31 de diciembre de 2;’,2: i ::;‘:"“ a 100% con ‘S:
mejora continua de los  [transaccional que integre los servicios digiteles de Caja  |necesidad de recursos) o dolilog | integracién servicios NIA NA NIA integracion servicios 100% 100% oot como horemionta o ol porto) raacaional o miegm
procesos con énfasis en [Honor para facilitar el acceso a la solucion de vivienda 3. Desarrollo y prueba de la herramienta (disefiar o digitales proyectados digitales proyectados rramier por  q 9
; amien o todos los servicios digtales. (Nicobot)
analitica de datos robot y realizar pruebas de ingenieria, integracion y
inteligencia artficial laceptacion de usuario)
4. Implementacion ( despliegue en ambiente
productivo de Ia i
1. Implementacion servicios en la nube
2. Automatizacion de procesos
3 Tramites en linea
4. Analitica de datos
5. Soporte y mantenimiento sistemas de
5 Promover la informacion & : "
innovacion, Infraestructura Dr"’;“::‘:‘s C“f‘”‘:ngg“ﬁ"euf;j‘;‘:‘:g“2§;12 r"'c“r‘;'if:: Al 31 de diciembre de 2024, se ejecutaron 46 actividades|
on digital y  [5.5.1 6n del Plan Estratégico Tecnolégico 6. imi la Arq deTl. c 100% | 100% imi ;’:O:‘inua" o 3_7" fod w’:“emg Jm onioren o ‘Z:femas o[ 100% cumplimiento| con el seguimiento y monitoreo a los|
mejora continua de los |(PETI) alineado con el direccionamiento estratégico de la  |7. Monitoreo y Seguimiento ciberseguridad. actividades PETI 2023- | actividades PETI2023- | 100% 100% oo & oot e JClactividades  PETI 2023-|  100% 100% temas de infraestructura, comunicaciones y  sistemas de
procesos con énfasis en [Entidad ylas politicas de Gobierno Digital 8. Fortalecimiento y mejoramiento de Redes Y informacion programadas para el afio con un cumplimiento del
; fortalecimiento y mantenimiento de redes, soporte mesa de
janalitica de datos & (Balanceador) layuda, entre otros, cumpliendo con la meta prevista. 100%.
inteligencia artificial 19.Fortalecimiento y mejoramiento Arquitectura yuda, » cumpl L -
Biométrica (Actualizacion SDK y Conexion
Registraduria)
0. Fortalecimiento e integracion
funcionalidades de las lineas de crédito de
vivienda
5 Promover la
innovacion, '
digitaly oo o on del Indice de Gestion y Desemperio ; :’::I"'s"‘:"' o c"::ﬁ Registro y control 100% SNC con Durante el IV trimestre de 2024, se realizo el informe que, Al 31 de diciembre de 2024 se realizo la validacion de las|
mejora continua de los o v P e g0y . 100% 100% consolida las salidas no conformes de los Procesos, | 100% SNC con tratamiento 100% 100% salidas no conformes de los procesos y se elaboraron 4
1292195 institucional en el marco del MIPG y SGI 3. Acciones para seguimiento y control salidas no conformes tratamiento !
procesos con énfasis en ones ¢ ; lcumpliendo con la meta prevista. informes, cumpliendo al 100% con la meta prevista.
Ll 4. Verificacion tratamiento SNC
artificial
1. Realizacion de autodiagnostico
2. Plan de accién-Brechas identificadas
5 Promover la o
. 3. Formulaci6n y seguimiento al plan de Datos
digial abiertos La Entidad obtuvo una calificacion de 93,9 puntos en el Indice
" iondigialy g 6.1 ¢, 6n del Indice de Gestion y Desempefio 4. Sesion periédica Comité Institucional de Gestion | Puntaje consolidado | Puntaje consolidado Puntaje consolidado| de Gestion y Desempefio Institucional 2023 - FURAG, segun lo
mejora continua de los NiA NA NiA 93,90% 98,84%
e o onteie o mstitucional en el marco del MIPG y SGI 'y Desemperio FURAG FURAG 295% FURAG 295% - g publicado por la Funcién Publica. Lo anterior corresponde a un|
Ll 5. Auditorias Internas SGI lcumplimiento del 98,84% de la meta prevista del 95%.
o elgonc anieint 6. Formulacion y seguimiento Plan Estadistico
c 9 7. Formulacion y seguimiento Plan de Gestion del
o c yla Innovacion
S f:‘:;‘v‘;“c'l’;’:’ la 1. Elaboracién informe trimestral de logros
3 ion digitaly g 1 o on del Indice de Gestion y Desemperio ZGEES""":::';';"‘ d"a;”:“e peritdico informes de Cumplimiento PEI > Para el cuarto trimestre se obtuvo un resuitado del 99,33%, En el 2024, el promedio del PEI, presents un resultado dell
2 mejora continua de fos |1 “OmaltReion 48 eleE e O pe 5 Socumi o N c PEI P 99,33% 100% frente @ la meta programada del 96% se obtuvo un|Cumplimiento PEI>96% 99,20% 100% 99.20% con el cumplimiento del 100%, dado al buen
c procesos con énfasis en y i y P imi | desempefio de los procesos.
= lanalitica de datos e P
© el 4. Informe a Junta Directiva
8 1_Plan Institucional de Archivos de Ia Enfidad
2 -PINAR
H 2. Plan Anual de Adquisiciones
2 3. Plan Anual de Vacantes
£ 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
» 5. Plan Estratégico de Talento Humano
o 6. Plan Institucional de Capacitacion
2 5 Promover la 7. Plan de Incentivos Institucionales
3 e 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
< ransformacion digital y el Trabajo s ool G 296% Durante el IV trimestre de 2024, se ejecutaron las 6/296% Se realizo formulacion y seguimiento a los planes de integracion|
9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano | Porcentaje de avance
o mejora continua de los [5.6.2 Formulacion y avance Planes de Integracion : peion ¥ A ° e "¢ | Cumplimiento Planes 100% 100% tividack i con los planes de|C Planes de|  100% 100% lcon su debida publicacion en el sitio web de la Entidad,
adel (incorporar componente de integridad incluyendo: | planes de integracion ! ° ‘ W . o
procesos con énfasis en ) o in B de Integracion integracion, cumpliendo con la meta prevista Integracion Cumpliendo al 100% con lo programado.
Lol lactualizacion y divulgacion cédigo de ética, definir y
o eloeno anieint ldocumentar responsables conflcto de interés,
9 lgestion confiicto de interés, promocion de la
integridad piblica)
10. Plan Estratégico de Tecnologias de Ia
informacion y las Comunicaciones - PETI
1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y|
Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la




5.Promover la
innovacion,
transformacion

digital y

5.7.1 Evaluacion y seguimiento independiente al Sistema de
Control Interno, mediante la ejecucion del plan de auditorias

1. Desarrollar el Plan de Auditorias, con enfoque en
riesgos, en la mejora continua a través del andlisis
de datos y automatizacion en las actividades,
lgenerando recomendaciones que contribuyan al

100% cumplimiento

Durante el IV trimestre de 2024, se dio cumplimiento a las 6|
auditorias programadas cumpliendo con la meta del V)

100% cumplimiento Plan

Se realizaron las 26 auditorias intemas de gestion programadas|

mejora continua de los ! Auditorias Ejecutadas e 100% 100% trimestre_correspondiente al 100%, asi: SUVIP-ARCOM, " 100% 100% lcon sus respectivos informes dirigidos a la Gerencia General,
brocksos con éniis en [£27 e1ode e iesgos, para o foralcimieno de contles(rtalecimiento de o conrlesprewriios Y Plan de Auditorias ORGRI, SUAOPARAGE (SAC). OAGH! (Evalvation risage| e Audiorias comaliondo o1 1007% a matn.
; v ¢ p
analitca de datos o orocasos vl Ats Goranein, amorand sl oate de de fraude), OAGRI, SUFIN-SIAR, ARTAH-OAPLA,
inteligencia artificial ° oo
o5 objetivos estratégicos.
5 Promover la
innovacion, Presentacion 100% Durante el IV trimestre de 2024, la OFCIN realizé 1 informe|
on digital y - (5.7.2 n al0s 4 nformes de Seguimiento PMIy PMP del periodo | Seguimiento Planes de | informes programados idado de PMP a GERGE el 29-10-2024, asi como 1 Presentacion 100%
mejora continua de los  [procesos, para el cumplimiento de los Planes de . Y P gumiento P prog 100% 100% informe ejecutivo consolidado de avance al PMI de la AFRA|informes  programados e[ 100% 100% Se elaboraron 4 Informes de seguimiento PMI y PMP. Se cumple
adel ! ; lque se reporta Mejoramiento de planes de nforme )
procesos con énfasis en_ |Mejoramiento generando valor para la mejora continua. fistickiotng vigencia 2023 dirigido a GERGE, cumpliendo con a meta|planes de mejoramiento a meta al 100%.
lanalitica de datos e d prevista.
artificial
©-Promover la De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos|
innovacion, 1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas de. 9 9 .
o dic i S e el oreo) e ; ’ lcon el fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se evidencia De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos, sel
transformacion digital y ~[5.8.1 Mitigacion y minimizacién de la exposicion del riesgo ~|Administracién de Riesgo de Mercado, Crédito.  [Medicion del Sistema del e e o e e e o or 1 o o) o vtoancis 2058, ooy o
mejora continua de los  [global de la entidad (SARO- SARLAFT- SARL- SARM-  |Liquidez, Cupos de emisor y contraparte, Administracionde | SAR'S 3 Nivel bajo 188 100% e s v " PO" @ISAR < 3 Nivel bajo 172 100% umplimiento p: 9 oad, ae
adel ycontraparte, ° Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel de nivel de exposicion al riesgo global de la Entidad ubicado en un|
procesos con énfasis en [SARC) (Operacional, Lavado de Activos y Financiacion del Riesgo ; 3 : .
Lo P aone lexposicion al riesgo global de la Entidad ubicado en nivel nivel bajo.
artificial palo.
s promover la Durante el IV trimestre de 2024, se gestionaron 42 eventos|
e lde seguridad de la informacion identificados, lo cual sugiere
ransformacion digital ¥ 15 ¢ 1 Gegiign de eventos de riesgos de seguridad de la Geston de eventos go | 000 S8 SR 0 e coersagurcnd o, ue 1o pormte entfoar y|100% de eveios do Se gestionaron 80 eventos de seguridad de Ia
mejora continua de los | ! Sgos de seg 1. Monitoreo de la red e infraestructura tecnologica Seguridad de la %9 e 100% 100% ciberseg 4 permi Y|seguridad de la informacién| 100% 100% g 9! e
1292195 linformacion para evitar la materializacion de incidentes. & informacion lgestionar los eventos de manera efectiva. Sin embargo, es dentificados, cumpliendo al 100% la meta prevista.
procesos con énfasis en informacion > gestionados
[l gestionados importante seguir trabajando en la deteccion temprana del
o eloenc anieint leventos de ciberseguridad para poder minimizar los riesgos
o ly mantener un alto nivel de seguridad en la Entidad.
1. Identificar y evaluar el tipo de informacién que s Durante o W \mestre de 204, 5o Slecularon tes 3
5. Promover la lgestiona a traves de portales de acceso de actividades programadas, cumpliendo con |a meta prevista)
e e e referente a: Analizar y elaborar recursos archivisticos paral
. o ; Interoperabilidad del el analisis y aplicacion de las TVD y las TRD Actualizar los Se ejecutaon 10 actividades  programadas  comor
digitaly  [5.10.1 con los portales de acceso de 2. Definir estrategias para la articulacién de los 100% ejecucion 100% ejecucion
Gestor Documental con programas especificos del PGD Definir estrategias para a lautomatizacién de procesos, conformacion de expedientes
mejora continua de los informacién para garantizar la conformacion y preservacién |portales de informacién con los lineamientos de la d o cronograma 100% 100% e o D e eraes cronograma 100% 100% 000 et o et P
1oces0s con énfasis en |digital a largo plazo, estion documental eleciiénica portales de acceso de larticulacion de los portales de informacion con  los| 100% electronicos, gestion archivistica, entre otras, dandol
:na”m righivios S Honliiont modelo do moronerabiidad entre el informacion lineamientos de la gestion documental electronica. lcumplimiento a la meta programada.
inteligencia artificial jestor documental con un o:al de informacién de ldentificar modelo de interoperabilidad entre el gestor
o 9 P ldocumental con un portal de informacion de la Entidad|
la Entidad como plan piloto
lcomo plan piloto, entre otros
1. Aplicacién de encuesta de satisfaccién entrega
6. Fortalecer las a‘;{"x:"“s del modelo Fondo de Solidaridad - Durante el IV trimestre de 2024, se cumplio al 100% la metal Al 31 de diciembre de 2024, se cumplid la meta
- 6.1.1 Contribucion al desarrollo sostenible a través de la prevista a través de iniciativas encaminadas al control del referente al control del consumo de recursos _hidricos,
practicas de 2. Formulacion y avance PGA iniciativas| 100% 100% cumplimiento
implementacion de buenas practicas de RSE definidas en la 100% 100% consumo de papel, de recursos hidricos y energéticos, 100% 100% lenergéticos, ahorro de papel y celebracion de contratos con
Responsabilidad Social [[%°" 3.Celebracion contratos con impacto ambiental iniciativas de RSE e | iniciativas de RSE o P o e &
mprosarial ntida 4 Control consumo de agua. I y papel lcelebracion  de contratos con impacto ambiental, impacto ambiental y la elaboracién del Informe de Gestion y|
N agua, lcumpliendo con la meta prevista. Sostenibilidad con Estandares GRI
lcon estandares GRI
PERSPECTIVA AFILIADOS 98,65% 98,89%
PERSPECTIVA FINANCIERA 100 100%|
PERSPECTIVA APRENDIZAJE 100 100%|
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS E INNOVACION 100 99,92%
RESULTADO PAI IV TRIMESTRE DE 2024 99,66% 99,70%
CUMPLIMIENTO PAI IV TRIMESTRE DE 2024 100%)| 100%)|

aT: 800021067 -7

Centro de Cortaeto of Gaudoder COC en Bogott 601 755 7078
Unea g nociorol 01 8000 185 570

BENESTARY EXCSLENCIA

fs ot Bl =i




