(&) MINDEFENSA

cajaHonor

Cala Promatora da Vivi

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

2017

Objetivo General: Implementar estrategias que permitan fortalecer la transparenciay la lucha contra la corrupcién en Caja Honor.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracidn de los riesgos de corrupcién. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de
racionalizacidn de tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicién de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencidn a los afiliados y grupo

de interés.

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
1.1.1 1. Rt.avisar y/o ajustar.lrf\ politica Manual de la Calidad Jefe Of?tfina Ase.sora de 17/04/2017
Subcomponente 1.1 de riesgos de corrupcién Gestion del Riesgo
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion 2. Reallz.ajr segwmle.nfco y Jefe Oficina Asesora de
1.1.2 |evaluacién de efectividad de la |Acta de Grupo de Expertos ., . 30/11/2017
. Gestion del Riesgo
politica
1.2.1 3. Aj.ustar la identificasién de |Matriz d.e: riesgos de Jefe Of?c'ina Ase.sora de 17/04/2017
los riesgos de corrupcion Corrupcién Gestidn del Riesgo
Subcomponente 1.2
Construccién del Mapa de 1.2.2 4 ActuallzaTr vanra.C|'on delos |Matriz d.e: riesgos de Jefe Of!c'lna Ase.sora de 17/04/2017
. L riesgos anticorrupcién Corrupcién Gestidn del Riesgo
Riesgos de Corrupcion
5. Ajustar matriz de riesgos de |Matriz de riesgos de Jefe Oficina Asesora de
123 |07 : & : & 17/04/2017

corrupcion

Corrupcién

Gestidn del Riesgo




Subcomponente 1.3

6. Sensibilizar matriz de riesgos

Informe de divulgacién por

Jefe Oficina Asesora de

13.1 ) S L . 28/04/2017
Consultay Divulgacién de corrupcién canales institucionales Gestion del Riesgo
7. Realizar monitoreo a los
i de corrupciény la
Subcomponente 1.4 185603 Informe de monitoreo de Jefe Oficina Asesora de
P 1.4.1 |efectividad de los controles 15/12/2017

Monitoreo o revision

1°Avance: | Cuatrim. Ago-17
2° Avance:ll Cuatrim. Dic-17

riesgos de corrupcion

Gestion del Riesgo

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

8. Elaborar plan de Rendicién

Plan de rendicidn de cuentas

Jefe Oficina Asesora de

3.1.1 15/02/2017
de cuentas vigencia 2016 aprobado y publicado Planeacion /02/
Subcomponente 3.1 9. Elaborar folleto con la o
. . L, . Folleto de rendicién de .
Informacion de calidad y en gestion consolidada de la ) . Jefe Oficina Asesora de
) . 3.1.2 |°. . dicion d cuentas de la vigencia de | ., 07/03/2017
Ienguaje compren5|ble vigencia 2016 para rendicion de 2016 Planeacion
cuenta
10. Elaborar presentacion para
Jefe Oficina Asesora de
3.1.3 |la audiencia publica de Presentacion .. 31/03/2017
. Planeacion
rendicion de cuentas
Informe de resultados del
11. Reali hat d dicid Jefe Oficina A d
3.2.1 de cueea;;asr chat de rendicion chat tematico de rendicidn ere F:g:zacsif’;ora € 30/03/2017
Subcomponente 3.2 de cuentas
Didlogo de doble via con la
. . . . Informe de resultados del
ciudadania y sus organizaciones 12. Realizar foro de rendicion Jefe Oficina Asesora de
y & 3.2.2 z chat tematico de rendicidn 30/03/2017

de cuentas

de cuentas

Planeacion




13. Generar actividades de
323 participaciérl (Concurso, 5 Resultado del ganador del Ll'd.elr Gru;')o de 5 07/04/2017
conversatorio, construccion concurso Promocidn y divulgacion
ciudadana)
Subcomponente 3.2 14. Beallizarlla (.:iivulgacién_d_ella o ,
., j 32.4 audiencia publica de rendicién |Informe de participacidn por Lider Grupo de 27/04/2017
Dialogo de doble via con la """ |de cuentas en diferentes redes sociales Promocion y divulgacion
ciudadania y sus organizaciones canales
15. Realizar audiencia publica |Informe de rendicion de Jefe Oficina Asesora de
3.25 o . . L 27/04/2017
de rendicion de cuentas cuentas vigencia 2015 Planeacion
Subcomponente 3.3
: : 16. Realizar sensibilizacion
Incentivos para motivar la Jefe Oficina Asesora de
P L, L, 3.3.1 |sobre rendicidn de cuentas a los|Presentacion Planeacion 30/03/2017
cultura de la rendicion y peticion funcionarios de Caja Honor
de cuentas
Subcomponente 3.4 17. Realizar evaluacién de la L -
., . ., L Informe de rendicion de Jefe Oficina Asesora de
Evaluacion y retroalimentacion a | 3.4.1 |rendicion de cuentas con los ) ) " 27/04/2017
o cuentas vigencia 2016 Planeacion
la gestion institucional afiliados
Componente 4: Servicio al Ciudadano
.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Subcomponente 4.1 18. Desarrollar el plan de
.. . educacién financiera .
Estructura administrativa y 411 | . ) . Informe Jefe Area SAC 28/09/2017
] ) ] o 1° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
DlreCCIonamlentO estrateglco 2° Avance: |ll Cuatrim. Dic-17




Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

4.2.2

19. Revisar y/o actualizar y los
protocolos de atencién a los
ciudadanos por los diferentes
canales de atencién

Avance: lll Cuatrim. Dic-17

Protocolos

Jefe Area de Atencién al
Afiliado

15/12/2017

Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

4.2.3

20. Implementar nuevo punto
de atencién movil

1° Avance: | Cuatrim. Abr-17
2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
3° Avance: lll Cuatrim. Dic-17

Informe de gestidn del punto
movil

Jefe Area de Atencién al
Afiliado

15/12/2017

Subcomponente 4.3
Talento humano

43.1

21. Fortalecer las competencias
de los servidores publicos que
atienden directamente a los
afiliados

1° Avance: | Cuatrim. Abr-17
2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
3° Avance: lll Cuatrim. Dic-17

Informe de Avance de plan
de capacitacion

Jefe Area de Talento
Humano

31/12/2017

4.3.2

22. Continuar con el
fortalecimiento en la filosofia
organizacional y cultura basada
en principios y valores

1° Avance: | Cuatrim. Abr-17
2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
3° Avance: Il Cuatrim. Dic-17

Informe consolidado de
reuniones mensuales de
Gerencia General, Induccidn,
seleccién empleado del mes
y socializacion sobre Codigo
de Etica.

Jefe Area de Talento
Humano

15/12/2017




Subcomponente 4.3
Talento humano

4.3.3

23. Ejecutar el plan de
incentivos para destacar el
desempefio de los servidores
con relacién a la atencion al
ciudadano

1° Avance: | Cuatrim. Abr-17
2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
3° Avance: Il Cuatrim. Dic-17

Informe de avance del plan
de plan de bienestar y
estimulos

Jefe Area de Talento
Humano

30/09/2017

43.4

24. Fortalecer la cultura del
servicio al Interior de la Entidad

1° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
2° Avance: Il Cuatrim. Dic-17

Informe de campanias de
sensibilizacidn

Jefe Area SAC

30/09/2017

Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental

44.1

25. Revisar y/o actualizar un
reglamento interno para la
gestion peticiones, quejas y
reclamos

Avance: Il Cuatrim. Dic-17

Reglamento

Jefe Area SAC

30/11/2017

4.4.2

26. Realizar campafia
informativa sobre la
responsabilidades de los
servidores publicos frentealo s
derechos de los ciudadanos

Avance: |l Cuatrim. Ago-17

Campaiias de sensibilizacion

Jefe Area SAC

30/08/2017




Subcomponente 4.5

27. Revisar y actualizar
caracterizacion de usuarios

Documento de

Jefe Area de Atencién al

i i 4.5.1 30/10/2017
R.eIaC|onam|ento con el 1° Avance: | Cuatrim. Ago-17 caracterizacion Afiliado /10/
ciudadano 2° Avance: Il Cuatrim. Dic-17
28. Realizar medicién de
Subcomponente 4.5 percepcion de satisfaccion del
. . afiliado Jefe Area de Atencién al
Relacionamiento con el 4.5.2 Informe Afiliado 15/12/2017
ciudadano 1° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
2° Avance: Il Cuatrim. Dic-17
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
29. Actualizar contenidos en el
iti b
stowe . . . Lider Grupo de
5.1.1 Matriz de seguimiento sitio Seguimiento a sitio web Promocion 15/12/2017
"™ |1° Avance: | Cuatrim. Abr-17 web & Divul aciény
2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17 &
3° Avance: Il Cuatrim. Dic-17
Subcomponente 5.1
Lineamientos de Transparencia
Activa 30. Realizar sensibilizacion de
transparencia y acceso a la Seguimiento a la ,
informacién publica Sensibilizacion por medios Sensibilizacion de Lider Grupo de
5.1.2 P lizacion p : : Promocion y 30/08/2017
electrdnicos y/o presenciales |Transparencia y Acceso a ) o,
Divulgacion

Avance: |l Cuatrim. Ago-17

la Informacion Publica




Subcomponente 5.2

31. Realizar seguimiento a los
estandares de contenido y
oportunidad

Seguimiento a

Lineamientos de Transparencia 5.2.1 |, . Informe contenidos y Jefe Area SAC 30/06/2016
i 1° Avance: | Cuatrim. Abr-17 oportunidad
Pasiva 2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17 P
3° Avance: Il Cuatrim. Dic-17
. L Seguimiento a la Lider Grupo de
32. Actualizar el esquema de Esquema de publicacién
5.3.1 L, g 'q p. . actualizacién del Promociony 30/04/2016
publicacion divulgado en sitio web L, . o
esquema de publicacién Divulgacion
33. Actualizar el registro e Seguimiento a la
Subcomponente 5.3 inventarios de activos de . . . guimien . Jefe de Area de
., 5.3.2 linformacisn Registro de inventario de actualizacion del registro Gestién 15/08/2017
Elaboracion los Instrumentos de - informacion actualizado de inventario de la Documental
Gestion de la Informacion ) informacion cu
Avance: Il Cuatrim. Ago-17
34. Actualizar el indice de
informacidn clasificada o indice de informacién Seguimiento al indice de Jefe de Area de
5.3.3 |reservada . informacion clasificada y Gestion 15/08/2017
clasificada y reservada
reservada Documental
Avance: Il Cuatrim. Ago-17
35. Continuar con la actividad
de atencidn incluyente
Subcomponente 5.4 . . | o doAread
. . . . Informe de atencién Seguimiento a la Jefe de Area de
Criterio diferencial de 5.4.1 |1° Avance: | Cuatrim. Abr-17 & 15/12/2017

accesibilidad

2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
3° Avance: Il Cuatrim. Dic-17

incluyente

atencién incluyente

Atencidn al Afiliado




36. Incluir ayudas para las
personas con discapacidad
auditiva y textos alternativos en
todos los elementos para

Subcomponente 5.4 personas con discapacidad Monitoreo a la Lider Grupo de
Criterio diferencial de 5.4.2 |visual Accesibilidad en el sitio web |accesibilidad del Sitio Promocidén y 15/12/2017
accesibilidad web Divulgacion
1° Avance: | Cuatrim. Abr-17
2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
3° Avance: Il Cuatrim. Dic-17
37. Elaborar y actualizar
informes de solicitudes de
Subcomponente 5.5 informacion . Seguimiento al informe
Monitoreo del Acceso a la 5.5.1 Informe de solicitudes de de solicitudes de Jefe Area SAC 30/11/2017

Informacion Publica

1° Avance: | Cuatrim. Abr-17
2° Avance: Il Cuatrim. Ago-17
3° Avance: Il Cuatrim. Dic-17

informacion

informacion




