(®) MINDEFENSA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
cajaHono

ol Bromatora da Viviands Milftar y de Poiicis

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018

Objetivo General: Implementar estrategias que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién en Caja Honor.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracidn de los riesgos de corrupcidn. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de
racionalizacion de tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicién de cuentas y la participacién de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencién a los afiliados y grupo
de interés.

Participacion grupos de valor: Para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018 participaron 94 ciudadano en el chat
externo y en el Foro Interno participaron 74 personas, estas dos actividades se realizaron los dias 22, 23 y 24 de noviembre de 2017, de la cuales se incluyeron su
aportes en la formulacidn de este plan.

Socializacion: A través del sitio web de Caja Honor, entre los dias comprendidos del 16 al 26 de enero de 2018, la Entidad realizé la socializacidn antes de su
publicacidn definitiva con el fin de recibir comentarios, observaciones y propuestas, las cuales ayudaron a mejorar esta formulacién.

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Schomponente 1.1 1. Revisar y/o ajustar la politica |Cédigo de Buen Gobierno e Jefe Oficina Asesora de
Politica de Administracion de 1.1.1 |de riesgos de corrupcion. informacién documentada Gestion del Rieseo 14/12/2018
Riesgos de Corrupcic')n Reporte: Il Cuatrim. Dic-2018. |relacionada g
2. Realizar seguimiento y

Subcomponente 1.1 evaluacién de efectividad de la .

e .. oz . Jefe Oficina Asesora de
Politica de Administracion de 1.1.2 |politica Acta de Grupo de Expertos Gestion del Rieseo 14/12/2018
Riesgos de Corrupcién Reporte: Il Cuatrim. Dic-2018 &




Subcomponente 1.2

3. Revisar y ajustar los riesgos
de corrupcion, sus causas y
controles con el fin de

Matriz de riesgos de

Jefe Oficina Asesora de

i6 1.2.1 Corrupcion y acta grupo de 14/12/2018
Cf)nstrucaon del M.a’pa de modificar la matriz de riesgos de P y grup Gestion del Riesgo /12
Riesgos de Corrupcién corrupcion. expertos

Reporte: Il Cuatrim. Dic-2018
4. Promover la participacion en
Subcomponente 1.2 la construccién de los riesgos de Jefe Oficina Asesora de
Construccién del Mapa de 1.2.2 |corrupcién. (Surge como Foro interno y chat tematico Gestion del Riesgo 30/11/2018
Riesgos de Corrupcion iniciativa de participacion &
ciudadana)
Sub 5. Sensibilizar matriz de riesgos . ., .
ubcomponente 1.3 1.3.1 |de corrupcién Informe de divulgacion por Jefe Oficina Asesora de 31/08/2018
Consulta y Divulgacion - Reporte: I Cuz;\trim. Ago-2018 canales institucionales Gestién del Riesgo
6. Realizar monitoreo a los
Subcomponente 1.4 1.4.1 riesgos de corrupciony la Informe de monitoreo de Jefe Oficina Asesora de 31/08/2018

Monitoreo o revision

efectividad de los controles
Reportes: Il Cuatrim.

riesgos de corrupcion

Gestion del Riesgo

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 3.1

7. Elaborar plan de Rendicion de

Plan de rendicidn de cuentas

Jefe Oficina Asesora de

Informacion de calidad y en 3.1.1 |cuentas vigencia 2017. . o 15/02/2018
) aprobado y publicado Planeacion
Ienguaje comprensible Reporte: | Cuatrim. Abr-2018
8. Elaborar y publicar folletos
informativos de la gestion de la
Subcomponente 3.1 Entidad. (Surge como iniciativa
e . de participacién ciudadana Folletos de rendicién de Jefe Oficina Asesora de
Informacién de calidad y en 3.1.2 |deparap ) 31/08/2018

lenguaje comprensible

Reportes: | Cuatrim. Gestion a
dic-2017 1er folleto.

Il Cuatrimestre Gestidn a jun-
2018. 20 Folleto.

cuentas

Planeacion




Subcomponente 3.1

9. Elaborar presentacién para la
audiencia publica de rendicidn

Jefe Oficina Asesora de

Informacion de calidad y en 3.1.3 Presentacién - 13/04/2018
) . de cuentas Planeacion
lenguaje comprensible Reporte: | Cuatrim. Abr-2018
Subcomponente 3.2 10. Realizar chat de rendicién de|Informe de resultados del lefe Oficina Asesora de
Didlogo de doble via con la 3.2.1 |cuentas chat tematico de rendicién de Planeacion 30/04/2018
ciudadania y sus organizaciones Reporte: | Cuatrim. Abr-2018 cuentas
Schomponente 3.2 11. Realizar foro de rendicion de|Informe de resultados del .
2 p » L, Jefe Oficina Asesora de
Didlogo de doble via con la 3.2.2 |cuentas chat tematico de rendicién de Planeacion 30/04/2018
ciudadania y sus organizaciones Reporte: | Cuatrim. Abr-2018 cuentas
12. Generar actividades de
Schomponente 3.2 participacion ciudadana en la Informe de conversatorio o Jefe Area de
Dialogo de doble via con la 3.2.3 |Rendicién de Cuentas. e 30/04/2018
. ) o . concurso Comunicaciones
ciudadania y sus organizaciones (Conversatorio o concurso)
Reporte: | Cuatrim. Abr-2018
13. Realizar la divulgacion de la
Subcomponente 3.2 audiencia publica de rendicion Informe de participacién por Jefe Area de
Didlogo de doble via con la 3.2.4 |de cuentas en diferentes ep P P T 06/04/2018
] ) ] ) | redes sociales Comunicaciones
ciudadania y sus organizaciones canales
Reporte: | Cuatrim. Abr-2018
Schomponente 3.2 14. Realizar audiencia publica de Informe de rendicion de Jefe Oficina Asesora de
p z . ici ici
Didlogo de doble via con la 3.2.5 |rendicidn de cuentas. . . D 23/04/2018
. 3 . . . . br-201 cuentas vigencia 2017 Planeacion
ciudadania y sus organizaciones Reporte: | Cuatrim. Abr-2018
15. Realizar actividades ludicas
Schomponente 3.3 para sensibilizar la informacion
Incentivos para motivar la 3.3.1 relaciénda con rendicién de Presentacién Jefe Oficina Asesora de 30/04/2018

cultura de la rendicion y peticién
de cuentas

cuentas a los funcionarios de
Caja Honor
Reporte: | Cuatrim. Abr-2018

Planeacion




16. Realizar informe
Schomponente 3.4 consolidado del proceso de L, .
o . ., L Informe de rendicidn de Jefe Oficina Asesora de
Evaluacidn y retroalimentaciéon a | 3.4.1 |rendicion de cuentas con los N - 30/06/2018
. ) . filiad cuentas vigencia 2017 Planeacion
la gestion institucional ariliados
Reporte: Il Cuatrim. jun-2018
Componente 4: Servicio al Ciudadano
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Subcomponente 4.1 17. Desarrollar el plan de
Estructura administrativa y 4.1.1 |educacidn financiera Informe Jefe Area SAC 14/12/2018
Direccionamiento estratégico Reportes: |, Il y lll cuatrim.
Subcomponente 4.2 | oo d o hread |
- 18. Actualizar protocolos de . Jefe Area de Atencion a
Fortalecimiento de los canales de| 4.2.2 - P i Protocolos actualizados - 14/12/2018
o atencion. Il y lll Cuatrimestres Afiliado
atencion
19. Fortalecer las competencias
de los servidores publicos que
atienden directamente a los P
Subcomponente 4.3 € ! Informe de Avance de plan de| Jefe Area de Talento
4.3.1 |afiliados. capacitacion Humano 14/12/2018
Talento humano Reportes: |, Il y Il Cuatrim. P
20. Ejecutar el plan de
incentivos para destacar el
Subcomponente 4.3 43.2 desemperio de los servidores Informe de Avance de plan de| Jefe Area de Talento 14/12/2018
Talento humano " |con relacién a la atencién al bienestar Humano
ciudadano
Reportes: |, Il y Il Cuatrim.




Subcomponente 4.3

21. Continuar con el
fortalecimiento en principios y

Informe consolidado de
reuniones mensuales de
Gerencia General, Inducciodn,

Jefe Area de Talento

4.3.2 14/12/2018
Talento humano valores en la Entidad seleccion empleado del mes y Humano 112/
Reportes: I, Il y Il Cuatrim. socializacion sobre Cédigo de
Etica.
22. Ejecutar el plan de
incentivos para destacar el
desempefio de los servidores p
Subcomponente 4.3 P b ‘I, Informe de avance del plan Jefe Area de Talento
4.3.1 |con relacion a la atencion al de bienestar v estimulos Humano 14/12/2018
Talento humano ciudadano. y
Reportes: |, Il y Ill Cuatrim.
23. Realizar sensibilizacion a
servidores publicos sobre los
derechos de los ciudadanos y
Subcomponente 4.4 mecanismos de proteccién del .
P 44.1 ! ) . P . : ) Campanias de sensibilizacion Jefe Area SAC 14/12/2018
Normativo y procedimental consumidor financiero en Caja
honor
Reportes: |, Il y Il Cuatrim.
Schomponente 4.5 25. Revisary actualizar Documento de Jefe Area de Atencién al
Relacionamiento con el 4.5.1 |caracterizacién de usuarios o - 30/11/2018
) caracterizacion Afiliado
ciudadano Reporte: lll Cuatrim. Nov-2018
25. Realizar medicién de
Schomponente 4.5 percepcion de satisfaccion del Jefe Area de Atencién al
Relacionamiento con el 4.5.2 |afiliado Informe 14/12/2018

ciudadano

Reportes: |, Il y lll cuatrim.

Afiliado




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada

26. Realizar seguimiento a los
Subcomponente 5.2 estandares de contenido y Seguimiento a contenidos
Lineamientos de Transparencia 5.2.1 |oportunidad Informe og ortunidad Jefe Area SAC 14/12/2018
Pasiva Reportes: |, Il y Il Cuatrim. yop

27. Elaborar y actualizar
Subcomponente 5.5 informes de solicitudes de Informe de solicitudes de Seguimiento al informe
Monitoreo del Acceso a la 5.5.1 |informacién de solicitudes de Jefe Area SAC 30/11/2018

Informacion Publica

Reportes: |, Il'y lll Cuatrim.

informacién

informacién




