


CONTENIDO

1.  ALINEACION ESTRATEGICA ....cccoererersssssasssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssssssssnsassssssssssres 3
2.  ANALISIS DE RESULTADOS PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2017 ......ccovrsrerassnssssnenes 4
3.  REVISION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO .....cccouserssserassssssssssssssnsssssssssssssasssssssssesassens 8
3.1 ANALISIS DEL PERFIL COMPETITIVO ....cccveusurerssssssssnsassssssssssssssssssssssssssssasssssssssnsassens 8
3.2 ANALISIS PESTEL...cccsssursesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssassssnsassens 9
3.2.1 ENTORNO POLITICO LEGAL ...ccvesierersserassssssssssssssssasssssssssssassssssssssssssssasssssssssssassens 9
3.2.2 ENTORNO ECONOMICO .....ccorursmrnmssssmssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssnnes 12
3.2.3 ENTORNO SOCIAL Y ECOLOGICO - AMBIENTAL ....cccvssrmrarssssssssssssssssssssssssssssssssenes 13
3.2.4 ENTORNO TECNOLOGICO ....ceceeururussesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssnses 16
4.  ANALISIS DOFA POR UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO - UEN ......ccoueeraeunns 17
5 TR Yo 17.W o - 11 7.7.Y » o T 20
5.  AJUSTE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2015 — 2018......cccourerarsesererers 22
6. FORMULACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI 2018 ......ccoovuruerererararseses 22




PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de
caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de crédito, de naturaleza
especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una soluciéon de vivienda propia mediante la
realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de intermediacién,
captacion y administracién del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para el mismo efecto. Asi mismo, podra
administrar las cesantias del personal de la Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda de conformidad
con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Hace parte de las entidades que conforman el Grupo Social Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED),
que tiene como propdsito superior la contribucion al desarrollo de la paz a través de la produccién de
bienes y servicios que apoyen a las Fuerzas Militares y a la Policia Nacional a garantizar a defensa nacional
y la seguridad.




1. ALINEACION ESTRATEGICA

La Planeacion estratégica de Caja Honor, se construyd bajo los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2014 — 2018 "Todos por un nuevo pais”y el Plan Estratégico del Sector Defensa y
Seguridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018), objetivo 06 “Transformar y modernizar de
forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacidn, bienestar, moral, seguridad juridica,
gestion financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica”, en la meta 5, “Incrementar el
bienestar fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion, vivienda y apoyo a la familia”, a través de
soluciones de vivienda.

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad,
contenidos en la Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG segun el Decreto 1499 de 2017 y las Normas Técnicas de la Calidad NTC GP 1000:2009, ISO
9001:2015, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia articula su planeacion estratégica como se
presenta a continuacion:

PND 2014-2018 "Todos por un nuevo pais”
Sector: Defensa Estrategia: Fortalecer las acciones de bienestar, moralidad y seguridad de la fuerza puablica
Objetivo: Proveer seguridad y defensa en el territorio nacional Pilares: Paz, Equidad y Educacion

OBJETIVOS DE LA POLITICA DEFENSA Y
SEGURIDAD
Obj 6: transformar y modernizar de forma continua
- el Sector Defensa, asi como mejorar la educacidn,
defensa‘ en el termitorio instituciones de Seguridad y bienestar, moral, |a sequridad juridica, la gestion salud, rehabilitacion, vivienda y
nacional. Defensa financlera, presupuestal y contractual de la Fuerza apoyo a la familia.
w 4 : 4 _Ppuablica v .

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS PND
Meodernizar y fortalecer las

METAS
Incrementar el bienestar
fortaleciendo las condiciones de

OBJETIVO PND

ESTRATEGIA TRANSVERSAL PND N
Proveer  seguridad y

Seguridad, Justicia y Democracia
para la construccion de las paz.

PROPOSITO SUPERIOR VISION CORPORATIVA MISION CORPORATIVA
En el afio 2018 el GSED se consolidard como proveedor Disefiar, dirigir y coordinar la estrategia corporativa,
estratégico de bienes y servicios del sector defensa, con mediante el liderazgo y la promocién de sinergias, para
los mas altos estandares de competitividad e innovacién generar valor a las entidades del GSED, a sus usuarios y
mediante la implementacién de précticas de buen gobierno a las actividades que realiza la fuerza publica.

4 corporativo.

Contribuir al desarrollo de la paz en Colombia a través
de la produccion de bienes y servicios que apoyen a las
Fuerzas Militares y Policia Nacional a garantizar la
defensa nacional y la seguridad.

y
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MEGA: Mas de 60.000 soluciones de vivienda al 2018 para nuestros afiliados

POLITICA DE LA CALIDAD

SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS

| - ] MISION VISION « Bienestar de los afiliados facilitando VALORES
oz + Acceso oportuno a soluciones de vivienda
H + Otorgar soluciones de vivienda a los - Modemizacion e innovacion de - Administracién Gptima de los recursos financieros Honestidad  Disciplina
:-{ afiliados procesos + Talento humano que busca la excelencia Compromiso Etica
i + Obtener rendimientos financieros con +  Servicios y canales virtuales *  Mejora continua del SIG . Excelencia  Respeto
°§ seguridad = Sostenibilidad financiera . I”"?‘{ﬂﬂ'ﬂ" ¥ desarrollo tecnolégico Lealtad Transparencia N
£ * Administrar y manejar las cesantias = Gestidn de riesgos
:E | « Identificacion de expectativas y necesidades de las | |
rU s / /’ partes interesadas /
o LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS SE ALINEAN CON POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO SEGUN DECRETO 1499 DE 2017
1. Aportar al b de nuestros afiliad d 4. Fortal ¥ pro lai Sny el
soluciones de vivienda desarrollo tecnolégico
— = n 5. Mod ite los p de
2. Generar rendimientos con seguridad financiera |a Entidad
3. Optimizar los recursos organizacionales,
p p les, loai: y afi las p ja: 6. F P de resp bilidad social
— del Talento Humano empresarial

Ilustracion No. 1: Direccionamiento estratégico Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

El Decreto 1499 de 2017 establece un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades, integrando los sistemas de desarrollo
administrativo y gestion de la calidad en un Unico modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG),
armonizado con el sistema de Control Interno, constituyéndose en la guia de accién de la Entidad en sus
relaciones con los afiliados y demas partes interesadas, en cumplimiento de su mision.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia ha alineado su mapa de procesos a la estructura
organizacional diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, por lo tanto
su modelo de operacidn se fundamenta en seis (6) macroprocesos los cuales se interrelacionan entre si a
través de los diecisiete (17) procesos, como se presenta a continuacion:
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PROCESOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICO

Gestion Estratégica Gestion del Riesgo Gestion Informatica Gestion Juridica

PROCESOS MISIONALES
Gestion del Administracién de Gestion del Gestion de Tesoreria | Gestion de Finanzas
Tramite Cuentas SAC y Crédito

PROCESOS APOYO

LOGisTICO

Gestion talento Gestion [ Servicios [
Humano Contratacién Documental Administrativos Disciplinaria

PROCESO EVALUACION

‘nﬁunﬁn
— —

Tlustracion No. 2: Mapa de procesos Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Es a través de los procesos donde se disefia y documenta el modelo de operacion de la Entidad, se definen
politicas y se establece el sistema de medicion y control que permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

2. ANALISIS DE RESULTADOS PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2017

Para la vigencia 2017, Caja Honor definid la meta estratégica de facilitar el acceso a 18.370 afiliados a una
solucion de vivienda a través de los diferentes modelos de atencién. Con corte a junio se presentd una
ejecucion del 54.83 %, correspondientes a 10.072 viviendas, como se muestra en la siguiente grafica:

PORCENTAJE

META

ajaHonor CcajaHonor CcajaHonor CajaHonor
vienDA 14 [l enoas [l Heroes i} Leasive [l

N N N
N N N

10.072

)

Tlustracion No. 3: Resultado de las metas de solucién de vivienda a junio de 2017.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Se llevaron a cabo dos convocatorias del Fondo de Solidaridad, de esta resultaron 150 afiliados beneficiados
en la primera y 101 en la segunda, que corresponde a una ejecucién del 71.71 % frente a la meta

establecida en 350.




Asimismo, en cumplimiento de la planeacion estratégica formulada para el periodo 2015-2018, a

continuacion se presenta la gestion adelantada por Caja Honor durante el primer semestre del afo
2017/2016:

2017

Ejecucion: 41.325 viviendas
65.37% frente a la MEGA

2016

Ejecucion: 22.625 viviendas
35.79% frente a la MEGA

Meta 2017: 18.370

Ejecucion: 10.072 viviendas b
54.83% frente a la meta

Meta 2016: 15.100

Ejecucién: 7.716 viviendas )
51.10% frente a la meta

381.825 afiliados 378.392 afiliados
° Aportantes para vivienda:

° Aportantes para vivienda:
234.322 247.782

Admon. cesantias: 147.503 Admon. cesantias: 130.610

Indice de satisfaccién

Indice de satisfaccion
4.65/5 puntos ¢ 4.53/5 puntos ¢
Tiempo Global de tramites Tiempo Global de tramites
o 5 dias ] 6 dias
3 pretramites en linea ° 3 servicios en linea o
Fondo de Solidaridad Fondo de Solidaridad
° 2 convocatorias: 251 ° 1  convocatoria: 393
beneficiados beneficiados
91 viviendas entregadas 213 viviendas entregadas
Gestion del SAC Gestion del SAC
10.596 solicitudes D] 13.143 solicitudes ¥ )
radicadas y atendidas

radicadas y atendidas




2017

Operaciones

1.058 solicitudes de afiliacion
. 19.997 expedientes de aport. y subs.
29.051 expedientes de cesantias

| Desconcentracion del Servicio

197.264 afiliados atendidos

131.060 en puntos diferentes a Sede
Principal

[ Implementacion punto  mdvil
para Bogota y Cundinamarca

Facebook = 9.485, Twitter =
5.601, Instagram =1.503
YouTube = 275

Gestion Financiera 2017
Activo = $6.610.302 millones
Pasivo = $6.374.954 millones
Patrimonio = $235.348 millones

~ Utilidad operacional

Resultado
$106.083 millones

operacional

Inversion deuda privada

Se realizé la primera inversion en

deuda privada, por valor de
$10.002 millones

 Provisién de subsidios

Recursos para provision de
subsidio de vivienda $100.500
millones

2016

Operaciones
. 1.409 solicitudes de afiliacion

15.727 expedientes de aport. y subs.
23.752 expedientes de cesantias

-r -

Desconcentracion del Servicio

194,892 afiliados atendidos

135.928 en puntos diferentes a
Sede Principal

[ ] Puesta en marcha punto mévil
a nivel nacional

Facebook = 6.426, Twitter =
4.337, Instagram = 783 y
YouTube = 156

Gestion Financiera 2016

° Activo = $6.372.493 millones

Pasivo = $6.138.285 millones
Patrimonio = $234.207 millones

I Utilidad operacional

Resultado

operacional
$76.763 millones

Inversion deuda privada

N/A

. Provision de subsidios

Recursos para provision de
subsidio de vivienda= $70.756
millones




2017
Automatizacion Procesos

[ ] Implementacion 8

Flujos
documentales electrénicos

Servicios sitio WEB

58.628 transacciones realizadas

243.488 consultas realizadas

SG- SST Res. 111

. Diagnodstico de condiciones de
SST, identificacion, evaluacion y
valoracion de riesgos y

evaluacion del sistema

Planeacion Estratégica BSC

] 98.31%

Promedio desempefio de Procesos

97.52%

Resultado FURAG

90.44%

Rendicion de Cuentas
Audiencia Publica con la asistencia

de 233 participantes ®

chat, foro teméatico y conversatorio

Gestion Juridica

Unificacion del marco normativo de la
Entidad

$0 valor de las condenas de los fallos.

Evaluacion CGR

Calificacién final ponderada Vigencia »
2016: 85.787% Rango “favorable”
7 Hallazgos.

ICONTEC

Mantenimiento  certificacion en
NTC ISO 9001:2015 y GP 1000 por
4 afios consecutivos con 0 NC

2016
Automatizacion Procesos

' Implementacién 5 Flujos
documentales electrénicos

Servicios sitio WEB

73.914 transacciones realizadas

243.563 consultas realizadas

SG- SST Res. 111

Capacitacion al 100% del
. personal
Definicion politica y objetivos del
sistema

Planeacién Estratégica BSC

Q 96.4%

Promedio desempeiio de Procesos

97.61%

Resultado FURAG

89%

Rendicion de Cuentas

Audiencia Pablica con
asistencia de 262 participantes
chat y foro tematico

la

Gestion Juridica

Andlisis y actualizacién del
normativo que rige Caja Honor
$0 valor de las condenas de los fallos

marco

Evaluacion CGR

Calificacién final ponderada Vigencia )
2014: 95.185% Rango “favorable”
11 Hallazgos.

ICONTEC

Certificacion anticipada en NTC ISO

9001:2015 y GP 1000 por 3 afios
consecutivos con 0 NC




3. REVISION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

Comprender el contexto de la Entidad es un proceso que permite determinar los factores que influyen en
el propdsito, objetivos y sostenibilidad de la organizacién. Considera factores internos como los valores,
cultura, conocimiento y desempefio de la organizacion y factores externos como legales, tecnoldgicos, de
competitividad, ambientales, sociales y econémicos.!

Parte de este proceso es la identificacion de sus partes interesadas, entre las cuales Caja Honor tiene
especial relacionamiento con entidades del Gobierno, proveedores, funcionarios, contratistas, sector
inmobiliario y financiero.

3.1 ANALISIS DEL PERFIL COMPETITIVO

La principal oferta de valor de Caja Honor es la satisfaccion plena de sus afiliados, para lo cual se han
disefiado tramites y servicios, que le permiten acceder a una vivienda digna, en condiciones técnicas y
financieras favorables.

De conformidad con lo establecido en el marco normativo, la poblacion de afiliados corresponde a los
miembros de la Fuerza Publica y sus beneficiarios, para quienes se ha definido un esquema Unico de
subsidios al que pueden optar quienes hayan cumplido los requisitos establecidos.

En cumplimiento de la politica de eficiencia administrativa y la administracién optima y segura del
portafolio de inversiones, la Entidad provisiona de su utilidad operacional recursos para la construccion
subsidios de vivienda, siendo la Caja Promotora de Vivienda Militar y Policia quien tiene los topes mas
altos, en comparacion con algunas entidades del Gobierno que otorgan subsidios, como se muestra en la
siguiente tabla:

CAFAM, COMPENSAR, COLSUBSIDIO,

CONCEPTO CAJA HONOR COMFAMA, CONCAJA
SUBSIDIO Se entrega por una vez al niicleo familiar Se entrega por una vez al nicleo familiar
El valor del subsidio depende del nivel de i
ESQUEMA Es diferencialy (mioo para la Fue Péblica T
de la familia
VALOR DEL SUBSIDIO Er?tre 41y 121 SMLMV. Valor de $30.2 a 5892 Erﬂre 12 y 30 SMLMV. Valor de $8.8 a $221
millones millones

Otorgado por categorias: Oficial, Suboficial, Nivel
ASIGNACION Ejecutivo de |a Policia Nacional, Agente, Soldado
Prafesional e Infante de Marina Profesional

Si es independiente, por puntaje definido por el
SISBEN

Gobierno  Nacional:  Ministerio de Defensa
RECURSOS MNacional = 3% nominas + CAJA HONOR =|Presupuesto de la Nacion y recursos parafiscales
Utilidades Operacionales

Tabla No. 1: Comparativo subsidios otorgados por el Estado.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Como factor clave para el cumplimiento de la misién institucional, Caja Honor efectiia coordinaciones con
el Ministerio de Defensa Nacional para la transferencia de recursos por conceptos de aportes y subsidios
a través de las Unidades Ejecutoras de las diferentes Fuerzas.

INumeral 2.2.3 ISO 9000:2015




Por su parte el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED) emite lineamientos para el
buen gobierno corporativo acorde con las politicas establecidas por la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), que son acogidas por la Entidad.

Por otra parte, se aprovechan las ventajas de los mercados inmobiliario y financiero, los cuales ofrecen
oportunidades para fortalecer la gestion de la Caja a través de alianzas estratégicas, que permitan
maximizar beneficios a los afiliados.

La Entidad en comparacion con los fondos privados de cesantias, tiene ventajas competitivas, en razon a
que la ley le permite financiar vivienda a sus afiliados sin costo en los tramites ni intermediarios, mientras
que los fondos privados solo las administran y efectlan cobros por sus servicios, como se presenta a
continuacion:

CONCEPTO CAJA HONOR FONDOS PRIVADOS DE CESANTIAS
Rentabilidad Ofrece IPC (Variacion mensual) Minima de corto v largo plazo (Ley 1328/2008)
Financiamiento Iniciativa Leasing Habitacional No

Si reali bros: corto plazo (1%) y | lazo (3%)
Cuota de administracion No efectia cobros  ealizan cobros: corto plazo (17%) a_rgo plazo (3%)
anual del valor del portafolio
51 efectuan cobros corto y largo plazo: 0.8% sobre el
Comision por retiro No generan cobros . rg. .
manto a retirar
Beneficios Laleyle perrni'tej implernlantar sistemas No pueden ﬂnanciar,l |E.l Ley solo les permite
de crédito de vivienda administrar

Tabla No. 2: Diferencias sistema administracion de cesantias.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

3.2 ANALISIS PESTEL

Caja Honor esta a la vanguardia de los cambios, para lo cual realiza el andlisis de las variables que la afectan
directa o indirectamente desde los aspectos politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

3.2.1 ENTORNO POLITICO LEGAL

Entre las diversas estrategias a desarrollar por el Gobierno Nacional, contempladas en el Plan Nacional de
Desarrollo, por una parte, se resalta el proceso de didlogo y negociacion con las FARC, que fue materializado
con la firma de un acuerdo de paz, asi como la construccion de los fundamentos para una paz sostenible y
duradera, enfatizando en los siguientes temas:

Fin del conflicto con las FARC.

Justicia para las victimas.

Solucién al problema de las drogas ilicitas.
Mejores oportunidades para el campo.
Apertura democratica y mas participacion.
Implementacion, verificacidn y refrendacion.

ouhn =

En el marco del posconflicto armado colombiano el presidente Juan Manuel Santos Calderdn ha manifestado
los posibles cambios al interior de la Fuerza Publica, comenzando con un proceso de transformacion para
convertirse en un aparato armado diferente al que conoce hoy el pais, a través de una formacion en doctrina
militar para fortalecer un ejército multimision, es decir, una formacién para afrontar todo tipo de conflictos




tanto a nivel interno como externo, aliados de otros paises o para afrontar otros fendmenos criminales
como la mineria ilegal o el narcotrafico. Asi mismo, capacitar en atencion humanitaria ante desastres
naturales y apoyar en seguridad a las autoridades civiles.

Igualmente, la implementacion del acuerdo del fin del conflicto con las FARC y del cese de hostilidades,
tendrad un impacto importante en la gestion de Caja Honor, en razon a la reduccion del nimero de
uniformados retirados por fallecimiento o disminucidn de la capacidad psicofisica y por ende la disminucion
en las postulaciones del Fondo de Solidaridad, siendo posible incrementar los esfuerzos en nuevas
estrategias de solucion de vivienda como Leasing Habitacional.

Por otra parte, en cuanto a la consolidacion de una reglamentacion unificada que propenda por la
integracién de los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad en un Unico modelo de
gestion, articulado con el sistema de Control Interno a fin de atender la iniciativa incluida en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo Pais”, se
expidio el Decreto 1499 de 2017 (MIPG), que articula los Sistemas Nacionales de Servicio al Ciudadano, de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestién Ambiental y de Seguridad de la Informacion.

El MIPG integra el conjunto politicas, normas, recursos e informacion, con el objeto de dirigir la gestién
publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccién de
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad. Con la expedicion del manual técnico de que trata dicho modelo, Caja Honor realizara los
ajustes pertinentes en su modelo de planeacidn, articulando las politicas de gestién y desempefio
institucional con los objetivos estratégicos.

‘ 1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones ‘ 2. Generar rendimientos con seguridad
de vivienda financiera
4. Integridad ¢ 2. Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto
« 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la publico

® + 5. Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién
« 14. Gestion del Conocimiento e Innovacién

(S || corrupcion.
K’ < | o 7. Servicio al ciudadano
o 8. Participacion ciudadana en la gestion publica

« 9. Racionalizacion de tramites
« 14. Gestion del Conocimiento e Innovacion
3. Optimizar recursos organizacionales y afianzar las

competencias del talento humano

» 2. Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
q- 5 » 3. Talento Humano

4. Fortalecer y promover la innovacion y el
desarrollo tecnolégico

« 11. Gobierno digital

« 12. Seguridad Digital

» 14. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

« 5. Transparencia, acceso a la informacion
publicay lucha contra la corrupcion

» 4. Integridad
ILI\W » 10. Gestién Documental
r « 14. Gestion del Conocimiento e Innovacion

5. Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad

« 1. Planeacion Institucional —

* 5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la 6. Fomentar pré’:cticas de responsabilidad

l“ﬁ corrupcion AN social empresarial
« 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos | @
. v « 8. Participacion ciudadana en la gestion publica l . 1. Planeacién Institucional
p « 9. Racionalizacion de trémites | O 4 Integridad
f U (4 - 12 seguridad Digital :
o 13. Defensa Juridica NN

» 16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

e ® 14, Gestion del Conocimientoy la Innovacion
« 15. Control Interno

Tlustracion No 4: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) V2.
Fuente: Decreto 1499 de 2017.

Segun lo plasmado en dicho Decreto, el Presidente de la Republica dirigira el Sistema de Gestién con el
apoyo del Consejo para la Gestidn y el Desarrollo Institucional, presidido por la Funcion Publica, el cual
estara conformado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
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Departamento Nacional de Planeacién, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Archivo General de la Nacién, Agencia Nacional de Contratacion
Publica, Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y Contaduria General de la Nacion.

En cada una de las entidades se integrara un Comité Institucional de Gestion y Desempeiio encargado de
orientar la implementacion y operacién del MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan relacion
con el modelo y que no sean obligatorios por mandato legal, sus funciones son las siguientes:

« Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

« Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

+  Proponer al Comité Sectorial de Gestidn y el Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan al
mejoramiento en la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion
(MIPG).

« Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestidon y el Desempefio Institucional y los
organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la entidad.

« Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracion interna
de la gestion.

« Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestidon y directrices en materia de
seguridad digital y de la informacion.

+ Las demas que tengan relacién directa con la implementacion, desarrollo y evaluacion del Modelo.

Caja Honor efectuara el ajuste de las funciones establecidas actualmente en el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo acorde con las directrices del decreto 1499 de 2017.

El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998 se articulara al Sistema
de Gestion en el marco del MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion que permitan el
cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados de las entidades. La actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), se efectuara a través del Manual Operativo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG).

La recoleccién de informacion para la medicion de la gestién y desempeiio institucional se efectuara a través
del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG), segun lineamentos de la Funcién Pdblica
sin perjuicio de otras mediciones que en la materia efectien las entidades del Gobierno.

En concordancia con lo anterior es relevante precisar que la Caja Promotora de Vivienda Militar y Policia ha
venido presentando una evolucion importante en materia de gestion evidenciada en los resultados obtenidos
de las mediciones efectuadas por el Gobierno Nacional e ICONTEC como se presenta en la siguiente tabla:
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EVALUACION 2014 2015 2016

85.787

Ilustfacién No 5: Mediciones efectﬁadas por el Gobierno Nacional e ICONTEC.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

3.2.2 ENTORNO ECONOMICO

La Zona Euro registrd en el segundo trimestre de 2017 un crecimiento del 2.1 % en comparacién con el
mismo periodo del afio anterior y contina como la region mas dinamica para el sector manufacturero. El
Fondo Monetario Internacional (FMI) estima que el bloque de paises crecera 1.7 % en todo el 2017. La
inflacién (1.3 % en julio) todavia se encuentra por debajo del objetivo oficial (2 %), razén por la que
el Banco Central Europeo - BCE mantiene su politica monetaria expansiva. Es importante destacar que la
Entidad misma revisé a la baja su expectativa de inflacién para 2017 hasta 1.5 %.

La economia Estadounidense en el segundo trimestre se impulsé de manera significativa, segun los datos
preliminares del Departamento de Comercio fue del 2.6 %, doblando el dato registrado en el primer
trimestre de 2017, que fue del 1.2 %. Por otro lado, la inflacion a junio se encuentra en el 1.6 %, tres
décimas por debajo del dato anterior (1.9 %), y la tasa de desempleo en el 4.3 %. La FED en su reunion
de julio decidié mantener sin modificaciones el rango de las tasas entre 1.00 % y 1.25 %, e indic6 que el
inicio de la normalizacion de la hoja de balance de la FED seria muy pronto.

Por otro lado, los precios del petréleo han venido cayendo durante este afio fuertemente dado que Libia
y Estados Unidos han ejercido presidon en la produccidon de petréleo incrementando los inventarios. Sin
embargo, en julio el precio de crudo tuvo una recuperacion por cuenta del aumento de la demanda de
China y la posible ampliaciéon del acuerdo entre los miembros de la OPEP y otros paises productores.

Localmente, en el segundo trimestre del ano el PIB crecid 1.3 %, menor a lo registrado hace un afio 2.4
% y por debajo de la expectativa del Banco de la Republica (1.3 %). Por otro lado, para julio la tasa de
desempleo fue del 8.7 %, mientras que en el mismo mes del afio anterior habia sido del 8.9 %.

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) en junio se mantuvo en niveles negativos (-11.7 %), tanto
la percepcion actual de la economia como las expectativas de los consumidores registraron un balance
negativo, adicionalmente estuvo acompanado por un deterioro en la intencién de compra de bienes
durables y de vivienda. El indice de este mes esta explicado por factores como los resultados mas bajos
de los esperados en materia productiva del 1T17, las manifestaciones de los diferentes gremios, los paros
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civicos en Chocd y Buenaventura y el nivel de desempleo, contribuyendo asi a formar una visién mas
pesimista en los agentes.

En julio el indice de precios al consumidor registré una variacién de -0.05 %, con lo cual la inflacién en lo
corrido del afio se ubica en 3.30 % y de los Ultimos 12 meses se ubica en 3.40 %, registrando su menor
nivel en 33 meses y continuando dentro del rango meta establecido por el Banco de la Republica entre 2
% y 4 %. Cabe destacar que el nivel de precios del grupo de alimentos tuvo una variacion de -0.06 %,
vivienda -0.11 % vy diversion -0.89 %. Por otro lado, el sector salud tuvo una variacion de 0.22 %.

En medio de este panorama de debilidad de la actividad econdmica y el riesgo de una desaceleracion, la
Junta Directiva del Banco de la Republica en su sesién de julio, decidid reducir la tasa de interés de
intervencién en 25 puntos basicos (pb.), situandola asi en 5.50 %. El emisor ha considerado que la
informacién para el segundo trimestre de ventas al por menor, de confianza de los consumidores y de la
encuesta mensual de expectativas econdmicas, indica un crecimiento del consumo mas débil de lo
estimado.

Teniendo en cuenta lo anterior y la composicidon del portafolio de Caja Honor en titulos denominados en
PESOS y UVR’S, es importante mencionar que se mantiene un equilibrio dada la inflacion del pais que
permite mantener una cobertura natural frente al panorama econdmico. También es de resaltar que dado
que el portafolio de la Entidad esta clasificado hasta el vencimiento no hay exposicién a la volatilidad del
mercado, cumpliendo asi con los pilares de seguridad, rentabilidad y liquidez.

3.2.3 ENTORNO SOCIAL Y ECOLOGICO - AMBIENTAL

Una casa propia es el suefio mas anhelado de los afiliados, alli pueden construir sus hogares y se les
proporciona bienestar y felicidad, razén por la cual Caja Honor busca innovar continuamente para la mejora
continua en la prestacion del servicio y asi elevar su nivel de satisfaccion.

En ese sentido, el Gobierno de Colombia, puso en marcha el programa Mi Casa Ya, que mediante subsidios
de vivienda busca beneficiar a mas de 300.000 familias, sin embargo es pertinente indicar que mediante el
Decreto 729 de 20172, se modificaron las condiciones de este programa permitiendo que quienes accedan
a una vivienda a través de la modalidad de Leasing Habitacional o arrendamiento con opcidon de compra
podran recibir subsidios a la cuota inicial y a la tasa de interés del crédito hipotecario.

Mediante el decreto se busca que las familias que adquieran una vivienda de interés prioritario puedan
recibir un subsidio de cuota inicial de $ 23 millones si ganan hasta dos salarios minimos y de $ 15 millones
si ganan hasta cuatro salarios minimos. Ademas, recibirian coberturas de tasa de interés de cinco puntos
para viviendas de interés prioritario y de cuatro puntos para viviendas de $ 50 a $ 100 millones, gracias a
estos subsidios, los beneficiarios pueden terminar pagandole al banco una cuota mensual mucho menor de
lo que hoy estan pagando en arriendo.

Aunado a lo anterior, el Gobierno adicionalmente invertirda mas de $ 600 mil millones de pesos para la
construccién de colegios, parques y centros de atencién a la primera infancia en los conjuntos donde se
entregan las viviendas gratis.

En cuanto a las viviendas que adjudica Caja Honor, a través del modelo Héroes, se encaminan a preservar
el cuidado del medio ambiente cumpliendo con las politicas de acueducto y alcantarillado requeridas por la
normatividad que los rige y de acuerdo a las politicas de cada municipio, protegiendo asi el recurso hidrico.

2 Decreto 729 de 2017.
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El Gobierno Nacional, en materia laboral a través de la politica “Trabajo decente”, busca promover la
generacion de empleo, la formalizacidn laboral y la proteccion de los trabajadores para lo cual las entidades
territoriales deberan contemplar esta politica en sus planes de desarrollo.

Con el fin de impulsar el pilar de la educacion, el Gobierno Nacional esta propendiendo por garantizar como
servicio educativo nacional obligatorio la educacidn inicial y la educacidon media, creando el programa para
el estimulo a la calidad educativa y la implementacidn de la jornada Unica.

Caja Honor busca que los funcionarios se capaciten y fortalezcan sus competencias en las diferentes ramas
del conocimiento, todo en beneficio del desarrollo empresarial y del talento humano, generando un impacto
en su calidad de vida y en el servicio a los afiliados.

En materia de Gestion ambiental el Departamento Nacional de Planeacién disefid una estrategia
denominada “Crecimiento Verde”, a través de la cual se busca definir los insumos y lineamientos de politica
publica para orientar el desarrollo econémico y social del pais hacia el Crecimiento Verde en 2030, de
manera comprensiva y acertada, buscando involucrar de manera estratégica al sector privado®.

El objetivo principal de dicha estrategia es el de realizar estudios de diagndstico y de prospectiva e identificar
opciones politicas para incorporar el enfoque de crecimiento verde en la planificacion del desarrollo
economico, con el fin de promover la competitividad econdmica, proteger y asegurar el uso sostenible
del capital natural y de los servicios de los ecosistemas, promover un crecimiento econdmico resiliente ante
los desastres y el cambio climatico y asegurar la inclusidn social y el bienestar.

En un escenario de paz, el Estado podra acceder a todos los lugares donde nunca antes habia llegado v el
gran reto del pais sera utilizar todos esos recursos de una manera eficiente y adecuada*, aprovechando que
el pais cuenta con una gran biodiversidad y riqueza natural. La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia dentro de las actividades programadas, ha construido paulatinamente programas encaminados a un
mejor aprovechamiento y desecho de los insumos susceptibles a ser reciclados, a través de la renovacion
de la infraestructura ambiental o a través de alianzas con empresas enfocadas al desarrollo ambiental,
proyectos enfocados a mejorar la productividad y las condiciones humanas y naturales que nos rodea.

Caja Honor y su politica medioambiental, alineada bajo los principios de prevencidn, eco eficiencia y
responsabilidad social adoptada mediante resolucion nimero 525 de 16 de noviembre de 2010 y segun lo
establecido en su Plan de Gestién Ambiental, realizd diferentes actividades entre las que se encuentran la
instalacion de varios puntos ecoldgicos en zonas estratégicas de la Entidad, igualmente, realizd la
construccion de una bodega de reciclaje de material sensible a reduccion, recuperacion, restauraciéon y
reutilizacion en papel, vidrio y cartdn, con un plan de reciclaje adelantado con la empresa Eco Metal.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

En el Foro Iberoamericano “La Gestién Publica para los Objetivos de Desarrollo Sostenibles”, realizado el
27 de julio de 2017 y organizado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD)*, se desarrollé la agenda sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo

3 PND “Todos por un nuevo Pais”

4 Potencializar la productividad del agua, la tierra, el capital humano, vocacién forestal y protecciéon de bosques, proteccién de
bosques, energia renovable, eficiencia energética y la adaptacién al cambio climatico.

> El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), es el Ente regional para Iberoamérica encargado de
promover la transformacion del Estado y la modernizacién de las administraciones publicas.
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desafio es el de disefiar modelos de gestién publica en cada pais miembro para cumplir con los objetivos
de desarrollo del milenio.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad’, lo
cual se pretende obtener a través de 17 propdsitos: fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar y
educacion de calidad; igualdad de género, agua limpia y saneamiento y energia asequible y no
contaminante; trabajo decente y crecimiento econdmico e industria, innovacion e infraestructura; reduccién
de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles y produccién y consumo responsables; accion
por el clima, vida submarina y vida de ecosistemas terrestres; paz, justicia e instituciones solidas y alianzas
para lograr los objetivos.

A continuacion se presentan los aspectos relevantes abordados en el Foro:

Objetivo del Desarrollo Sostenible:
,“Dise'ﬁar made’q de Gestion MODULOS + Demanda de los gobiernos de la capacidad de elaborar politicas
Publica en cada pais para cumplir
con los 17 objetivos”

eficaces, asignar recursos acordes con una gobernanza eficaz y de

repensar el roll que jugaré la gestién plblica
o . + La necesidad de que cada gobierno tenga instituciones efectivas,
Instituciones eficaces responsables y transparentes
para la construccion de + Impulsar politicas que promuevan la inclusién, la igualdad de género y
sociedades pacificase el empoderamiento de las mujeres
inclusivas. + No se puede lograr la paz sin desarrollo ni el desarrollo sin la paz
+ Buena gobernanza e instituciones eficaces

= Confianza en el capital social
« Proteccion, desarrollo y sostenimiento de los derechos humanos y
crear condiciones para que cada persona de acuerdo a las asimetrias

Instrumentos para la

Foro | eo—— medicién de avance en tenga derecho a construir su felicidad
A el cumplimiento de los = Presencia institucional en el territorio — llevar Estado / Territorio
Iberoamericano 0DS. « Ineficiencia del estado para proveer bienes y servicios en el territorio

“La Gestion nacional (Desequilibrios de acceso a la poblacién rural / urbana)

Publica para los
Objetivos de

» Necesidad de practicas sostenibles de la contratacién pablica
esarrolio pi p
A ; = Reducrr sustandalmente la corrupcién y el soborno en todas sus
Sostenible Politica de transparencia formas
y buen gobierno » Garantizar el acceso pliblico a la informacién, proteger las libertades
fundamentales y promover alianzas plblico - privadas y con la
sociedad civil.
« Impulsar politcas que promuevan el apoyo a las actividades
Politicas laborales y productivas.
trabajo decente para « La creacion de empleo decente.

todos » Estrategia mundial para el empleo de los jévenes, asi como la igualdad
de oportunidades.

Tlustracion No 6: Foro Iberoamericano — ODS.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Durante la presentacion de Colombia, el director de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional
presento la iniciativa Colombia Sostenible, que es apoyada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y que tiene como fundamento los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).

Este proyecto, que se visiona para los proximos 15 afios, busca maximizar varios aspectos: el desarrollo
rural, el medioambiente y los dividendos econdmicos y sociales que dejara la paz en Colombia. La idea,
sera lograr un uso eficiente y sostenible de esa riqueza en biodiversidad y se trabajara, sobre todo, en las
zonas mas afectadas por el conflicto armado.

El rol de la comunidad internacional en este momento histérico es muy importante, no solo por el apoyo
financiero, sino por el apoyo politico y el acompafiamiento de buenas experiencias de paises que han pasado
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por circunstancias similares. Es por eso que le damos tanta importancia”, dijo el director de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional®

3.2.4 ENTORNO TECNOLOGICO

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones esta adelantando desde 2010 el
Programa Vive Digital, que consta de cuatro componentes: infraestructura, servicios, usuarios vy
aplicaciones, cuyo principal enfoque ha sido conectar a toda la poblacion a infraestructura basica con la
ayuda de tecnologias fijas y moviles, la instalacién de miles de centros comunitarios de acceso en areas
remotas y la entrega de computadores escolares.

Con este Plan, Colombia seguird estando en la frontera tecnoldgica en el mundo, pero ya no solo en
infraestructura y capilaridad de la banda ancha, sino también en el desarrollo de contenidos y aplicaciones
digitales con impacto social.

Este Plan se desarrolla a través de dos objetivos: Convertir a Colombia en un lider mundial en el desarrollo
de aplicaciones sociales dirigidas a los mas pobres y contar con un Gobierno mas eficiente y transparente
gracias a la adopcion de las TIC, para prestar un mejor servicio a los ciudadanos y a las empresas.

Para lograr estos dos retos, el Gobierno Nacional continuara promoviendo el talento digital para contar con
mas profesionales en carreras afines a las TIC, para construir una industria TI de clase mundial que sea
capaz de crear soluciones a los problemas del mundo actual.

A través de este programa, el Ministerio espera a 2018, incrementar significativamente el nimero de
conexiones a internet, mas hogares conectados a la fibra dptica, red de alta velocidad, el campo conectado,
tecnologia 4G, Television Digital Terrestre, Zonas Wifi y masificacion de computadores.

En cuanto a regulacion, Colombia se prepara para ingresar a la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de los servicios de internet y telefonia
movil y fortalece la proteccion de la privacidad de los usuarios como parte de una estrategia de
ciberseguridad en el pais.

En materia de aplicaciones, a 2018, el 80 % de las entidades nacionales y territoriales haran parte del
Gobierno en Linea, de esta manera, el 50 % de los ciudadanos y el 57 % de las empresas realizaran
tramites en linea.

Caja Honor siguiendo los lineamientos del Gobierno Nacional liderados por MINTIC ha encaminado sus
esfuerzos a brindar mejores servicios y fortalecer la humanizacién de los mismos a fin de construir un
Estado mas eficiente, transparente y participativo gracias a las TIC. Esto significa que Caja Honor prestara
los mejores servicios en linea al ciudadano, lograra la excelencia en la gestién a fin de generar confianza
a sus afiliados y partes interesadas.

Con lo anterior se busca fijar nuevos estandares para generar nuevos productos y servicios desde la
perspectiva tecnoldgica, contemplando las caracteristicas regulatorias de la entidad, en una economia
digital orientada a ecosistema digital (usuarios, infraestructura, servicios y aplicaciones), adoptando un rol
de liderazgo para encontrar la mejor manera de atender y ofrecer servicios con valor agregado a sus
afilados y apropiar la tecnologia hacia la conducta humana para transformar las “relaciones
personalizadas” tradicionales en algo mucho mas valioso que como son las relaciones colaborativas en el
entorno de la gestion del conocimiento.

6 Mary Robinson with Colombias Delegation on #GreenGrowthand #SustainablePeace #GGGWeek2016 @AGamboaC @DraKrito78
pic.twitter.com/pMg7xyh3WW - Silvia Calderon (@silviacal2176) September 7, 2016
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Es asi como se vienen mejorando los diferentes canales de atencidn de la entidad entre ellos: pagina web,
portal transaccional, portal del sistema de atencién al consumidor financiero, APP transaccional, kioscos
de atencion.

Igualmente se esta trabajando en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica que define el
crecimiento y desarrollo de la Entidad; para ello se ha realizado optimizacién en administracion de
servidores, generacion de ambientes virtuales, mejoras en gestion de usuarios, mantenimiento a centro
de datos, reorganizacion infraestructura en racks, optimizacién a los sistemas de almacenamiento. En
comunicaciones se ha gestionado la segmentacidn de canal, optimizacién comunicaciones de canales LAN
to LAN y monitoreo permanente de canales de comunicacion para una mejorar trasmision y servicio tanto
al cliente interno como a los afiliados.

De igual manera se presta soporte técnico tanto a los sistemas de informacion como al Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP) como parte del plan de continuidad de negocio, a fin de garantizar la
operacion de la Entidad en caso de darse algun evento de impacto.

En seguridad informatica se viene trabajando en la proteccion de los portales de Caja Honor, dispositivo
que permite proteger los servidores de aplicaciones web de ataques especificos para los portales y ataques
avanzados de Ultima generacion.

En gestion de la informacidn se esta utilizando la mineria de datos para ayudar a la calidad y analisis de
datos que apoya la toma de decisiones.

4. ANALISIS DOFA POR UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO - UEN

A continuacion se presenta el resultado del andlisis de la evaluacion del diagndstico DOFA por Unidades
Estratégicas de Negocio realizado de manera participativa, que sirvido como referente para la construccion
de iniciativas, actividades y metas contenidas en el Plan de Accion Institucional (PAI) y que seran
desplegadas y controladas por los lideres de proceso a través de Planes de Accién por Proceso (PAP) como
herramienta de planeacion que permite monitorear y controlar la gestion institucional.
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Unidad Estratégica de Negocio - UEN - Gestidn de activos y pasivos

FORTALEZAS \ / DEBILIDADES \

Personal idoneo € innovador en el desempefio de
las funciones

Politicas claramente definidas que enmarcan &l
aCtuar de la Entidad

Medidas de autocontrol gue permiten  mitigar
riesgos

Sostenibilidad financiera

Evaluacion de 100/100 a la gestion financiera por
parte de la CGR.

Productos  financieros  diferenciadores para los
afiliados.

Culturz organizacional basada en principios v
valores

Disponibilidad de recursos para el cumplimientcy

objetivos

OPORTUNIDADES \

Ampliar cobertura de afiliados

Estructurar nuevos productos financieros acorde
al marco legal

Transacciones financieras portal web
Operaciones  de tesoreria  en mercados
internacionales

* Recursos limitados pare & otorgamiento  de
subsidios de vivienda en el mediano plazo.

J

Tabla No. 3: Analisis DOFA UEN — Gestion de Activos y Pasivos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

- J

AMENAZAS \

*  Ajuste del pie de fuerza nuevos afiliados

* (Giro de recursos no oportuno por parte de las
Unidades Ejecutoras

* No disponibilidad de recursos por parte de las
Unidades Ejecutoras para gestionar la brecha de
subsidios de vivienda

= Alto nivel de endeudamiento de los sfilizdos

. J

Unidad Estratégica de Negocio - UEN — Soluciones de Vivienda
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FORTALEZAS \\

Equipo interdisciplinaric

Procedimientns y estructura documental definida
Herramientas de comunicacion con diferentes
alcances para llegar a los afiliados

Gestion de relaciones publicas para fortalecer los
lazos con perscnal de las fusrzas

Implementaddn vivienda wsadz para medelo
leasing

Cultura organizacional basada en prindpios vy
valores

Disponibilidad de recursos para & cumplimiento
de objetivos

N

OPORTUNIDADES \\

Alianzas estratégicas con constructoras  para
ampliar el portafolio de proyectos
Interoperabilidad entre entidades pdblicas v
privadas

Politicas del Gobierno Nacicnal que fortalezcan el
subsidic de wivienda para los afiliados de Caja
Honar

J

Dificultad de acceso a la informacien por parte de
los afiliados

Dependencia de firmas constructoras
entrega oportuna de proyechos

DEBILIDADES

para

J

N

AMENAZAS \\

Cambio de poliicas del Gobierno frente a la
vivienda subsidiada

Disminucion oferta de vivienda por altos precios
de la vivienda

Presencia de intermediarics que afectan de
manera negativa 2l afilizdo

J

Tabla No. 4: Andlisis DOFA UEN — Soluciones de Vivienda.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

UEN Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias

FORTALEZAS

Capacitacién permanente para una mejor prestacion
del servicio

Infraestructura fisica & imagen unificada

Informacion en linea para los afiliados

Tramites sin costo para €l afiliado

Implementacion puntos mdviles

Implementacién flujos procedimentales v
documentzles en linea

Espacios de comunicacion y participacidn ciudadana
por medios electrdnicos

Cultura organizacional basada en principios y valores

P
B

Disponibilidad de recursos para el cumplimiento de
objetivos

— —
., .
LA 3 ﬁ-v ¥V Y Y Yy ¥ A

.

OPORTUNIDADES \

Interoperabilidad entre las Entidades

Convenios con entidades publicas y privadas
Actualizacion del marco normativo

Innovacion en la prestacion del servicio acorde a
buenas practicas

J

DEBILIDADES

Mo contar con trémites totalmente en linea
Integracion parcial de los sistemas de informacion
misionales

J

AMENAZAS

Cambios en la normatividad gubernamental
Inconsistencia en la calidad de datos de los afiliados
suministrada por las Unidades Ejecutoras
Incremento de las desafiliaciones

Presencia de intermediarios que afectan de manera
negativa al afiliado

J

Tabla No. 5: Andlisis DOFA UEN — Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias

Fuente:

Oficina Asesora de Planeacion
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4.1.DOFA CRUZADO

DOFA CRUZADO

Oportunidad:
Alianzas estratégicas con constructoras e inmobiliarias para ampliar el portafolio
de vivienda

Implementacién vivienda usada para modelo leasing

Oportunidad:
Desarrollo de iniciativas comerciales con apoyo de entidades externas

Iniciativa:
Cumplimiento de la MEGA
facilitando el acceso a soluciones
de vivienda a través de los
diferentes modelos

Iniciativa:
Implementacion estrategias
comerciales modelos de solucion

Presencia de intermediarios que afectan de manera negativa al afiliado

Debilidad:
No contar con tramites totalmente en linea

Debilidad:
Integracion parcial de los sistemas de informacion misionales

Debilidad: de vivienda
Ausencia de politicas comerciales para los modelos de vivienda
DOFA CRUZADO
Oportunidad:
Innovacion en la prestacion del servicio acorde a buenas practicas
Amenaza: Iniciativa:

Humanizacion y excelencia en el
servicio a nuestros afiliados

DOFA CRUZADO

Oportunidad:
Estructurar nuevos productos financieros acorde al marco legal

Oportunidad:
Ampliacion del objeto social que permitiria ofrecer otros servicios a nuestros

Iniciativa:
Desarrollo de nuevos productos
financieros (AVC-Leasing

afiliados tradicional)
Productos financieros diferenciadores para los afiliados
DOFA CRUZADO
Oportunidad:
Fortalecimiento de practicas ambientales Iniciativa:
Oportunidad: Practicas de Responsabilidad

Proveedores competitivos y especializados para la atencion de necesidades

Disponibilidad de recursos para el cumplimiento de objetivos

Social Empresarial — RSE
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DOFA CRUZADO

Oportunidad:
Ampliacion del objeto social
Oportunidad: Iniciativa:
Implementacidn de normas que incrementen el bienestar de los afiliados Proyecto de ley
Oportunidad: L
Actualizacién normativa alineada con los acuerdos de paz Iniciativa:
Debilidad: Compendio y actualizacion de
Falta unificacion de normatividad normas
Oportunidad:
Actualizacion del marco normativo
Debilidad:
Falta unificacién de normatividad
DOFA CRUZADO

Oportunidad:
Nuevos Sistemas de Informacion ofrecidos en el mercado Nacional I

— Iniciativa:
Debilidad: -,

- . . . e Implementacién nuevo Core -

Integracion parcial de los sistemas de informacion misionales

= GA2
Debilidad:
Falta de automatizacién de algunos procedimientos en el sistema de informacion
GA 2

DOFA CRUZADO

Oportunidad:
Adopcidn de buenas practicas de los modelos de gestion del Gobierno Nacional Iniciativa:

Integracion y optimizacion de
procesos con criterios de calidad

Informacion documentada y actualizada en el sistema de informacion respectivo . .
y enfoque de buenas practicas

Certificacion ISO 9001:2015, GP 1000 y resultados FURAG

DOFA CRUZADO
Amenaza: Iniciativa:
Inconsistencia en la calidad de datos de los afiliados suministrada por las . :
. ) Interoperabilidad entre las

Unidades Ejecutoras Entidades

Debilidad:

Falta de herramientas para validar la informacion que se recibe de las Unidades C
Ejecutoras Iniciativa:

] - Herramientas de Gobierno Digital
Oportunidad: L

L Cy - L b enfocadas a la humanizacion del
Innovacion en la prestacion del servicio acorde a buenas practicas -
— Sservicio

Debilidad:
Integracion parcial de los sistemas de informacion misionales
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5. AJUSTE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2015 — 2018

Una vez analizado el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional formulado para el cuatrienio 2015-
2018 es pertinente efectuar los siguientes ajustes:

« En la estrategia “1.3 Optimizacion del tiempo global de tramites desde la radicacion hasta el abono
en la cuenta”, para el 2018 esta planteada una meta de 4 dias, se propone mantenerla en 5 dias
en atencidn a su actual comportamiento de ejecucion.

« En la estrategia “1.6 Provision de recursos con destino al Fondo de Solidaridad” suprimir la meta
para las vigencias 2016, 2017 y 2018, en razon a la disminucién de novedades del personal de
afiliados y beneficiarios.

« Ajustar la redaccion del objetivo estratégico No. 3 “Optimizar los recursos organizacionales y
afianzar las competencias del Talento Humano”, por “Optimizar los recursos organizacionales,
presupuestales, logisticos y afianzar las competencias del Talento Humano”, que contemple la
parte contractual.

6. FORMULACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI 2018

Caja Honor formula la planeacion estratégica bajo la metodologia Balanced Score Card (BSC), alineando
sus Unidades Estratégicas de Negocio, atendiendo las directrices del Gobierno, la Junta Directiva y la
Gerencia General. Para tal propdsito, se adelantd un proceso dinamico y concertado en todos los niveles
de la Entidad, a fin de definir las iniciativas para la vigencia 2018.

De igual forma, se invitd a participar a los afiliados y grupos de interés en chat y foro tematicos, a través
de redes sociales y el sitio web con el fin de fomentar la participacion ciudadana.

El chat tematico fue realizado entre el 31 de julio y el 2 de agosto de 2017, con una participacion de 134
personas, dando respuesta a la siguiente pregunta con “¢éQué aspectos recomendaria para fortalecer la
prestacion del servicio en el 2018?”, y los resultados se presentan en la siguiente ilustracion:
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Qué a 0 PARTICIPACION EN CHAT TEMATICO
o endaria para

0 0 10 0 3 40 50

1 1 1 1

1 1
Sin comentarios ' .I 7 5%
Sugerencias variadas ‘ -I 19 14%
Fortalecer los sistemas de informacién y comunicacion de cara al dfiliado ‘ -I 23 17% TOTAL
136
Continuar con la buena atencién ‘ -I 23 17%
Mejorar la atencion en términos de oportunidad y calidad de la informacion ‘ -l 24 18%
Ampliar la cobertura en el servicio presencial (Puntos de Atencién) | -l 40 29%

Tlustracion No 7: Participacion en chat tematico.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

En el foro interno para servidores publicos participaron 34 personas, fue realizado los dias 27 y 28 de julio
de 2017, se formuld la pregunta “éQué iniciativas sugiere para incrementar el acceso por parte de nuestros
afiliados en modelo Leasing en el 2018?”, y los resultados se presentan en la siguiente ilustracion:

PARTICIPACION EN FORO TEMATICO FORMULACION FA(

20 - 19
—
18 - TOTAL
34
16 -
14 ot
12 o=
Qué trd pleg aria
gue ara ra ona 0ao o 10 l
J HJUo e '
ge [0 D18 8 -l 7
—_—
6 e
4 e 3 3
—_— — 2
- B B B a
0 - — — — —  —
Vivienda Leasing - Devolucion de Segundo pago Fiducias Cesantias
pretramite saldos - menor definitivas

cuantia

Tlustracion No 8: Participacion en foro tematico formulacién PAL.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

En la matriz adjunta en cumplimiento de los objetivos estratégicos, se presentan las iniciativas, actividades
y metas a ejecutarse en la vigencia 2018, que seran desplegadas, controladas y ajustadas a través de los
procesos acorde con la metodologia Balanced Score Card (BSC) implementada y documentada en el Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2018
Estrategia transversal PND: Seguridad, Justicia y Democracia para la construccién de la paz

Objetivo PND: Proveer seguridad y defensa en el territorio nacional

Lineamiento estratégico PND: Fortalecer las acciones de bienestar, moral y seguridad juridica de la Fuerza Pdblica
Acciones PND: Vivienda para la Fuerza Publica
Objetivo 6 Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad: Transformar y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacién, bienestar, moral, seguridad juridica, gestion financiera,
presupuestal y contractual de la Fuerza Pdblica
Meta 5: Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion, vivienda y apoyo a la familia

Ajustado en junio 2018 integrando los
planes de que trata el Decreto 612 de

2018.

UNIDAD

pERSP) ESTRATEGICA POLITICADE | PRESUPUESTO
ecriv| PESO | OBJETIVO | b nrcocro ) INICIATIVAS ACTIV DEL INDICADOR META RESPONSABLE SESTIONY REQUERIDO
A % ESTRATEGICO % DESEMPENO "
RES:’.II)I:GE;:BLE INSTITUCIONAL ($ mill)
1.1.1 Ampliar la cobertura de la|Cobertura de servicios |Incrementar el nivel | Subgerencia de Atencién al Afiliados y
prestacion del servicio de cada|por punto de atencién |de atenciones > 5% Operaciones - Area de Atencion al
punto de atencién Afiliado-Puntos de Atencion
l.elr.cze cil\gr?n(ttleeni;tisfegccigrlmvez;e I?)i 3 Subgerencia de Atencion al Afiliados y
percep £ Indice de satisfaccion | 4.3/5 puntos Operaciones - Area de Atencion al
afiliados respecto a los tramites vy| " )
L Afiliado -Puntos de Atencién
servicios
) 80% de las citas
1.1.3 Fortalecer el servicio de citas| g;teansdﬁjrgsgramadas Y |atendidas Subgerencia de Atencién al Afiliados y
programadas a través del centro 20% incremento de Operaciones - Area del Sistema de
de contacto al ciudadano Incremento de citas citas respecto al Atencion al Consumidor Financiero
trimestre anterior
Operaciones de 1.1.4 Ejecutar plan de educacion|Nivel de ejecucién Plan 100% ei - Subgerencia de Atencién al Afiliados y
: . -2 o ejecucion del : i .
Agoates, 1.1 Humanizacién y financiera para los afiliados y|de Educacion plan Operaciones - Area del Sistema de
Subsidios y . < i - ; i i ) :
Comntios] |excelencia en el partes interesadas Financiera Atencién al Consumidor Financiero
Subgerente de |servicio a nuestros —
Atenciénal | qoc *Atencion de
OAS'F':ggnVes tramites 5 dias Subgerencia de Atencion al Afiliados y
P Tiempo global de hébiles Operaciones - Area de Atenci6n al
€mpo g *Solicitudes PQRD y | Afiliado- Puntos de Atencién -Area de
tramite - N —— ;
requerimientos Operaciones - Subgerencia Financiera -
judiciales segiin Area de Tesoreria
1.1.5 Atender oportunamente y términos de ley
con calidad los tramites, servicios| . » _
y solicitudes de las partes|tramites por punto de |90% de los tramites Subgerencia de Atencién al Afiliados y
interesadas atencion atendidos Operaciones - Area de Atencion al
Afiliado-Puntos de Atencion
Subgerencia de Atencién al Afiliados y
Quejas y reclamos 100% Quejas y Operaciones - Area del Sistema de
atendidos Reclamos atendidos | Atencién al Consumdor Financiero -
SAC
Subgerencia de Atencién al Afiliados y
1.1.6 Racionalizar tramites Tramites racionalizados |1 tramites Operaciones - Area de Atencién al
Afiliado . ? Integridad
1.2.1 Implementar tramites en Subgerencia de Atencion al Afiliados y a0z
. 3 i i \ informacién
" 1: Aportar al Ope;;grotr:s o _ |inea a través del portal ;L:aﬁl::ni dllor;ea 1 trdmites Operaciones - Area de Atencion al publica y lucha
b bienestar de| PO oy |12 Servicios|transaccional P Afiliado c?rntrawl'i
3 nue_stros Cesantias/ |innovadores 7C05e‘:5.2; Y
5 | 40% | afiliados Subgerentede |soportados en el|1.22  Adelantar  estudio  de Estudi Sub ia de Atendién al Afiliad cudadano | ¥ 1/621,:830
i i N adano,
= mediante Afliadoy  |USO de las Tics desconcentracion de los tramites|EStdio ) 100% ejecucién del | SUP9erencia de. tencion al Afiliados y | g, participacion
< soluciones ! desconcentracién Operaciones - Area de Operaciones - | ciudadana en la
" Operaciones para pago por concepto de cesantias cronograma Back Office gestién publica
cesantias 9. Racionalizacién
de ts it
Subgerencia de Vivienda y Proyectos / 14.eGerztriane;e|
. Area Mercadeo y Modelos de Solucidn | Conocimiento e
1.3.1 Facilitar el acceso a A Innovacién

Soluciones de
Vivienda /
Subgerente de
Vivienda y
Proyectos

1.3. Cumplimiento
de la MEGA
facilitando el
acceso a soluciones
de vivienda a
través de los|
diferentes modelos

soluciones de vivienda a nuestros|
afiliados a través de los diferentes
modelos

Soluciones de vivienda

17.100 soluciones de
vivienda

de Vivienda/Area de
Comunica'cioneS/Area de Proyectos de
Vivienda/Area Comercial de Modelos de
Vivienda/Puntos de Atencidn/Oficinas
de Enlace

1.3.2 Incrementar el portafolio de
vivienda para mejorar la oferta a
través de los diferentes modelos

Portafolio de vivienda

Realizar alianzas
estratégicas con las
5 mejores empresas
del sector

Subgerencia de Vivienda y Proyectos /
Area Mercadeo y Modelos de Solucién
de Vivienda/Area de
Comunicaciones/Area de Proyectos de
Vivienda

1.3.3 Desarrollar ferias
inmobiliarias para facilitar el
acceso a vivienda a través de los|
diferentes modelos

1.3.4 Formular y ejecutar los
Planes de Mercadeo,
Comunicaciones y Comercial

Ferias inmobiliarias

Nivel ejecucion Plan de
Mercadeo

Nivel ejecucién Plan de
Comunicaciones

Nivel ejecucién Plan
Comercial

4 Ferias
Inmobiliarias
Regionales

100% cumplimiento

Subgerencia de Vivienda y Proyectos /
Area Mercadeo y Modelos de Solucién
de Vivienda/Area de
Comunicgciones/Area de Proyectos de
Vivienda/Area Comercial de Modelos de
Vivienda/Oficinas de Enlace

Subgerencia de Vivienda y Proyectos /
Area Mercadeo y Modelos de Solucidn
de Vivienda/Area de
Comunicaciones/Area de Proyectos de
Vivienda/Area Comercial de Modelos de
Vivienda/ Oficinas de Enlace

1.3.5 Realizar seguimiento a la

Supervision posterior

Revisar el 100% de

Subgerencia de Vivienda y Proyectos /

supervision posterior de subsidios |de subsidios los subsidios Area Mercadeo y Modelos de Solucidn
P P programados de Vivienda

" . Subgerencia de Vivienda y Proyectos /

cly%zfa sfc)arilgs:ic:egslaﬂgnt‘jesi d:g Seguimiento Modelo 100% Area Mercadeo y Modelos de Solucién
p ! Y Leasing © de Vivienda/Area de Proyectos de
de titulos del Modelo Leasing i )
Vivienda/Oficinas de Enlace

1.3.7 Realizar seguimiento a la Seguimiento Subgerencia de Atencion al Afiliado y
acreditacion a través del modelo|>Y 100% Operaciones / Area de Atencién

vivienda 8

acreditaciones V8

al Afiliado/Oficinas de Enlace




UNIDAD

PER :
ESTRATEGICA POLITICADE | PRESUPUESTO
SPE | PESO OBJETIVO INICIATIVAS i GESTION Y
== Ve estRaTEGICO | OF NEGOCIO/ R RS ACTIVIDADES NOMBRE DEL INDICADOR META LIDER PROCESO RESPONSABLE DEsERo RE&U::II)DO
A ISTITU
RESPONSABLE
2.1.1 Apropiar recursos de la R
utilidad _pperaclonal para la Provisién de Subsidios |192.118. Millones Subgerencia Elnanclera / Area de
construccién de  subsidios de Finanzas
vivienda
100% Ejecucion 3
Ejecucion presupuestal |acumulada Subgerencia Financiera / Area de
ingresos presupuesto de Finanzas
ingresos
2.1.2 Mantener la Razonabilidad ) 90% Ejecucion A
21 Gestién de los estados financieros Ejecucién presupuestal |acumulada Subgerencia Financiera / Area de )
" Y gastos presupuesto de Finanzas 2. Gestion
registro de recursos| " Presupuestal y
financieros gastos f;smiﬁi
§ 2. Generar R 95% Eficiencia Subgerencia Financiera / Area de 5_gT,anssarenc‘a,
w i Gestion de ecaudo de Cartera do cart Fi acceso a la
g rendimiento | ¢ " recaudo cartera inanzas : I
o ivos y Pasivos - _— infc 1,237
E 30% sesuc:::ad / Subgerente 2.1.3 Monitorear el cumplimiento R publica y lucha $1,23
= ﬁn?anciera Financiero de la politica gastos de|Eficiencia <12 Subgerencia Financiera / Area de (co‘::':;il':n
e funcionamiento (<1.2 total|Administrativa . Finanzas 14. Gestion del
acﬁvos) Conoc\mieqto e
2.1.4 Generar rendimientos del " P A
portafolio de inversiones IPC + 3 |Rendimientos IPC+ 3 PUNTOS Subgerencia Financiera / Area de
portafolio Tesoreria
puntos.
2.2 Desarrollo de|2.2.1 Estructurar un modelo de E i delo | 100% ejecucién de Sub: ia Fi : Area d
nuevos  productos|leasing habitacional en strL!cturaaon MOAEI0 125 actividades ubgerencia _|nanc|era/ rea de
N > N Leasing tradicional Finanzas
financieros condiciones tradicionales programadas
2.3 Recursos para 2.3.1 Evaluar alternativas con el Alternativas R
. . Par8ipjinisterio  de  Defensa para| . . . Subgerencia Financiera / Area de
construir subsidios estionar la brecha subsidios de disminucion brecha de |1 informe Tesoreria
de vivienda ges subsidios
vivienda
51 Seleccién :é-olr;:ratacigfcu::ao; c:tlz:;os g: Nivel ejecucién Plan de |100% ejecucion del | Subgerencia Administrativa / Area de
proveedores eficiencia administrativa Contratacion Plan de Contratacion Contrataciéon
estratégicos con
criterios de calidad 3.1.2 Evaluar proveedores que A
y precios Cl-JI'|:\p|aI’\ con critperios de calidqad Evaluacion de Calificacion = 90 Subgerencia Administrativa / Area de
competitivos. oportunidad y precio proveedores puntos Contratacién
3.2.1 Fortalecer las competencias|,: : ie
del talento humano con Ila Nivel ejecucién Plan de 100% cobertura Subgerencia Administrativa / Area de
N ) capacitacion " "
ejecucion del Plan de funcionarios Talento Humano
Capacitacion.
3.2.2 Realizar evaluacién de ses;ltado ev~a|uacmn 290% Subgerencia Administrativa / Area de
desempefio e desempeno =207 Talento Humano
funcionarios
3.2 Gestié | .3'2'3 Medir C“m? laboral e Medicién de clima >=60% resultado de| Subgerencia Administrativa / Area de
-2 Gestion para el |implementar las acciones para U/ |aboral dici Talento H
desarrollo del  |fortalecimiento aboral mediciones alento Humano
Talento Humano a
través del liderazgo
que permita la
alineaciony - 155 4 ol hacer|Nivel ejecucion Pl 100% ejecucion del
cumplimiento de la |2--°% tornlu:)lar E ty tegi acder E'\ée tg]ecutéonT Iant P Eetjetégc!on de Subgerencia Administrativa / Area de
Estrategia de la |Seguimiento al Plan Estratégico de|Estratégico de Talento |Plan Estratégico de Talento Humano
i Talento Humano Humano Talento Humano
Entidad.
3.2.5' _ Formular y hgcer Nivel ejecucion Plan 100% ejecucion del Subgerencia Administrativa / Area de
seguimiento al Plan de Incentivos|de Incentivos Plan de Incentivos
N N Talento Humano
= P Institucionales Institucionales Institucionales
S 3. Optimizar
S los recursos N 2. Gestwén‘
i r? resupuestal y
= 4 ortes, . . ” 100% ejecucién del gasto publico
. 2. .. . i . Tal
Z presupuesta Subsidios y 3.2 6 . Formular Y hacer|Nivel ejecucién Plan Plan anual de Subgerencia Administrativa / Area de 3Hu§,:,r:;°
w les, Cesantias - seguimiento al Plan anual de|anual de vanacntes y
15% P 3 L e 2 vanacntes y Talento Humano 4. Integridad $ 41,000
w logisticos y | Gestion de vanacntes y prevision de recursos. |previsién de recursos ey 10, Gestion
Activos y Pasivos | previsiéon de recursos| g
3 afianzar Ias " (iones de Documental
= competencia| ~ vivienda L4. Gestién del
a . ) Conocimiento e
Z s del Talento 3.3 Administracion Innovacién
-3 Humano de los  bienes
< muebles e/3.3.1 Ejecutar el plan de o,
: = P i2 " : i 2 100% de las " P : A
inmuebles de lamantenimiento, administracion y|Nivel ejecucién Plan de actividades Subgerencia Administrativa / Area de
Entidad conservacion de los bienes|Mantenimiento Servicios Administrativos
N " programadas
garantizando los|muebles e inmuebles
estandares de
calidad.
3.4.1 Automatizar los flujos Flujos documentales 100% de los flujos Subgerencia Administrativa / Area de
documentales  programados, a J o documentales Gestion Documental / Oficina Asesora
. automatizados N s
través del gestor documental implementados de Planeacion
3.4.2 Controlar la  atencién 100% consultas A
oportuna de consultas  y/o|Control prestamos aten(;idas Subgerencia Administrativa / Area de
préstamos documentales del|archivo documental Gestiéon Documental
" oportunamente
archivo central
3.4 Gestion
documental como Nivel implementacion

soporte a la gestion
de procesos

3.4.3 Implementar el programa de|

preservacion y conservacion

programa de

100% de las

Subgerencia Administrativa / Area de

documental para documentos; preservacion y actividades Gestién Documental
fisi conservacion programadas
isicos
documental
3.4.4 Realizar seguimiento a la
implementacion de Tablas de Nivel de 100% TRD Subgerencia Administrativa / Area de

Retencién Documental de acuerdo

con convalidacién del Archivo

General de la Nacién

implementacién TRD

implementadas

Gestién Documental

3.5 Desarrollo de la
funcién preventiva
del régimen
disciplinario con el

3.5.1 Implementar estrategias de|
capacitacion para los funcionarios,
publicos

Estrategias de funcion
preventiva disciplinaria
implementadas

100% de las
actividades
programadas

Subgerencia Administrativa/Unidad de
Control Disciplinario

fin de asegurar el
adecuado ejercicio
de la funcion
publica

3.5.2 Asegurar el ejercicio de la
funcion disciplinaria segin lo|
dispuesto en la ley

Procesos disciplinarios
adelantados

100% los procesos
en tiempo y
efectividad

Subgerencia Administrativa/Unidad de
Control Disciplinario
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UNIDAD
PER f .
ESTRATEGICA POLITICADE | PRESUPUESTO
SPE | PESO OBIETIVO INICIATIVAS i GESTION Y
| VEY | S [ eE "fi:::m 0| EEEes ACTIVIDADES NOMBRE DEL INDICADOR META LIDER PROCESO E auswl
A e INSTITUCIONAL
4.1.1 Realizar seguimiento a los
acuerdos de niveles de servicio “|ANS servicios 99% tiempo de
ANS de la disponibilidad de la P disponibilidad del Oficina Asesora de informatica
H . |tecnoldégicos o
infraestructura y los servicios servicio
tecnoldgicos
4.1.2 Realizar seguimiento a los|
z Operaciones de acuerdos de_niveles de servicio -/ANS pl’at_aforma 95% i_ncidentes Oficina Asesora de informatica
=) Aportes, ANS de los diferentes proveedores|tecnoldgica atendidos 11. Gobierno
g iubSldt[osv de la plataforma tecnolégica " digital
esantias -
s Gostidn o 12. Seguridad
2 4. Fortalecer civos y pasios 100% eiecucion d I
Z Yy promover SO‘\!/J:,lloer;‘;ejsade 4.1 Fortalecimiento|4.1.3 Implementar nuevo Core del|Nivel implementacion \as agtie\;]izca‘:jz‘sm e Oficina Asesora de informética Conocimiento y la
w | 150 la Subgerente de y modernizacion de|negocio nuevo Core del negocio d Innovacién $ 41,000
w innovacion y| ~awenciénal |12 plataforma programadas s.Transparelnma, i
3 el desarrollo Afiliadoy  |tecnoldgica acceso a la
a tecnolégico nggzgr’g‘eé/ 4.14 Gestionar proyectos de TI _ _ L plblica y lucha
= Finandiero / conforme a lo establecido en el Oficina Asesora de informatica contra la
o Subgerente de PETI . » corrupcion
E Vivienda y 100% ejecucién de
< Proyectos . Nivel ejecucion PETI  |las actividades
4.1.5 Implementar herramientas programadas
de Gobierno Digital enfocadas a la Oficina Asesora de informatica
humanizacién del servicio
100%
4.1.6 Fortalecer la - : -
interoperabilidad con las Unidades| Int_eroperat?llldad mteroperabllldad con Oficina Asesora de informatica
: Unidades Ejecutoras las unidades
Ejecutoras
programadas
. . Nivel ejecucién PAL 295% Oficina Asesora de Planeacion
5.1.1. Realizar seguimiento al
cumplimiento de la planeacion
estratégica y a la ejecucion de los
recursos asignados Nivel ejecucion . "
i 95% Oficina Asesora de Planeacion
5.1 Formulacién y presupuestal PAI °
seguimiento de la
planeacion 5.1.2 Propiciar mecanismos de
estratégica participaciéon ciudadana en el|Nivel implementacion : o i
institucional acorde|proceso de formulacion de la|actividades 100% Oficina Azgsg;?niiizfggzg?n / Area
con el  Modelo|planeacion institucional y rendicion  participacién ciudadana
Integrado de|de cuentas y PAAC
Planeacion y
Gestion - MIPG 5.1.3 Fp’mentar la cultura de la Cultura de la . ] ”
planeacion en todos los niveles de 2 100% Oficina Asesora de Planeacién
: planeacién
la Entidad
5.1.4 Formular Plan Estratégico,
Institucional  2019-2022  acorde 100% : i
con las politicas de gobiemo y, PEI 2019-2022 PEI aprobado Oficina Asesora de Planeacion
MIPG.
5.2.1 Realizar seguimiento al Desempefio de
desempefio de los procesos VY| P 296% Oficina Asesora de Planeacién
: : Procesos del SIG
proponer acciones de mejora
N L. Actividades para
g.lé.irrla;éeggglllazgfgtlﬁcaaon del mantener la 100% Oficina Asesora de Planeacién
! certificacion
5 L, 5.2.3 Registrar y controlar las|Control de salidas no 95% Oficina Asesora de Planeaciéon/Todos
5. ) I_nte_g’raCIOn Y|salidas no conformes conforme ° los procesos 1. Planeacién
optimizacion e o
procesos con|5.2.4 Producir informacion|Nivel atencién de 5. Transparelrmia,
criterios de calidad|estadistica para la toma de|requerimientos 100% Oficina Asesora de Planeacion Ii?gfﬁ?acal;‘
y enfoque de|decisiones - SPSS estadisticos SPSS publica y lucha
o B buenas practicas. contra la
pe:;f,'zzis © " : . Actualizacion de 300.000 cuentas 6. Fg‘:("a‘ﬁe"cf:}“m
g 5.2.5 Validar y actualizar la calidad . o . . . -
w0 Subsidios y . iz cuentas individuales individuales Subgerencia de Atencién al Afiliados y | organizacional y
o Cesantias - de la informacién de los datos de 0 : _ Area de Oy ; 7| simplificacién de
S A I tas individuales de I peraciones - Area de Operaciones
] Gestion de as cuentas individuales de los - Back Offi procesos
] 5. Activos y Pasivos afiliados Control de aplicacién  |95% de novedades ac ce 8. Participacion
= Modernizar | Soluciones de de novedades exitosas dudadana en la
Z permanente| _ Vvenda gestién publica
@ | 15% Subgerente de 3 N ” N 9. Racionalizacion|  $ 2,699
o mente los Atencién al 5.2.6  Gestionar gradualmente e : o, Subgerencia de Atenci6n al Afiliados y de trémites
o de Afiliado . uentas gestionadas  |100% cuentas - oY " 71 12, Sequridad
0 procesos Opemciongs/ saldos existentes en las cuentas (saldos) programadas Operaciones - Area de Operaciones D\ggital
9 la Entidad | OZeecores individuales Back Office 13, Defensa
E Financiero / 5.3.1 Controlar la exposicién de Juridica
Subgerente de = . o P " Control SARM <0.5% Oficina Asesora de Gestion del Riesgo | 14 Gestion del
Vivienda y riesgo de inversion del portafolio C yla
Proyectos 5.3.2 Controlar el Indice de ety
-3. < o i i6 i 15. Control
Cartera Crediticia (1CC) Control SARC < 0.70% Oficina Asesora de Gestion del Riesgo Tnterno
5.3  Mitigacion d\15.3.3 Prevenir la materializacion evaluacion del
minimizacion €llde eventos de riesgo operativo . " . desempefio
. i < 19
nlvel_ de exposicion que puedan afectar el Estado de Control SARO < 1% Oficina Asesora de Gestion del Riesgo | institucional
IdeErli'fjg(:i global de|Resultados de la Entidad
la Entidad. ™ -
5.3.4 Mitigar posibles defectos del | sapL > 1 VECES Oficina Asesora de Gestién del Riesgo
flujo de caja de la Entidad
5.3.5 Detectar las operaciones que Control SARLAFT < 10% Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

puedan generar alerta de LA/FT

5.4 Fortalecimiento

de la Seguridad de

la informacién de la
Entidad.

5.4.1 Minimizar las

vulnerabilidades de los sistemas|Control vulnerabilidades< 1 Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
de informacion de la Entidad

5:4.2 Mantener la certificacion| . onimiento 150 270(100% Oficina Asesora de Gestién del Riesgo

ISO 27001:2013

5.4.3 Formular y hacer|
seguimiento al Plan de
Tratamiento de Riesgos de|

Seguridad y privacidad de la
Informacion

5.4.4 Formular y hacer|
seguimiento al Plan de Seguridad
y privacidad.

Nivel ejecucion  Plan
de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
privacidad de la
Informacién

Nivel ejecucién  Plan
de Seguridad y

100% ejecucion del
Plan de Tratamiento
de Riesgos de
Seguridad y
privacidad de la
Informacion

100% ejecucion del
Plan de Seguridad y

Oficina Asesora de Gestién del Riesgo

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

privacidad. privacidad.
. 5.5.1 Realizar simulacros de las M-
35| Fort;lleamlenéo aplicaciones de los procesos dr;lfa:eogi?)ntmwdad 100% Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
el Plan € criticos 9
Continuidad s —
Negocio  de Ja|5-5.2 Hacer control y seguimiento
Entidad. de las condiciones técnicas del|Control data center alte{100% Oficina Asesora de Gestién del Riesgo

data center alterno
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PER UNIDAD tca
ESTRATEGICA POLITICADE | PRESUPUESTO
SPE | PESO OBJETIVO INICIATIVAS : ‘GESTION Y
vl o | EstraTéGIco |DENEGOCIO /| Lon s ICAS ACT DEL INDICADOR META LIDER PROCESO E R
A LIDER INSTITUCIONAL ($ mill)
RESPONSABLE
5.6.1 Efectuar seguimiento al Plan
5.6 Mantenimiento de FI:/Ie]oramlento Institucional y|Seguimiento Planes de 1100% Oficina de Control Interno
de la cultura de|PO Procesos
autocontrol
enfocada a la|5.6.2 Realizar plan de actividades o :
prevencién a fin de|de enfoque hacia la prevencin Cultura de Autocontrol |100% Oficina de Control Interno . 3
propender por el . Planeacion
cumpllmlentol ) de 5.6.3 Programar y ejecutar las 5. Transparencia,
los objetivos auditorias aplicando los! -a?mso e
5 5 i i 3 i 0, i informacion
institucionales. estandares internacionales para el Nivel ejecucién Prograni96% Oficina de Control Interno piblicay lucha
ejercicio auditor contra la
corrupcion
6. F i
3 id organizacional y
%ZilalEjerﬁtrali diZ?:Iresentaqz: 100% procesos simplificacién de
5 Operaciones de J ! judicia Y Defensa de la Entidad |atendidos Oficina Asesora Juridica procesos
- ‘Aportes, procedimientos administrativos de oportunamente 8. Participacion
Modernizar | ¢ qgioe y la Entidad P E:Stawg:n:ugﬁc?
permanente Cesa_n'tias» 5.7 Representacién 9. Racionalizacién
mente los Act_Gestlo; dg: y defensa de la Control 12 d 100% ta de tramites
rocesos de |"CVosY Pasvos 11 ontrol respuesta de o respuesta a . - 12, Sequridad
pla Entidad Sul\l;iilizrr\'easade Entidad en l0s|5.7.2 Contestar oportunamente las tutelas tutelas Oficina Asesora Juridica Digtal
procesos judiciales, acciones de tutela notificadas a la 13. Defensa
extrajudiciales  Y|Entidad y ejercer una defensa Juridica
procedimientos efectiva frente a las mismas . . L C;:.ugis’te‘:?odala
administrativos que Efectividad tutelas 85% fallos a favor Oficina Asesora Juridica Tmovacién,
le sean notificados 15. Control
Interno
16. Seguimiento y
5.7.3 Mantener el indice de éxito|,,. . . . .. . <30% valor de las . . evaluacién del
Jitigioso de la Entidad Nivel éxito litigioso condenas Oficina Asesora Juridica desempefio
gl institucional
")
o
> -
ﬁ 3;_.8 Folgtalecg\;lset?gz 5.8.1 Realizar actividades y 100% de las
'E Juridica  de  la/9€nerar politicas de prevencion de Dafo antijuridico actividades Oficina Asesora Juridica
; 15% Entidad dafio antijuridico programadas 42,609
[=]
]
w
8
[
6'1'1. . Fortalecer_ €l Proceso de Nivel de ejecucion Plan {100% actividades Subgerencia Administrativa / Area de
Gestion de Seguridad y Salud en el
3 SGSST programadas Talento Humano
Trabajo
6.1.2 Continuar con la . - . i
optimizaciéon  del uso de los Cpn_trol recursos <%y <3% Subgerencia Administrativa / Area de
s - hidricos y energéticos Servicios Administrativos
Operaciones de recursos hidricos y energéticos.
Aportes,
Subsidios y ,
Cesantias - 6.1.3 Celebrar contratos  con Contratos con criterios |, .o+ o Subgerencia Administrativa / Area de | 4. Integridad
Actif:j‘f;;;ﬁms criterios de sostenibilidad de sostenibilidad = Contratacién 5 Transparencie,
6. ,FOI_“entar Solucionesde 6.1  Adopcion de informacién
Practicas de Vivienda practicas de . publica y lucha
Responsabili| Subgerente de Responsabilidad 6.1.4 Controlar el consumo de|Control consumo de 5% ahorro Subgerencia Administrativa / Area de contra la
dad Social | Atencidnal P - |papel papel = Gestion Documental corrupcion
. Afiliadoy  |Social Empresarial 14. Gestion del
Empresarial | operaciones / Conocimiento y la
Subgerente i ivi Innovacion
Finondiern 7 _ 585% de Subgerencia de Vivienda y Proyect9§ /
Subgerente de 6.1.5 Evaluar el nivel de Nivel de satisfaccién  |beneficiarios Area Mercadeo y Modelos de Solucion
Vivienda y satisfaccion de los beneficiarios Modelo Héroes satisfechos frente a de Vivienda/Area de
Proyectos respecto al modelo Héroes . Comunicaciones/Area de Proyectos de
la encuesta aplicada Vivienda
6.1.6 Controlar el cumplimiento de .
P oo —|Cumplimiento o, : i
la 'PO|ItICa dg Responsabilidad indicadores RSE 90% Oficina Asesora de Planeacion
Social Empresarial
611'7 Medir el impacto del P'a’.‘ de Ir_npacto Plan de 290% Subgerencia Administrativa / Area de
Bienestar para mantener la calidad|Bienestar Talento Humano
de vida laboral
100% TOTAL RECURSOS PRESUPUESTALES AL PAI - 2018 $1,666,766
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