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PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado
de caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de crédito, de
naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente,
vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucidn de vivienda propia mediante la
realizacion o promocidon de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacién, captacion y administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las
actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para el
mismo efecto. Asi mismo, podra administrar las cesantias del personal de la Fuerza Publica, que
haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, es la ruta del Gobierno Nacional hasta el
ano 2018, para hacer realidad nuestra visién de una Colombia en paz, con mas equidad y mejor
educacion.

Asimismo, la Planeaciéon estratégica de Caja Honor, se ve reflejada en el Objetivo 06 del Plan
Estratégico del Sector Defensa y Seguridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018),
“Transformar y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion,
bienestar, moral, seguridad juridica, gestién financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza
Publica”, en la meta 5, “Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de salud,
rehabilitacidn, vivienda y apoyo a la familia”, a través de soluciones de vivienda.

En este sentido, Caja Honor, continla cooperando con las metas del Gobierno Nacional, en materia
de vivienda, seguridad y generacion de empleo.

Para la formulacion del Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2017, se analizd el entorno politico,
economico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal (PESTEL), como marco del contexto estratégico y las
partes interesadas que puedan incidir en Caja Honor.

Igualmente, el diagndstico estratégico - FODA, permitid identificar las debilidades y fortalezas, asi
como las amenazas y oportunidades, y el nivel de riesgo para cumplir la funcién que le ha sido
asignada a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, siendo la fuente de referencia para la
construccién de iniciativas estratégicas.




1. ANALISIS DE RESULTADOS PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2016

Para la vigencia 2016, Caja Honor definié la meta estratégica de facilitar el acceso a 15.100 afiliados
a una solucion de vivienda a través de los diferentes modelos de atencion y durante el afo 2016, con
corte a junio, se presentd una ejecucion del 51.10%, correspondientes a 7.716 viviendas, como se
muestra en la siguiente grafica:
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Tabla No. 1: Resultado de las metas de solucion de vivienda
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Se llevd a cabo la primera convocatoria del Fondo de Solidaridad programada para la vigencia 2016,
resultando 393 afiliados beneficiados de 450 postulados, que corresponde a una ejecucién del
49.13% de la meta establecida para el afno 2016 en 800 soluciones de vivienda.

En las siguientes tablas se presenta la gestion adelantada por la Entidad en desarrollo de las metas
alcanzadas durante el periodo, y en cumplimiento de su mision:

OBJETIVO
ESTRATEGICO INICIATIVA INDICADOR  META CUMP. OBSERVACIONES GENERALES
Humanizacién ) De acuerdo con los resultados obtenidos en la primera y segunda)
. ndice  globa L . - -
Excelencia dell .. » >41 medicion del 2016, respecto al indice de satisfaccidon evaluado g
- satisfaccion  a 100% . . )
1. Aportar al servicio a nuestrosaﬂlia do puntos hivel nacional, se obtuvo un resultado promedio de 4.53 puntos|
bienestar de pfiliades plcanzando la meta establecida.
nuestros afiliados
mediante
soluciones de "
vivienda l?:riuzzlo dr; a?gncilgﬁ ICumplir con log De un total de 36.117 expedientes tramitados en el primer semestre
P . tiempos >90% 100% e 2016, 33.533 fueron procesados y pagados en el periodo, en un|
de  tramites . ) ) :
Lervicios establecidos tiempo menor a 6 dias, alcanzando la meta establecida




OBJETIVO

ESTRATEGICO INICIATIVA INDICADOR . OBSERVACIONES GENERALES
CATEGORIA |EJERCITO |ARMADA | FAC |POLICIA TOTAL
Cumpllmlerﬁﬂ- ?LFBI;I:.;I: — 189 az 43 B2 356
SolucionesV14 10.000 4374 NIVEL EJECUTIVO EDS 130 70 1,338 2,345
- Subsidios & GENTE - - - E E
ARMADA FAC |POLICIA TOTAL
4z 62 128 430
Cumplimiento
SolucionesVa 3.500 2929
1. Aportaral L |
bienestarde ICumplimiento de 1g
nuestros MEGA, a través dg
afiliados ots .”?”‘*‘3'05 dq CATEGORIA | EJERCITO |ARMADA| FAC |POLICIA| awiL | TOTAL
mediante [ OO Cumplimiento OFICIAL 1 5 2 8
soluciones de Soluciones 800 393 SUBOFICIAL/
vivienda Héroes (Fondg MIVEL EJECUTIVG 2 3 4 116 145
de Solidaridad)
CATEGORIA |EJERCITC |ARMADA | FAC [POLICIA| CIVIL TOTAL
Cumplimiento OFICIAL 1 1 3 2 7
Soluciones 300 20 ove. 2 cimvo : : 10 1 13
Leasing AGENTE -
Habitacional B N

S-Sl INICIATIVA INDICADOR : ; OBSERVACIONES GENERALES

ESTRATEGICO

Al 30 de junio de 2016, el valor del portafolo de

;clm} ;?ngzddlgl >IPC+3 inversiones de |a Entidad aumentd en un 2.5%, pasando

bortafolio de PTOS 100% | de $5.7 billones a 5.9 billones y la TIR promedio

o arai ponderada, paso de 10.01% a 10.46%, alcanzando la
“dministracion - Gptimg NVersiones meta establecida.

de los  recursog
2 Generar  [inancieros
rendimientos IAl 30 de junio de 2016, los gastos administrativos fueral
con seguridad 528.037 millones v el total del activo productivo fue dd
financiera <1.2% 100%  |$5.928.019 millones, arrgjando un porcentaje de 0.47%
alcanzando la meta prevista al no superar 1.2%

Eficiencia
Administrativa

Gestion de  recursos
para  subsidio  d
vienda

Provision de

$170736 | 421% | BT 2016: $70.756.
recursos




OBJETIVO

ESTRATEGICO

3. Optimizar los
recursos
organizacionale
s y afianzar las
competencias
del talento
humano

INICIATIVA

INDICADOR

META

OBSERVACIONES GENERALES

Se realizé la implementacion del flujo de tramite pruebas

capacitacion

Ootimizacion  de IOSAutomatizacién de las integraciones realizadas entre GA2 vy
" p flujos 100% 100% WorkManager, flujo control de permanencia en horario
ujos documentales - o .
documentales no laboral, solicitud de tramites archivados y desbloqueo
de tramites, alcanzando la meta establecida.
En general, los funcionarios estan satisfechos con los
Impacto Plan de beneficios que la Entidad les brinda a través del plan de
. 85% 100% ) )
Bienestar bienestar. Lo anterior de acuerdo con los resultados de
Fortalecimiento de las la medicion.
competencias laborales)
pasadas en principios, Se brindd apoyo a los funcionarios en programas
/alores y excelencia generales e incentivos educativos en las diferentes
Efectividad de la 85% 100% modalidades de  maestrias,  especializaciones,

pregrados y programas generales aplicables a la
Entidad, en atencién a los planes de mejoramiento por
procesos.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

4. Fortalecery
promoverla
innovacionyel
desarrollo
tecnologico

INICIATIVA |

Mantenimiento

NDICADOR

META

OBSERVACIONES GENERALES

Se ejecutaron las siguientes actividades:
1. Preparacidn y puesta en marcha del proyecto de
renovacion del cableado del piso 3, ala norte.

petualizacion 100% 100% | 2 Implementacién de sistemas
o platafoma L
Fortalecimiento de Igecnologica 3. Fortalecimiento Data Center _
plataforma  tecnolégicy 4 Fortalecmiento  de  cableados tercer  piso.
lgarantizando |2 5 Obras civilesy adecuacion fisica piso 3.
idisponibilidad deg
sericiosde TI Se ejecutaron actividades como: aseguramiento y
Proyectos TI fortalecimiento  FENIX,  implementacion 8PS,
parala 100% 100% Instalacion ~ del  Software,  capacitacién vy
prestacion del acompariamiento, fortalecimiento de la tecnologia IP,
senicio verificacion v ajuste de las configuraciones de red con

la plantatelefanica.




OBJETIVO

ESTRATEGICO METAS INDICADOR  META L OBSERVACIONES GENERALES
Desarrollo de  buenas
practicas  para - . . ”
mejora de los p 4 Seguimiento 96% 100% Se alqin_zo la meta e&tatie:c»da en atencién al
o “jcumplimiento PAI mantenimientoy buen desempefio de los procesos.
5. Modernizar |/ cumplimiento de I
permanentement planeacion estratégica
e los procesos
dela Entidad.
Fortalecmiento de - Se dio cumplimiento a las 120 politicas de cada sistema de
Isistema dg Cumplimiento 100% 100% dministracion de i de o | tivid
administracion dejpoliticas de riesgg d tr_mn:s‘;a:lonl € nesgclra ! tacue dﬂ 003 a_nto malvidad
riesgode la Entidad estipulada en los manuales internos de cada sistema.
Fortalecimiento de 4 Se evidencia un cumplimento del 100% del indicado
" L fDefensaimeresm lobteniendo como resultado $0 del valor de las condenaq
Gestion Juridica de I : 30% 100% . .
. de laEntidad frente al valor de las pretensiones, siendo la meta ng
Entidad
superarel 30%.

OBJETIVO INCIATVA  INDICADOR  META OBSERVACIONES GENERALES

ESTRATEGICO

Se desarrollaron las actividades que pemitieron e

6. Fomentar dopcién de précticagCumplmiento cumplimiento de las iniciativas sociales y ambientaleg

practicasde 1 definidas por la Entidad, referente a: Educacion ambiental
responsabilidad gjci al ;e;p?;s:::;daczzs nsabilidad 0% 100%  [ahorro de recursos hidricos y energéticos, satisfaccidn po
social P po a entrega de viviendas a través del modelo Héroes

lsocial empresarial

empresarial mpacto plan de bienestar y celebracion de contratos ool

mpacto ambiental, alcanzando la meta establecida

Tabla No. 2: Resultados primer semestre 2016
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS ESTRATEGICO

Para el afio 2017, la Entidad revisé su contexto estratégico y realizd un diagndstico, analizando el
entorno (interno y externo), identificando las fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y
amenazas, mediante la herramienta de analisis FODA a fin de identificar los aspectos claves a tener
en cuenta para la elaboracion de iniciativas que permitan el alcance y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Caja Honor.

Asimismo, a partir de la identificacion de las partes interesadas y los factores internos y externos que
interactan con la Entidad, se establecid la correlacion que existe con cada uno de ellas para definir
las iniciativas estratégicas a fin de satisfacer sus necesidades y/o expectativas, con el objeto de
fortalecer el vinculo existente con cada uno de ellos, de conformidad con el marco legal aplicable.




Teniendo en cuenta las interacciones de los factores con respecto a los grupos de interés, se pudo
establecer la importancia de los siguientes actores:

- Afiliados

- Unidades Ejecutoras

- Competidores

- Ministerio de Defensa Nacional

- Grupo Social y Empresarial de la Defensa - GSED
- Superintendencia Financiera de Colombia

- Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- Presidencia de la Republica

- Departamento Nacional de Planeacion

- Gobierno Nacional

- Proveedores

- Funcionarios y contratistas

Importante mencionar que Caja Honor tiene el reto de implementar los ajustes suscitados en la
actualizacién de la ISO 9001 en su version 2015, la cual entre otros cambios dispone la necesidad de
articular los elementos estratégicos con el enfoque de procesos, considerando los factores externos e
internos relevantes a su direccionamiento estratégico, que impactan el Sistema Integrado de Gestion.

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

El modelo de las cinco fuerzas de Porter establece un marco para analizar el nivel de competencia
dentro del sector al que pertenece Caja Honor, mediante el cual se evalla el entorno, en términos
de oportunidades y amenazas que plantean los competidores potenciales, la disponibilidad de los
productos sustitutos en el mercado y el poder de negociacion de los clientes y proveedores.

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de ROVEUEGRY

negociador de competencia
los proveedores del mercado los clientes

Amenazas de
productos /
Servicios
sustitutos

Gréfica No.1: Matriz competitiva de Porter.




2.1.1 Competencia potencial

La entidad, posee ventajas competitivas en razon a que su principal oferta de valor es la satisfaccion
plena de sus afiliados, facilitdndoles el acceso a una vivienda digna, a través de sus modelos, en
condiciones técnicas y financieras favorables, entre los que se destaca el Fondo de Solidaridad, que
brinda solucién de vivienda a los beneficiarios del afiliado fallecido o en condicidn de discapacidad.

Asimismo, el esquema de subsidios de vivienda que maneja Caja Honor, es un sistema Unico, para
una poblacidon diferenciada como son los miembros de la Fuerza Publica.

Mediante la administracion éptima y segura del portafolio de inversiones, Caja Honor tiene la
oportunidad de provisionar recursos, para construir conjuntamente con el Ministerio de Defensa
Nacional, subsidios de vivienda!, siendo la Entidad con los topes mas altos en la asignacion de
subsidios, como se muestra en la siguiente tabla:

CAFAM, COMPENSAR,
CONCEPTO COLSUBSIDIO, COMFAMA, CAJA HONOR

CONCAJA

SUBSIDIO = _e_ntrega por una vez al nideo Se enfrega por una vez al nicleo familiar.
familiar.
El valor del subsidio depende del nivel |Es diferencial y tnico para la Fuerza
LBl de ingreso de la familia. Publica.
VALOR DEL SUBSIDO Entre 4 Y 22 SMLMV. Valor de $2.7 a|Entre 41.\; 121 SMLMV. Valor de $28.2 a
$15.1 millones. $83.4 millones.

Otorgado por categorias: Oficial,
Si es independiente, por puntaje|Suboficial, Nivel Ejecutivo de la Policia

oL L definido por el SISBEN. Nacional, Agente, Soldados Profesionales
e Infantes de Marina Profesionales.

Presupuesto de la Nacion v recursos Gobierno Nacional: Ministerio de Defensa

RECURSOS p ¥ Nacional = 3% néminas + CAJA HONOR

arafiscales. e .
P = Utilidades operacionales.

Tabla No. 3: Comparativo subsidios otorgados por el Estado.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.2 Poder negociador - Proveedores

Caja Honor, interactia con el Ministerio de Defensa Nacional, que le asigna recursos por concepto
de aportes y subsidios de vivienda y los transfiere a través de las Unidades Ejecutoras de las
diferentes Fuerzas, factor clave para el cumplimiento de la mision institucional.

Adicionalmente, interactda con el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, el
cual fija los lineamientos para su grupo de empresas, en términos de mejores practicas de gobierno
corporativo, acorde con las politicas establecidas por la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico — OCDE.

Caja Honor, integra el subsidio de vivienda de sus afiliados a través del 3%, del total de las néminas que transfiere el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Defensa Nacional, y con los rendimientos financieros de su portafolio de inversiones.




Entre las Entidades que fueron objeto del andlisis del contexto estratégico, como proveedores de
politicas, lineamientos y buenas practicas corporativas se encuentran: La Presidencia de la
Republica, Ministerio de Defensa Nacional, el Grupo Social y Empresarial de la Defensa, El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Ministerio de las TICs, La Superintendencia
Financiera de Colombia, el Departamento Nacional de Estadistica, el Departamento Nacional del
Planeacion, Bloomberg y el Banco de la Republica.

Por otra parte, se aprovechan las ventajas de los mercados inmobiliario y financiero, los cuales
ofrecen oportunidades para fortalecer la gestién de la Caja a través de alianzas estratégicas, que
permitan maximizar beneficios a los afiliados.

2.1.3 Poder negociador de los clientes

Respecto al poder negociador de los clientes, Caja Honor identifica, mide y conoce las necesidades y
expectativas de sus afiliados a través del uso de herramientas entre las que se destacan encuestas
de satisfaccién y caracterizacion de usuarios, foros y chats tematicos, que permiten direccionar los
esfuerzos para brindarles de forma oportuna soluciones de vivienda mediante la administracion
eficiente de sus recursos, a fin de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida y la de sus
familias.

2.1.4 Productos sustitutos

Caja Honor frente a los fondos privados de cesantias, tiene ventajas competitivas, en razon a que la
Ley le permite financiar vivienda a sus afiliados, sin costo en los tramites, mientras que en los
fondos privados solo las administran y efecttian cobros por sus servicios.

CONCEPTO CAJA HONOR FONDOS PRIVADOS DE CESANTIAS
Rentabilidad Ofrece IPC (Variacion mensual) Corto y largo plazo (1328/2009)
Financiamiento Iniciativa Leasing Habitacional No
Si reali bros: corto plazo (1%) v |
Cuota de administracin No efectia cobros | realizan to .I’DS corto plazo (1%) _} g0
plazo (3%) sobre el monto a retiar
51 efect b oyl lazo: 0.8%
Comisidn por retiro Mo generan cobros R s L

sobre el monto a retirar

La Ley le permite, implementar sistemas | No pueden financiar, la Ley solo les permite
de credito de vivienda. administrar

Beneficios

Tabla No. 4: Diferencias sistema administracion de cesantias
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

2.2 ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGICO, ECOLOGICO Y
LEGAL (PESTEL)

La estrategia de Caja Honor, estd en sintonia con los cambios, para lo cual se requiere el
conocimiento permanente de su entorno, monitoreo y seguimiento, en especial de aquellas variables
que la impactan o puedan incidir.
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2.2.1 Entorno Politico - Legal

El Congreso adoptd el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”? que tiene como
objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los propdsitos del
Gobierno Nacional, con las mejores practicas y estandares internacionales, y con la visién de
planificacion de largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible.

El Plan Nacional de Desarrollo — PND, se sustentd bajo los siguientes tres pilares: i) Paz; ii) Equidad;
y Educacion® y seis ejes transversales: 1) Competitividad e Infraestructura Estratégica, 2) Movilidad
Social, 3) Transformacion del Campo, 4) Buen Gobierno, 5) Crecimiento Verde y 6) Seguridad,
Justicia y Democracia para la Construcciéon de Paz. Este Ultimo eje transversal compila las
principales estrategias del Sector Defensa y Seguridad, pese a que, por la importancia y naturaleza
del Sector, varias de sus politicas y programas estan incluidas como condicion necesaria para el
correcto desarrollo de las estrategias de otros sectores o ejes transversales.

El Plan Nacional de Desarrollo es el producto de la conviccién del gobierno de llevar a cabo las
reformas necesarias para consolidar la paz y abrir la puerta de un aire nuevo para el pais, que
tendra una mayor oportunidad, si el Estado hace presencia en todas sus formas, con vias de
comunicacion, escuelas y hospitales.

Asimismo, en los Ultimos cuatro afios se ha avanzado notablemente con el propdsito de la paz, por
tanto hoy nos encontramos frente a una coyuntura histdrica, que aterriza con un Acuerdo General
para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, firmado el 24 de
agosto de 2016, ante testigos nacionales y delegados de la Republica de Cuba y del Reino de
Noruega y que, desde entonces, asienten el proceso como paises garantes.

El Acuerdo General suscrito en la Habana en agosto de 2012 contiene los siguientes puntos, que
contribuiran a las transformaciones necesarias para sentar las bases de una paz estable y duradera:

1. Reforma rural integral:

e Transformacion estructural del campo, condiciones de bienestar y buen vivir para la
poblacién rural.

e Creacidén Jurisdiccion Agraria para resolver conflictos del uso y tenencia de la tierra.

e Normatividad para fijacion de tarifas de impuesto predial por parte de los municipios con
base en los principios de progresividad, equidad y justicia social.

2. Participacién politica:
e Dar apertura a la democracia, ampliar la participacion ciudadana y romper el vinculo entre

politica y armas.
e Transformacion de las FARC en movimiento o partido politico con personeria juridica.

2 Ley 1753 de 9 de junio de 2015, por medio de la cual se adopta el PND 2015 - 2018

3 Educacién. El Plan asume la educacién como el mas poderoso instrumento de igualdad social y crecimiento econémico en el largo
plazo, con una vision orientada a cerrar brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre
regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.
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3. Fin del conflicto:

e Cese al fuego y de hostilidades bilaterales y definitivas, dejacion de armas y garantias de
seguridad y lucha contra organizaciones criminales.

 Pacto Politico Nacional, Comision Nacional de Garantias de Seguridad, Unidad Especial de
Investigacién, Cuerpo Elite de la Policia Nacional, Sistema Integral de Seguridad para el
Ejercicio de la Politica, Programa Integral de Seguridad y Proteccidn para las Comunidades
y Organizaciones en los Territorios y Medidas de Prevencion y Lucha contra la Corrupcion.

4. Drogas ilicitas:

e Tratamiento distinto y diferenciado al problema del consumo y de los cultivos de uso
ilicito y a la criminalidad organizada asociada al narcotrafico.

e Enfoque general de derechos humanos y salud publica, diferenciado y de género.

5. Victimas:
e Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion

e Comisidn para el esclarecimiento de la verdad, la convivencia y la no repeticién, Unidad
Especial para la blusqueda de personas desaparecidas en el contexto y en razén del
conflicto armado, la Jurisdiccion Especial para la Paz, medidas de reparacién integral para
la construccién de la paz y garantias de no repeticion.

6. Implementacién y verificacion:

e Comision de implementacion, seguimiento y verificacién del Acuerdo final conformada por
Gobierno y FARC para verificar el cumplimiento.

e Mecanismo de acompafiamiento para que la comunidad internacional contribuya a
garantizar el cumplimiento.

La ley 1806 de 2016 regula plebiscito para refrendacion del Acuerdo Final con sujecion a lo dispuesto
por la CC sentencia C-379 de 2016 y el Decreto 1391 de 2016, establece la convocatoria al plebiscito
a realizarse el 02 de octubre de 2016. La aprobacién requiere votacion por el “SI” superior al 13% del
censo electoral.

Todo lo anterior desencadenaria no solo en un escenario de paz sino también en un escenario de
postconflicto, para el cual el Sector Defensa de Colombia jugara un papel fundamental para la
construccién y mantenimiento de la paz en el pais. En concordancia con el PND en acompafiamiento
al Gobierno Nacional, las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y demas entidades del Sector,
aumentaran su participacion en la consolidacion territorial y desarrollo de la sociedad rural, gestion
del riesgo y atencion de desastres naturales, proteccion del medio ambiente y de los recursos
naturales, asi como en el fortalecimiento de la cooperacién bilateral, regional y multilateral con los
paises aliados y estratégicos.
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Con el animo de impulsar y desarrollar el pilar de la paz sostenible, se crea el organismo Consultivo y
Coordinador para el Posconflicto, a cargo de la Presidencia de la Republica en cabeza del Ministro
Consejero para el Pos Conflicto, Derechos Humanos y Seguridad cuyo objeto es "Facilitar la
coordinacién interinstitucional, la coordinacion entre el nivel nacional y territorial y facilitar la toma de
decisiones que se requieran para articular y supervisar la preparacién del alistamiento e
implementacion de los acuerdos que se deriven de las conversaciones entre el Gobierno Nacional y
las organizaciones armadas ilegales. Asi como para articular los programas que contribuyan de
manera fundamental al posconflicto y a la construccién de paz"

En cuanto al posible impacto en Caja Honor, referente al proceso de paz existe una posibilidad
elevada que el personal beneficiario del modelo Héroes (Fondo de solidaridad) disminuya, en
especial para el caso del Ejército Nacional, Armada Nacional y Fuerza Aérea, en el caso de la Policia
Nacional se puede elevar teniendo en cuenta que debe aumentar su pie de fuerza para hacer frente
a la lucha contra las organizaciones criminales.

e Otros aspectos Legales:

El Ministerio de Justicia y del Derecho, “teniendo en cuenta que en la Sentencia C-951 del 2011 la
Corte Constitucional advirtid sobre la improcedencia de dar un tratamiento distinto a la peticién
presentada en forma verbal, en relacién con los elementos estructurales del derecho de peticion, el
Decreto 1069 del 2015, Unico reglamentario del sector Justicia, tendra un nuevo capitulo para regular
dicha materia”™. A través del Decreto 1166 del 19 de julio del 2016, reguld lo concerniente al derecho
de peticién cuando es presentado de manera verbal en lo concerniente a las etapas de presentacion,
radicacion y constancia de los derechos de peticidon, ya sea de manera presencial, telefonica, por
medios electronicos, tecnoldgicos o por cualquier otro medio idoneo que permita el empleo de la voz
del interesado para realizar la peticion.

Segun este decreto el derecho de peticion puede ser presentado no solo de manera escrita sino
también verbal y el hecho de invocarlo de esta manera no afecta su idoneidad o procedencia,
siempre y cuando se cumpla con lo enunciado en la ley 1755 de 2015, sobre la necesidad de ser
presentado en la oficina o dependencia que cada entidad defina para este acto.

En los casos en que el derecho de peticién sea presentado de manera verbal, la entidad cuenta con
los mismos términos sefalados para el derecho de peticion escrito, es decir 15 dias habiles para
peticiones convencionales, 10 para aquellas en las que se solicite documentos o informacién y 30
para aquellas en las cuales se eleva una consulta a las autoridades. Si la respuesta se realiza de
manera verbal la entidad debe dejar constancia de esta. Las Entidades deben iniciar la Recepcidn
verbal del derecho de peticion desde el 30 de enero de 2017.

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y en lo que concierne a
practicas de Buen Gobierno, viene trabajando en la consolidacion de una reglamentacién unificada
que propenda por la integraciéon en un solo sistema de gestidn, que articule el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion® y la Norma Técnica Colombia
de Gestion Publica NTC GP 1000, buscando el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de control, al interior de las y Entidades del Estado.

4 Decreto 2176 de 9 de noviembre de 2015
5 Tomado de https://www.ambitojuridico.com/bancoconocimiento/administrativo-y-contratacion/requlan-el-derecho-de-

peticion-verbal
6 Decreto 2482 de 2012
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2.2.2 Entorno Econdmico

Europa continla enfrentando las debilidades econdmicas que trae desde hace anos debido a los
grandes porcentajes de endeudamiento como el PIB, y pese a la actuacion del Banco Central Europeo
con su programa de compra de activos, la inflacion (0.2% en agosto) todavia se encuentra muy por
debajo del objetivo oficial y el desempleo persiste, donde de acuerdo al ultimo dato conocido se ubicd
en el 10.1%. A esto, se le suma la decisién del pueblo britanico de abandonar la UE (Brexit) y las
dudas generadas por la estabilidad del Deutsche Bank, como por la banca italiana, generando aln
mas preocupaciones e inseguridad en la Unién Europea.

El contexto para la economia Estadounidense es mixto, en términos de crecimiento econdmico la cifra
del segundo trimestre del ano fue revisada al alza del 1.1% al 1.4% trimestre anualizado; sin
embargo, la inflacion se encuentra en el 1.1% vy la tasa de desempleo en el 4.9%. La FED en su
reunion de septiembre decidié por mayoria mantener estable el rango de tasas entre el 0.25% y
0.50% a la espera de una consolidacion favorable en las perspectivas de su economia.

Por otro lado, los precios del petrdleo han venido recuperandose dado que se anuncidé un acuerdo
para limitar la produccion de 33.5 a 32.5 millones de barriles diarios, este sera definido en la reunién
de paises miembros de la OPEP del 30 de noviembre. Un precio del petrdleo alrededor de los USD 50
generd un comportamiento alcista en las bolsas del mundo y un debilitamiento del ddlar frente a las
diferentes monedas.

Localmente, en el segundo trimestre del aino el PIB crecidé 2%, menos que lo registrado hace un afio
(3.1%) y por debajo de la expectativa del Banco de la Republica (2.6%). Por otro lado, para el mes
de agosto la tasa de desempleo fue del 9%, un punto menos que la registrada en el mismo mes de
2015 (9,1%), situandose por quinta vez consecutiva en un digito.

En septiembre el indice de precios al consumidor registrd una caida de 0.05%, con lo cual la inflacion
en lo corrido del aino se ubica en 5.25% y de los Ultimos 12 meses se ubica en 7.27%. El grupo de
alimentos presentd la mayor reduccion en la variacion mensual con 0.91%. Esto se explica por las
variaciones negativas en los precios de la papa, cebolla, tomate, hortalizas, frijol, entre otros. Dado
que terminaron efectos como el fendmeno del nifio, la fuerte depreciacion del peso y el paro
camionero, se espera un cambio en la dindmica de la aceleracién que han experimentado los precios
en la economia y que han mantenido la inflacion por fuera del rango meta (2% - 4%).

En medio de este panorama de debilidad local, la Junta Directiva del Banco de la Republica en su
sesion de septiembre decidid mantener por segunda vez la tasa de interés de intervenciéon en 7.75%
al evaluar el balance de riesgos entre inflacion y crecimiento econdmico. El emisor ha considerado
que el crecimiento econdmico tendra un sesgo a la baja este afio, segun los indicadores de actividad
econdmica para el tercer trimestre. El equipo técnico del banco considera que el PIB crecera este afio
2.3%.

Por otro lado, la agencia Fitch decidid poner en perspectiva negativa la calificacion del pais como
emisor de largo plazo de bonos en moneda extranjera. Fitch explica que las razones de la decision
estd el desbalance externo del pais que sigue siendo una fuente importante de vulnerabilidad y
mencionan la importancia de implementar una reforma tributaria debido al fuerte déficit que se ha
generado, por la disminucion en los ingresos del pais debido a la caida de los precios del petrdleo.
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Asimismo, el Departamento Nacional de Estadistica — DANE, informdé que durante el segundo
trimestre de 2016, del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), se ubico en el 2.0%, y resaltd
gue la economia colombiana completa quince trimestres consecutivos con tendencia creciente. Las
ramas con mayor crecimiento fueron industria manufacturera con 6.0%, (Se destaca el de la
refinacion de petroleo con el 28.8% y elaboracion de bebidas con el 14.2%), servicios financieros e
inmobiliarios con 4.6% (Se destaca la variacién positiva de la intermediacidon financiera con el
10.1% vy los servicios inmobiliarios con 3.1%) y servicios sociales, comunales y personales con
2.3%.

Por su parte el sector de la construccién presentd un crecimiento de 1.0%; la variacion de la
construccidn de edificaciones fue 2.8% y en construccion de obras civiles fue -0,4%.

Teniendo en cuenta lo anterior y la composicion del portafolio de Caja Honor en titulos
denominados en PESOS y UVR’S es importante mencionar que se mantiene un equilibrio dada la
inflacion del pais que permite mantener una cobertura natural frente al panorama econdmico.
También es de resaltar que dado que el portafolio de la Entidad estd clasificado hasta el
vencimiento no hay exposicidn a la volatilidad del mercado, sin embargo una vez la Reserva Federal
de Estados Unidos realice un cambio en su politica monetaria puede darse un incremento
significativo en las tasas de los TES generando oportunidades de compra de titulos a buenas tasas
para el portafolio de Caja Honor.

2.2.3 Entorno Social y Ecoldgico - Ambiental

El impacto de la vivienda en Colombia es uno de los factores fundamentales a considerar en el
analisis del entorno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, a fin de identificar aquellas
variables que afectan la razdn de ser en cuanto a la oferta de proyectos de vivienda, de acuerdo con
la situacién de la demanda de cada uno de los modelos de solucién de vivienda.

En este sentido, la politica de vivienda entre otros estimulos adicionales a las casas gratis, ha
adoptado una serie de medidas de financiacioén y cofinanciacion de vivienda para facilitar el acceso
de los colombianos a vivienda, con lo cual el Gobierno espera que en este cuatrienio 450.000
hogares puedan adquirir una casa nueva. Durante el afio 2015, mas de 123.000 familias lograron
adquirir vivienda nueva a través de las diferentes programas como Mi Casa Ya — Ahorradores, Mi
Casa Ya — Cuota inicial, el programa de subsidio a la Tasa de Interés FRECH, Vivienda Gratuita y los
subsidios que brindan las Cajas de Compensacion a sus afiliados.

Respecto a la participacién de ciudadanos con limitaciones fisicas o psicolégicas, el Gobierno
Nacional a través del Plan para la Inclusion de personas con discapacidad, lanzado por el sefior
Presidente de la Republica en marzo de 2015, promueve programas para personas en situacion de
discapacidad que buscan la cooperacion entre entidades y la formulacién de iniciativas con las
cuales se mejore la calidad de vida de este personal.

En relacién con la organizacion de las regiones, departamentos y localidades, se viene fortaleciendo el
Plan de Ordenamiento Territorial caracterizado por la planeacion urbana que en Colombia tiene al
menos tres retos de mediano plazo, en primer lugar, determinar el tamafno de las ciudades y el tipo
de expansion que quieren hacia delante, en segundo lugar, aumentar la cantidad de espacio publico
en las ciudades, en tercer lugar, mejorar la movilidad urbana, con desplazamientos mas rapidos y de
facil acceso.
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En relacion con el entorno de Caja Honor, por su razon de ser las tendencias de la oferta de vivienda
se centra principalmente en ubicacién en puntos estratégicos a nivel pais y tratando de dar respuesta
a la intencién de los beneficiarios en cuanto al lugar de preferencia y en concordancia con el arraigo
familiar; de tal manera que las viviendas entregadas impacten positivamente en las familias que
reciban su vivienda nueva. En temas de cartografia social se busca que estos proyectos de vivienda
estén lo mas cerca posible a centros educativos, salud, CAI, estaciones de Policia, batallones y
centros de formacidn no formal.

La situacion actual ha impactado en el incremento de oferta inmobiliaria para todos los modelos,
mejorando la cobertura de la oferta en el territorio nacional, buscando llegar a la mayoria de estratos
sociales, se han mejorado las areas, calidad y acabados. Para esto, se han fortalecido las estrategias
en busca de incrementar las firmas inscritas en la Entidad.

En el tema puntual de la soluciones de vivienda para el modelo Héroes (Fondo de Solidaridad) se
fortalece ante la actual oferta de vivienda para oficiales, suboficiales y soldados profesionales, con
una proyeccion histdrica para el cierre de la vigencia 2016 la entrega de mas de 1.000 soluciones de
vivienda.

Para el caso de la Entidad es importante tener en cuenta que actualmente el 5.1% de los afiliados
tienen algun tipo de discapacidad seguin la encuesta del SAC, por tanto se debe continuar las
practicas de humanizacién del servicio a nivel de los Puntos de Atencién. En consecuencia, el
bienestar que hace referencia a la busqueda de la satisfaccion y la tranquilidad, lo cual debe verse
reflejado en la implementacion de iniciativas que busquen que los beneficiarios puedan tener una
sana convivencia en las unidades residenciales y que puedan integrarse a programas de
capacitacion en diferentes destrezas que les permita realizar un aporte a las cadenas de valor de la
sociedad.

Respecto a las estrategias de comunicacion que se requieran implementar, es importante activar las
herramientas disponibles en los Puntos de Atencion y en el portal institucional debido a que son los
gue tienen mayor preferencia y credibilidad para los afiliados.

2.2.4 Entorno Tecnoldgico

El Gobierno Nacional con el fin de garantizar el derecho fundamental de Habeas Data, desarrolla
iniciativas de Gobierno en linea - GEL y a fin de fortalecer el uso de las TICs, crea modelos y
lineamientos en lo que respecta a comunicaciones para los servicios al ciudadano, de la mano del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definiendo estandares, modelos,
lineamientos y normas técnicas para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) que contribuyan a la mejora de los tramites y servicios que el Estado ofrece al
ciudadano, los cuales deberan ser adoptados por las entidades estatales, tales como publicaciéon de
datos abiertos, implementacion de la estrategia Gobierno en linea.

En este sentido, a fin de dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno en linea, Caja Honor esta
contribuyendo a mejorar el servicio al afiliado empleando la interoperabilidad de los datos entre las
entidades y mitigar los riesgos que se puedan derivar de la estrategia a emplear.

Asimismo, Caja Honor continla fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica mediante la renovacion de
la plataforma de hardware, software y comunicaciones, asi como los mecanismos de comunicacion y

16




transmision de datos basados en computadores, redes, granja de servidores, centros de datos y
servicios de conectividad.

Este fortalecimiento aunado a su mantenimiento esta orientado a reducir tiempos de respuesta de la
infraestructura tecnoldgica a las peticiones y procesos que realizan los sistemas de informacion,
aplicaciones y usuarios, implementar y gestionar plataforma tecnoldgica propia para data center
alterno, formular e implementar modelo para incrementar el nivel de efectividad tecnoldgica en el
plan de continuidad de negocio, incrementar velocidad de las redes y canales de comunicacién
mediante la optimizacién de la capacidad instalada, reducir tiempos de respuesta en la atencion de
incidentes, requerimientos y problemas, gestionar licencias de software para mantener al 100% su
legalidad del continuar elaborando verificacion de cddigo para optimizar su ejecucion en ambientes
de produccion.

Esto permitird presentar una plataforma tecnoldgica acorde con los desafios para el préximo periodo
que permita mantener la disponibilidad y continuidad de servicios de los ambientes de produccién,
desarrollo y pruebas a fin de brindar servicios no solo a las areas funcionales sino también al
desarrollo y mejoramiento de los sistemas de informacion y de soporte técnico. De igual manera, se
continuara con la optimizacion de la asignacion de recursos en concordancia con la dptima operacion
de los sistemas y aplicaciones.

Con el modelo de seguridad para las entidades del Estado, el MINTIC entrega una guia para que
puedan construir su Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacidon (SGSI). Se busca generar
una conciencia colectiva sobre la importancia de clasificar, valorar y asegurar los activos de
informacién de las entidades.

Por tal razén, Caja Honor estd trabajando en el fortalecimiento de TICs para la seguridad y
privacidad de la informacion, a fin de incorporar en la estrategia de TI las mejores practicas frente
al proceso de implementacion de SGSI, adoptando asi la norma ISO 27001.

Entre las actividades desarrolladas en el area de TI, se encuentra la implementacion de desarrollo
de cddigo seguro, la aplicabilidad de controles de seguridad informatica a nivel perimetral y en
apoyo al aseguramiento del software y hardware, a gran medida logrando los resultados para
cumplir la politica de seguridad de la informacion.
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3. ANALISIS FODA POR UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO - UEN

A continuacidn se presenta el resultado del analisis de la evaluacién del diagndstico estratégico FODA
por unidades estratégicas de negocio, que sirvié como referente para la construccion de iniciativas y
metas estratégicas.

» Unidad Estratégica de Negocio - UEN - Gestidn de activos y pasivos

FORTALEZAS
> Cultura organizacional basada en principios y valores

DEBILIDADES

> Limitada integracion de los sistemas de informacidn
= Administracion adecuada y conservadora de los recursos L ) L . o
) ) »Promocidn y divulgacion del modelo Leasing Habitacional
financieros

o . »Recursos disponibles para el otorgamiento de subsidio de
»Cultura enfocada en la excelencia e innovacidn o )
vivienda a mediano plazo
> Dictdmen limpio y sin salvedades
>Modelacidn financiera estructurada

> Experiencia y experticia en temas financieros

OPORTUNIDADES
> Politicas del Gobierno Nacional que promuevan y fortalezcan el
subsidio de vivienda para los afiliados de Caja Honor

AMEMAZAS
>Modificacion de las politicas en el manejo del pie de fuerza

»Cambios en las perspectivas macroecondmicas que puedan incidir
en la economia colombiana

»Impacto de la reforma tributaria

> Inoportunidad en el giro de recursos por parte de la Unidades
Ejecutoras

*Inconsistencias en la calidad de la informacidn suministrada por
las Unidades Ejecutoras

»Incremento de las tasas de interés de los créditos hipotecarios

> Ataques infraestructura tecnoldgica

Tabla No. 5: Analisis FODA UEN — Gestidn de Activos y Pasivos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

> Interoperabilidad entre entidades pablicas y privadas
= Ampliacidn del portafolio de servicios y productos

= Diversificacion de operaciones activas y pasivas

>Incremento de recursos para subsidios de vivienda

> Estructuracion de nuevas lineas de ahorro
>Nuevas lineas de crédito

» Unidad Estratégica de Negocio - UEN — Soluciones de Vivienda

FORTALEZAS
> Cultura organizacional basada en principios y valores.

DEEILIDADES
= Inconsistencias en la calidad de los datos de los &filiados
= Insuficiencia en la sistematizacion del proceso para otorgamiento
de soluciones de vivienda
= Promocion y divulgacién del modelo Leasing Habitacional

> Cultura enfocads en la excelencia e innovacion

> Direccionamiento estratégico

> Infraestructura fisica

> Ampliacion oferta de vivienda para el acceso al modelo Héroes
»Entrega de soluciones de vivienda, con enfoque de
Responsabilidad Social

OPORTUNIDADES
> Politicas del Gobierno Nacional gue promuevan y fortalezcan el
subsidio de vivienda para los afiliados de Caja Honor

AMENAZAS

> Modificacion de las paliticas en el manejo del pie de fuerza

> Interoperabilidad entre entidades pablicas y privadas

> Actualizacion marco normativo de la Entidad

> Ampliacion del portafolio de servicios y productos

> Incentivos del Gobierno Nacional en politicas de vivienda

> Alianzas estratégicas con constructoras para el acceso a vivienda

> Incremento demandas por cambios normativos
> Incremento de las tasas de interés de los créditos hipotecarios
= Incremento en los precios de los proyectos de vivienda

Tabla No. 6: Analisis FODA UEN — Soluciones de Vivienda

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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= UEN Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias

FORTALEZAS
> Cultura organizacional basada en principios y valores.
*Cultura enfocada en la excelencia e innovacion
> Direccionamiento estratégico
> Infraestructura fisica
> Calificacion alta en la percepcion del afiliado
> Inicio en la automatizacidn flujos documentales de los modelos de
solucion de vivienda

DEBILIDADES
= Limitada integracion de los sistemas de informacicn
= Accesibilidad y usabilidad de los tramites y servicios en linea

> Tramites sin costo para los afiliados

> Disminucion de los tiempos de tramite

OPORTUNIDADES
» Politicas que promueven y fortalecen el subsidio de vivienda

AMENAZAS

* Modificacion de las politicas en el manejo del pie de fuerza
> Politicas de Gobierno en Linea - GEL > Incremento demandas por cambios normativos
. . . . > Inconsistencias en la calidad de la informacidn suministrada por
» Politicas publicas en materia de vivienda ) :

las Unidades Ejecutoras
> Interoperabilidad entre entidades publicas y privadas
> Actualizacidn marco normativo de la Entidad
> Ampliacidn del portafolio de servicios y productos
>Incremento de recursos para subsidios
> Fomento incremento del ahorro
> Muevas lineas de crédito
» Implementacidn sistema de seguridad y salud en el trabajo
» Certificacidn del sistema de seguridad de la informacion en 1ISO
27001:2013

Tabla No. 7: Andlisis FODA UEN — Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

= Atagues infraestructura tecnolégica

4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico del Sector Defensa y
Seguridad, contenidos en la Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018, el Modelo Intregrado de
Planeacion y Gestion segun el Decreto 2482 de 2012 y las Norma Técnicas de la Calidad NTC GP
1000:2009, ISO 9001:2015, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia articuld Planeacion
estratégica como se presenta a continuacion:

ALINEACION PND, POLITICA SECTORIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CAJA HONOR

PND 2014-2018 “Todos por un nuevo pais™

bienestar, moralidad y seguridad de la fuerza piiblica

Defensa Fortalecer las acciol

Proveer seguridad y defensa en el territorio nacional Paz, Equidad y Educacion

OBJETIVOS DE LA POLITICADEFENSA Y

LINEAMIENTOS
ESTRATEGIA TRANSVERSAL PND vaeg““z:’;::ﬁ"d M ESTRATEGICOS PND obj &vansfwmars‘f?v:;uerﬁsgr de forma continua Incrementar el ° bienestar
Seguridad, Justicia y Democracia def 1 territ Modernizar y fortalecer las el Sector Defere, s como mejorar la educacion, fortaleciendo las condiciones de
para la construccién de las paz. efensa en el territorio instituciones de Seguridad y bienestar, moral, la sequridad juridica, la gestion salud, rehabiltadén, vivienda y
nacional. Defensa. ﬁrv;rvuera, presupuestal y contractual de la Fuerza apoyoa la famiia.
. Piblica.
VISION CORPORATIVA MISION CORPORATIVA

Disefiar, dirigit y coordinar la estrategia corporativa,
mediante el liderazgo y la promocién de sinergias, para
generar valor a las entidades del GSED, a sus usuarios y
a las actividades que realiza la fuerza pblica.

En el afio 2018 el GSED se consolidard como proveedor
estratégico de bienes y servicios del sector defensa, con
los mas altos estandares de competitividad e innovacién
mediante la implementacién de précticas de buen gobierno
corporativa.

Contribuir al desarrollo de la paz en Colombia a través
de la produccién de bienes y servicios que apoyen a las
Fuerzas Militares y Policia Nacional a garantizar la

PROPOSITO SUPERIOR
defensa nacional y Ia seguridad. ‘ ‘

fon@e—

MEGA: Mas de 60.000 soluciones de vivienda al 2018 para nuestros afilados

MISION

La Caja Promotora de Vivienda Miitar v de
Poica contribuye al bienestar de sus afiiados,
medante b promocin ¥ _consecucion  de

VISION POLITICA DE LA CALIDAD

Le Caja Promotora de Vivienda Miltar y
de Poicia elevard el nivel de satisfaccién
de sus aflados, a través de ha

Contribur con el bienestar de los afilados faciitando su
accesn oportuno 2 soluciones de vivienda a través de los
modelos, mediante 2 administracién GptiTa de s recursos
financieras con talento humana que busca fa excelencia en Compromiso Etica

VALORES

Honestidad  Discplina

viviends, adminstrando efectvamente s modemzacion e nnovacion  de  sus
cesantias y ahormos, con sequridad financierz, procesos, n  servidos ¥ canales
2poyado en personal comprometido en prestar virtuales, talento humano competente y
un servido oportno e nnovador para sostenibiidad financiera.

satisfaccion plena de nuestros usuarios.

el senvico, mejorando continuamente s eficacia, eficencia Excelenca  Respeto

y efectividad del Sistema Integrado de Gestion soportada leakad  Transparenca
en s mnovacién, el desarrolo tecnoldgico, s gestion de

riesgos, identficando los  requisitos,  expectaticas y

necesidades de s partes interesadas

CajaHonor

ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

4. Fortalecer y promover la innovacién y el
desarrollo tecnolégico

1. Gestion misional y de Gobierno

2. Transparencia, participacion y servicio al
cudadano

2. Generar rendimientos con seguridad finandiera 5. Gestion financiera

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados Gobierno en linea

mediante soluciones de vivienda

SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS

5. i
procesos de la Entidad 4. Eficiencia
6. Fomentar practicas de responsabilidad
social empresarial

3. Optimizar recursos organizacionales y afianzar 3. Gestién del talento humano
las competencias del talento humano 4. Efciencia administrativa

4. Eficiencia administrativa
-/

Grafica No. 2: Direccionamiento estratégico Caja Honor
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
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4.4.1 Mapa de Procesos y Estructura Organizacional

La Entidad para sus operaciones, cuenta con un enfoque basado en procesos, por tal razén, en la
cadena de valor, se evidencian los niveles estratégicos, misionales, apoyo y evaluacién sustentados
en seis (6) macro procesos, los cuales se interrelacion entre si a través de los diecisiete (17)
procesos, como se muestra en la siguiente grafica
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Grafica No. 3: Mapa de procesos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los procesos’, se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen, ademas
del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus controles,
documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacién, responsables, infraestructura,
sistemas de informacién y producto no conforme. que responde a la siguiente estructura
organizacional:

GOBIERNO NACIONAL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

JUNTA DIRECTIVA
i

o
| GERENCIA GENERAL | ADMINISTRACION

DIRECCION

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
‘oLE osce) )

Oficina Asesora dePlaneacion

Oficina Asesora Juridica ASESORIA

Areade
c icacion Estratégica

‘ Oficinas de Enlace H

COORDINACION

Oficina Asesora deInformatica

Oficina de Control intemo | CONTROL

T 1
SUBGERENCIA DE ATENCION AL
AFILIADO Y OPERACIONES SUBGERENCIA FINANCIERA | SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA |

Area de Atencion al Afiliado T o]
Disciplinario

A Area de Tesoreria — Front

Area del SAC Office ()

i " APOYO

Area de Operaciones — Back A .

office () Area de Contratacién

Area de Gestion Documental

Area de Servicios

Administrativos

d -
=

SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y
PROYECTOS

Area Técnica de Vivienda y
Proyectos

Area de Mercadeo

Area de Talento Humano MISIONAL

RESOLUCIGNES 158 v 373 D —2o2unte Directiva _ Augions, Resgos Frsncers.
16 De

Gerencia General Labor

Grafica No. 4: Organigrama
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

7 Cada uno de los procesos, ha identificado y documentado a través del Sistema Integrado de Gestidn, las partes
interesadas de mayor incidencia y su interrelacion
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5. AJUSTE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2015 — 2018

Culminando el segundo afo de ejecucion del PEI, formulado para el periodo 2015 — 2018, se
observa la necesidad de reorganizar las metas estratégicas de vivienda para las vigencias 2016,
2017 y 2018, manteniendo la MEGA en 63.220 soluciones de vivienda asi:

2015 2016 2017 2018 TOTAL
MODELO No. No.

AFILIADOS 1= =(o{0) ils Lo (e [T EAS PROPUESTA EUs LIS PROPUESTA U [IEAN PROPUESTA AFILIADOS
VIVIENDA 14 7,600 8,558 | 10,000 9,127 13,070 11,393 | 11,600 11,000 39,120
VIVIENDA 8 4,000 5,540 3,500 6,000 3,500 5,600 3,500 5,600 21,200
HEROES (FONDO DE SOLIDARIDAD) 800 800 800 800 800 350 800 250 2,200
VIVIENDA LEASING 250 11 800 50 1,000 180 1,200 220 700
TOTAL 12,650 14,909 | 15,100 15,977 | 18,370 17,523 | 17,100 17,070 63,220

Tabla No. 8: Propuesta redistribucion metas de solucion de vivienda
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Lo anterior, por las siguientes razones:

1. Vivienda 14: Si bien la poblacién de afiliados con requisitos cumplidos y programados para

atender entre el 2015 y el 2018 es de 42.270, presenta un incremento del 41% frente a lo
establecido en el cuatrienio anterior en 29.992, el nivel de atencién, no ha sido lo esperado,
por factores asociados a la capacidad de compra de los afiliados, en donde principalmente
ha incidido la culminacién del régimen de retroactividad de las cesantias y el incremento en
el precio de la vivienda.
Asi mismo, el Banco de la Republica, en sus esfuerzos por reducir la inflacién desde abril de
2014, ha afectado la tasa de referencia para que los establecimientos financieros fijen las
tasas de los créditos para cada modalidad, este hecho impacta el costo del crédito y por
tanto la demanda de vivienda

2. Vivienda 8: Gracias a la buena aceptacion del modelo por parte los afiliados, a partir de la
posibilidad de adquirir vivienda usada de conformidad con lo establecido en el acuerdo No.
02 de 2013 la ejecucion ha sobrepasado la meta inicialmente programada.

3. Vivienda Leasing: El nivel de ingreso y la capacidad de endeudamiento de los afiliados, limita
el acceso a una solucién de vivienda a través de este modelo. No obstante, Caja Honor a
través del Area de Mercadeo, en conjunto con las Oficinas Asesoras de Enlace de las Fuerzas
Militares y la Policia, focalizara sus esfuerzos para impulsar su acceso

4. Modelo Héroes — Fondo de Solidaridad: Analizando el comportamiento histérico de los
afiliados que se han presentado y resultado beneficiados a través de las diferentes
convocatorias realizadas por la Entidad, se observa que en las cuatro Ultimas se revela un
decrecimiento considerable, que plantea la necesidad de analizar la tendencia y realizar un
ajuste a la meta inicialmente propuesta.

De otro lado, se presume una reduccion en el nUmero de afiliados potenciales para solucion
de vivienda a través de este modelo, como consecuencia de la firma del proceso de paz,
estable y duradera.
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6. FORMULACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI 2017

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacién con su Plan Estratégico Institucional
(PEI 2015-2018), desarrollé un proceso de revisidn a su planteamiento estratégico, a través del
analisis de su entorno, con el animo de integrar los cambios que se han venido presentando, siendo
necesario definir cada afio de manera conjunta y concertada con los diferentes procesos, el Plan de
Accion Institucional — PAI, de cada vigencia, que permita el logro de los objetivos institucionales.

En concordancia con lo anterior, Caja Honor, tiene establecido su sistema de planeacion estratégica,
con metodologia BSC (Balanced ScoreCard), alineado con el concepto de unidad estratégica de
negocio®, las cuales enmarcan las operaciones misionales de Caja Honor. Adicionalmente, atiende las
disposiciones establecidas en la ley 152 de 1994, el Decreto 2482 del 2012 correspondiente al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, los lineamientos de Departamento Nacional de Planeacion,
Ministerio de Defensa Nacional, Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED, y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Asimismo, con el fin de promover la participacion de los afiliados y grupos de interés en la
formulacion del Plan de Accion para la vigencia 2017, la Oficina Asesora de Planeacion programo
conjuntamente con Area de Comunicaciones, convocatorias a través de redes sociales y sitio web de
Caja Honor, en las cuales se incentivé el aporte de ideas a la contribucion del fortalecimiento de la
Entidad por parte de la comunidad en general.

En este sentido, se convocd a un foro tematico interno a través de la Intranet, durante los dias 3y 4
de agosto de 2016, en el cual se presentaron 96 interacciones con 72 participantes.

Adicionalmente se realizd un chat tematico y una encuesta presencial en los diferentes puntos a
nivel nacional durante los dias 1 y 2 de agosto de 2016, logrando una participaron de 206 afiliados y
grupos de interés.

Para tal proposito, se realizaron cuatro preguntas asi:

¢Qué espera de Caja Honor en el 2017?

¢Qué aspectos recomendaria para mejorar la prestacion del servicio?

¢Estaria usted interesado en el modelo leasing?

¢Qué tipo de tramite o servicio le gustaria fuera realizado en linea o manera virtual?

Una vez analizada la informacién obtenida en el foro y el chat tematico, a continuacién se presentan
los comentarios relevantes de acuerdo con las respuestas de los afiliados y grupos de interés:

Brindar asesoria clara, oportuna y completa

Unificar criterios para prestar mejor servicio al afiliado
Ofrecer tramites y servicios en linea

Mayor cobertura nacional

Fortalecer e integrar los sistemas de informacién

Ofrecer una guia y diligenciamiento virtual de formularios
Implementar mas puntos de atencién

8 Las unidades estratégicas de negocio definidas por Caja Honor son: 1) Gestion de Activos y Pasivos, 2) Soluciones de
vivienda. 3) Operaciones de aportes, subsidios y cesantias.
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Asesoria de tramites en linea

Disminuir los requisitos

Aumentar el niUmero de asesores

Respecto al modelo Leasing, en desarrollo del foro, 56 personas, equivalente al 96.6% que
respondieron las preguntas manifestaron su interés en el modelo, asi mismo en el chat virtual y canal
presencial 139 personas, equivalente al 67.5% que respondieron las preguntas manifestaron estar
interesados.

A continuacion se relacionan los principales comentarios:

Dificultad en el nivel de endeudamiento

Dificultad en el cambio de condiciones cuando es retirado de la Fuerza
Mejoramiento de tiempos dentro del clico de respuesta a las solicitudes
Simplificacién en el proceso del modelo leasing

Ampliacion cobertura para comprar sobre planos

Promocion del modelo leasing

Opciones de leasing en pocos lugares

Referencias

Departamento Nacional de Planeacion — DNP (2014). Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018: “Todos por un Nuevo Pais”. Bogota.

Ministerio de Defensa Nacional (2016) Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad (Guia
de Planeamiento Estratégico) 2016-2018.

Banco de la Republica

Departamento Nacional de Estadistica - DANE

Asociacion Nacional de Instituciones Financieras - ANIF

Investigaciones econdmicas de Bancolombia.

Investigaciones econdmicas de Davivienda.

General (RA) LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Bogota D.C., Octubre de 2016
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Objetivo PND: Proveer seguridad y defensa en el territorio nacional
Lineamiento estratégico PND: Fortalecer las acciones de bienestar, moral y seguridad juridica de la Fuerza Publica

Acciones PND: Vivienda para la Fuerza Plblica

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2017

PND: Seguridad, Justicia y Democracia para la construccion de la paz

Objetivo 6 Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad: Transformar y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion, bienestar, moral, seguridad juridica, gestién financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica
Meta 5: Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacién, vivienda y apoyo a la familia

UNIDAD ESTRATEGICA £
PERSPECTI OBJETIVO p POLITICA DE L0
h DE NEGOCIO / LIDER INICIATIVAS ACTIVIDADES META RESPONSABLE
VA ESTRATEGICO HE=pORsA Bl ADMINISTRATIVO ($ mill)
1.1.1 Desarollar programas de| Subgerencia de Atencic}n al
capacitacion orientados a 1a]100% cumplimiento programa de| Afiliado y Operaciones /’Area de
excelencia en el servicio y unificacion|capacitacion Atencidn al Afiliado / Area de
de criterios Talento Humano
1.1.2 Asegurar la calidad de la S_ubgerenma dg Atencion al
: 7 . Afiliado y Operaciones / Area de
informacion de los datos de las|100% cumplimiento cronograma : :
o . Operaciones / Oficina Asesora de
cuentas individuales de los afiliados 2
Informatica
. " Subgerencia de Atencion al
P . 2P Atencién al Afiliado / Puntos de
respecto a los tramites y servicios Atencié
tencion
Operaciones de 1.1.4 Ejecutar plan de educacidn Subgerencia de Atenci(’)r) al
Aportes, Subsidios y | 1.1 Humanizacién y [financiera para los afiliados y partes|100% cumplimiento plan Afiliado y Operaciones / Area
Cesantias / excelenciaen el [interesadas SAC
Subgerente de servicio a nuestros Sub iade A ion al
Atencion al Afiliado y afiliados ubgerencia de Atencion al
Operaciones Afiliado y Operaciones / Area de
* 5 dias habiles para tramites y| Atencion al Afiliado/ Area del
1.1.5 Atender oportunamente con|servicios SAC / Subgerencia Financiera /
calidad en los tramites, servicios y|* Solicitudes PQRD segln términos de| Area Finanzas / Area de
solicitudes de las partes interesadas |Ley Tesoreria / Subgerencia de G
Vivienda y Proyectos / Area o
Técnica de Vivienda y proyectos /
Area de Mercadeo b
Subgerer)cia de Atencion al i
. . . . Afiliado /Area de Atencion al
1.1.6 Racionalizar tramites 9 trdmites Afiliado / Oficina Asesora de e
Planeacion r
1.1.7 Depurar saldos existentes en Subgerendia de Atencilc')n al n
P 100% cumplimiento cronograma Afiliado y Operaciones /Area de [+)
las cuentas individuales o N
peraciones
" . R Subgerencia de Atencion al e
1. Aportar al - i A
"] b por rda 1.2.1 Diagnosticar la viabilidad de - Afiliado y Operaciones / Area de [1. Gestién Misional y de n
o ienestar de implementar ventanilla Unica virtual|100% cumplimiento cronograma i " N Gob
-] nuestros afiliados de tramite Atencion al Afiliado / Oficina oberno
E ‘mediante e tramites Asesora de Informatica 2. Transparenci, $ 1,395,896
= " Participacion y Servicio
F soluciones de " L
sos : e al Cudadano.
vivienda . . 2 Subgerencia de Atencion al .
. 1.2.2 Iniciar la implementacién de " : i 1
Operaciones de trémites en linea a través del portal|3 tramites Afiliado y Operaciones / Area de
Aportes, Subsidios y (1.2 Servicios N p Atencién al Afiliado / Oficina n
: . transacional e
Cesantias / innovadores Asesora de Informética
Subgerente de  |soportados en el uso e
Atencion al Aﬁliado y|de las Tics 1.2.3 Fortalecer la accesibilidad y[100% tramites y servicios que se[ Subgerencia de Atencién al a
Operaciones usabilidad de los servicios en linea|encuentren en linea Afiliado y Operaciones / Oficina
(extractos). 100% envio extractos programados Asesora de Informatica
N . Subgerencia de Atencion al
1.2.4 Identlﬁo:-l_r mtegr_almente_l . Afiliado y Operaciones / Area de
mantener actualizada la informacion|100% cumplimiento cronograma . G
" Atencion al Afilado / Puntos de
personal de los afiliados L. )
Atencién /Oficinas de Enlace E
1.3.1 Diversificar portafolio de Subgerencia de Vivienda y L
vivienda a nivel nacional con Proyectos / Area Técnjca de

Soluciones de
Vivienda /
Subgerente de
Vivienda y Proyectos

1.3. Cumplimiento de|
la MEGA facilitando el

condiciones favorables para afiliados|
y beneficiarios

100% cumplimiento cronograma

Vivienda y Proyectos / Area de
Mercadeo

1.3.2 Promover y divulgar el acceso
a soluciones de vivienda a través de|
los modelos establecidos

100% cumplimiento plan  de
mercadeo y comunicaciones

Subgerencia de Vivienda y
Proyectos / Area de Mercadeo /
Area Técnica de Vivienda y
Proyectos / Area de
Comunicaciones / Puntos de
Atencién / Oficinas de Enlaces

acceso a solucion
de vivienda a través|
de los diferentes|
modelos

1.3.3 Disminuir la brecha de afiliados
con requisitos cumplidos, pendientes|
de solucion de vivienda

40%

Subgerencia de Vivienda y
Proyectos / Area de Mercadeo

1.3.4 Realizar seguimiento a la
ejecucién de las metas de solucion,
seguimiento posterior a los subsidios
y acreditacion de vivienda

18.370 soluciones de vivienda

Subgerengia de Vivienda y
Proyectos / Area de Mercadeo /
Area Técnica de Vivienda y
Proyectos / Subgerencia de
Atencion al Afiliado y
Operaciones / Area de Atencién
al Afiliado / Puntos de Atencion /
Oficinas de Enlaces
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UNIDAD ESTRATEGICA

PERSPECTI OBJETIVO p INICIATIVAS 4 POLITICA DE Lo
WA e DE :zsagsg ,( BL::ER R arcRs META DE LA INICIATIVA INDICADOR DE LA INICIATIVA LIDER PROCESO RESPONSABLE PR D aTis v (& mil)
- N s i
2.1.1_ Efectuar seguimiento y control _100/0 ejecucion  presupuesto  de| Subgerencia Finandiera / Area de
efectivo del presupuesto de lafingresos Finanzas
vigencia 2017 90% ejecucion presupuesto de gastos
2.1.2 Lograr la Razonabilidad de los| Subgerencia Financiera / Area de
. . - : . 100% -
2.1 Gestion y registro|estados financieros bajo NIF Finanzas
de recurso:
financieros 2.1.3 Realizar seguimiento y control o X .
de la cartera de leasing y|100% Subgerencia flnanclera/Area de
A N : Finanzas
obligaciones hipotecarias
2.1.4 Apropiar  recursos  paral - : i
subsidios de vivienda de la utilidad|$184.485 mill Subgerenma:manuera/Area de
: inanzas
s operacional
= z: G.en:rar Gestion de Activos y [2.2  Imy ion i
g rencimientos Con | p.ivos / Subgerente|linea de ahorro -(2.2.1 Ejecutar y controlar linea de|, . Subgerencia Financiera / Area de | 5. Gestién Financiera $1,233
< seguridad - y Aport Juntari rte voluntario - AVC 4 informes Fi
> financiera Financiero porte voluntario|aporte voluntario inanzas
Iy contractual
2.3.1 Controlar gastos de] . Subgerencia Financiera / Area de
2.3 Administracion|funcionamiento (<1.2 total activos) <1.2 total activos Finanzas G
6ptima de los — (o]
: 2.3.2 Generar rendimientos del - : i
recursos financieros portafolio de inversiones IPC + 3|IPC + 3 Subgerencia Flnanclfera / Area de b
Tesoreria N
puntos. i
2.4 Diversificacion de Z'f"l Colocar recursos _en de_gda 100 pbs por encima de la deuda| Subgerencia Financiera / Area de e
7 . privada generando spread positivo " h
la gestion de activos P publica Tesoreria r
sobre deuda publica
2.5 Incremento de |2.5.1 Coordinar con unidades - : i n
: e N Subgerencia Financiera / Area de
aportes para ejecutoras el aporte para subsidios|4 informes Tesoreria [o]
subsidios de vivienda |de vivienda
3.1.1 Contratar bienes y servicios . Subgerencia Administrativa / (]
3.1 Seleccid con criterios de eficiencia| 100% ejecucion Area de Contratacién / Todos los n
-1 Selecdon administrativa procesos
proveedores
estratégicos con
criterios de calidad y [3.1.2  Seleccionar y  evaluar L
precios competitivos [proveedores que cumplan  con|92% de proveedores que cumplan con Subgerencia Administrativa / i
criterios de calidad, oportunidad y|los requisitos exigidos Area de Contratacion
precio n
3.2.1 Facilitar el desarrollo integral|90% Cubrimiento de fortalecimiento
del talento humano en términos de|de competencias Subgerencia Administrativa / a
competencia, liderazgo y calidad de| Area de Talento Humano
vida laboral 90% Calidad de vida laboral
z
g 3.2.2 Mantener el sistema de gestio
3] 3.2 Desarrollo del|3-2:2 Mantener el sistema de gestion y I
§ : talent humano|de seguridad y salud en el trabajo|100% programado Subgerendia Administrativa / G
] 3. Optimizar los Operaciones de oo AN ecorde con el marco legal aplicable Area de Talento Humano 3. Gestién del Talent
z recursos Aportes, Subsidios y |Orientado al . esHlounmaeno akento E
= | organizacionales | Cesantias - Gestion |cUmPlimiento de los iy L
" . N objetivos K 4. Eficiencia $ 26,246
w yaflanza_r las [de Act\vqs y Pasivos institudionales 3.2.3 Implementar las acciones Administrativa
g competencias del | Soluciones de diagnosticadas en los resultados de|gc, Subgerencia Administrativa /
a8 Talento Humano Vivienda la evaluacion de desempefio y climal®> " Area de Talento Humano
z laboral
g
< N Subgerencia Administrativa /
3'2'4. Investigar y l_'es_ol\_/er M 100% Unidad de Control Interno
celeridad los procesos disciplinarios I
Disciplinario
3.3 Administracién [3.3.1 Gestionar oportunamente el
efectiva de los bienes |mantenimiento, conservacion, [ 100% ejecucion plan de] i Subgerencia Administrativa /

muebles e inmuebles
de la Entidad

administracién y seguridad de los|
bienes muebles e inmuebles.

mantenimiento

Area de Servicios Administrativos

3.4 Uso de medios
electrénicos para
automatizacion de
flujos

3.4.1 Automatizar
documentales y controlar el
racional del papel.

flujos
uso

100% cronograma

Subgerencia Administrativa /
Area de Gestion Documental /
Oficina Asesora de Planeacion

procedimentales y
documentales y
disminucién gradual
del consumo de papel

3.4.2 Gestionar programa  de
preservacion y conservacion
documental articulado con las tablas
de retencién documental.

100% ejecucion programa

$ubgerencia Administrativa /
Area de Gestion Documental
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UNIDAD ESTRATEGICA

PERSPECTI OBJETIVO P INICIATIVAS 4 =<0 RE POLITICA DE DESARROLLO
A DE NEGOCIO / I.l':ER META DE LA INICIATIVA INDICADOR DE LA INICIATIVA LiDER PROCESO RESPONSABLE RO RRE TG (6 mil)
4.1.1 Ampliar el portafolio de servicios de| : : - G
1 100% programado Oficina Asesora de informatica o
b
4.1 Fortalecimiento [4.1.2 Mejorar la plataforma de| i
de la plataforma  |interoperabilidad con las unidades|100% programado Oficina Asesora de informatica
tecnoldgica ejecutoras e
r
413 Realizar " Y1100% prc Oficina Asesora de informatica n
evaluacién de proyectos de TI
. Operaciones de o
o Aportes, Subsidios y
E Cesantias - Gestién
> de Activos y Pasivos { 4.2 Optimizacién de e
2 4. Fortalecer y Soluciones de trémites y servicios en|4.2.1 Implementar trémites en linea (3 tramites Oficina Asesora de informética n
Z promover la Vivienda linea
: innovaciény el Subgerente de Gobierno en linea $10,431
] desarrollo | Atencion al Afiliado y| L
8 tecnoldgico Operaciones / 43.1 Realizar  actividades .
z S_ubge_rente precontractuales para determinar la|100% programado Oficina Asesora de informatica 1
4 Financiero / renovacion de GA2 n
S Subgerente de
Vivienda y Proyectos : . e
43 Me]_oramlento de 4.3.2 Fortalecer los sistemas de . . -
los sistemas de B RPN 100% programado Oficina Asesora de informatica a
. i informacion misionales
informacién
43.3 ansolldar el_uso ¥ apropiacionf ; 5, programado Oficina Asesora de informatica
en los sistemas de informacion
G
4.4 Prestacion de 4'4'.1 Qarantlzar a dlsponlbmda‘d‘ Y o Oficina Asesora de Informética / E
2 continuidad  de los  servicios|98% A .
servicios tecnolégicos P Area de Atencion al Afiliado L
tecnoldgicos
5.1.1. Realizar formulacion
5.1 Formulacién y [seguimiento a la  planeacion|96% Cumplimiento PAI Oficina Asesora de Planeacién
seguimiento de la  |estratégica y su  ejecucién|90% Ejecucion presupuestal PAT
planeacién presupuestal.
institucional acorde o )
con las politicas 5.1.2_ Pr?plc!ar mecamsrlnos de| " | B
gerendiales y pBrtI?lPaCl(?n _c!udadanal en el proceso 100% ejecucion crograma Of |c}\na Asesora de _P laneacién /
gubernamentales [de formulacion de la planeacion rea de Comunicaciones
institucional y rendicién de cuentas.
5.2.1 Realizar seguimiento al
desempefio de los procesos y|96% Oficina Asesora de Planeacién
proponer acciones de mejora
5.2. Modernizacion e |5.2.2 Disefiar e implementar plan de
integracion de trabajo para la optimizacion de|100% ejecucion plan Oficina Asesora de Planeacion
procesos con procesos
adopcion de buenas
practicas
empresariales 5.2.3 Registrar y controlar las salidas 80% Olﬁclna Asesora de
Operaciones de no conformes Planeacién/Todos los procesos G
Aportes, Subsidios y o
Cesantias - Gestion 5.2.4 Monitorear el mapa de riesgos|, o, Oficina Asesora de Gestion del
de Activos y Pasivos estratégico y de corrupcién ° Riesgo b
" Soluciones de A
5. Modernizar Vivienda 1
permanentemente 5.3.1 Realizar seguimiento y control . "
Subgerente de
los procesos de la Atencié?] 3l Afiliado al Sistema de Gestion de Seguridad|s 1 Oficina Asesora de Gestion del e
Entidad ; Y de la Informacién Riesgo r
Operaciones / 5.3 Mej iento
Subgerente o . Jefe Oficina Asesora de Gestion n
" : continuo del sistema i i
Finandiero / s o |2:3:2 Controlar el fundionamiento del 1, del Riesgo / Oficina Asesora de
de administracién de [Plan de Continuidad del Negocio " o
Subgerente de riesgos de la Entidad Informatica
" Vivienda y Proyectos |5:3.3 Mantener el sistema _de|
o administracion de riesgo de la Oficina Asesora de Gestion del
z . . - .. [100% " e
] Entidad en un nivel de exposicién Riesgo
E ba n
& 5.4 Mantenimiento de 5.4_.1 Efe_ctuar seguimie_nto al Plan de] . 4. Eficiencia $3,036
3 la cultura de Mejoramiento  Institucional y por|100% Oficina de Control Interno Administrativa "
g autocontrol a fin de |Procesos L
] propender por la  |5.4.2 Realizar plan de actividades|, ., . . i
E optimizacion de cultura de autocontrol 100% ejecucion plan Oficina de Control Interno
recursos y la n
satisfaccion del 5.4.3 Programar y ejecutar las| o ;
afiliado. auditorias para la vigencia 100% Oficina de Control Interno e
- - a
5.5.1 Generar politicas de prevencién
" eyt . o : .
5.5 Fortalecimiento del_ dafio _an_tl]undlco que permitan|100% Oficina Asesora Juridica
" . i |unificar criterios -
de la Gestién Juridica
de la Entidad 5.5.2 Mantener el indice de éxito de|valor de la condena < 30% Oficina Asesora Juridica
litigiosidad de la Entidad Fallos a favor > 80% G
5.6 Modificacion ~ [5.6.1 Presentar para aprobacion! E
marco normativo que |proyecto de ley y elaboracion|100% ejecucidn crograma Oficina Asesora Juridica
rige la Entidad reglamentacion L
6.1.1 Adelantar actividades de RSE : S
. ) y o o ) Subgerencia Administrativa /
orientadas a la gestion ambiental y el{ 100% ejecucion crograma ‘Area de Talento Humano
bienestar de los funcionarios.
Operaciones de
Aportes, Subsidios y g.e}-isiozimljgg i::urlgosprt\ﬂ'lg c;on >2% Ahorro recursos energéticos  Subgerencia Administrativa /
Cesantias - Gestion o Y]>3% Ahorro recursos hidricos Area de Servicios Administrativos.
de Activos y Pasivos energeticos.
6. Fomentar Soluciones de 6.1 Adopcién de
Practicas de Vivienda précticas de 6.1.3 Celebrar contratos con criterios|100% ~ del  cumplimiento  metaf ~ Subgerencia Administrativa /
Responsabilidad Subgerente de Responsabilidad | de sostenibilidad. programada en el PAP Area de Contratacién
Social Atencion al Afiliado | Sodial Empresarial
Empresarial i . N i
presarl ogf';agl?:nise/ 6.1.4 Evaluar el nivel de satisfaccion Subgerenclg de Vivienda y
Finagciero / de los beneficiarios respecto al|<85% Proyectos / Area Técnica de
modelo Héroes. Vivienda y Proyectos
Subgerente de
Vivienda y Proyectos
6.1.5 Controlar el cumplimiento de la
politica de la Responsabilidad Social|80% Oficina Asesora de Planeacién
Empresarial
TOTAL PRESUPUESTO PAI - 2017 $1,436,842,
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