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© RESPONSABLE
(2 atenciones puntos de
1.1.1 Ampliar la cobertura de la prestacion del servicio| Cobertura de servicios por punto atencion vigencia actual/s . . L Al 31 de diciembre de 2018, el nivel de atencion se incrementd en un 25.17% al pasar
i . . .. _|Incrementar el nivel de atenciones 5% Eficacia 100 . N
de cada punto de atencion de atencién atenciones puntos de atencién de 321.808 de 2017 a 402.794 de 2018, cumpliendo con la meta prevista
vigencia anterior)-1)*100
. ., 3 , (Puntaje resultado global . N - N
1.1.2 Mantener el nivel de percepcién de satisfaccion|, . . - 3 . - En promedio los resultados obtenidos en las mediciones realizadas de la encuesta de|
. o o Indice de satisfaccion obtenido/Puntaje meta 4.3/5 puntos Efectividad 100 N L, N N
de los afiliados respecto a los tramites y servicios satisfaccion del afiliado durante el 2018, fuel de 4.68 puntos, cumpliendo la meta.
programada 2 4.3)*100
Citas programadas y atendidas (No. Citas atendidas / No. citas 80% de las citas atendidas Eficacia 100 Al 31 de diciembre de 2018, de' las 2.541 citas progr?madas se atendieron 2.357,
programas)*100% corr al 92.76%, ct liendo con la meta prevista.
1.1.3 Fortalecer el servicio de citas programadas a
través del centro de contacto al ciudadano ((Citas programadas trimestral . . . - . .
N o . 20% incremento de citas respecto al trimestre| .. . Al 31 de diciembre de 2018, se incrmentaron las citas programadas en un 42.95% al
Incremento de citas afio actual/citas programadas . Eficacia 100 . .
tri tral afio anterior)-1)*100 anterior. pasar de 1.460 de 2017 a 2.087 de 2018, cumpliendo con la meta prevista.
Operaciones de rimesf
Aportes,
Subsidios y 1.1 Humanizacion |
Cesantias /  [excelencia en el Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las 49 actividades programadas, cumpliendo
Subgerente de |servicio a nuestros| - X con la meta prevista, dentro de las cuales se destacan: Lanzamiento de la Il fase de
Atencién al afiliados ) AP . " . - (No actividades ejecutadas PEF ) B} ) . . o .
1.1.4 Ejecutar plan de educacion financiera para los|Nivel de ejecucion Plan de L N Lo N plataforma virtual, envio de capsulas financieras, participaciones radiales en la|
Afiliado y . . L N /No actividades programadas |100% ejecucion del plan Eficacia 100 3 N . .
s afiliados y partes interesadas Educacién Financiera N emisoras de las fuerzas, capacitacion en el centro de antencién al ciudadano,
Operaciones en el afio PEF)*100 A 3 » o
videoconferencias en los puntos de atencion y capacitacion en las escuelas de
formacion de las fuerzas, elaboracién de boletines y redaccién de articulos, entre otros.
(No tramites pagados < 5 dias |Atencion de traamites 5 dias habiles, solicitudes Al 31 de diciembre de 2018, de un total de 88.647 tramites radicados, 82.754 se
Tiempo global de tramite habiles/ No total tramites  |PQRD y requerimientos judiciales segun|Efectividad 100 pagaron dentro de los cinco dias establecidos, correspondiente al 93.35%, cumpliendo
pagados en el periodo)*100 |términos de ley con la meta prevista del 90%.
3 tramit bad| to d
1.1.5 Atender oportunamente y con calidad los| ( atr:r:::;s::;od;/;i;um"i:se De los 96.971 tramtes radicados por los puntos de atencién durante el 2018, 95.494|
tramites, servicios y solicitudes de las partes|Trdmites por punto de atencién ) 90% de los tramites atendidos Eficiencia 100 expedientes se radicaron y aprobaron en un dia, correspondiente al 98.48%,
interesadas radicados por puntos de cumpliendo la meta prevista
atencién)*100 :
(No. quejas y reclamos del De las 18.943 solicitudes radicadas durante el afio 2018, 303 fueron quejas y reclamos
Quejas y reclamos atendidos periodo/Total de solicitudes | 100% Quejas y Reclamos atendidos Eficacia 100 X N ) . quejasy !
3 los cuales fueron atendidos cumpliendo con la meta prevista
del periodo)*100
No tramites racionalizados
. . L - . N ( . ' ! ' / o - Al 31 de diciembre de 2018, se racionalizé el trdmite V8 al implementar la acreditacion
1.1.6 Racionalizar trdmites Tramites racionalizados No trdmites programados en el |1 tramite Eficacia 100 N N )
N en linea, cumpliendo con la meta prevista.
periodo)*100
(No trdmites implementados
- . . . o 1 . 201 imol P, | lucié
1.2.1 Implementar tramites en linea a través del portal Tramites en linea implementados en linea/ No tramites 1 tramite Eficacia 100 Al 31 de diciembre de 2018, se implementd en linea el pago de devolucién saldos de la

Operaciones de

transaccional

programados en linea en el
periodo) * 100

cuenta individual, cumpliendo con la meta prevista..
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Aportes,
Subsidiosy (1.2 Servicios|
Cesantias /  |innovadores
SUngf?[‘te de 50P0|'tﬁ‘-'_1°5 en el uso| (No. actividades ejecutadas
A;??cgn al de las Tics desconcentracion tramite pago Durante el afio 2018, se ejecutaron las 13 actividades programadas correspondiente al
liado y . ” . o o . . " .
Operaciones 122 Adelantar estudio de desconcentralcmn de los| Estudio desconcentracin cesantias de cesantias/No. actnndade.s/ 100% ejecucion del cronograma Eficacia 100 100% de la meta prevista relaclona/da con ?l .tema de desconcentracién de cesaﬂtlas,
trémites para pago por concepto de cesantias programadas desconcentracién logrando que el pago de cesantias administradas por concepto de educacién vyj
trémite pago de cesantias en el definitivas se personalizaran.
1. Aportar al P g- . P
X afio) *100
8 bienestar de
a nuestros
< afiliados
= .
T mediante
< soluciones de } .
(Soluciones de vivienda . - " . L
vivienda 134 Facilit ' udi de viviend entregadas en el periodo) / Al 31 de diciembre de 2018, 20.101 afiliados accedieron a una solucion de vivienda a
-3.1 Faci |”ar € accesor a so uclqnes e vivienda a Soluciones de vivienda 8 ) P L 17.100 soluciones de vivienda Efectividad 100 través de los diferentes modelos, superando en un 17.55% la meta prevista en 17.100,
nuestros afiliados a través de los diferentes modelos (Meta soluciones de vivienda - .
o logrando mayor cobertura en beneficio de los afiliados.
programadas para el afio)*100
(No. Alianzas estratégicas . . . L
. - . - . - . Al 31 de diciembre de 2018, se realizaron las 5 alianzas estratégicas programadas|
1.3.2 Incrementar el portafolio de vivienda para . . ejecutadas) / Realizar alianzas estratégicas con la 5 mejores|_,. . . s . N .
: . " Portafolio de vivienda ) - Eficacia 100 cumpliendo con la meta prevista para el afio, asi: Constructora Colpatria, Promotora|
mejorar la oferta a través de los diferentes modelos (No. Total Alianzas estratégicas |empresas del sector . . N
N Andalucia, BIO Construcciones, Ingeurbe y Maeco y AMP Construcciones SAS.
programadas del afio)*100
o Durante el 2018, se realizaron las 4 ferias inmobiliarias programadas para el afio, en
L o . (No. Ferias ejecutadas) / X . N . A
1.3.3 Desarrollar ferias inmobiliarias para facilitar el i - . L R . — Tolemaida, Bogotd, Barranquilla, Buucamango y Medellin, con la participaciéon de
s 2 " Ferias inmobiliarias (No. Total de Ferias 4 ferias inmobiliarias regionales Eficacia 100 I N L N N
acceso a vivienda a través de los diferentes modelos o Constructoras, Inmobiliarias, entidades finacieras y del sector gobierno, cumpliendo
programadas del afio)*100 . o
con la meta prevista para el afio.
(No. Actividades ejecutadas del
Plan de Comunicaciones en el Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las 645 actividades programadas para el
Nivel ej.ecu.cién Plan de perido./. Ejecutar en un 100%, el Plan de Comunicaciones | Eficacia 100 aﬁo,. c.umpliendo con la meta _P'eYEStar destaca’nfﬁose |§ .dTVU|gacién.<'19 los modglos y
Comunicaciones (No. Total Actividades servicios de la Entidad, publicacion de contenidos digitales, gestion de relaciones
programadas Plan de publicas y desarrollo de eventos.
Comunicaciones| afio)*100
No. Actividades ejecutadas del
. ( 3 Durante el 2018, se ejecutaron las 43 actividades programadas, resaltando las|
i 1.3. Cumplimiento de| 1.3.4 Formular y ejecutar los Planes de Mercadeo, Plan de Mercadeo) / actividades realizadas en las ruedas de negocio regionales y las ferias inmobiliarias de
Soluciones de | "G <n o cilitando el Comunicaciones y Comercial Nivel ejecucién Plan de Mercadeo (No. Total Actividades Ejecutar en un 100%, el Plan de Mercadeo Eficacia 100 A - ; . . L
Vivienda / 3 Tolemaida, Barranquilla, Medelin, Bucaramanga y Bogota, en beneficio de los afiliados,
Subgerente de |3°°%°_2@ soluciones| programadas Plan de cumpliendo con la meta prevista
.g. de vivienda a través| Mercadeo del afio)*100 P P !
Vivienda y "
de los diferentes
Proyectos
modelos
(No. Actividades ejecutadas del Durante el 2018, se ejecutaron las 96 actividades programadas, destacandose la
Plan Comercial) / estructuracion del plan comercial, el taller comercial del modelo vivienda leasing,|
Nivel ejecucién Plan Comercial (No. Total Actividades Ejecutar en un 100%, el Plan Comercial Eficacia 100 capacitacion en los modelos de solucién de vivienda, normatidad y documentacion|
programadas Plan Comercial aplicable de acuerdo con el modelo de actuacién comercial, cumpliendo la meta|
del afio)*100 prevista.
(No. verificaciones realizadas a
13.5 Reali imients | o, teri los subsidios entregados) / Al 31 de diciembre de 2018, se revisaron 1.431 certificados de libertad y tradicién de
-3.> Realizar seguimiento a la supervision posterior| g, o icion posterior de subsidios (Total Verificaciones de | Revisar el 100% de los subsidios programados | Eficacia 100 los afiliados que estén préximos a cumplir dos afios de haber recibido subsidio de

de subsidios

subsidio programadas del
afio)*100

vivienda, cumpliendo con la meta prevista.
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(No. de tramites leasing
isad rt t |
) . . revisados OPO, unamente en € Durante el 2018, se revisaron 241 casos de los expedientes de leasing programados,
1.3.6 Realizar seguimiento a la oferta economica, . N periodo) / - N ) . .
A " P N Seguimiento Modelo Leasing - . 100% Eficacia 100 compuestos por estudio de titulos, avaluos y ofertas comerciales, cumpliendo con la|
avallio y estudio de titulos del Modelo Leasing (Total de tramites leasing .
. meta prevista.
entregados por el Area de
Mercadeo en el periodo)*100
137 Reali imient | ditacis travé (No acreditaciones v8 con Al 31 de diciembre de 2018, se pagaron 6.763 expedientes de vivienda 8, a los cuales
dlel .mOd;aoliia\:’ies:g:lgnlen © a la acreditacion a traves Seguimiento acreditaciones V8 seguimiento / No afiliados que 100% Eficacia 100 se les realiza seguimiento, verificando el estado de la acreditacion, cumpliendo con la|
accedieron al modelo V8)*100 meta prevista.
211 A . de Ia utilidad onal (Recursos provisionados / Al 31 de diciembre de 2018, se provisionaron $246.598 millones de una meta
o p'°'°'?,' recursosv .e au ”. ,a operacional para Provisién de subsidios recursos programados a $192.118. Millones Eficiencia 100 programada de $192.118 millones, correspondiente al 125.36%, superando la meta
la’ construccion de subsidios de vivienda L .
provisionar)*100 prevista.
(Ejecucion de ingresos . L. Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron $1.757.092 millones del presupuesto de
. L, N 100% ejecucién acumulada presupuesto de|__ . ! N .
Ejecucion presupuestal ingresos acumulados/presupuesto de ingresos Eficacia 99 ingresos programado por $1.783.035 millones, correspondiente al 99% de la meta
ingresos programados)*100 8 prevista
(Ejecucion de gastos e - . .
Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron $99.749 millones del presupuesto de gasto e
2.1.2 Mantener la Razonabilidad de los estados| . . inversién acumulados / 90% ejecucion acumulada presupuesto def . . . . - ) . s presap g
fi : Ejecucion presupuestal gastos Eficiencia 94 inversién programado por $117.826 millones, lo que representa el 85% con un nivel de
21 Gesti - inancieros presupuesto de gastose  |gasto cumplimiento del 94% frente a la meta prevista
-1 Gestion y registro inversién programados)*100 :
de recursos|
financieros
S
2. Generar i6 i igaci
w Gestion de (Numero de obligaciones - . T
= P " : Al 31 201 los 250 L H; | col
g rendimientos | Activos y Pasivos Recaudo de Cartera recaudadas/ total de 95% Eficiencia recaudo cartera Eficiencia 100 cum3 IiZEdZICcIS:‘IZr;:tea ?e‘i'sts: recaudaron los 250 Leasing Habitacional colocados
< con seguridad | / Subgerente obligaciones colocadas)*100 P P !
2 financiera Financiero
[
2.1.3 Monit ' Jimiento de | It " (Total gastos operacionales Al 31 de diciembre de 2018, los gastos operacionales indirectos en participacion al total
e .onl orgar €l cumplimient O, € 'a poiitica gastos) Eficiencia Administrativa indirectos /Total activo <1.2 Eficiencia 100 del activo productivo estuvo por debajo del 1.2%, cumpliendo con la meta prevista, asi:|
de funcionamiento (<1.2 total activos) . . .
productivo)*100 $55.922 mill/$6.172.566 mill.
2.1.4 Generar rendimientos del Al 31 de diciembre de 2018, se logrd superar la meta del IPC+3%. Lo anterior, debido a
portafolio de inversiones IPC + 3 Rendimientos portafolio ((TIR/((1+IPC)*(1+3%)-1)))  |IPC+ 3 PUNTOS Efectividad 100 la gestion del Area de Tesoreria y a la variacion acumulada del IPC que se ubicé en|
puntos. 3.18% para 2018.
- . Al 30 de septiembre de 2018, ya se habian ejecutado las 17 actividades programadas|
2.2 Desarrollo  de . o " . (Actividades ejecutadas en el o N . S
2.2.1 Estructurar un modelo de leasing habitacional en|Estructuracién Modelo de Leasing . . N o - N para el afio, referente a la definicion de los requisitos del nuevo producto y verificacién
nuevos productos| - | o periodo/Actividades 100% ejecucién de las actividades programadas |Eficacia 100 N - . B o N
N - condiciones tradicionales tradicional " de reportes a la Superintendencia Financiera de Colombia y la revisién de la capacidad
financieros programdas en el afio)*100 . - ) .
de ingreso de los afiliados, cumpliendo con la meta prevista.
2.3 Recursos para . A N TR .
3. Alternativas disminucion brecha de | (Informes realizados/Informes | . - . L. . -
construir subsidios de] 23.1 Eva!uar atemativas coq e.l MImSt.erlo de Defensa L vas disminud ( 'z / 1informe Eficacia 100 Durante el Il trimestre de 2018, se dié cumplimiento a la meta de este indicador.
vivienda para gestionar la brecha subsidios de vivienda subsidios programados)*100
(No. actividades contractuales
ladas ejecutadas/No.
3.1.1 Ejecutar Plan de Contratacion con criterios de[Nivel ejecucion Plan de ac.u.mu adas ejecutadas/No . . " - Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las actividades programadas en el Plan de
o . . L, actividades programadas en el | 100% ejecucion del Plan de Contratacion Eficacia 100 B ) .
3.1 Seleccion eficiencia administrativa Contratacion . Contratacion, cumpliendo con la meta prevista.
Plan de Contrataci6n para el
provegdgres periodo)*100
estratégicos con
criterios de calidad ]|
precios competitivos.
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NUmero de Proveedores con
312 Eval " ' teri ( calificacion 2 90)/ Al 31 de diciembre de 2018, se realizaron 733 evaluaciones a los proveedores, de los|
1.2 Evaluar proveedores que cumplan con Criterios) e, .45 de Proveedores = Calificacion = 90 puntos Eficiencia 100 cuales el 97.13%, equivalente a 712 tuvieron una calificacién 2 92 puntos, cumpliendol
de calidad, oportunidad y precio (Total proveedores .
con la meta prevista.
evaluados)*100
Al 31 de diciembre de 2018, se realilzaron capacitaciones a 328 funcionarios,|
Nivel ejecucion plan de (# de funcionarios capacitados superando la meta establecida en un 16.32% en temas como: Habilidades comerciales|
3.2.1 Fortalecer las competencias del talento humano " ) P P . 100% cobertura funcionarios Eficacia 100 y del servicio, comunicacién efectiva, trabajo en equipo, planeacion estratégica, delitos
capacitacion / Total Planta de personal)*100 " . S o .
cibernéticos, capacitacion en seguros, politicas contables, diplomado en HSEQ, Topag,|
gestion del riesgo, RSE, ISO 27001, estilo y redaccion, etc.
. . - Resultado de Evaluacion de (Total de notas de la planta / # L Al 31 de diciembre de 2018, el promedio acumulado de las notas de los 262
3.2.2 Realizar evaluacién de desempefio 290% Eficiencia 100
P desempefio Funcionarios total de Evaluados)*100 i funcionarios evaluados fue del 91.33%, cumpliendo con la meta prevista.
Se realiza la medicién de ambiente laboral a través de la firma Great Place to Wok, con
la participacion de 277 personas vinculadas al mes de junio de 2018, con la|
3.2.3 Medir ci laboral & impl tar | ) participacion de 264 funcionarios que corresponde al 95.3% De acuerdo con el modelo
3.2. Gestién para el p;’:lr.a su ?ogaﬁeglniieitgra & implementar las acciones) Medicion de Clima Laboral Indice de ambiente laboral |>=60% resultado de mediciones Efectividad 100 y metodologia, evaliia 5 dimensiones: respeto, credibilidad, imparcialidad, camaraderia
desarrollo del Talento y orgullo bajo una encuesta de 75 preguntas. Aspectos que conforme la meta y nivel
Humano a través del alcanzado en la vigencia anterior mejoramos en un 314%
liderazgo que permita
la alineacion y -
cumplimiento de la Durante el 2018 se cumplié con el 100% de lo programado. Se desarrollé el programal
estrategia de la de capacitacién relacionadas con competencias especificas y competencias|
Entidad. e N . L, L (#Actividades . L, L transversales. Campafias sobre valores y principios, actividades recreativas y deportivas
3.2.4 Formular y hacer seguimiento al Plan|Nivel ejecucion Plan Estratégico de " L 100% ejecucion del Plan Estratégico de Talento N L . e . . N
- cumplidas/#Actividades Eficacia 100 y reconocimientos a servidores publicos. Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el
Estratégico de Talento Humano. Talento Humano . Humano . o ~ I
establecidas)*100 Trabajo. Evaluacién del desempefio. Desarrollo del programa de indiccion y re-
induccion. Mediciéon del clima laboral entre otras. El seguimiento se encuentra,
publicado en el sitio web de la Entidad.
OpeArzf)I?t:S de (#Actividades Durante el 2018 se cumplié con el 100 de lo programado. Se desarrollaron actividades|
Subsidios’y 3.2.5 Formular y hacer seguimiento al Plan de|Nivel ejecucién Plan Incentivos cumplidas/#Actividades 100% ejecucion del Plan de Incentivos Eficacia 100 como: Campafia de valores, vacaciones recreativas, actividades recreo deportivas,
Cesantfas - Incentivos Institucionales. Institucionales esptablecidas)*loo Institucionales diferentes campeonatos, reconocimientos a servidores publicos, entre otras. El
3. Optimizar Gestion de seguimiento se encuentra publicado en el sitio web de la Entidad.
- Op Activos y Pasivos — —
los recursos Soluciones de (#Actividades Durante el 2018 se cumplié con el 100 de lo programado. Se desarrollaron actividades,
organizacional Vivienda 3.2.6 Formular y hacer seguimiento al Plan Anual de|Nivel ejecucion Plan anual de cumplidas/#Actividades 100% ejecucion del Plan anual de vacantes y Eficacia 100 para el cubrimiento de vacantes, revision en cada una de las dependencias de las|
es, Vacantes y prevision de Recursos vacantes y prevision de recursos esptablecidas)*loo prevision de recursos obligaciones contractuales respecto de los cambios organizacionales y la Resolucion de
presupuestale Grupos Internos de Trabajo.
s, logisticos y
afianzar las 3.3 Administracién d
i - ministracion de| Actividades ejecutadas del
competencias los bienes muebles ¢l § - ( Planjde Durante el 2018, se ejecutaron las 112 actividades programadas, destacéndose el
del Talento inmuebles de la 3'3'1. . Ejggutar el pla.r'\ de n-.lantenlmlento, Nivel ejecucion del Plan de - - L L mantenimiento de aseo tanto en la sede principal como en los puntos de atencién y|
H N X administracién y conservacién de los bienes muebles| L Mantenimiento/Actividades |100% de las actividades programadas Eficacia 100 - . o . .
umano Entidad garantizando| . Mantenimiento mantenimiento periddico a plantas eléctricas, telefonicas, vehiculos, tanques de agua,
los estandares de|€ inmuebles programadas del Plan de ’ )
dad Mantenimiento)*100 cumpliendo con la meta prevista.
calidad.
Al 31 de diciembre de 2018, se automatizaron los 8 flujos documentales programados
. . . (No flujos implementados AFD/ . para el afio, referente a: Solicitudes de mantenimiento, peticiones fondo de|
3.4.1  Automatizar los  flujos  documentales|Flujos documentales . 100% de los flujos documentales - . e . . o .
. © No flujos programados AFD en | Eficacia 100 solidaridad, notificaciones actos administrativos fondo de solidaridad, ajuste de|
programados, a través del gestor documental automatizados ok implementados s e, e . o N
el afio) * 100 radicacion y desafiliacion por conciliaciones, solicitudes de vidticos y anexos Leasing,|
% permiso de salidas y paz y salvo de retiro, cumpliendo con la meta establecida.
\
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b4
>
o
E (No préstamos y/o consultas
- 3.4.2 Controlar la atencion oportuna de consultas y/o|Control prestamos archivo atendidas oportunamente en . S Al 31 de diciembre de 2018, se recibieron 2.280 consultas que fueron atendidas|
w ‘ . . . 100% consultas atendidas oportunamente Eficiencia 100 N .
w 3.4 Gestion préstamos documentales del archivo central documental el periodo/No de solicitudes oportunamente, cumpliendo con la meta prevista.
2 documental como requeridas en el periodo) * 100
N soporte a la gestion
[=] de procesos
2
&
o Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las 52 actividades programadas para el afio,
< A L. (No actividades ejecutadas enmarcadas en garantizar las condiciones minimas de seguridad tanto en|
., Nivel implementacion programa L . . - N ia
3.4.3 Implementar el programa de preservacion Y| " L. PPCD/No actividades - - infraestructura como para los trabajadores, acondicionamiento de la bodega, revision
9 - de preservacion y conservacion N 100% de las actividades programadas Eficacia 100 B L A . L. ) B
conservacion documental para documentos fisicos documental programadas PPCD en el afio) * de los niveles de iluminacién, cambio de unidades de conservacion deterioradas, envio|
100 de tips informativos; conformacion de un comité de emergencia documental; entre|
otros, cumpliendo con la meta establecida.
3.4.4 Realizar seguimiento a la implementacién de (No TRD implementadas / No Al 31 de diciembre de 2018, se verificé la implementacion de las Tablas de Retencién
Tablas de Retencion Documental de acuerdo con|Nivel de implementacién TRD TRD a implementar en el afio) *|100% TRD implementadas Eficacia 100 Documental en las diferentes depedendencias de la Entidad, asi como su debida|
convalidacion del Archivo General de la Nacion 100 asesorfa, cumpliendo con la meta prevista.
NU de actividad,
3.5.1 Impl ias d L, los| Estrategias de funcién preventiva e'(eclljlrtv;edl:s ;a; I:rizd?}/ Al 31 de diciembre de 2018, se ejcutaron las 21 actividades programadas para el afio
3.5 D llo de | . mF_’ eme,ntz_]r estrategias de capacitacion para los - .g L P ) . p 100% de las actividades programadas Eficacia 100 2018 cumpliendo con el 100% de la meta prevista, en temas relacionados con la|
-> Desarrollo de la | funcionarios pliblicos disciplinaria implementadas (Nimero de actividades revencién discilinaria bajo Ia tesis de "Prevenir antes que sancionar”
fu',"c_'on prgverltlya (?'EI programadas para el afio)*100 P P J 9 )
régimen disciplinario
con el fin de asegurar
ZI aldefcuaq? EJE’IE;'CIO (Expedientes calificados
e la funcion publica . E s . " . .
5. ST rt t y . S Al31ded bre de 2018, lifi 26 dient t te, liend
3 5,2 Asegurar el ejerdicio de la funcién disciplinaria Procesos disciplinarios adelantados opol %mamen e_J_/ 100% los procesos en tiempo y efectividad Eficiencia 100 e ciciem .'e © se caliiicaron 26 expedientes oportunamente, cumpliendo
segn lo dispuesto en la ley (Total expedientes calificados)* con la meta prevista del 100%.
100
Operaciones de 4.1.1 Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles (# Horas requeridas- # Horas Al 31 de diciembre de 2018, se ofrecié disponibilidad de todos los servicios,
Aportes, de servicio - ANS de la disponibilidad de Ia| ANS servicios tecnoldgicos por fuera de Servicios)/# Horas |99% tiempo de disponibilidad del servicio Eficiencia 100 liend \ " . t' !
Subsidios y infraestructura y los servicios tecnolégicos requeridas cumpliendo con la meta prevista.
Cesantias -
Gestion de
Activos y Pasivos
Soluciones de
Vivienda 4.1.2 Reali imient I dos de nivel
Subgerente de 1.2 Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles #incidentes atendidos/# Al 31 de diciembre de 2018, se logré el cumplimiento de | dos de niveles d
Al gerer ! de servicio - ANS de los diferentes proveedores de la| ANS plataforma tecnolégica { .nu entes atendidos/ 95% incidentes atendidos Eficacia 100 . € |c|er.r| |.'e € ’ S? 0Br0 & c.ump imiento ce los acuerdos de niveles de
tencion a ataf 6ai Incidentes reportados)*100 servicio de los incidentes atendidos y solucionados en menos de 4 horas.
Afiliado y plataforma tecnoldgica
Operaciones /
Subgerente
Financiero /
Subgerente de
Vivienda y
Proyectos (Actividades Durante el 2018, se realizé el acompafiamiento necesario al Area de Contratacion y el
Nivel impl tacion Ni C - tra listy I leccion del dor. St lid I
4.1.3 Implementar nuevo Core del negocio el imp ?men acion Ruevo tore realizadas/Actividades 100% ejecucion de las actividades programadas |Eficacia 100 procgs? se ecuen r_aA ‘S_O, para fa se emon., N plr.o‘vee or. Se conse ‘ .a'°f‘ 2
del Negocio condiciones de participacién para la contratacion, 1 de las
Programadas)*100 funcionales y técnicas y se elabord la matriz de riesgo
4. Fortalecery 4.1 Fortalecimiento y ’
promover el modernizacion de la
desarrollo plataforma
tecnolégico tecnolégica
414 Gesti ctos de TI f ; (Actividades Al 31 de diciembre de 2018, se realizaron las 55 actividades programadas que en
-1.4 Gestionar. proyectos de 1L conforme a 101\ o) ejecucion PETI realizadas/Actividades | 100% ejecucién de las actividades programadas | Eficacia 100 general corresponden a proyectos, soporte y mantenimiento a los sistemas de|

establecido en el PETI

Programadas)*100

informacion, cumpliendo con la meta prevista.
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415 Impl tar h entas de Gobi Digital (Actividades Al 31 de diciembre de 2018, se realizaron las 55 actividades programadas que en
1.5 Implementar herramientas de Gobierno Digital v, | ejecucion PETI realizadas/Actividades | 100% ejecucién de las actividades programadas | Eficacia 100 general corresponden a proyectos, soporte y mantenimiento a los sistemas de|
enfocadas a la humanizacién del servicio b L ) )
Programadas)*100 informacién, cumpliendo con la meta prevista.
(# Dispositivos de
. - 5 - . Interoperabilidad . - . - . L .
4.1.6 Fortalecer la interoperabilidad con las Unidades|Interoperabilidad Unidades| ) . 100% interoperabilidad con las unidades - Al 31 de diciembre de 2018, se realizaron las 21 actividades programdas, cumpliendo
y ) Implementados/# Dispositivos Eficacia 100 3
Ejecutoras Ejecutoras L programadas con la meta prevista.
de Interoperabilidad
Programados)*100
N . L, S cumplimiento perspectivas N Durante el afio 2018, el PAI present6 un resultado del 99.78%, cumpliendo con la meta
Nivel ejecucion PAI ) 295% Eficacia 100 . . L
BSC/total perspectivas BSC prevista de 295%, gracias al buena gestion de los procesos.
5.1.1. Realizar seguimiento al cumplimiento de la
planeacion estratégica y a la ejecucion de los recursos
asignados
(Presupuesto PAI ejecutado/ Al 31 de diciembre de 2018, de los recursos presupuestales asignados al PAI, por
Nivel ejecucion presupuestal PAI Presupuesto PAI programado) |95% Eficiencia 100 $1.724.381 millones, se ejecutaron $1.666.066 millones, cumpliendo con la meta
5.1 Formulacion y *100 prevista del 95%.
seguimiento de la
planeacion estratégica
institucional acorde ici i icipacion cil (Actividades Durante el afio 2018, se ejecutaron las 38 actividades programadas, relacionadas con la
con el Modelo 5.1.2 Propiciar mecanismos de‘r’:artlapaaon C|udada_r)a Nivel implementacién actividades _ e o nte  se ejecutaron prog ) €
Integrado de en el proceso de formulacion de la planeacion| articipacion ciudadana ejecutadas/actividades 100% Eficacia 100 Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017, consulta ciudadana para la formulacion del
Planeacion y Gestién -|institucional y rendicién de cuentas y PAAC particip: programadas)*100 PEI 2019-2022 y construccién del PAAC de la vigencia 2019.
MIPG
513 Fe tar | t de la pl L, tod (Actividades de divulgacion Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las 43 actividades programadas,
Iols .nive?ensq?jlalg Earmcduadura € 1a planeacion en todos) Cultura de la planeacién implementadas/actividades de | 100% Eficacia 100 relacionadas con el envio de tips sobre acciones correctivas y de mejora, indicadores,|
divulgacion programadas)*100 MIPG, PAAC, socializacién PEI 2019-2022 y PAI 2019.
Al 31 de diciembre de 2018, se llevaron a cabo las 29 actividades programadas para el
(Actividades afio, destacandose las mesas de trabajo para revisar el direccionamiento estratégico,|
5.1.4 Formular Plan Estratégico Institucional 2019-|Plan Estratégico Institucional 2019-| . L 100% - formulacién metas de solucién de vivienda 2019-2022, elaboracion del diagndstico
P 3 ejecutadas/actividades Efectividad 100 L T o, .
2022 acorde con las politicas de gobierno y MIPG. 2022 rogramadas)*100 PEl aprobado estratégico institucional, evaluacién logros alcanzados, consulta ciudadana,
Prog elaboracién del documento PEI 2019-2022, aprobado por parte de la Junta Directiva )|
formulacién de los planes de accién por proceso, entre otros.
Durante el 2018, el desempefio de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de
5.2.1 Realizar seguimi.ento al de§empeﬁo de los| Desempefio de Procesos del SIG (2 desempefio de los procesos /| 296% Eficacia 100 Caja Honor obtuvo un 99,09.% basadf).e'n el promedio de Io.s rAesuItados de la gestion de
procesos y proponer acciones de mejora total procesos)*100 cada uno de ellos. Lo anterior permitié alcanzar un cumplimiento del 100% frente a la
meta proyectada de superar el 96% en su desempefio.
(Actividades Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las 103 acitividades programadas para el
. 5.2.2 Mantener la certificacion del SIG en ISO| Actividades para mantener la . . - afio, destacandose la actualizacién de la documentacién en el sistema ISOLUCION,
Operaciones de R ) L, ejecutadas/actividades 100% Eficacia 100 : e R R N .
Aportes 9001:2015 certificacion programadas)*10 gestionar el cumplimiento de las acciones de mejora, preventivas y correctivas y|
Subsidios’y mantenimiento de los sistemas de informacién VISION e ISOLUCION.
Cesantias -
Gestion de
Activos y Pasivos
Soluciones de ici N
Product lid!
Vivienda Control salidas/producto no ( r:stl:;:nljasti/::;/‘/(lCII'ZZ/::tlthas Al 31 de diciembre de 2018, se identificaron en total 904 PSNC, reportado por los
Subgerente de | 5.2 Integraciény |5.2.3 Registrar y controlar las salidas no conformes P gestionados)/ip 95% Eficacia 100 procesos, a los cuales se les realizé el tratamiento respectivo, cumpliendo con la meta
Atencion al optimizacién d conforme servicios salidas no conformes .
ptimizacion de . prevista.
Afiliado y procesos con criterios reportados)*100

Operaciones /

de calidad y enfoque
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Subgerente de buenas practicas. AT 3T de diciembre de 2018, se ejecutaron las 105 actividades programadas,
i i . " Actividades relacionadas con la generacion de reportes estadisticos, capacitacion y disefio de rutas|
Financiero / 5.2.4 Producir informacién estadistica para la toma de|Nivel de atencién de . { L N g . P < P V .
Subgerente de L . . ejecutadas/actividades 100% Eficacia 100 para la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, Areas de Atencién al Afiliado vy
) decisiones - SPSS requerimientos estadisticos SPSS . " - . .
Vivienda y programadas)*100 Operaciones, construccién de reporte de productividad y cargas de trabajo, monitoreo
Proyectos Ao lac rutac laharalac_antra atrac
(No. De cuentas Al 31 de diciembre de 2018, se depuraron 308.118 cuentas individuales de las 300.000
L s programadas, superando la meta prevista, desarrollando actividades como
Actualizacidn de cuentas actualizadas/No. De cuentas Lo N R - PN e .
I ) 300.000 cuentas individuales Eficacia 100 actualizacion de afiliados con categoria sin identificar, validacién cuotas fondo de
individuales programadas en el periodo) s . " . s
) . . R ., . solidaridad, afiliados con 168 cuotas de aporte obligatorio y actualizacion de
5.2.5 Validar y actualizar la calidad de la informacion 100 informacion de contacto, entre otras
de los datos de las cuentas individuales de los afiliado - .
No. dad
Control de aplicacién de (No. novedades que operan / . . De las 57.990 novedades reportadas al 31 de diciembre de 2018, 56.357 se validaron y|
No. de novedades reportadas |95% de novedades exitosas Eficacia 100 N N )
novedades ) operaron, correspondiente al 97.18%, cumpliendo con la meta prevista del 95%.
en el periodo) * 100
(No. de saldos de cuentas
i i d d No. Saldos d: D te el afio 2018, li lid 22.633 t: liend: I
5.2.6 G?st|9r\ar gradualmente saldos existentes en las| Cuentas gestionadas (Saldos) lepuradas / No. Saldos de 100% cuentas programadas Eficacia 100 urante e. afo , se analizaron y validaron cuentas, cumpliendo con la
cuentas individuales cuentas programadas en el meta prevista.
periodo) * 100
5.3.1 Controlar I icion de ri dei ion dell (VaR Portafolio)/(Valor Al 31 de diciembre de 2018, cumpliendo con la politica de un portafolio conservador,
p;)ritafol?(r; rolar fa exposicion de riesgo de Inversion dell ¢, o sARM Portafolio) *100 <0.5% Eficiencia 100 se logré un control efectivo sobre el riesgo de mercado, con un resultado de 0.0074%,
cumpliendo con la meta prevista de <0.5%
(suma (Cartera Al 31 de diciembre de 2018, se ha venido recuperando la carteria hipotecaria, colocada
. - tes de 1994, sin i limient te de los deud la cartera Leasing h:
5.3.2 Controlar el fndice de Cartera Crediticia (ICC) | Control SARC (a,b,c,d,e)))/Suma (cartera  |<0.70% Efectividad 100 antes de sin incumplimiento por parte de los deudores y la cartera Leasing ha
(a,b,c,d,e)))*100 mantenido la calificacién A, cumpliendo con la meta prevista para el trimestre del <|
5.3 Mitigacion y 0.7%
5. Modernizar minimizacion del nivel ((valor total de eventos de
permanentem de exposicién de  |5.3.3 Prevenir la materializacion de eventos de riesgo riesgo operativo que afectan el Durante la vigencia de 2018, se gener6 un pago por $ 3.017.252, 14, de un fallo del afio
el riesgo global de la  [operativo que puedan afectar el Estado de Resultados| Control SARO ER del trimestre)/(25% de los |< 1% Eficacia 100 2017, equivalente al 0.02%, de una meta del menor o igual a 1. Cumpliendo al 100%
ente los Entidad. de la Entidad inistrati I
gastos administrativos del con el Indicador.
procesos de la trimestre))*100
Entidad.
it i j j 1 I ibl ir | ligaci Al 31 ici 201 lizd | al di ibl i rfé
5.3:4 Mitigar posibles defectos del flujo de caja de la Control SARL (IR/(Var Liquidez Mensual) > 1 veces disponible para cubrir las obligaciones Eficacia 100 31de dlclembre. de. 018, se realizé control al disponible, cubriendo perfectamente
Entidad a corto plazo. el 100% de las obligaciones a corto plazo
5.3.5 Detectar | . " (Operaciones Al 31 de diciembre de 2018, se realizd seguimiento a las operaciones inusuales que
allelita deeLeA/FrI' as operaciones que puedan generar) ¢, nyo| SARLAFT sospechosas)/(Operaciones  [< 10% Eficacia 100 realizan los afiliados, concluyendo que ningua generd la necesidad de reportarse como|
inusuales)*100 operacién sospechosa. cumpliendo con la meta de.< 10%
(No. Vulnerabilidades nuevas
5.4.1 Minimizar | " bilidades de | st d del periodo)/(Total Al 31 de diciembre de 2018, se identificaron 34 vulnerabilidades nuevas,
in.folrmalcr;(linr:Izzrlaai::t'-ildr;zra lidades de los sistemas d€| ¢, trol vulnerabilidades Vulnerabilidades identificadas |< 1 Eficacia 100 correspondiente al 0.49% de las 69 identificadas en el mismo periodo del afio anterior,|
en el mismo periodo del afio cumpliendo con la meta prevista de < 1.
anterior)
(Actividades . . - o
1 201
%] 5.4.2 Mantener la certificacion 1SO 27001:2013 Mantenimiento 1SO 27001:2013 Ejecutadas)/(Actividades | 100% Eficacia 100 Al'31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las 48 actividades programadas para el afio,
[} " cumpliendo con la meta prevista.
2 programadas)*100
o .
E 5'? F;malgzm:;e;tri de - Nivel de ejecucién Plan  de Durante el 2018 se cumplié con el 100 de lo programado. Se desarrollaron actividades|
2 .a egurlﬂa ea [543 .Formular‘ Y hacer 559%“’“'9”‘9 al‘ plan de N ! . (Actividades 100% Ejecucidn del Plan de tratamiento de como: mesas de trabajo con los lideres de cada proceso y se actualizaron las matrices
- informacién de la  |tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la|Tratamiento  de  Riesgos  de| . . . . - L . . . S L
wv ; . i L . - Ejecutadas)/(Actividades riesgos de seguridad y privacidad de la|Eficacia 100 en la herramienta VIGIA y se efectud realiz6 capacitacion virtual sobre principios|
Entidad. informacién. 5.4.4 Formular y hacer seguimiento al|Seguridad y Privacidad de la X ” L. X . L 3 3 .
o A . programadas)*100 informacion bésicos de seguridad de la informacién a todos los funcionarios y contratistas de la
P plan de privacidad. Informacion
5 Entidad.
]
-4
L (Actividades Duente el 2018 se cumplié con el 100 de lo programado. Se desarrollaron actividades|
5.4.4 Formular y hacer seguimiento al Plan de|Nivel de ejecucién Plan de Ejecutadas)/(Actividades 100% ejecucion del Plan de Seguridad | Eficacia 100 como: Aprobacién y publicacién del Manual de Seguridad de la Informacién vy

Seguridad y Privacidad.

Seguridad y Privacidad

programadas)*100

Privacidad.

Ciberseguridad, Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad de la seguimiento a las|
auditorias secundarias de SGSI, inscripcion de las bases de datos ante la SIC.
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Al 31 de diciembre de 2018, se realizaron las 4 pruebas programadas, que permitieron
. . . " aplicar los planes de contingencia establecidos para el PCN y la activacién del
Prueb: lizadas)/Prueb: L .
5;2'Cles§seac':iz;c'0:'m“'a”°s de las aplicaciones de 10| o\, 4o continuidad del Negocio | " :‘: :Z::Za:)sl/l Or;e 25 | 100% Eficacia 100 datacenter alterno para atender las necesidades de los puntos de atencién y]
5.5 Fortalecimiento P prog dependencias de la sede principal bajo escenarios extremos, cumpliendo con la meta
del Plan de prevista.
Continuidad de
Negocio de la Entidad. (No. de politicas Al 31 de diciembre de 2018, se verificé la aplicacién de las diferentes politicas del
5.5.2 Hacer control y seguimiento de las condiciones| Control data center alterno cumplidas)/No. Total de 100% Eficacia 100 Manual de Seguridad de la Informacion, con el fin de validar su cumplimiento y se|
técnicas del data center alterno P oliticas)*100 evidencio que el Data Center se encuentra en dptimas condiciones, cumpliendo con la|
P meta prevista.
i Seguimient: I d Evaluaci
Operaciones de 5.6.1 Efectuar seguimiento al Plan de Mejoramiento eg.ulmle.n ° planes N . (Eva uaclones. o ficaci Durante el afio 2018, se realizaron las 4 evaluaciones programadas, cumpliendo con la
Aportes, 5.6 Mantenimiento de | Institucional y por Procesos mejoramiento  por proceso e realizadas/evaluaciones 100% Eficacia 100 meta privista
Subsidios y la cultura de institucional programadas)x 100 }
Cesantias - autocontrol enfocada 5.6.2 Reali an d vidades d f hadia | (Actividades Durante el 2018, se ejecutaron las 4 actividades programadas, en temas relacionados|
_Gesnon d? a la prevencion a fin ;e;/enc?tzr:zar plan de actividades de enfoque hadia la Cultura de Autocontrol ejecutadas/Actividades 100% Eficacia 100 con la integridad del serividor publico, control interno, MIPG, austeridad en el gasto y|
AC;'VIOS_Y Pasgos de propender por el p programadas)x100 gestion del conocimiento.
oluciones de imi
\lljivlienda cumpllrg.ler.lto de los (Informes de auditorias
ins?itdiiiﬁsles 5.6.3 Programar y ejecutar las auditorias aplicando los|Nivel ~ejecucién programa de| ejecutados/Auditorias 96% Eficacia 100 Durante el 2018, se realizaron las 35 auditorias programadas, cumpliendo con la meta|
) estandares internacionales para el ejercicio auditor auditorias programadas en el periodo) * ; prevista.
100
(Procesos atendidos
5.7.1 Ej I ion judicial, judicial oportunamente durante el Al 31 de diciembre de 2018, se cumplié la meta prevista, teniendo en cuanta que los 17
o Jer_cel_— a represgn_tacm_n Judicial, ext_ra]u icial y Defensa de la Entidad periodo/Total de procesos  |100% procesos atendidos oportunamente Eficiencia 100 . ! . P P ) g a
en procedimientos administrativos de la Entidad notificados durante el procesos notificados durante el afio, fueron atendidos oportunamente.
periodo)*100
(Tutelas contestadas
i rtunamente durante el
5.7 Representacion y oo Al 31 de diciembre de 2018, se di6 t t los términos establecid
defensa de la Entidad Control respuesta de tutelas periodo/Total de tutelas | 100% respuesta a tutelas Eficiencia 100 © dicembre de , se clo res~pues a oportuna en fos terminos establecidos a
| notificadas durante el las 243 tutelas notificadas durante el afio, cumpliendo con la meta prevista.
en los procesos
judiciales, 5.7.2 Contestar oportunamente las acciones de tutela periodo)*100
extrajudiciales y notificadas a la Entidad y ejercer una defensa efectiva
procedimientos frente a las mismas
administrativos que le
sean notificados
Fallos a favor durante el
Efectividad en la respuesta de las ( . - Al 31 de diciembre de 2018, de 207 fallos notificados, se presentaron 195 a favor de laj
periodo/total de fallos 85% fallos a favor Efectividad 100 ) ) . )
tutelas notificados el periodo)*100 Entidad, correspondiente al 94.20%, cumpliendo con la meta prevista de 285%
(Valor de la condena de los
fallos del trimestre/ Valor de Al 31 de diciembre de 2018, no se presentaron condenas y el valor de las pretensiones
5.7.3 Mantener el indice de éxito litigioso de la Entidad Nivel éxito litigioso las pretensiones de los <30% valor de las condenas Eficiencia 100 de procesos fallados a favor de la Entidad durante el 2018 fue de $433.570.654. razén
procesos fallados a favor en el por la cual se cumplié con la meta prevista de <=30%
periodo)*100
imi Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutarén las 61 actividades programadas
58 For?zy:leamlreﬁto de 5.8.1 Realizar actividades y generar politicas del . e (Actividades ejecutadas / L - . « . ) . . W,I . Prog -
la Gestion Juridica de c o o Dafio antijuridico . 100% de las actividades programadas Eficacia 100 cumplimiendo con la meta prevista, relacionadas con el fortalecimiento de la gestion|
- prevencién de dafio antijuridico Actividades programadas )*100 Lo - o S .
la Entidad juridica y prevencion del dafo antijuridico de la Entidad.
6.1.1 Fortal | P de Gestion de Seguridad (Actividades Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron las 32 actividades programadas para el 2018,
1.1 Fortalecer el Proceso de Gestion de seguridad | - q| ge ejcucion Plan de SGSST cumplidas/#Actividades 100% actividades programadas Eficacia 100 ) - . prog p |
Salud en el Trabajo establecidas)*100 cumpliendo con la meta prevista
(Promedio de consumo en . . N .
kw/h por personas en el 2018) Al 31 de diciembre de 2018, se evidencia un ahorro en el consumo de energia por
Operaciones de Control recursos energéticos porp <2% Ambiental 100 persona del 11.98% respecto al afio anterior: 407.57 Kw/h.463.06 Kw/h, cumpliendo la|

Aportes,
Subsidios y

Frcantiae

6.1.2 Continuar con la optimizacion del uso de los

/ (Promedio de consumo en
kw/h por personas en el 2017)

metade <2%
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VIGENCIA 2018 ACUMULADO
OBJETIVO UNID'AD
PERSPECTIV ESTRAIEGICA CUMPLIMIENTO
. ACTIVIDADES META TIPO DE INDICADOR A
A ESTRATEGIC DE NLEiIG,2§IO / INICIATIVAS INDICADORES FORMULA DEL INDICADOR ACUMULADO (%) ANALISIS
© RESPONSABLE
Ceoaiiias - P "
Gestion de recursos hidricos y energéticos. . diod M3
Activos y Pasivos ( rz:nee:onzsz:s:lm;)i;)/ Al 31 de diciembre de 2018, se observa un ahorro del 48.99% de agua respecto al
Soluciones de Control recursos hidricos por p N <3% Ambiental 100 mismo periodo del afio 2017, cumpliendo con la meta prevista.1.98 m3/ 3.88 m3.
o (Promedio de consumo en M3 .
Vivienda cumpliendo lametade <3 %
Subgerente de por personas en el 2017)
Atencion al
Afiliado
Operaciongsl (No. de procesos contratados
Subgerente L con criterios de sostenibilidad)/ Durante el afio 2018, se cumplié con la meta prevista al suscribir 2 contratos con
9 . i Contratos con criterios de " - i . ..
Financiero / 6.1.3 Celebrar contratos con criterios de sostenibilidad sostenibilidad (No. de procesos para 22 contratos Ambiental 100 criteros de sostenibilidad, uno para atender las necesidades de mantenimiento de
6. Fomentar Subgerente de 6.1 Adopcién de adelantarse con criterios de lotes y puntos de atencién y el otro relaiconado con mantenimiento de vehiculos.
Précticas de |  vivienda y "o PO sostenibilidad)*100%
Responsavbihd Proyectos Responsabilidad
ad Social Social Empresarial ((Consumo de papel en la
Empresarial Al 31 de diciembre de 2018 dujo el d | 12.30%
6.1.4 Controlar el consumo de papel Control consumo de papel presente vigencia /Consumo de|25% ahorro Ambiental 100 N h \clembre de , se re UJO~ €l consumo ce papel en un 22.30%
. . . correspondiente a 395 resmas, respecto al afio 2017, al pasar de 3.212 resmas a 2.817
la vigencia anterior)-1)* 100
(Numero de beneficiarios
. 3 o, N N L, satisfechos por la vivienda o . Durante el 2018, los 95 beneficiarios encuestados manifestaron estar satisfechos con la|
6.1.5 Evaluar el nivel de satisfaccion de los|Nivel de satisfaccion Modelo . 285% de beneficiarios satisfechos frente a la - L L . o .
NN A . entregada/Numero de ) Eficacia 100 vivienda recibida a través del Modelo Fondo de Solidaridad, correspondiente al
beneficiarios respecto al modelo Héroes Héroes - encuesta aplicada . .
beneficiaros encuestados en 98.95%, cumpliendo con la meta prevista del 85%.
las viviendas entregadas)*100
Al 31 de diciembre 2018, se cumplieron las actividades programadas referente a los
6.1.6 Control ' limiento de la Politica d Scumplimiento iniciativas Planes de SGSST, capacitacion, control de recursos hidricos y energéticos, control
- °"f° ar @ ‘cump |m|en‘o e la Pollica de) Cumplimiento indicadores RSE P . L 90% Efectividad 100 consumo de papel, nivel de satisfaccion modelo Héroes, actividades de promocion vy
Responsabilidad Social Empresarial RSE/cantidad de iniciativas o N N . . N Lo
prevencion, estilo de vida y trabajo saludable, brigadas de emergencia y gestién del
cambio, entre otros.
De un total de 653 funcionarios encuestados al 31 de diciembre de 2018, 622
6..7 Medir e impacto del Plan de Bi N (#Personas 290% equivalente al 96.25%, consideraron su nviel de satisfacién entre bueno y excelente,
n;a;\tenee; Ilz: czli(;?tip(?e Sidaelabo?anl @ bienestar para Impacto Plan de Bienestar satisfechas/#Personas que |~ N Efectividad 100 cumpliendo con la meta prevista de >=90%. * El incremento en el nivel de satisfaccion|
participan)*100 se puede dar por que se han disefiado diferentes actividades en donde el personal
tenga una mayor integracién con sus comparieros
CUMPLIMIENTO DEL PAI ANO 2018 99,78

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

AFILIADOS
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