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L1 Medicién globally oo fndice de satisfaccion| Para Ia vigencia 2015, en promedio se obtuvo una calificacién del 4.38, Para la vigencia 2016, se alcanzd una calificacién promedio de 4.51 puntos,
de 1 satisfaccion 4 4 438 109.50% o o P 3% a1 451 110.00% o 5 2 P 51 puntos, 445 109.75%
de 4.2 puntos la meta establecida. la meta establecida.
el afiliado
k Durante la vigencia 2016, de las 15.100 soluciones de vivienda programadas,
" (Meta ajustada y aprobada por la Junta Directiva), se tramitaron 16.344
K] 2430 durante la vigencia a través de los diferentes modelos de atencién,
12 Orgamiento g Durante la vigencia 2015, se tramitaron 14.909 soluciones de vivienda, a Lo que corresponde a una ejecucidn del 108.24%, superando la meta
i oo efotorgar 63220  soluciones de] través de los modelos de atencién, asi: Vivienda 14: 8.558, Vivienda 8: establecida:
Vivienda a través de los modelos 12,650 14,909 117.86% 5.540, Héroes - Fondo de Solidaridad: 800, Vivienda Leasing: 11 afilados| 15,100 16,344 108.24% Total Soluciones de Vivienda de la Vigencia 31,253 49.44%
Vivienda 2 log 2 ;
de atencion adquirieron crédito, superando la meta de 12.650 soluciones de vivienda Vivienda 14: 9.368
afiliados
prevista. Vivienda 8: 6.140
Leasing: 36
(Cuatrienio) Héro
13 Optimizacién|
§. g:: :]::?t?: zfi Disminuir ~ gradualmente  hasta La entidad establecié como meta que como minimo el 90% de los
o amite llegar a cuatro (4) dias el tiempo| 10 dias 7 dias 7 dias 99.13% tramites radicado debian ser procesados en 7 o menos dias, de lo 6 dias 6 dias 100.00% . - ) 65 99.57%
3 la radicacién hasta A¥ ' ! La entidad establecié como meta que como minimo el 90% de los tramites
K} global de los tramites anterior se obtuvo que 55.461 se tramitaron dentro del tiempo ° "
2 el abono en o radicado debian ser procesados en 6 o menos dias, de lo anterior se obtuvo
Fl cuenta g que 70.257 se tramitaron dentro del tiempo establecido.
=
‘é 1.4 Provision  de| Para la vigencia 2016, no se efectud provision de recursos para el Fondo de|
recursos con|Provisionar recursos por $100.000) Durante la vigencia 2015, de la utiidad operacional se provisionaron Solidaridad debido a la disminucién de novedades del personal de afiliados y|
. 06 2 d " 25,266.00 .
g destino al Fondo de|millones $100,000 $25,000 $25,266.00 101.06% 525.266 millones para fondo de solidaridad $ 25,000 0 0.00% beneficiarios. Por tal razén la prioridad en las provisiones estar orientada a la $ 25:27%
< Solidaridad construccidn de subsidios.
-
15 Consecucion de| - -
; Se recibieron por parte del Gobierno Nacional $6.000 millones para el )
recursos confGestionar $20.000 millones ante ell o 105 riiones | $5.000 millones $6.000 millones 120% Fondo de Solidaridad, superando la meta establecida. $5.000 millones | $6.222 millones 124% Se recibieron por parte del Goblerno Nacional $6.222 millones para el Fondol $12,222.00 61.11%
destino al Fondo def Gobierno Nacional de Solidaridad, superando la meta establecida
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Al 31 de diciembre de 2015 la TIR promedio ponderada del portafolio fuel
del 9.22% E.A. ubicéndose 75 puntos basicos por debajo de la meta, con
una ejecucién del 92.45%. Lo anterior debido al comportamiento del IPC A 31 de diciembre de 2016 la TIR promedio ponderada del portaflio fue del
o 21 Optimizacionf o mientosdel que para el cierre del 2015 se ubicé en el 6.77% E.A, superior a la meta 8.72% EA ubicéndose 20 puntos bésicos por debajo de la meta, con una
el portafolio def o o e a3 >IPC IPC+3 9.22% 92.45% del Banco de la Repbiica. PC+3 8.72% 99.75% ejecucion del 98% en el Gitimo trimestre, debido a que el IPC de cierre del 8.72% 96.10%
inversiones P = Es de resaltar que se efectuaron inversiones en TES tasa fila en UVR, 2016 fue de 5.75% ubicando la meta del indicador en un 8.92%. Aun asi, el
buscando asi disminuir el impacto del aumento del IPC en la meta del acumulado del indicador durante el afio fue de 99.75%.
indicador.
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8 2.2, Coordinar|
reuniones  de
sensibilizacion con
- MDN, MCHP Y] Gestionar aportes para subsidios| purante el afio 2015, se elaboraron los 4 informes relacionados con las Durante el afio 2016, se elaboraron los 4 informes relacionados con las mesas
Caja Honor a fin de| aportes p NA. 100% 100% 100% Imesas de trabajo realizadas cumpliendo con el 100% de la meta 100% 100% 100% 4 100.00% 100.00%
E de vivienda de trabajo realizadas cumpliendo con el 100% de la meta establecida.
gestionar recursos establecida.
del  PGN  para
= subsidios de
] vivienda
o
c
4
]
L]
Para la vigencia 2016 se provisionaron recursos de la utilidad operacional para
i Provisionar recursos de la utiidad Para la vigencia 2015, se provisionaron recursos de la utilidad] subsidios de vivienda por valor de $201.455 milones de una meta establecidal
23 Gestion GAPlperacional para subsidios de| operacional para subsidios de vivienda y Fondo de Solidaridad, por valor de $170.736 millones, $43.648 millones fueron destinados a la provision de}
161,531 161,734 161,967 100.14% vF aridad, 1707 201,4 1189 3434 422 1.3%
cubsidios e $161,53 $16L73 $161,% 00.14% de $161.967 millones, con un cumplimiento por encima de la meta| $ 17073 $ 201,455 8% subsidios de vivienda para Soldados Profesionales y $157.807 para subsidio del $363 51.3%

vivienda

vivienda por valor de $709.073
millones

establecida.

vivienda de las demés categorias, con un cumplimiento por encima de la metal
establecida.
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5 Para la vigencia 2015, el resultado de esta medicidn corresponde al Para la vigencia 2016, l resultado de esta medicién corresponde al promedio
s3 . 290 uhaco. by de los indicadores: Gestidn preventiva disciplinaria se obtuvo un resultado del
T promedio de los indicadores: Actividades de prevencin se obtuvo un eniva .
e ) ! 100% que corresponde a 4 realizadas ,
=y Obtener ~ un cumplimiento resultado de 100% que corresponde a 9 sensibilizaciones realizadas, o
Ng ‘ s ! o " actividades plan de contratacién se obtuvo un resultado de 100%
3 promedio del 90% en la gestién Seguimiento actividades Plan de Contratacién se obtuvo un resultado de 73 i adlon sioeutarae. Cumoliento do a ejecucién
o 31 0 ini i 0 90.00% 100.65% 111.83% 98.61%, Cumplimiento de la ejecucion Plan de mantenimiento se obtuvo | 90.00% 100.00% 111.11% "2 ) i ) 100.33% 111.47%
2 . " - " ‘ " Plan de mantenimiento se obtuvo un resultado de 100% correspondiente a
] de  recursos y|servicios administrativos, gestion un resultado de 104% correspondiente a 116 actividades ejecutadas , " " : ¢
] ! p ¢ 120 actividades ejecutadas, Intervencion TRD se cumplid en 100% llevando a
£ o alineacion y control Intervencion proceso documental y administracion TRD se cumplié en o TR se <
g £ y e cabo las 48 visitas flujos se
TE [ onariands . essadspo ndns de o et stalecid cmpicen 100%.
g 5 humano da} P g (Obteniendo un resultado por encima de la meta establecida.
H e
A 8 air
o estratégico
= o 9
NE Lograr un promedio general del Durante la vigencia de 2015, se presentd un promedio acumulado del E:r:e”r‘;r‘;:r"gt:":v‘;:: frt‘s"’" hohosiari ::ar:eg;) ::g;‘:f:"r:"’::‘" v
Ec 90% en el nivel de competencias| 0 70.00% 91.15% 130.21% 92.15% del resultado de evaluacion de competencias, con un|  80.00% 92.72% 115.90% Fociorales 4 P : Cap: o propias, 91.94% 123.06%
= del modelo establecido por encima de la meta establecida. Y
8% por encima de la meta establecida.
. >
o
]
g, >2 ] Durante la vigencia de 2015 se presento un cumplimiento del PETI del Durante la vigencia de 2016 se realizé un avance del PETI del 99.25%,
88588 |ir seccon ol aliz6 seguimiento a los diferentes proyectos, se obtuvo la a meta establecida. Se realizs y actualizacion a la
835 EQ [wn Ejecutar el 90% del PETI 85% 90.00% 85.00% 94.44% 6n de la Arquitectura de T1 bajo el marco de referenciade | 90.00% 99.25% 11028% plataforma tecnolégica, se llevaron a cabo Proyectos T para la prestacion del 92.13% 102.36%
'g g 4 g8 MINTIC, asi mismo, se realizaron capacitaciones al personal de T1y se servicio, se dio atencién oportuna a los requerimientos, Integracién sistemas a
££83 3 obtuvo certificacién nivel 1 de interoperabilidad PQRD. través bus empresarial BizTalk.
< T E
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5.1 Fortalecimiento Durante la vigencia 2015, se llevd a cabo la actualizacién de los mapas y
del Sistema def L 100% el Sistera del matices de riesgos operativos de los 17 procesos de la Entidad, se dio Durante la vigencia 2016 no se presentaron incumplimientos de politicas en
[Administracion del P 100% 100.00% 100.00% 100.00% al total de las politicas de cada Sistema de Administracion | 100.00% 100.00% 100.00% ninguno de los sistemas de administracién de riesgos cumpliendo al 100% la 100.00% 100.00%
[Administracion del Riesgo
Riesgo  de  Ia de Riesgos de acuerdo a los manuales internos, alcanzando el 100% de meta establecida.
Entidad 2 meta,
52
© Implementacién de| ] Durante la vigencia de 2015 presenta un resultado acumuiado del para a Vigenda 2016 o Honer, cuenia con un sistema de gestién de la
8 buenas  précticas|cumplir al  100% con los 84.38% de cumplimiento respecto a la meta. Se destacan actividades ecgurind oe I Inforonion cue Camnl con 1S neteaducis g6 1o proveacs Y
-] de seguridad de larequerimientos de la Norma 1S} 0 100.00% 84.36% 84.38% como auditoria intema en la norma 1SO 27001, Se fortalecié la|  100.00% 100.00% 100.00% 2 : . 92.19% 92.19%
£ ¢ ‘ Ta en ) ) con los requerimientos de la norma IS0 27001:2013 lograndose la certificacién
g informacion  de|27001 infraestructura tecnolégica, sistemas de seguridad perimetral, quedando
c ° por parte del ICONTEC, cumpliendo al 100% la meta establecida.
r] conformidad con Ia pendiente la certificacion.
7} NTC 150 27001
o
8 5.3 Desempefio del La Oficina de Control Interno obtuvo un cumplimiento del 100% en el
proceso de indicador “Oportunidad en el cumplimiento del Programa de Auditorias’, En el transcurso de la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno desarrollg
auditora y controlf lCaNZ" _un  90% en el ara la vigencia 2015, dado que radico en la Gerencia General los| 46 auditorias , 42 programadas y (4) no programadas, cumpliendo con lo
4 Y desempefio  del proceso  de| 0 90.00% 100.00% 111.11% P igendia 2015, a 2 90.00% 106.97% 118.86% » 42 prog Y prog  cump! 103.49% 114.98%
g enfocado  a  la| 2S5 informes de auditoria programados dentro del plazo estipulado en Ia planeado en el Cronograma de Auditorias 2016, superando la meta
@ N auditoria y control Iy e o 9 N
] mejora continua de formulacién del Plan de Accién y en las politicas de operacién del establecida.
. los procesos proceso de Auditoria y Control.
2
c
g Durante la vigencia 2016 s llevaron a cabo las 54 actividades programadas,
o tr tr [t l: H
17} Durante el afio 2015, se ejecutaron las 167 actividades programadas, entre otras las refacionadas con
2 . ° " ! 1. Reforzamiento del conocimiento procesal de los abogados
£ 5.4 Fortalecimiento referente al monitoreo, actividad legislativa y jurisprudencial 5 - e por s del B
c de la  gestion|Fortalecer en un 90% Ia gestion dentificacion de las principales causas de demanda y atender las - Capacitaciones con la Agendia Nacional De Defensa juridica del Estado
5 . rore ' 0 90.00% 100.00% 111.11% i i s oo 90.00% 100.00% 111.11% 3. Informes quincenales sobre la identificacion de las posibles causas que] 100.00% 111.11%
g uridica  de  lafjuridica de la Entidad necesidades juridicas de la Entidad, socializacién de los casos objeto de : 8
p 0o calza ” o dieron paso a fallos en contra de la entidad dentro de las acciones de tutela.
£ Entidad. comité de defensa judicial y de conciliacién, de prevencién de dafio p .
3 o ; 4. Conceptos y documentos de andlisis de casos especiales
2 antijuridico, superando la meta prevista. oPios o5 de analls
P 5 Actualizacién y unificacion de criterios
I Superando la meta prevista al 100%
e
3
S : D fio del SIG: Para | ia 201 6 I
b Optimizacién de procesos: La Entidad cuenta con 17 procesos, los esempefio del SIG: Para la vigendia 2016 se reportd un resultado de
; ! : 98.19% en el consolidado de los 96 indicadores de los procesos programados
= . cuales fueron las siguientes ¢ ; ; :
5.5 Modernizacion| : ) ! 125 sigui para la vigencia 2016 de los cuales 23 indicadores son de nivel estratégico y
& e Inicio automatizacién de indicadores, revision y ajuste requisitos de ' ‘ ,
e integracién de los o 2 Yy 73 son de nivel operacional, logrando asf el cumlimiento de la meta
oot trémites y revision y ajuste de la documentacion de cada proceso,
oc Moderni tegrar al 100% I i I ista. _—
misionales  conf"odemzar € integrar al 100% los 0 100.00% 100.00% 100.00% cumpliendo con f2 mefa prevista . ; 100.00% 99.10% 99.10% Actualizacién y control de procesos: En cuanto a lo ejecutado para la 99.55% 99.55%
s procesos misionales Modernizacién del SIG: De igual forma para la vigencia se tenian ) o
précticas ° . Vigencia 2016, se han desarrollado un total de 77 actividades, de 77
N 74 actividades que fueron cumplidas en su totalidad, y que .
empresariales ! programadas, con un avance de 100% y un cumplimiento del 100%.
aseguran el cumplimiento del indicador en 100%.
innovadoras
Se obtuvo renovacién anticipada en ISO 9001:2015 y producto de a auditoria
se obtuvo 0 no conformidades.
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S& Para la vigencia 2015, se logré cumplic con la meta establecida, e llevaron a cabo todas las actividades programadas para la vigencia 2016.
5= 6.1 Definicien e destacandose las 9 entregas de vivienda del Fondo de Solidaridad,
£g implementacion def oo e actvidades encuestas para identificar el impacto del plan de bienestar de los Dichas actividades relacionadas con Educacién ambiental, Ahorro de recursos
23 buenas  practicas| P 0 %0% 100% 111.11% funcionarios, 22 actividades orientadas a disminuir el consumo de papel,|  90% 100% 111.11% hidricos, Ahorro de recurso energéticos, Satisfaccién vivienda entregada por 100.00% 111.11%
programadas 2 ! ) )
53 de Responsabilidad implementacién de flujos documentales y se logrd optimizar el consumo Modelo Héroes, Impacto plan de bienestar y Celebracién de contratos con
€3 Social Empresarial de recursos hidricos y energéticos. Con un cumplimiento por encima de impacto ambiental, cumpliendo con la meta prevista al 100% con un
£ 2 meta establecida. por encima de la meta establecida..
o
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