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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Defensa

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2020

Fecha generacion : 2020-08-25

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . - . . . L L . . - . Seguimiento
0,
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacion actual lzierm 2 Infp SrenEn - Beneisie & c_:|udadano ylo . Tlpo L .ACC'O.neS. . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fee T el mplemenEe e Responsable Justificacion MiemiionEe Jeiie pEmeasen |Valor GEEUiRED () Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Si, la OFCIN evidencié que se cuenta con un plan de trabajo para los ajustes del tramite]
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?['Pago de Cesantias Definitivas", que viene trabajandose desde el afio pasado en
Imejoramiento continuo como: biometria propia, FUP digital y fortalecimiento a las
resoluciones de tramite
En la actualidad se [Reducir tiempo de Si, la OFCIN evidencié que se encuentra implementado en el portal transaccional de
realiza de manera |duracion del tramite Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Caja Honor la mejora, se han reducido paso en la operacion (de 3 a 2 pasos),
presencial y en 2 dias, con el fin Reduccién en el tiempo de Imejorando los tiempos de tramite.
totalmente en linea |de pasar de 5 dias pago, ahorro en P Reduccion de pasos
con una verificaciéon|habiles a 3 dias ! . . < El dia 26 de junio de 2020 fue actualizada la mejora en El Sistema Unico de N , A £ i ; ;
- . - . e . - . . ., e . ; . o] 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito documental. Se habiles, quitando despllazamlentols y tle_rgp((j)s de Administrativa <" pr%qegos 0 07/02/2020 18/12/2020 Jefe d.?l Arlea ?’ed Si 75 Informacién de Tramites SUIT, como se evidencia en esta plataforma. Si ¢ y )
realiza a través del  |pasos en los flujos permisos. Para la Entl' a proce imientos Atencion al Afiliado
= lario Unico de |d tal ahorro de recursos y tiempo. internos
Pormu(lzzallrJl(;) nlcg € oqumeg ales y No 4. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
ago en mejorando los isuarios?
dias. procedimiento.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si, la OFCIN evidencié que se cuenta con un plan de trabajo para los ajustes del tramite
'Retiro parcial de Cesantias", que viene trabajandose desde el afio pasado en
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?jmejoramiento continuo como: biometria propia, FUP digital y fortalecimiento a las
Fesoluciones de tramite.
En la actualidad se [Reducir tiempo de
realiza de manera  |duracidn del tramite Si, la OFCIN evidencié que se encuentra implementado en el portal transaccional de
presencial y en 2 dias, con el fin o . o . . . : Si . ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Caja Honor la mejora, se han reducido paso en la operacion (de 3 a 2 pasos),
. . Reduccién en el tiempo de . T La socializacion de la mejora se ha realizado a través de los diferenteg g g P
totalmente en linea |de pasar de 5 dias Mejora u optimizacion . . . Imejorando los tiempos de tramite.
RPN B p pago, ahorro en canales y redes sociales como sitio web www.cajahonor.gov.co, porta
. SO 7L WElifEREn) el E2 & & ¢l desplazamientos y tiempos de B2 [POEESD 9 Jefe del Area de transaccional de Caja Honor, redes sociales como Facebook, Twitte
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito docgmental. §e hébiles, qwtandp permisos. Para la Entidad Administrativa procgd|m|entq ' 07/02/2020 18/12/2020 Atencion al Afiliado Si 75 Istagram. Los afiliados han acogido de gran manera la racionalizacién y los Si No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
realiza a través del [pasos en los flujos : asociado al tramite — . S .
Formulario Unico de |documentales y ahorro de recursos y tiempo. tramites en :lnea. De marzo a junio de 2020 se ha logrado realizar 6.032
. tramites en linea.
Pago (FUP) en 5 mejorando los N 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
dias. procedimientos. 0 usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




