El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Defensa

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2019

Fecha generacion : 2019-08-30

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual ; . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Como resultado de la Respondio Pregunta Observacion
Campafia Estado ) ) ) o _ ) _ )
Simple, Colombia S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|A la fecha se han presentado las alternativas de cambio de Normativas que mejoran el
Agil, los afiliados proceso y el servicio, se encuentra en la tercera etapa de revision.
sugirieron la
racionalizacion del ) i ] o ]
tramite. en la No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
actualidad se solicitar .
) Reducir los
varios documentos documentos que Disminucion de un requisito
) Modelo anticipado de solucién para las diferentes debe resentgra el loptimizacion del trém?ce en ' Eliminacién de Jefe de Area de Se tiene previsto estudiar la posibilidad de no solicitar el certificado de No B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 495 de vivienda - vivienda 8 - Inscrito modalidades del -0¢ P plimize s Administrativa  |requisitos 05/02/2019 20/12/2019 Iy - Si 20 tradicion y libertad a través de interoperatividad con la Superintendencia de Si
L . afiliado para la beneficio del afiliado. e Atencion al Afiliado . . L )
trdmite, se requiere realizacién del (verificaciones) Notariado y Registro (VUR) y certificacién bancaria.
realizar un tramite No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
diagndstico, revision ' usuarios?
de los requisitos y
pasos para luego
desarrollar la No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
implementacion de la
mejora.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se valida el desarrollo de las pruebas por parte de ATEAF con una prueba piloto en la
sede principal con el acompafamiento de OAINF
En |§1 actualidad se No tendra que ir de manera No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
realiza de manera : . . L - .
resencial y Se_ implementara un presenmal alos pun_tos de El Formulario Unico de Pago FUP digital se en_c_uentr_a en produccion y con
parcialmente en lineal flujo documental para|atencion, podra realizar el fecha de corte a 27 de agosto de 2019 se han diligenciado 11.510 de manera
P .. |reducir los pasos de [tramite totalmente en linea, se L . < exitosa. El diligenciamiento se realiza con acompafiamiento de un asesor en No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- . — . con una Vverificacion . . . . Tramite total en linea Jefe de Area de . e .
Unico 498 Pago de cesantias definitivas Inscrito 12 a 8 y reducir el ahorra un dia en el tiempo de |Tecnologica 05/02/2019 20/12/2019 It " Si 20 cada uno de los puntos de atencion. Si
documental. El . e L Atencién al Afiliado
. tiempo de trdmite de [tramite, se ahorra el valor de
tiempo total del . . . o, . . e : .
A p 5 dias a 4 dias. transporte, evitando Se encuentra en pruebas y validacion de riesgos para cargalo de manerd 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
trdmite es de 5 dias. o . Rt ] No ;
solicitudes de permiso. electronica en el Portal Transaccional usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se han reducido el tiempo de tramite, sin embargo, se plantearon 5 propuestas para
Imejorar el tramite que aun se encuentran en estudio.
En la actualidad se
realiza de manera _ _ . |No tendra que ir de manera No P. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
presencial y Diagnostico, revision . Ce . .
: - ... |presencial a los puntos de El Formulario Unico de Pago FUP digital se encuentra en produccién y con
parcialmente en de requisitos, revision L dra i | ha d d d han dil ad d
linea, con de riesgos, at?np|on, p? rarea |zz|a£r e feg ade clort.(le' a 27' e ggosto e 2?19 se han di |ger~10|a. 0 11.510 de manera
. . . ] . diligenciamiento del |implementacion de tramite totamente en inea, se . Tramite total en linea Jefe de Area de ) exitosa. El diligenciamiento se re_a} iza con acompafiamiento de un asesor en ) No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 499 Retiro parcial de cesantias Inscrito S ; ahorra un dia en el tiempo de |Tecnologica 05/02/2019 20/12/2019 2 " Si 20 cada uno de los puntos de atencion. Si
Formulario Unico de [flujo documental, - Atencion al Afiliado S .
L N trdmite, se ahorra el valor de Se encuentra en pruebas y validacion de riesgos para cargarlo de manerd
Tramite FUP de actualizacion de ; e . . o : .
iy S transporte, evitando electronica en el Portal Transaccional. 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
manera fisica. El procedimiento. solicitudes de permiso No Bl
tiempo total del P ' pEReie
trdmite es de 5 dias.
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del trdmite?




