es de todos Publica

El servicio publico

-

Nombre de la entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Orden: Nacional
Sector administrativo: Defensa Ao vigencia: 2021
Departamento: Bogota D.C

Municipio: BOGOTA

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Fecha generacion : 2021-04-27

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
_ _ _ _ _ No . ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
No tendra que ir de manera ¢, Se implemento la mejora del trdmite en la Entidad?
presencial a los puntos de Se esta desarrollando un ajuste y actualizacion frente al Portal Transaccional
Actualmente el atencién, podré realizar el ) El primer pago se puede encontrar como una revision en linea, sin embrago _ liz6 el trami | incl | o
- Pago aportes para solucién de . tramite se realiza  |Realizarlo totalmente |tramite totalmente en linea, . Tramite total en linea Jefe de Area de ] se esta haciendo el levantamiento de la informacién, desarrollos y ajustes No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 493 L ; Inscrito ; . . . Tecnologica 01/02/2021 31/12/2021 It " Si 40 g . No
vivienda - primer pago parcialmente en linealen linea ahorro en desplazamientos y Atencion al Afiliado tecnolégicos para que opere totalmente en linea.
transporte, el afiliado evita I .Seh lizado | alizacion de | ora tant | tidad |
solicitudes de permiso. No - ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
¢ Se implemento la mejora del tramite en la Entidad? No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Se expidié la resolucion 172 del 25 de marzo de 2021 , en la cual se
- establecen reducciones en los documentos que debe presentar el afiliado
Se solicitan 12 Ahorro en Subgerente de o, . " ) .
L ., . . . o Se hace una reduccién de 2 documentos solicitados a los afiliados: Formulario L, L. . .
Modelo anticipado de solucion documentos para la |desplazamientos y en|Reducir en un documento S Atencion al Afiliado y - . . No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
g o . . . ) L, . - . Eliminacion de . . Unico de Pago y Formato Conocimiento Cliente.
Unico 495 de vivienda (Vivienda 8) Inscrito modalidad de comprgdinero para la (Certificacion bancaria del Administrativa 01/02/2021 31/12/2021 Operaciones. Jefe de Si 20 SN . A , No
o Ny > documentos < > En cuanto a la Certificacion Bancaria del trAmite se estan desarrollando
de vivienda usada. |expedicion del afiliado) Area de Atencion al . - ' g,
- Levantamiento de Informacion, desarrollo y pruebas. Pendiente aprobacion . o : .
documento Afiliado e 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puesta en produccion. No ;
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
_ No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
No tendra que ir de manera
presencial a los puntos de ¢ Se implementé la mejora del tramite en la Entidad?
L . ; Subgerente de ) . o .
Modelo anticipado de solucién Agtuglmente e] . at?n9|on, podra reallzafr el o ) Atencion al Afiliado y SQ _esta desarrollando un ajuste y actuahzamor) f_rgnte aI'PortaI .Transaccmnal No s . Se actualizé el trémite en el SUIT incluvendo la meiora?
_ o L . trdmite se realiza de |Realizarlo totalmente |trAmite totalmente en linea, . Tramite total en linea . . Vivienda 8 se puede encontrar como una revision en linea, sin embrago se ¢ y jora:
Unico 495 de vivienda (Vivienda 8) Inscrito : . . Tecnologica 01/02/2021 31/12/2021 Operaciones. Jefe de Si 20 . : : . - . No
manera presencial [en linea ahorro en desplazamientos y Area de Atencion al estd haciendo el levantamiento de la informacién, desarrollos y ajustes
transporte, el afiliado evita Afiliado tecnolégicos para que opere totalmente en linea. h oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
solicitudes de permiso. No - ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?




