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I. OBIJETIVO

Establecer que todas y cada una de las actuaciones relacionadas con el Instructivo No. 002
de fecha 27 de octubre de 2017, emitido por la Gerencia General "Por e/ cual se dictan /as
disposiciones roles, responsabilidades, y plazos para el cierre de la vigencia 2017, y apertura
de la vigencia 2018’ principalmente en lo dispuesto en el numeral 09 de la Oficina de
Control Interno, se hayan desarrollado acorde a las responsabilidades, los plazos
establecidos y de conformidad con la normatividad vigente aplicable a la materia.

II. ALCANCE

De conformidad con lo establecido en numeral 08 del instructivo No 002 del 27 de octubre
de 2017, la Oficina de Control Interno de Caja Honor, en cumplimiento de las instrucciones
impartidas por la Gerencia General procedid a efectuar seguimiento al cumplimiento del
instructivo referido, verificando las actividades del cierre de vigencia correspondiente al afio
2017, y apertura de la vigencia 2018,

III. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

Teniendo en cuenta las normas, técnicas y procedimientos establecidos por Caja Honor y
las disposiciones impartidas por la Gerencia General para el cierre de la vigencia 2017 y la
apertura de la vigencia 2018 en el Instructivo No. 002 del 27 de octubre de 2017; la Oficina
de Control Interno, procedio a hacer las verificaciones y el cumplimiento de las tareas y
plazos establecidos en el cierre de vigencia afio 2017, apertura de la vigencia 2018, con la
participacion del equipo de Auditoria Interna, de conformidad con el reparto y asignacion
de auditores realizado por la Jefatura de Control Interno mediante memorando interno No.
18-01-20171110009634 del 10 de noviembre de 2017 y en cumplimiento del Programa de
Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2018.

IV. RESULTADO DE LA VERIFICACION
De acuerdo con los soportes documentales y digitales e informacion suministrada por los

diferentes procesos responsables, la Oficina de Control Interno, puede concluir de acuerdo
al Instructivo de Gerencia General No 002 del 27 de octubre de 2017 lo siguiente:



Roles, responsabilidades y plazos son los siguientes:

1. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA:

~ Coordinar con los supervisores de contratos la radicacion de facturas de contratistas
y proveedores, hasta el 12 de diciembre de 2017; a partir de este dia, los
supervisores tienen maximo dos (2) dias para certificar o devolver dichas facturas,
de tal forma que a mas tardar, el 14 de diciembre de 2017, se alleguen al
Grupo de Pagaduria para su respectivo desembolso.

Accion de Cumplimiento:

La Oficina de Control Interno evidencio que el Subgerente Financiero, encargado de las
funciones del Subgerente Administrativo de Caja Honor, mediante memorando 18-01-
20171117009828, de fecha 17 de noviembre de 2017, reportd la relacion de los contratos
vigentes y sus respectivos supervisores, asi mismo la informacion fue enviada por correo
electronico a los supervisores el dia 21 de noviembre de 2017.

La OFCIN observa que la fecha en que fue entregado el documento a los Supervisores de
Contratos, superando el plazo limite de entrega del instructivo de cierre de vigencia No. 002
del 27 de octubre de 2017. (Anexo SUADM 1 documento digital).

~ El cierre de las cajas menores, se debe realizar el 28 de diciembre de 2017,
(incluyendo la legalizacion de los gastos por todos los conceptos de los Puntos de
Atencion).

Accidon de Cumplimiento:

La Oficina de Control Interno evidencid mediante Resolucion No. 871 del 28 de diciembre
de 2017, suscrita por el Representante Legal de Caja Honor, que dispone el reintegro de la
suma de SEIS MILLONES SETECIENTOS DIECINUEVE MIL OCHOCIENTQS SETENTA PESOS
MCTE ($6.719.870). y la consignacion de TREINTA MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO
MIL CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE. ($30.198.047) a la cuenta de rubros de caja menor,
anexando el comprobante de dicha consignacion (BANCO BBVA), realizada el 28 de
diciembre de 2017.

Igualmente, en Resolucion No. 872 de la misma fecha, se dispuso el reintegro de SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS
MCTE. ($7.824.835) por concepto de caja menor de comunicaciones y transporte, asi como
el correspondiente comprobante de consignacion del Banco BBVA, del 28 de diciembre de
2017, por valor de TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CIENTO OCHENTA Y TRES PESQS
MCTE. ($377.183)

Por lo anterior la OFCIN infiere que la SUADM cumpli con el instructivo de cierre de vigencia

No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo SUADM 2
documento digital).
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~ Tramitar las cuentas por concepto de honorarios de la Junta Directiva hasta el dia
21 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La Oficina de Control Interno evidencido mediante memorando No. 18-01-20171221011085
de fecha 21 de diciembre de 2017, los datos de 5 miembros de Junta Directiva que asistieron
a la sesion del 21 de diciembre de 2017, con el fin de efectuar el pago de honorarios, por
valor de DOS MILLONES CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE.
($2.042.550), lo que permite a la OFCIN concluir, que la SUADM cumplié con el instructivo
de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para
ello. (Anexo SUADM 3 documento digital).

1.1. Area Talento Humano:

~ Gestionara ante la Superintendencia Financiera de Colombia la autorizacion, para no
prestar servicio al publico a partir del dia 26 de diciembre de 2017 y hasta el 03
de enero de 2018.

Es importante mencionar, que esta solicitud se debe remitir con una antelacion no
inferior a diez (10) dias habiles, de conformidad con lo establecido en la Circular Basica
Juridica. Asi mismo se debe informar en medios masivos la no prestacion del servicio.
Tramite a mas tardar el 5 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

En escrito fechado el 23 de noviembre de 2017, con radicado 03-01-20171123051384,
suscrito por el Representante Legal de Caja Honor, dirigido al Director de Intermediarios
Financieros de la Superintendencia Financiera de Colombia- SFC-, informa que en la Sede
Principal y en los Puntos de Atencion de Caja Honor, no se prestara servicio al publico desde
el 22 de diciembre de 2017 al 3 de enero de 2018, siendo radicado en la Superintendencia
Financiera de Colombia el 28 de noviembre de 2017, con el coédigo de radicacion
2017140857-000-000; lo que permite a la OFCIN inferir, que el Area de Talento Humano
cumplio con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro
del plazo otorgado para ello. (Anexo TAHU 1 y 2 documento digital).

~ Actualizar el calculo actuarial del patrimonio auténomo, y enviar antes del 30 de
noviembre de 2017, a la Superintendencia Financiera de Colombia el proyecto del
calculo actuarial en cumplimiento de la Circular Basica Contable y Financiera.

Una vez dicho calculo sea aprobado, sera reportado al Lider del Grupo de
Contabilidad, para efectuar los ajustes contables pertinentes

Accion de Cumplimiento:

En comunicacion externa identificada con el radicado 03-01-20171110049258, suscrita por
el Gerente General de Caja Honor, remitida al Director de Supervision Institucional para
Intermediarios Financieros dos, la OFCIN evidencid que se remite archivo del calculo
actuarial del pasivo pensional de 590 personas a cargo de Caja Honor, a corte 31 de
diciembre de 2017, por un valor de VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y UN
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MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CIEN PESOS MCTE. ($22.291.837.100),
por lo anterior la OFCIN concluye que el Area de Talento Humano cumplié con el instructivo
de cierre de vigencia No. 002 de octubre de 2017. (Anexo TAHU 3, 4y 5 documento digital).

~ Presentar al Lider del Grupo de Contabilidad un informe sobre las incapacidades
(realizar el cobro de las mismas) y licencias a 31 de diciembre de 2017, a mas tardar
el 05 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencid que el Subgerente Administrativo mediante memorando 18-01-
20171226011110 del 26 de diciembre de 2017 informd a la Subgerencia Financiera, Grupo
de Contabilidad el cuadro consolidado de las incapacidades generadas durante 2017,
informando que de las 379 incapacidades, 235 no generaron recobro, de las 144 restantes,
97 fueron pagadas por las EPS, y 43 estan pendiente de pago por las empresas promotoras
de Salud.

Por lo anterior la OFCIN infiere que el Area de Talento Humano dio cumplimiento con el
plazo otorgado en el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017.
(Anexo TAHU 6 documento digital).

~ Realizar la liquidacion de la prima de navidad de funcionarios, pagarla el dia 07 de
diciembre de 2017,

Accion de Cumplimiento:

La Oficina de Control Interno evidenci® que el Area de Talento Humano, mediante
liquidacion realizada el dia 7 de diciembre de 2017, recibida por el Grupo de Contabilidad y
de Pagaduria el 7 de diciembre de 2017, informa que se realizé el pago de la prima de
navidad de los funcionarios de la Entidad; lo que permite a la OFCIN concluir que se dio
cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro
del plazo otorgado para ello. (Anexo TAHU 7 documento digital).

~ Realizar el pago de la nomina diciembre el 15 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN verificd que en liquidacion del dia 15 de diciembre de 2017, registrada en la
herramienta tecnoldgica SEVEN, se realizé el pago de la némina de los empleados publicos
y trabajadores oficiales que desarrollan sus labores en Caja Honor, por valor de MIL CIENTO
TREINTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS PESOS
MCTE. ($1.132.895.700), dicha informacion fue recibida por el Grupo de Pagaduria y en el
Grupo de Contabilidad de la Entidad, el 15 de diciembre de 2017, lo que permite a la OFCIN
concluir gue se cumplio con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre
de 2017 dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo TAHU 8 documento digital).
A%
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~ Liquidacién y pago de los aportes parafiscales y de seguridad social, asi como los
ajustes a que haya lugar y nominas adicionales, hasta el 20 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN verificd que mediante planilla de pago asistida nimero 1010055410 del operador
SIMPLE, se efectud el pago de aportes para salud, pension, cajas, riesgos y parafiscales de
296 afiliados, el dia 20 de diciembre de 2017; lo que permite a la OFCIN evidenciar que el
Area de Talento Humano cumplio con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de
octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo TAHU 9 documento digital).

~ Liquidar y generar las resoluciones de: deuda, causacion e intereses de cesantias de
los funcionarios, acorde a las normas legales vigentes, hasta el 22 de diciembre
de 2017, en coordinacion con el Grupo de Contabilidad.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencio que el area de Talento Humano en coordinacién con el Grupo de
Contabilidad generaron las Resoluciones No. 858 del 21 de diciembre de 2017 "Por /a cual
se reconoce y ordena el pago al Fondo Comun Ordinario de OLD MUTUAL S.A: de la
causacion y deuda de cesantias de unos funcionarios de Caja Honor”, de igual forma se
evidencio la Resolucion No. 859 del 21 de diciembre de 2017 "Por la cual se reconoce y
ordena el traslado a las cuentas individuales de la causacion y deuda de cesantias del afo
2017 de los funcionarios afiliados a Caja Honor” y Resolucion No. 860 del 21 de diciembre
de 2017 "Por /a cual se reconoce y ordena el pago a un Fondo Privado de Cesantias causadas
de unos funcionarios de Caja Honor”; las cuales fueron debidamente firmadas por el Gerente
General.

Lo anterior, permite a la OFCIN inferir que el Area de Talento Humano cumplié con el
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado para ello. (Anexo TAHU 10, 10A y 10B documento digital)

~ Generar listado de vacaciones, prima de vacaciones y cesantias consolidadas, este
informe debe ser enviado al Lider del Grupo de Contabilidad, hasta el 20 de
diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencio a través de correo electronico de fecha 20 de diciembre de 2017, que
el Area de Talento Humano envié la relacién de las vacaciones, prima de vacaciones y
Cesantias Consolidadas al Lider Grupo de Contabilidad, lo que permite a la OFCIN inferir
que dio cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017
dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo TAHU 11, 12 y 13 documento digital)

~ Gestionar la legalizacion de los viaticos y gastos de viaje hasta el 20 de diciembre

de 2017, coordinando con el Grupo de Contabilidad. .
NG
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Accion de Cumplimiento:

La OFCIN verifico en certificado de disponibilidad presupuestal del 19 de diciembre de 2017,
que se dispuso el pago de la suma de $42.215, 11 por concepto de vidticos para el mes de
diciembre de 2017, de la misma manera, se allegd el formato de solicitud de viaticos, su
autorizacion suscrita por el ordenador del gasto, la solicitud del CDP y su registro
presupuestal; la OFCIN infiere que el Area de Talento Humano cumplié con el instructivo de
cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello.
(Anexo TAHU 14 documento digital).

1.2. Area Servicios Administrativos:

» Fecha limite para ingresar al Almacén los bienes adquiridos por la Entidad durante
la presente vigencia el: 14 de diciembre de 2017, en coordinacién con la
Subgerencia Administrativa y los Supervisores.

Accion de Cumplimiento:

La Oficina de Control Interno evidencid que el érea de Almacén generd en SEVEN la planilla
"Entradas de Almacen” correspondiente a los bienes adquiridos por Caja Honor durante la
vigencia 2017, donde se observa el tipo de operacmn registrada, codigos y valores de los
bienes; por lo anterior la OFCIN infiere que el Area de Servicios Administrativos cumplié
con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado para ello. (Anexo SERADM 1 documento digital).

~ Realizar la toma fisica de los elementos devolutivos y de consumo de diciembre de
2017, iniciando en octubre y finalizando el 04 de diciembre de 2017, con su
respectiva acta de inventario.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencio que en Acta No. 01 de 2017, fechada 01 de septiembre de 2017, Ia
verificacion fisica de los bienes en servicio registrados en el sistema de informacién SEVEN
y disponen iniciar la toma fisica de los bienes de la Entidad en la Sede Principal y en los
Puntos de Atencion, a partir del mes de septiembre hasta diciembre de 2017 como se
observa en el cronograma de “Inventario general toma fisica elementos devolutivos cierre
vigencia 2017, lo que permite a la OFCIN inferir que el Area de Servicios Administrativos y
Almacén cumplieron con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de
2017 dentro del plazo otorgado. (Anexo SERADM 2 documento digital).

~ Reportar el 05 de enero de 2018 al Lider del Grupo de Contabilidad el saldo de la
cuenta del Almacén a 31 de diciembre de 2017 (incluidos los ajustes a que haya
lugar) asi como la copia del acta de la toma fisica del inventario.

Accion de Cumplimiento:

A través del memorando 18-01-20180103000006 del 03 de enero de 2017, suscrito por el
Subgerente Administrativo y dirigido al Subgerente Financiero, la OFCIN evidencié que se
remiti6 informacion de los cierres realizados por el Area de Almacén correspondientes al
mes de diciembre de 2017, allegando los documentos archivos del libro auxiliar de activos,
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el balance de almacén por niveles, la valorizacion COL-CAAP y NIIF y Acta 01 de 2018, del
3 de enero de 2018 la cual refiere el resultado de la verificacion fisica del inventario de
bienes devolutivos al cierre de la vigencia 2017 y describe en el punto 1 que la toma de
elementos fisicos se cumplio en su totalidad y se ejecutd de acuerdo con lo establecido en
el Acta inicial de inventario total de activos fijos vigencia 2017, presentando un resultado de
inventario total de 422 con 5.624 activos, registrados a cargo de funcionarios y contratistas
de la Entidad, sin reportarse novedades en este aspecto.

Por lo anterio, la OFCIN concluye que el Area de Servicios Administrativos cumplié con el
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado. (Anexo SERADM 3 documento digital).

~ Realizar informe de los bienes inmuebles de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia detallando la matricula inmobiliaria, avallo catastral

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidenci6 que el lider de Servicios Administrativos a través del oficio de fecha 28
de diciembre de 2017, dirigido al Grupo de Contabilidad, detalla los once (11) bienes
inmuebles, con el nimero del inmueble, ciudad de ubicacién, direccién, tipo de inmueble y
el valor catastral y comercial, siendo recibido por el GRUCON la misma fecha de emision del
oficio; lo anterior permite a la OFCIN inferir que el Area de Servicios Administrativos cumplio
con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado para ello. (Anexo SERADM 4 documento digital).

~ Concepto en donde se indique si se presentaron cambios en el valor razonable, valor
residual, informe sobre mejoras, lista de chequeo diligenciada por deterioro, el
estado de cuentas de impuestos prediales y de valorizacion. Esta informacion debe
ser entregada al Lider del Grupo de Contabilidad el 15 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencio que el lider de Servicios Administrativos a través del oficio de fecha 28
de diciembre de 2017, dirigido al Grupo de Contabilidad, detalla los once (11) bienes
inmuebles, con el numero del inmueble, ciudad de ubicacion, direccion, cambio valor
razonable, residual y mejoras, tipo de inmueble y el valor catastral y comercial, describiendo
que los bienes inmuebles de Bellavista, Carabineros y Francisco José de Caldas no presentan
novedad alguna; dicha informacion fue entregada al GRUCON de forma extemporanea, toda
vez que el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002 del 27 de octubre de 2017
vencia el 15 de diciembre de 2017. (Anexo SERADM 4 documento digital).

~ Informe de las gestiones adelantadas para los predios y lotes: Bellavista, Francisco
José de Caldas y Carabineros. Esta informacion debe ser entregada al Lider del
Grupo de Contabilidad el 22 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La Oficina de Control Interno, evidencio que el lider de Servicios Administrativos en
comunicacion de fecha 28 de diciembre de 2017, dirigida al Grupo de Contabilidad y recibida
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en esa dependencia el mismo dia, informé que las gestiones realizadas en los predios
Bellavista, Francisco José de Caldas y Carabineros, que a continuacion se describen:

v Bellavista: El contrato de comodato 10904-2016, suscrito con la Secretaria de
Planeacion Distrital, no presenta novedad.

v Carabineros: El Convenio Interadministrativo 01-5-10016-15 de 2015, no
presenta novedad.

v' Francisco José de Caldas: Espera celebracion de asamblea para solicitar
cancelacion de matriculas inmobiliarias.

El oficio fue entregado al GRUCON de forma extemporéanea, toda vez que el término para
dar cumplimiento al instructivo No. 002 del 27 de octubre de 2017 era el 22 de diciembre
de 2017. (Anexo SERADM 4 documento digital).

~ Informe detallado de los vehiculos de propiedad de la Entidad, avalio comercial,
valor residual, la lista de chequeo diligenciada por deterioro y el estado de cuenta
de impuestos, para ser entregado al Lider del Grupo de Contabilidad el 22 de
diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencio en oficio del 28 de diciembre de 2017, emitido por el Jefe Servicios
Administrativos, dirigido al Grupo de Contabilidad de la Entidad y recibido el mismo dia, la
informacion respecto de los vehiculos de propiedad de Caja Honor, detallando el avalto
comercial de 9 vehiculos (6 camionetas, 1 campero, 1 camién y 1 bus), asi como de 2
motocicletas; indicando que estan al dia en pago de impuestos y por concepto de seguro y
SOAT; dicha informacion fue suministrada al GRUCON de forma extemporanea, toda vez
que el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002 del 27 de octubre de 2017 era
el 22 de diciembre de 2017. (Anexo SERADM 4 documento digital).

~ Entregar el Plan de Venta y el avance de los Activos Fijos correspondiente al afno
2017 y el proyectado para el 2018 al Lider del Grupo de Contabilidad el 05 de enero
de 2018.

Accion de Cumplimiento:

Respecto del plan de ventas para la vigencia 2018 y el avance de activos fijos en el afio
2017, la OFCIN evidencié que el Area de Servicios Administrativos informé al Grupo de
Contabilidad, mediante oficio del 28 de diciembre de 2017, que la Entidad no tiene predios
para venta, sin embargo aclara que cinco (5) parqueaderos ubicados en la urbanizacidn La
Sultana fueron vendidos, y que esta por realizarse la legalizacion de las ventas; por lo
anterior la OFCIN concluye que el Area de Servicios Administrativos cumplié con el
Instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado. (Anexo SERADM 4 documento digital).

» Generar informe de la administracion y control de los bienes inmuebles entregados
en leasing y presentar dicho informe al Comité de Crédito el 26 de enero de 2018.
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Accion de Cumplimiento:

El Area de Servicios Administrativos allego a la OFCIN informe de fecha 30 de enero de 2018
evidenciando que el contenido refiere el seguimiento realizado al modelo Leasing
Habitacional mediante el modulo de activos fijos — Cygnus Leasing sobre los 93 inmuebles
entregados bajo este modelo (cuadro de control, carpetas con documentacion relacionada
por la SUVIP, valoraciones de las garantias inmobiliarias) sefialando el nombre del
beneficiario, identificacion, ciudad del inmueble, ubicacion del inmueble, nimero y correo
electronico de contacto, fecha de compra, fecha de entrega y pdliza que ampara el
cumplimiento del Leasing, de igual forma hace referencia a las comunicaciones enviadas el
26 de enero de 2018 a cada locatario, también el contacto telefénico con ellos para
recordarles el envio de la documentacion requerida por Caja Honor, y el proyecto de
presentacion de un cronograma de visita fisica a cada inmueble.

Por otro lado en Acta de Comité de Crédito No. 37 del 26 de enero de 2018, la OFCIN
evidencié que respecto de la administracion y control de los inmuebles entregados en
Leasing, se sefialo que al 31 de diciembre de 2017 se habian aprobado 146 solicitudes de
leasing habitacional y pone en conocimiento 4 desistimientos de leasing.

La OFCIN evidencio que la fecha del informe se presentd de forma extemporanea, toda vez
que el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002 del 27 de octubre de 2017
vencia el 26 enero de 2018. (Anexo SERADM 4 documento digital).

1.3. Area de Contratacién:

~ Coordinar con el Lider del Grupo de Presupuesto y los Supervisores de Contratos, el
Informe de Cuentas por Pagar, que pasara a la vigencia 2018, el cual debera ser
autorizado por la Gerencia General, a mas tardar el dia 26 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidenci6 que la Gerencia General a través de memorando 18-01-
20171226011105 del 26 de diciembre de 2017, dirigido al Subgerente Financiero de la
Entidad, quien registra fecha de recibido enero 09 de 2018, informando la Constitucién de
las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2017, por un valor de NUEVE MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS CON SESENTA Y CUATRO CENTAVOS ($9.943.561.395,64),
describiendo cada proveedor con su respectiva cuenta, para su ejecucion en la vigencia
2018.

La OFCIN observa que aunque el documento fue elaborado con fecha 26 de diciembre de
2017, dicha informacion fue entregada el 9 de enero de 2018 a la SUFIN de forma
extemporanea y el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002 del 27 de octubre
de 2017 vencia para el 26 de diciembre de 2017. (Anexo ARCON 1 documento digital).

~ Entregar el Plan de Contratacion para la vigencia 2018, de forma mensual al Jefe del
Area de Finanzas, el 28 de diciembre de 2017.
W
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Accion de Cumplimiento:

Mediante memorando 18-01-20171221011091 del 21 de diciembre de 2017 la OFCIN
evidencio que el Area de Contratacion remitio al Area de Finanzas, Grupo de Presupuesto el
26 de diciembre de 2017, el plan de contratacion para la vigencia 2018, describiendo mes
a mes los bienes y servicios a contratar en la vigencia 2018; por lo anterior la OFCIN
concluye que el Area de Servicios de Contratacion cumplio con el instructivo de cierre de
vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado. (Anexo ARCON 2
documento digital).

2. SUBGERENCIA DE ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES:

Asegurar que los tramites de devolucién de aportes, subsidios de vivienda y cesantias, se
realicen en estricto cumplimiento de los plazos establecidos en el presente instructivo, y que
no se presenten rechazos que ocasionen reproceso lo que conlleva a que el pago se realice
en la vigencia 2018.

» Lafecha maxima para la radicacion de tramites de devolucion de cesantias definitivas
del Nivel Ejecutivo es: 11 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencio, el radicado No. 21-01-2017121896970 en Work Manager de fecha 18
de diciembre de 2017 para el tramite de pago de cesantias por concepto de desafiliacidn,
se registrd de forma extemporanea, toda vez que el término para dar cumplimiento al
instructivo No. 002 del 27 de octubre de 2017 era el 11 de diciembre de 2017. (Anexo
SUAOP 1 documento digital).

~ La fecha maxima para la radicacion de los trémites de devolucion de aportes,
cesantias, subsidio de vivienda y Fondo de Solidaridad es el: 11 de diciembre de
2017.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencid, el radicado No. 21-01-2017122797450 en Work Manager de fecha 27
de diciembre de 2017 para el tramite de pago parcial de cesantias, el cual se registrd de
forma extemporanea, toda vez que el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002
del 27 de octubre de 2017 vencia el 11 de diciembre de 2017. (Anexo SUAOP 2 documento
digital).

» El plazo maximo para la radicacion de trdmites de devolucién de saldos de cartera
es: 11 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:
Segun lo reportado por la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones, durante el mes

de diciembre de 2017, no se realizaron tramites de devolucion de saldos de cartera, por
tanto no se adjunta soporte alguno.
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~ El plazo maximo para la radicacion de solicitudes de leasing habitacional es el 18 de
diciembre 2017.

Accién de Cumplimiento:

La OFCIN evidencio mediante el gestor documental Work Manager que el Gltimo radicado
para realizar tramite de solucidon de vivienda de Leasing Habitacional es el 34-01-
2017122101968 de fecha 21 de diciembre de 2017, el cual se recibid de forma
extemporanea, toda vez que el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002 del 27
de octubre de 2017 era el 18 de diciembre de 2017. (Anexo SUAOP 10 y 11 documento
digital).

» Lafecha maxima en la cual todos los trémites anteriores seran recibidos en el Grupo
de Pagaduria para su desembolso es el: 14 de diciembre de 2017, los tramites
con posterioridad a esta fecha seran desembolsados en la préxima vigencia.

Accion de Cumplimiento:

Segun lo informado por el Jefe del Grupo de Administracion de Cesantias, mediante informe
correo electronico allegado a la OFCIN de fecha enero 5 de 2018, se tramitd el pago de
cesantias por concepto de desafiliacion el cual generd para el Grupo de Pagaduria la planilla
de pagos No. 2221371 de fecha 18 de diciembre de 2017 correspondiente al radicado No.
21-01-2017121896970 en Work Manager, la OFCIN evidencié que la planilla se registré de
forma extemporanea, toda vez que el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002
del 27 de octubre de 2017 era para el 14 de diciembre de 2017. (Anexo SUAOP-pagaduria
documento digital).

De igual manera el Jefe del Grupo de Administracion de Cesantias, mediante correo
electronico allegado a la OFCIN de fecha enero 5 de 2018, informd que se tramitd la
devolucion parcial de cesantias, el cual generd para el Grupo de Pagaduria la planilla de
pagos No. 2224435 de fecha 27 de diciembre de 2017 correspondiente al radicado No. 21-
01-2017122797450 en Work Manager, la OFCIN evidencid que la planilla se registré de
forma extemporanea, toda vez que el término para dar cumplimiento al instructivo No. 002
del 27 de octubre de 2017 era el 14 de diciembre de 2017. (Anexo SUAOP-pagaduria 1
documento digital).

~ Nota: las dependencias que envian reportes diarios a la Superintendencia Financiera
de Colombia, deberan garantizar el personal durante el turno de cierre de afno para
que se cumpla con dicha obligacion.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencié mediante memorando interno No. 18-01-20171204010383 de fecha 4
de diciembre de 2017, de la SUAOP a la SUADM, la relacion de los funcionarios que laboraron
durante el turno de fin de afio del Area Atencién al Afiliado, Area SAC y Area de Operaciones,
con el fin de garantizar la operatividad para el cierre del afio 2017, por lo anterior la OFCIN
infiere que la SUAOP cumplié con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de
octubre de 2017. (Anexo SUAOP 3 y 4 documento digital). w
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2.1. Area Operaciones

~ Gestionar las planillas de los tramites de cesantias definitivas del nivel ejecutivo y
tramite de devolucion de aportes, cesantias y subsidios de vivienda al Lider del Grupo
de Pagaduria: 14 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento: Segun lo informado por el Jefe del Grupo de Administracion de
Cesantias, mediante correo electrdnico allegado a la OFCIN de fecha enero 5 de 2018,
informo que se tramitd el pago de cesantias por concepto de desafiliacion, como se evidencia
en el "formato planilla de cuentas individuales codigo CU.-NA-FM-001, version 005 del
09/09/2015" con fecha de tramite 19 de diciembre de 2017, generando la planilla de pagos
No. 2221371 y con radicado No. 21-01-2017121896970 en Work Manager, la OFCIN
evidencid que la planilla se registré de forma extemporénea, toda vez que el término para
dar cumplimiento al instructivo No. 002 del 27 de octubre de 2017 vencia el 14 de diciembre
de 2017. (Anexo SUAOP-AOP 1 documento digital).

De igual manera el Jefe del Grupo de Administracion de Cesantias allegd a la OFCIN el
“formato planilla de pago de cesantias codigo CU-NA-FM-009, version 003 del 09/09/2015"
por concepto de devolucion parcial de cesantias con fecha 27 de diciembre de 2017,
generando la planilla de pagos No. 2224435 y con radicado No. 21-01-201722797450 en
Work Manager, por lo anterior la OFCIN evidenciéd que el tramite se registrd de forma
extemporanea, toda vez que el término para dar cumplimiento al instructivo de cierre de
vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 era el 14 de diciembre de 2017. (Anexo SUAOP-
AOP 2 documento digital).

~ Reportar la valoracion del portafolio de inversiones con corte a 31 de diciembre de
2017, dejando como soporte fisico, el auxiliar de cuenta por tercero y el portafolio
de negociacion historico con sus respectivas firmas, e informar al Lider de Grupo de
Contabilidad: el 05 de enero de 2018.

Acciéon de Cumplimiento:

La OFCIN evidenci6 el reporte por parte del Area de Operaciones de la valoracién del
portafolio de inversiones con corte al 31 de diciembre de 2017, mediante informe "Portafolio
de negociacion historica” de fecha 2 de enero de 2018.

La informacion anterior se validd con los saldos en contabilidad al 31/12/17, y no se presentd
diferencia evidenciado en la conciliacion del portafolio de titulos de tesoreria de fecha 4 de
enero de 2018.

Las evidencias permiten a la OFCIN inferir, que el Area de Operaciones cumplio con el
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado
para ello. (Anexo SUAOP 3 y 4 documento digital).

~ Realizar la conciliacion de los extractos del DCV de cada uno de los bancos en que
la Entidad posee subcuenta con el Banco de la Republica: 05 de enero de 2018. v
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Accion de Cumplimiento:

Se evidencia por parte de la OFCIN, el reporte de la conciliacion de los extractos del DCV de
cada uno de los bancos en que la Entidad tiene una subcuenta con el banco de la Republica,
de fecha 03 de enero de 2018, sin diferencia alguna, dando cumplimiento al instructivo de
cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017. (Anexo SUAOP 5 documento digital).

~ Relacionar en medio magnético los subsidios pendientes por tramitar a 31 de
diciembre de 2017, indicando: valor, nombre, identificacion afiliado, régimen vy
Fuerza: 09 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento:

Se evidencia por parte de la OFCIN, el reporte en archivo de Excel los subsidios pendientes
por tramitar a diciembre de 2017, el cual refiere la identificacion, nombre, régimen y valor
estimado de subsidio de los afiliados; las evidencias permiten a la OFCIN inferir, que el Area
de Operaciones cumplio con el Instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre
de 2017 dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo SUAOP 6 documento digital).

~ Liquidar los intereses de las cuentas individuales y cesantias de los afiliados a 31 de
diciembre de 2017, a mas tardar el 06 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencia mediante correo electronico de fecha 6 de enero de 2018 allegado por
la Jefatura del Area de Operaciones, donde se observan los pantallazos del procesos realizado
en GA2, de la liquidacion de intereses del mes de diciembre de 2017 para ser abonadas tanto
a las cuentas de administracion de Cesantias como a las cuentas individuales el dia 06 de
enero de 2018, reportando el IPC aplicado en memorando Nro. 04-01-20180105000193, por
lo anterior la OFCIN infiere, que el Area de Operaciones cumplié con el instructivo de cierre
de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo
SUAOP 7 y 7.1 documento digital).

~ Efectuar el cierre de las Cuentas Individuales — GA2, para determinar la base del
calculo de intereses para la vigencia 2017: 9 de enero de 2018 e informar dicha
base al Jefe del Area de Finanzas.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencia el archivo en Excel, el calculo de intereses del mes de diciembre de 2017,
dicha informacion fue remitida al Area de Finanzas mediante correo de fecha 6 de enero de
2018, por lo anterior la OFCIN infiere, que el Area de Operaciones cumplié con el instructivo
de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para
ello. (Anexo SUAOP 8 Y 8.1 documento digital).

~ Presentar el informe de los afiliados que accedieron al modelo Leasing Habitacional

al mes de diciembre: a mas tardar el dia 16 de enero de 2018 a la Subgerencia
Financiera.
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Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidencid mediante memorando interno No. 18-01-2018115000242 de fecha 15
de enero de 2018 remitido por la SUAOP a la SUFIN, la informacion actualizada de los
afiliados que accedieron al modelo de vivienda Leasing Habltacmnal a diciembre de 2017, lo
que permite a la OFCIN inferir, que el Area de Operaciones cumplié con el instructivo de
cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello.
(Anexo SUAOP 9 documento digital).

3. SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y PROYECTOS

~ Enviar a la Subgerencia Financiera, - Finanzas — Grupo de Contabilidad, la siguiente
informacion de relacionada con la ejecucion del Fondo de Solidaridad: el 05 de
enero de 2018.

1. Proyectos en desarrollo, valor y recurso pendiente de girar a las constructoras.

Accion de Cumplimiento

De conformidad con la informacion enviada por correo electronico a la OFCIN vy el
memorando No. 18-01-20180105001261 de fecha 05 de enero para el Grupo de
Contabilidad, se evidencia el archivo con el cuadro detallado de las constructoras con las
cuales Caja Honor tiene proyectos en desarrollo, donde se puede establecer el valor del
proyecto, el valor pagado y el saldo por pagar a 31 de diciembre de 2017, observando un
total de $8,940,550,654.26 por pagar a la fecha en mencion.

La OFCIN infiere, que el Area técnica de vivienda y Proyectos, cumplio con el instructivo de
cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello.
(Anexo SUVIP 1 documento digital).

2. El saldo de los recursos del Fondo de Solidaridad conciliados con el Grupo de
Contabilidad y el Grupo de Presupuesto con corte a 31 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento:

Segun la conciliacion adjunta a la informacién enviada por la SUVIP, se evidencia la
conciliacion con los proyectos que maneja el Fondo de Solidaridad con el Area de Proyectos
de Vivienda de fecha 04 de enero de 2018, sin embargo no se observa la cuenta contable
que estan conciliando y ademés faltaria la firma del grupo de presupuesto suscribiendo el
documento como lo solicita el memorando de cierre de vigencia 2017.

De otra parte se adjunta el memorando No. 18-01-20180110000104 de fecha 10 de enero
de 2018, del Area Proyectos de Vivienda enviando al Grupo de Contabilidad en fisico las
resoluciones que generaron recursos para el Fondo de Solidaridad durante la vigencia 2017,
relacionando la fecha, la resolucion, el monto, el rubro y el saldo.

La OFCIN infiere, que el que el Area técnica de vivienda y Proyectos, cumplio con el
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado para ello; sin embargo se recomienda a los lideres de los Grupos que participan
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en la elaboracién de la conciliacion de los recursos del Fondo de Solidaridad, firmar los
formatos establecidos en Isolucién para tal fin. (Anexo SUVIP 2 documento digital).

3. Legalizar las viviendas entregadas a diciembre de 2017, con el respectivo
certificado de tradicion y libertad. NOTA: Es necesario hacer entregas
parciales de las legalizaciones, con el propésito de no acumular dichos
tramites que impactan de manera importante el proceso en el Grupo de
Contabilidad.

Accion de Cumplimiento

Segun lo reportado por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, durante el mes de diciembre
de 2017, no se realizaron legalizaciones, por tanto no se adjunta soporte alguno.

4. El valor pendiente de trasladar de las cuentas individuales al encargo fiduciario
de los beneficiarios del Fondo de Solidaridad.

Accion de Cumplimiento

Respecto al valor pendiente de trasladar de cuentas individuales al encargo fiduciario, el
Area de Proyectos de vivienda, envié a la OFCIN la informacion anterior detallando el
ndmero de identificacion, el nombre del afiliado, la Fuerza, categoria y el saldo de la cuenta
individual, para un total de $682,046,831.59 pendiente de girar al encargo; teniendo en
cuenta que no se observa la fecha de corte de reporte ni la fecha en que el Grupo de
Contabilidad recibe la informacién, el Area de Proyectos de Vivienda refirié que la anterior
informacion se entregd junto con eI memorando interno 18-01-20180110000104 de fecha
10 de enero de 2018.

La OFCIN evidencio que la informacién se entregd de forma extemporanea, toda vez que el
término para dar cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre
de 2017 vencia el 05 de enero de 2018; sin embargo la OFCIN recomienda que todo reporte
generado como soporte para este punto, debe contener la fecha de emision del mismo.
(Anexo SUVIP 3 documento digital).

5. Los extractos de los encargos fiduciarios y balances de cierre de los patrimonios
autonomos con corte al 31 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento

Segun la informacion reportada a la OFCIN, se evidencia el estado de cuenta del encargo
fiduciario de Caja Honor Modelo Héroes con corte a diciembre de 2017, observando el saldo
final de $33,643,871.06; y segun lo reportado por el Area de Proyectos de Vivienda los
extractos fueron enviados por correo electronico al grupo de Contabilidad el 04 de enero de
2018.

La OFCIN infiere, que el que el Area técnica de vivienda y Proyectos, cumplié con el
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado para ello. (Anexo SUVIP 4 documento digital). @
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6. En el caso que se requiera girar recursos del Fondo de Solidaridad al encargo
Fiduciario, se debera realizar hasta el 14 de diciembre de 2017; de igual forma
si se hace necesario girar recursos del encargo fiduciario a las constructoras, se
debera realizar hasta el 15 de diciembre de 2017.

Accién de Cumplimiento

Segun lo reportado por el Area Proyectos de Vivienda, envian los movimientos de cuentas
individuales durante el mes de diciembre con fecha de movimiento previa al 15 de diciembre,
lo que permite a la OFCIN inferir, el cumplimiento con el instructivo de cierre de vigencia
No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo SUAOP 8
Y 8.1 documento digital).

4. SUBGERENCIA FINANCIERA:

La Subgerencia Financiera adelantara las actividades necesarias para asegurar que el Cierre
de la Vigencia 2017 (Contable y Presupuestal), se cumpla en los tiempos establecidos en el
presente Instructivo.

4.1. Area Tesoreria:

~ Reportar los saldos de los bancos e inversiones a 31 de diciembre de 2017, y hacer
entrega al Jefe del Area de Finanzas: el 09 de enero de 2018, con el fin de ajustar
la disponibilidad inicial del presupuesto.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencié que el Area de Tesoreria reporto los saldos de los
bancos e inversiones a 31 de diciembre de 2017 al Jefe Area de Finanzas mediante
memorando 18-01-20180109000088 de fecha 09 de enero de 2018, informando datos de
disponibilidad inicial 2018, dando cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002
del 27 de octubre de 2017 (Anexo ARTES 1 documento digital).

4.2. Lider Grupo Pagaduria:

» Con corte a 31 de diciembre de 2017, se requiere un listado de las cuentas que
quedan pendientes por pagar, debidamente autorizado por la Gerencia General con
el fin de construir en Presupuesto las cuentas por pagar indicando: tercero, valor y
rubro asi como enviarlas al Lider del Grupo de Presupuesto el 22 de diciembre de
2017.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencié el cumplimiento de esta accién, toda vez que el
Grupo de Pagaduria gener¢ el listado de los saldos de las cuentas pendientes por pagar con
corte al 31 de diciembre de 2017, evidenciando que este no fue emitido por el aplicativo,
debido a que su saldo fue de cero pesos ($0), lo cual se puede evidenciar mediante
pantallazo copiado en el correo electrénico, del dia 5 de enero de 2018 emitida por la Lider
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Grupo de Pagaduria; dicha instruccion se llevo a cabo dando cumplimiento al instructivo de
cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 (Anexo GRUPAG 1 documento digital)
~ Entregar los extractos de las cuentas bancarias con corte a 31 de diciembre de 2017,

al Lider del Grupo de Contabilidad el 10 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

En la verificacion del cumplimiento realizada por la OFCIN, en relacidn a la entrega de los
extractos de las cuentas bancarias con corte al 31 de diciembre de 2017, se obtuvo evidencia
a traves de correo electronico emitido por el Grupo de Pagaduria, de fecha 05 de enero de
2018. En consecuencia se concluye que se dio cumplimiento al instructivo de cierre de
vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017. (Anexo GRUPAG 2 y 3 documento digital).

4.3. Area Finanzas:

~ Coordinar el cronograma de Asamblea con la Gerencia General, Oficina de Control
Interno y Revisoria Fiscal el 12 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencié que el Area de Finanzas Coordind el cronograma de
Asamblea con la Gerencia General, Oficina de Control Interno y Revisoria Fiscal, el cual fue
remitido, via correo electronico el dia 12 de enero de 2018 por la Lider del Area de Finanzas.

En consecuencia se evidencia el cumplimiento de este aspecto, de acuerdo con lo ordenado
en el Instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017. (Anexo ARFIN 1
documento digital).

4.4. Grupo Presupuesto:

~ Consolidar en coordinacién con el Jefe del Area de Contratacién el informe de
cuentas por pagar para ser constituidas en el afio 2018: 21 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencio el memorando 18-01-20171226011105 del 26 de
diciembre de 2017, la constitucion de las cuentas por pagar vigencia 2017-2018
debidamente autorizado por la Gerencia General el dia 26/12/2017, como se puede observar
en el siguiente cuadro:

Area de contratacion $9,908,652,839.15
Area de Talento Humano (Practicantes SENA) $34,908,556.49
Total incluido 4x1000 $9,943,561,395.64

Las evidencias le permiten inferir a la OFCIN que el informe de cuentas por pagar que pasara
a la vigencia 2018 fue presentado de forma extemporanea toda vez que el término para dar
cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 era el
21 de diciembre de 2017. (Anexo GRUPRE 1 documento digital) 2
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~ Constituir las cuentas por pagar de la vigencia 2018: 28 de diciembre de 2017,
con el memorando soporte de la Gerencia General.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencid que la Gerencia General aprobd y remitid a la
Subgerencia Financiera la constitucion de las cuentas por pagar para su respectiva ejecucion
en la vigencia 2018, mediante memorando No. 18-01-20171226011105 de fecha 26 de
diciembre de 2017; las evidencias le permiten inferir a la OFCIN que se dio cumplimiento al
instructivo de cierre No. 002 del 27 de octubre de 2017 respecto a la constitucion de las
cuentas por pagar 2017-2018 de la Entidad. (Anexo GRUPRE 1 documento digital).

~ Elaborar la resolucion de desagregacion del presupuesto aprobado por la Juta
Directiva, para firma del Gerente General el: 28 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencié que el Grupo de Presupuesto elabord la Resolucidn
No. 870 del 28 de diciembre de 2017, correspondiente a la desagregacion del presupuesto
aprobado por la Juta Directiva y firmada por el Gerente General para la vigencia 2018; lo
anterior permite a la OFCIN inferir que se dio cumplimiento al instructivo de cierre No. 002
del 27 de octubre de 2017. (Anexo GRUPRE 2 Documento digital).

~ Efectuar el cargue del presupuesto para la vigencia del afio 2018: 28 de diciembre
de 2017.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencio mediante anexo de "Saldos Rubros Presupuestales
de Ingresos”y 'Saldos Rubros Presupuestales de Gastos” que el lider del Grupo de
Presupuesto realizo el cargue del presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2018,
con fecha 29 de diciembre de 2017, evidenciando que se realizé de forma extemporanea,
toda vez que el termino para dar cumplimiento al instructivo de cierre No. 002 del 27 de
octubre de 2017, registraba el 28 de diciembre de 2017. (Anexo GRUPRE 3 y 4 Documento
digital).

» Informar al Lider de Grupo de Contabilidad las cuentas por cobrar a las Unidades
Ejecutoras por concepto de ndminas de subsidios (3%), indicando el valor y la
fuerza: 10 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno Evidencié mediante memorando No.18-01-20180105000057
de fecha 5 de enero de 2018, que el Lider Grupo de Presupuesto informé oportunamente al
Grupo de Contabilidad las cuentas por cobrar a las Unidades Ejecutoras, por concepto de
subsidio de vivienda con corte a diciembre 31 de 2017 por la suma de $4,700,983,119.00
discriminado por Fuerza asi:
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FUERZA PERIODO VALOR
ARMADA NACIONAL-ACTIVOS Prima navidad y Dic.2017 $2,335,552,990.00
| ARMADA NACIONAL-INFANTES Prima navidad y Dic.2017 $625,214,975.00
FUERZA AEREA COLOMIABA Prima navidad y Dic.2017 $1,740,215,154.00
TOTAL $4,700,983,119.00

La informacidén suministrada por el Grupo de Presupuesto, permite a la OFCIN inferir que se
cumplio con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017. (Anexo
GRUPRE 5 documento digital).

~ Proyectar la resolucion con la cual se modifica la disponibilidad inicial el: 12 de
enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencid que el Grupo Presupuesto mediante Resolucion
No.007, de fecha 09 de enero de 2018, por medio de la cual se ajusta el valor de la
disponibilidad inicial del Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos de la Entidad para la
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, aprobado por la Junta Directiva
mediante Acuerdo 06 del 21 de diciembre de 2017, dando cumplimiento al instructivo de
cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017. (Anexo GRUPRE 6 documento digital).

4.5. Grupo Contabilidad:

~ Consolidar la informacion de las demds dependencias para la elaboracion y analisis
de los Estados Financieros a diciembre de 2017, con las respectivas notas y cuentas
analiticas. Asi mismo, preparar las ayudas correspondientes para presentar a la
Junta Directiva y Asamblea, segun cronograma coordinado con la Revisoria Fiscal.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno verificd que el Grupo de Contabilidad, consolidé la informacion
con las demas dependencias para la elaboracion y anélisis de los Estados Financieros a
diciembre de 2017 y preparo las ayudas correspondientes para la presentacion de los
Estados Financieros. Dando cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002 del
27 de octubre de 2017 (Anexo GRUCON 1, 2 y 3 documento digital)

4.6. Grupo de Crédito y Cartera:

~ Tramitar hasta el 12 de diciembre de 2017, la devolucion de saldos de
beneficiarios de cartera.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno verificé que el Grupo de Cartera y Crédito no realizé tramites
de devolucion de saldos de beneficiarios de cartera, toda vez que no se presentaron
radicados para dicha solicitud. (Anexo GRUCC 1 documento digital).

€
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~ Gestionar hasta el 20 de diciembre de 2017, el pago de los gastos notariales y de
registro.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno verifico que el Grupo de Cartera y Crédito no gestioné pagos
de gastos Notariales y de Registro, debido a que no se presentaron reconocimientos por
dicho concepto. (Anexo GRUCC 1 documento digital).

~ Efectuar el cierre de Cartera correspondiente al mes de diciembre de 2017 el: 09 de
enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno verificd que el Grupo de Cartera y Crédito, realizo el cierre de
cartera correspondiente al mes de diciembre de 2017, lo cual se evidencid con el informe
de “Saldos al Cierre diciembre 2017” generado con fecha 09 de enero de 2018, dando
cumplimiento con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017.
(Anexo GRUCC 2 documento digital)

~ Generar un archivo de la cartera vencida por categorias a diciembre de 2017;
enviarlo a la Oficina Asesora Juridica el: 11 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno verificd que el Grupo de Cartera y Crédito, remitio a la Oficina
Asesora Juridica memorando No. 18-01-20180110000114 de fecha 10 de enero de 2018,
los saldos de cartera a diciembre 31 de 2017, detallando en un cuadro la cantidad, el valor
del capital, valor del seguro, los intereses y el total del saldo de cartera por la suma de
$59,356,084.95. Dando cumplimiento con el Instructivo de cierre de vigencia No. 005 del
07 de octubre de 2015. (Anexo GRUCC 2 documento digital).

» Las solicitudes de leasing habitacional radicadas hasta el 18 de diciembre 2017,
se dara respuesta de pre aprobado hasta el 22 de diciembre, los radicados en
adelante para el préximo afo.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno verificd, que el Grupo de Cartera y Crédito, realizd en excel
una relacion de 09 créditos pre aprobados para el modelo de vivienda Leasing Habitacional
al 22 de diciembre de 2017, detallando el radicado, cédula, nombre del afiliado, cuotas
aportadas, Fuerza, el grado, la categoria, punto de atencién, resultado de simulacién, el
puntaje de la CIFIN, el Scoring Caja Honor, la capacidad de pago, el puntaje final del nivel
de endeudamiento, fecha del radicado y fecha de corte. Dando cumplimiento con el
Instructivo de cierre de vigencia No. 005 del 07 de octubre de 2015. (Anexo GRUCC 3
documento digital).
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5. OFICINA ASESORA DE PLANEACION:

~ Reportar a Finanzas el numero de afiliados pendientes por subsidio de regimenes al
2017, separando Soldados Profesionales e Infantes de Marina consolidado con el
Grupo de Administracion de Cuentas Individuales: 10 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La OFCIN obtuvo evidencia del informe suministrado por la OAPLA a la SUFIN, en el cual
refiere el nimero de afiliados pendientes de tramitar subsidios de vivienda, teniendo en
cuenta el régimen 1995-2017.

AFILIADOS PENDIENTES DE TRAMITAR SUBSIDIO DE VIVIENDA
DICIEMBRE DE 2017
FUERZA / CATEGORIA NUMERO DE AFILIADOS VALOR
ARMADA NACIONAL 972 40,207,308,963
AGENTE 3 66,039,397
OFICIAL 136 11,359,463,595
SOLDADO PROFESIONAL 237 6,710,212,526
SUBOFICIAL 596 22,071,593,445
CAJAPROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA 2 113,406,517
OFICIAL 2 113,406,517
EJERCITO NACIONAL 5,351 191,568,966,371
AGENTE 5 78,765,141
OFICIAL 464 38,598,220,550
SOLDADO PROFESIONAL 3,218 92,377,385,872
SUBOFICIAL 1,664 60,514,594,808
FUERZA AEREA DE COLOMBIA 358 18,758,728,689
AGENTE 2 37,601,100
OFICIAL 114 9,538,945,121
SUBOFICIAL 242 9,182,182,468
POLICIA NACIONAL 71,220 275,882,115,884
AGENTE 108 1,304,365,943
OFICIAL 137 9,817,034,224
SUBOFICIAL 6,975 264,760,715,717
Total general 13,903 | 526,530,526,425

Imagen 1. Reporte entregado por OAPLA a SUFIN pendientes de reclamar subsidio

Esta informacion fue enviada por medio de correo electrénico con fecha del 9 enero de
2018; lo cual evidencia cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de
octubre de 2017 dentro del plazo otorgado para ello. (Anexo OAPLA 1 documento digital).

w
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» Indicar el nimero de nuevos afiliados que ingresaron entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2017 a la Entidad, por Fuerza y categoria al cierre de la vigencia
2017, y entregar al Jefe del Area de Finanzas el: 10 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La OFCIN obtuvo evidencia del reporte entregado por la OAPLA a la SUFIN por medio de
correo electronico con fecha del 9 de enero de 2018 en el cual describe el nimero de
Afiliados con fecha de corte 31 de diciembre de 2017, donde se describe la Fuerza y
categoria del Afiliado y dentro del cual se registran 289 afiliados sin identificar.

AFILIADOS NUEVOS ( ALTAS )
ANO 2017
SOLDADO
FUERZA / CATEGORIA (SIN IDENTIFICAR) | AGENTE| OFICIAL SUBOFICIAL|Total general
PROFESIONAL

ARMADA NACIONAL n| vl m 2 511 394
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITARY DE POLICIA 4l 2| & 1 53
COMANDO GENERAL il 2 1 7
DIRECCION CENTRO DE REHABILITACION INCLUSIVA 2 v) 38
DIRECCION GENERAL MARITIMA N 3 2
EJERCITO NACIONAL 20 4] 69 6247 1,485 8,417
FUERZA AEREA DE COLOMBIA 3l 6| 9% m 410
GABINETE 6| 2 8 83
POLICIA NACIONAL 0 7| 4,568 5,341
89| 105] 171 6267| 6812 152

Fta% general
Fuenta: Base de Datos - SPSS - 31 de diciembre de 2017

Kptas Eimram 00 = Filiadn : £
Maea: Eimrmm TR0 =Filiad inidantifirar
r0ie, TIBUfan La4 allliados Sin jgentincar

Imagen 2. Reporte entregado por QOAPLA a SUFIN Afiliados nuevos en 2017

Lo anterior evidencia el cumplimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion al
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 dentro del plazo
otorgado para ello. (Anexo OAPLA 2 documento digital).

~ Elaborar el informe de gestion de la vigencia 2017, una vez se tenga el cronograma

de Asamblea.

Accion de Cumplimiento:

La OFCIN evidenci6 a través correo electrénico de la OAPLA de fecha 28 de febrero de 2018,
en el cual refiere que el informe de gestion del afio 2017 de Caja Honor, se publicara en el
sitio web, una vez sea presentado en la Asamblea General la cual estd programada a

sesionar el dia 23 de marzo de 2018.
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6. OFICINA ASESORA DE INFORMATICA:

~ Asegurar el soporte técnico para el cierre de los mddulos de los sistemas de
informacion y de la apertura de los mismos.

Accion de Cumplimiento

La Oficina Asesora de Informatica elabord un cronograma para asegurar la presentacion de
los servicios y el soporte técnico para el cierre de los mddulos de los sistemas de informacion
de la vigencia 2017 y de la apertura 2018.

T T 1
CONCEP | PAS [TERMI ‘ | FECHA PRIORI | RESPONSAB
o] i PROCESO | DESCRIPCION i FECHA EIECUCION | AREA
10 05 |NADQ | | 1 VENCIMIENTO : DAD LES I
I ¥ 5 |
l 28112/2017 D000 Afp JERAL :'
| i
| |
: | it | st | s |oomesrpues | LW
PREVIO | AN VR0 | At | ORRACICHES |
CIERRE | e
AHUAL | |
| &]¢ 05/01/2018 | 05/01/20180000 | Ate | |
| |
4 | (% |Ciee conclaciones |Corckazion Disembra de 2017 b Tivlpaly 08/01/20180000 | Alto | |
[ | | |
' 1, Log lidares de operac ones se dejan con parmisos full | |
| |
YN | OOUME1800 | Ao 4 e
§ Lus -
|
|
| oojor2om Medio| 0P o
| artne
i
! | w/oymE | 03/0UNBM00 |wesn | oame  |[BEAE-
| Lug LoZa
| |
| '
1 | I ’ o
‘ 09/01/2018 Bajo |  Oar
‘ %/01/201 Bajo 0
ICI | jecutar ciare an ambiente de prusbas %/01/2018 150000 | Baio AN
CIERRE | b 1
iGanarar afc irecantia L. L " antet v o - g
ANUAL | enerar evidencias (cesantias doceavas antes y despues, i CaiaRaRcE || OPERACON
| tuentas (on salos negatves SVA) |- R SRR RS  nae =
| m12833

Imagen 3. Extracto del cronograma de OAINF — Soporte técnico de Cierre 2017 y Apertura 2018

La OFCIN realizo prueba del el 4 de enero de 2018 para validar la restriccion de consulta en
la aplicacion GA2, consecuente con el cronograma establecido. Por lo anterior, se infiere
que la OAINF, cumplio con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre
de 2017. (Anexo OAINF 1 documento digital). £
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7. OFICINA ASESORA JURIDICA:

» Relacionar los procesos juridicos en que la Entidad actia como demandante o
demandado, en el formato No. 000081 de la Circular 02 de 2003 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y enviar al Jefe del Area de Finanzas,
debidamente firmado y autorizado por la Gerencia General: 14 de diciembre de
2017.

Accion de Cumplimiento

La OFCIN evidencié mediante el memorando 18-01-20171215010850, fechado el 15 de
diciembre de 2017, suscrito por la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, dirigido
a la Gerencia General, remite para su autorizacion y aprobacion la relacion de los procesos
judiciales en los que Caja Honor es parte procesal, diligenciada en el formato 000081 de la
SFC.

Por lo anterior, la OFCIN evidencio que el memorando se presentd de forma extemporanea,
toda vez que el término para dar cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002
del 27 de octubre de 2017 registra el 14 de diciembre de 2017 (Anexo OAJUR 1y 2
documento digital).

~ Coordinar con el Grupo de Contabilidad, los informes de la totalidad de los procesos
judiciales y aquellos que requieran ser provisionados: 14 de diciembre de 2017,
acorde al Manual de Politicas Contables bajo NIIF.

Accion de Cumplimiento

La OFCIN evidenci6 mediante memorando 18-01-201712140100828 de fecha 14 de
diciembre de 2017, que la Oficina Asesora Juridica remitid a la Subgerencia Financiera,
Grupo de Contabilidad, el cuadro de los procesos judiciales que requieren ser provisionados
de acuerdo con los manuales de politicas contables bajo los estdndares NIIF; la OFCIN
evidencio que el memorando se entregd al Grupo de Contabilidad el dia 15 de diciembre de
2017, de forma extemporanea, toda vez que el término para dar cumplimiento al instructivo
de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 vencia el 14 de diciembre de 2017.
(Anexo OAJUR 1y 2 documento digital).

» Informe sobre la situacién juridica de los procesos sobre las inversiones financieras
de Credifenalco, Leasing Capital y de los procesos de: Constructora Concrebel Ltda.,
CF Construccion Consorcio Vindico y Construcciones C.F. Ltda. Entregar este informe
al Lider del Grupo de Contabilidad el: 14 de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento

En memorando radicado 18-01-201712140100828, de fecha 14 de diciembre de 2017, la
OFCIN evidencié que la Oficina Asesora Jundrca remite al Area Finanzas, Grupo de
Contabilidad, el dia 15 de diciembre de 2018, el informe sobre la situacion juridica de los
proceso contra CREDIFENALCO, LEASING CAPITAL, CONSTRUCTORA CONCREBEL LTDA,
CF CONSTRUCCION, CONSORCIO VINDICO Y CONSTRUCCIONES CF Ltda. , que se resumen
a continuacion:
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CREDIFENALCO: Esta pendiente informe que debe presentar apoderado de Caja Honor.

LEASING CAPITAL: En sesion de Comité de Sostenibilidad Contable de la Entidad, para el
mes de diciembre de 2017, se determind recomendar a la GERGE la depuracion de éste
tercero en las cuentas de orden, acto que fue autorizado y aprobado por la Gerencia General
de Caja Honor.

CONSORCIO VINDICO Y CONSTRUCCIONES CF: Son un mismo caso en la ficha
tecnica, ambas participaron en la licitacion para la construccién de la Urbanizacion Rafael
Nufez, realizada la busqueda en Contabilidad y en OAJUR, no se encontraron antecedentes
de demanda de estas sociedades en los procesos que tramita la Oficina Asesora Juridica,
por tal razon en sesion del Comité de Sostenibilidad Contable, la depuracién de la lista de
ordenes de estas dos sociedades.

CONSTRUCTORA CONCREBEL: El Despacho de conocimiento del proceso, decretd
nulidad de lo actuado por indebida notificacion, se radicéd solicitud de certificacion para
reconstruccion del expediente, por no encontrar el expediente en el Despacho,
requerimiento que no ha sido resuelto por el Juez de conocimiento.

La OFCIN evidencio que el Grupo de Contabilidad recibid la informacion el dia 15 de
diciembre de 2017, es decir de forma extemporanea, toda vez que el término para dar
cumplimiento al instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017 era el
14 de diciembre de 2017. (Anexo OAJUR 1 y 2 documento digital).

~ Presentar informe sobre la gestion y el estado de cobrabilidad de las obligaciones
hipotecarias al Jefe del Area de Finanzas el: 19 de diciembre de 2017. Gestion
que se revela en las notas a los Estados Financieros de 2017.

Accion de Cumplimiento

La OFCIN evidencio mediante "Informes estado de procesos judicial” del 14 de diciembre
de 2017, explica que en proceso hipotecario de Anay Caraballo, esta en etapa de notificacion
e informe de secuestre, se establecid contacto con demandada para proponer formulas de
pago, la demandada informa que pagara el saldo y seguros por valor de $48.030.758 en
10 dias, formula aceptada y autorizada por la Gerencia General de Caja Honor, en noviembre
de 2017 se deniega la solicitud de dacion en pago y se programa nueva fecha de pago.

Respecto del proceso del senor Humberto Cantillo, se solicita continuar con el tramite del
proceso y se envian comunicaciones de cobro judicial, el recurso interpuesto en el proceso,
no ha sido resuelto por el titular del Juzgado de conocimiento.

En cuanto al proceso contra el sefior Victor Salazar, el proceso estd al Despacho para
calificar, esta en etapa de avalGo para remate y se pagd el acuerdo por la suma de
$3.600.000

En lo atinente al proceso contra Pedro Forero: Existe un acuerdo de pago del ano 2013, la
Entidad procedidé a comunicarse por via telefonica con los nimeros reportados y no obtuvo
respuesta, posteriormente se solicitd informacion a la SUAOP sobre las matriculas
inmobiliarias del demandado, encontrando una nueva direccion de contacto, se remitio
comunicacion de cobro, que fue recibida, y se elaboré demanda ejecutiva. ol
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En lo que respecta al proceso contra Mario Nieto, la Entidad procedio a enviar comunicacién
de cobro al demandado, quien se contacta con el apoderado del caso en Caja Honor, hace
una propuesta de pago de la suma adeudada que es $9.838.429, propone pagar $5.000.000
y la suma restante en cuotas, constituyendo comunicacion de cobro a su conyuge, la
Entidad le informa que no es posible, por lo que se elabora demanda ejecutiva.

De acuerdo a la informacion detallada OFCIN infiere el cumplimiento al instructivo de cierre
de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017. (Anexo OAJUR 3 y 4 documento digital).

» Presentar un informe de avance de las tareas del Comité de Sostenibilidad Contable:
En sesion del Comité de diciembre de 2017.

Accion de Cumplimiento

La OFCIN evidencio el “Informe Comité Sostenibilidad Contable Diciembre 2017” del 7 de
diciembre de 2017, suscrito por la Jefe de la Oficina Asesora Juridica dirigido al Comité de
Sostenibilidad Contable de la Entidad, explicando que el proceso de Maria Victoria Ortiz, se
profirio sentencia de liquidacion a favor de Caja Honor, sin decreto de medidas cautelares,
solicitando el embargo de nuevas cuenta bancarias.

En el tramite contra Ricardo Valbuena, se ha intentado por la via administrativa la
escrituracion del inmueble, sin obtener resultado, porque el sefior Valbuena no ha accedido.

En las actuaciones contra Gonzalo Guzman: El proceso esté al Despacho para Sentencia, se
inici6 investigacion sobre inmueble del demandado en el municipio de Pacho (Cund).

Respecto del tramite judicial contra Sociedad Altanare, el Consejo de Estado profirid
sentencia favorable a Caja Honor.

En el caso de la actuacion judicial adelantada contra la Constructura Concrebel, el Despacho
de conocimiento decretd la nulidad de lo actuado por indebida notificacion, se solicitd
certificacién para iniciar reconstruccion del proceso, requerimiento que no ha sido resuelto
por el titular del Despacho.

Respecto de las actuaciones contra Consorcio Vindico y Constructora CF, La OAJUR
recomienda depurar estas sociedades de las lista de orden, porque las acciones judiciales
contra ellas, estan caducas (sic), ademas de no encontrar antecedentes de las mismas en
la OAJUR ni en el Grupo de Contabilidad.

En cuanto a las Cooperativas Coandina y Leasing Capital, la Entidad fue reconocida como
acreedora, enunciando que existe prelacion en el pago de obligaciones de éstas.

Finalmente, en lo que respecta a Credifenalco, hoy Chipichape, la Entidad fue invitada a
asamblea extraordinaria- general de accionistas para el 6 de diciembre de 2017, a la que
asistio el lider de Pacal, estando pendiente el informe del apoderado.

De acuerdo a la informacion descrita anteriormente, la OFCIN infiere el cumplimiento al

instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017. (Anexo OAJUR 1, 3y
4 documento digital).
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8. OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO:

~ Elaborar un informe resumen sobre el control, monitoreo y evaluacién de los riesgos
que administra la Entidad, el cual sirve de soporte para la revelacion de Riesgos en
las notas a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, y
presentarlo al Jefe del Area de Finanzas el 26 de enero de 2018.

a. Administracion del riesgo crediticio, (SARC) con sus politicas y procesos.

b. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO).

C. Metodologia para la medicién de riesgos Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM).

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL).

MECI, Componente de Administracion del Riesgo.

Un informe sobre los resultados del Plan de Continuidad de Negocio, para ser
incluido en las notas a los Estados Financieros.

om0

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencié mediante correo electronico de fecha 24 de enero
de 2017, que la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos remiti al Area de Finanzas la "Nota
4 de Riesgos de 2017’ la cual contiene un informe resumido de control, monitoreo y
evaluacion de los riesgos SARC, SARO, SARLAFT, SARM, SARL que administra la Entidad,
de igual forma contiene lo relacionado con MECI como componente de riesgo administrativo
y los resultados del Plan de Continuidad de Negocio; por lo anterior la OFCIN infiere que la
OAGRI dio cumplimiento con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre
de 2017. (Anexo OAGRI 1 y 2 documento digital).

h. Un informe sobre Gobierno Corporativo en materia de Riesgos.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno evidencié mediante correo electrénico de fecha 24 de enero
de 2017, que la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos remitié al Area de Finanzas la "Nota
35 de Gobierno Corporativo 2017% la cual contiene un informe resumido del Gobierno
Corporativo en materia de riesgos de la Entidad.; por lo anterior la OFCIN infiere que la
OAGRI dio cumplimiento con el instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre
de 2017. (Anexo OAGRI 2 y 3 documento digital).

9. OFICINA CONTROL INTERNO :

~ Efectuar seguimiento al cumplimiento del presente Instructivo e informar a la
Gerencia General.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento efectivo a las tareas disefiadas en el
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017, los resultados se
evidencian en el informe de auditoria No. 1 de 2018.
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Las evidencias le permiten inferir a la OFCIN que se dio cumplimiento al seguimiento del
instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre de 2017.

» Realizar auditoria de seguimiento para el cierre de las cajas menores y cierre de
Pagaduria, Almacén, Presupuesto y portafolio de inversiones. Plazo: 18 de enero
de 2018.

Accion de Cumplimiento

En desarrollo del seguimiento al Instructivo de cierre de vigencia No. 002 del 27 de octubre
de 2017, la Oficina de Control Interno verificd el cierre de cajas menores, el cierre del Grupo
de Pagaduria, Almacén, Grupo de Presupuesto y Portafolio de Inversiones, evidenciando el
desarrollo de las acciones impartidas y consignadas en los siguientes puntos:

v Cierre de Cajas Menores: Se evidencia en el numeral 1, item 2 del informe, el cierre
de la vigencia 2017.

v Cierre Pagaduria: Se evidencia en el numeral 2.2 del informe, el cierre de la vigencia
2017.

v Cierre de Almacén: Se evidencia en el numeral 1.2, el cierre de la vigencia 2017.

v" Cierre Presupuestal: Se evidencia en el numeral 2.4 del informe, el cierre de la
vigencia 2017.

v Cierre Portafolio de Inversiones: Se evidencia en el numeral 2.1 del informe, el cierre
de la vigencia 2017.

» Presentar informe ejecutivo sobre el Sistema de Control Interno y el cumplimiento
de normas aplicables a Caja Honor, el cual es soporte para las revelaciones en los
Estados Financieros, el 25 de enero de 2018.

Accion de Cumplimiento

La Oficina de Control Interno realizo el informe ejecutivo sobre el Sistema de Control Interno
y el cumplimiento de normas aplicables a Caja Honor, el cual fue enviado via correo
electrénico al Subgerente Financiero.

Las evidencias le permiten inferir a la OFCIN que se dio cumplimiento a informe ejecutivo
sobre el Sistema de Control Interno y el cumplimiento de normas aplicables a Caja Honor.

~ Consolidar y enviar la cuenta fiscal del afio 2017 a la Contraloria General de la
Republica, segun el plazo establecido por el Ente de Control. Verificar plazo en la
pagina web de la C.G.R. en enero y febrero 2018.

Accion de Cumplimiento

De conformidad con la consulta en la pagina web de la CGR, la Entidad tiene como Ultima
fecha para transmision de la Cuenta Consolidada de la vigencia 2017 para el préximo 05 de
marzo de 2018. La Oficina de Control Interno solicitd el diligenciamiento de todos los
formatos y requirio los documentos electronicos, y a la fecha de esta auditoria se esta
consolidando y validando los formatos por la herramienta Storm User, para proyectar la
transmision de todos los formatos y documentos el viernes 02 de marzo de 2018. N
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V. CONCLUSIONES FINALES

1. De acuerdo con lo ordenado en el Instructivo de Gerencia No. 002 de 2017, la OFCIN
realizo el seguimiento y verificacion respecto del cumplimiento de las actividades y
fechas del cierre de vigencia 2017 y apertura de 2018, en la bisqueda de las tareas
y soportes adecuados, orientados a la consolidacion financiera en forma oportuna y
agil, para la debida presentacion a los diferentes entes tanto internos como externos
de vigilancia y control.

2. Una vez realizada la verificacion del Instructivo de Gerencia General No.002 de 2017,
se evidencio que el 76% de las responsabilidades asignadas a las dependencias se
cumplieron dentro del plazo otorgado por la Gerencia General, las cuales son
equivalente a 55 actividades de 72 dispuestas en el Instructivo, es decir que el 24%
equivalente a 17 actividades superaron la fecha limite establecida de cumplimiento.

A continuacion, se detalla el total de responsabilidades asignadas por dependencia
respecto al cumplimiento y extemporaneidad de las mismas.

DEPENDENCIA CUMPLIO | EXTEMPORANEA J TOTAL

| Subgerencia Administrativa 1

Talento Humano

Servicios Administrativos

e R =T ¥ ]
[ Yo T Y o Y R O |

0
4
Contratacion 1

Subgerencia de Atencion al Afiliado
| y Operaciones

Area de Operaciones 6

Subgerencia de Vivienda y
Proyectos

Area de Tesoreria

[¥]
N
[o3]

—
~J

uwun
—
[=)]

| Grupo de Pagaduria

Area de Finanzas

B e R

Grupo de Presupuesto
Grupo de Contabilidad

Grupo Crédito y Cartera

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Informatica

L2 T I N S T W I o T O B I

M= W=

Oficina Asesora de Juridica

Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo.

Oficina de Control Interno 4
TOTAL 55

—

oo (wlojlo|lo|jlonvM|lOo|lO|O

4
72

-
~

3. De acuerdo con el seguimiento realizado por la OFCIN, se invita a todos los procesos,
para que tengan en cuenta las responsabilidades a cargo de todas y cada una de las
Areas en el sentido de dar cumplimiento a las actividades en calidad y oportunidad
de la informacion a cargo en cada cierre de vigencia y dar cabal cumplimiento a las
instrucciones impartidas por la Gerencia General.
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4. Asi mismo la Oficina de Control Interno en su rol de monitoreo y seguimiento,
recomienda realizar una verificacion en la planeacion de las fechas,
responsabilidades establecidas en el instructivo de cierre y apertura para futuras
vigencias, con el fin de que los plazos establecidos a las dependencias que integran
la Entidad, sean cumplidos oportunamente y no se presenten entregas de forma
extemporanea.

Cordialmente,
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