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INFORME DE AUDITORIA No. 1 DE 2025

GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Il SEMESTRE DE 2024

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Caja Honor),
en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del Cronograma de Auditorias,
aprobado por el Comité de Auditoria (CA) para la vigencia 2025, realizé el Informe de Auditoria de Gestidn
y Evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) del Il semestre de 2024, de conformidad al ejercicio
auditor realizado, a continuacion, se presentan los diferentes temas evaluados:
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1. OBJETIVO

La Oficina de Control Interné realizé el Informe de Auditoria de Gestidn y Evaluacion del Sistema de Control
Interno (SCI) del Il semestre de 2024, con el fin evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno,
gestion y resultados de la Entidad, verificando la efectividad de los controles para ayudar a mitigar los
riesgos, la confiabilidad e integridad de la informacién, el cumplimiento normativo de conformidad con el
marco legal aplicable, mejorar la toma oportuna de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las
partes interesadas manteniendo la eficiencia administrativa.
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2. ALCANCE

La Evaluacién y Funcionamiento del SCI de Caja Honor correspondiente al || semestre de 2024, se realiz6
teniendo en cuenta los 5 componentes del MECI, la articulacién de las 7 Dimensiones del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG de conformidad con el Decreto 1499 de 2017 y su Manual Operativo
version 5 de marzo de 2023 y version 6 de diciembre de 2024, Decreto 648 de 2017, Decreto 612 de 2018
- DAFP, Circular Externa 029 de 2014 modificada por la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC (sustituye
integralmente la Parte |, Titulo | Capitulo IV, de la Circular Bésica Juridica, Directiva Permanente 23 del
17-10-2024 del GSED, entre otros. Cédigo de Etica, Integridad y Conducta de Caja Honor TH-NA-CO-001
version 16 del 27-02-2024, Cdédigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001 version 16 del 29-07-2024, los
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion, asignacién de responsabilidades de la linea
estratégica y las 3 lineas de defensa en cumplimiento a la Resolucion Interna 380 del 13-07-2021 del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio - CIGD.

3. MARCO LEGAL
3.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. - Congreso de Colombia.

- Circular 052 de 2007, Titulo I Capitulo XIl, Requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo
de informacién a través de medios y canales de distribucion de productos y servicios. Modificada por la
Circular 59 de 2008. SFC

- Circular Externa 38 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), incorporada en la
CE 029 de 2014 SFC.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica - Estatuto
Anticorrupcion - Congreso de la Republica.

- CE 029 de 2014, Reexpedicién de la Circular Basica Juridica. Modificada Circular Externa 008 de 2023.
(Capitulo 1V del Titulo | de la Parte | de la CBJ correspondiente a las instrucciones en materia de SCI de
las entidades vigiladas.) SFC, sustituido a través de la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica. Deroga Decreto 943 de 2014 y sus modificaciones. - DAFP.

- Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo y sus modificaciones.

- Directiva Permanente 030 de 2016 - Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa - GSED.

- Resolucién 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de
Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable (modificada por la
Resolucién 693 de 2016) CGN.
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- Resoluciéon 693 de 2016, por la cual se modifica el cronograma de aplicacion del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad Publica mediante la Resolucion
numero 533 de 2015, y la regulacidon emitida en concordancia con el cronograma de aplicacion de dicho
Marco Normativo.

- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del
Sector de la Funcion Publica - DAFP.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 - MIPG. - DAFP.

- Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los Planes Institucionales y
Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado. DAFP.

- Resolucion 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se integra
el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea el Comité de Gestion y Desempefio
para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de Auditoria Interna, otros lineamientos y se derogan unas
resoluciones. Modificada por la Resolucion 2795 de 2004. MDN

- Decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector

de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.
DAFP.

- Resolucion 312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST- Ministerio de Trabajo.

- Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica. (Informe de Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno). DAPRE.

- Circular Externa 100-006 de 2019 SCI, lineamientos generales para el informe semestral de Evaluacion
Independiente del Estado del SCI - Decreto 2106 de 2019 - DAFP.

- Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.
Congreso de Colombia.

- Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de
los conflictos de interés. - Congreso de la Republica.

- Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - version 4 de julio 2020 - DAFP.

- Decreto 403 de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la
correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.

- Circular 15 de septiembre 2020 de la CGR, por medio de la cual se imparten Lineamientos Generales
sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas.
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- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG version 5 de marzo de 2023 y
version 6 de diciembre 2024.

- Circular Externa 100-019 de 2021 - Orientaciones para el cumplimiento del decreto 830 de 2021,
incorporado en el decreto 1081 de 2015, unico reglamentario del sector presidencia de la republica, por
parte de sus sujetos obligados, y de la ley 2013 de 2019 por parte de los contratistas del estado. DAFP.

- Ley 2195 de 2022, por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. - Congreso de la Republica.

- Decreto 076 de 2022, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones. Modifica el
Decreto 1900 de 2013. MDN

- Decreto 077 de 2022, por el cual se establece la planta de personal de empleados publicos y se fija el
numero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se dictan otras
disposiciones. Modifica el Decreto 1901 de 2013. MDN.

- Resolucion 7870 de 2022, por la cual se emite y adopta la Politica General de Seguridad y Privacidad
de la Informacion, Seguridad Digital, Ciberseguridad y Continuidad de los servicios Tecnoldgicos en las
Unidades Ejecutoras o Dependencias del Ministerio de Defensa Nacional, Policia Nacional y entidades
adscritas y vinculadas al Sector Defensa y se dictan otras disposiciones.

- Instructivo 001 de 2024, Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2023-2024, el
reporte de informacioén a la Contaduria General de la Nacion y otros asuntos del proceso contable.

- Circular Externa 008 del 16-05-2023 - Instrucciones relativas al Sistema de Control Interno de las
entidades vigiladas - SFC.

- Resolucién Reglamentaria Organica 062 del 3-05-2023, que regula la advertencia ordinaria del control
preventivo, basado en el ejercicio ordinario de la vigilancia fiscal, en la Contraloria General de la
Republica.

- Resoluciéon Reglamentaria Organica 066 del 02-04-2024, por la cual se subroga la Resolucion
Reglamentaria Organica numero 064 de 2023 que reglamenta la rendicion electronica de la cuenta, los
informes y otra informacién que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal de la Contraloria General
de la Republica a través del Sistema de Rendicién Electréonico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion
(Sireci).

- Decreto 1122 del 30-08-2024, por el cual se reglamenta el articulo 73 de laLey 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica.

- Directiva Permanente 23 del 17-10-2024 del GSED.

- Instructivo 001 de 2024, Instrucciones dirigidas a las entidades publicas para el cambio del periodo
contable 2024-2025, para el reporte de informacién a la Contaduria General de la Nacién (CGN) y otros
asuntos relacionados con el proceso contable.

- Normas Internacionales de Auditoria NIAS, Normas sobre atributos, Normas sobre desempefo. NIA-
500 “evidencia de auditoria”, NIA-530 “muestreo de auditoria”, Normas Internacionales para el Ejercicio
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Profesional de la Auditoria Interna 2120 - Gestion de Riesgos. 2130 - Control 2130.A1 la actividad de
auditoria interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos de
gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacion..., 2200- Planificacion del Trabajo.

3.2 NORMATIVIDAD INTERNA

- Resolucion 728 de 2018, por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la
administracion del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores oficiales de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia. Modificada parcialmente por la Resolucion 609 de 2019.

- Resoluciéon 609 de 2019, por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018 y se dictan otras
disposiciones.

- Acuerdo 01 de 2020, por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité de Auditoria de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucion 380 de 2021, por la cual se actualizan las disposiciones que regulan el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

- Resolucion 748 de 2021, por la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018, Resolucion 609 de 2019 y
se dictan otras disposiciones.

- Resoluci6n 84 de 2022, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la estructura,
funciones vy siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 196 de 2022, por la cual se modifica la Resolucion 084 de 2022, se ajustan unas funciones
de la Unidad de Control Disciplinario Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia con
fundamento en la Ley 2094 de 2021 y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 214 de 2022, por la cual se actualizan y se adoptan las Tablas de Retencion Documental de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucion 422 de 2022, por la cual se actualiza el reglamento para el trdmite interno de las peticiones
presentadas ante la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Acuerdo 5 del 21-12-2023, por medio del cual se establece el valor de los subsidios de vivienda para
2024.

- Acuerdo 06 del 21-12-2023, por el cual se aprueba el presupuesto de ingresos, gastos e inversion de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024,

- Resolucion 599 del 28-12-2023, por la cual se desagrega el Presupuesto de Ingresos, Gastos e Inversién
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024, aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 06 del 21 de diciembre de 2023.

- Resolucién 006 del 11-01-2024, por la cual se ajusta el valor de la disponibilidad inicial del Presupuesto
Anual de Ingresos, Gastos e Inversién de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, para la
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vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, aprobado por la Junta Directiva mediante
Acuerdo 06 del 21 de diciembre de 2023 y modifica la Resolucion 599 de 28 de diciembre de 2023.

- Resolucion 291 del 09-07-2024, por la cual se modifica la Resolucion No. 599 del 28 de diciembre de
2023.

- Resolucion 396 del 10-sep-2024, por la cual se actualiza el Reglamento de Contingencias Pasivas y
Provisiones de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucion 440 del 4-10-2024, por la cual se modifica la Resolucién No. 599 del 28 de diciembre de
2023.

- Resolucion 468 del 24-10-2024, por la cual se modifica la Resolucién No. 599 del 28 de diciembre de
2023.

- Resolucion 488 del 13-11-2024, por la cual se modifica la Resolucién No. 599 del 28 de diciembre de
2023.

- Resolucion 545 del 19-12-2024, por la cual se establecen las escalas salariales de los Trabajadores
Oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.- modifica la tabla de escala salarial
establecida en el articulo 18 de la Resolucion 728 de 2018

- Resolucion 068 del 20-02-2025, por la cual se modifica la Resolucion 084 y la Resoluciéon 196 de 2022
y se dictan otras disposiciones.

- Cédigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-001 version 15 del 19-12-2022, version 16 del 29-07-2024.

- Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 version 15 del 08-09-2023 y version
16 del 27-02-2024.

- Manual de Auditoria, CI-NA-MA-001 versién 7 del 25-05-2023 y version 8 del 29-04-2024.

- Manual Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, GR-NA-MA-009 versién 3 del 25-06-2021,
version 4 del 28-08-2024.

- Manual del Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos - SIAR version 1 del 27-02-2024, versioén
2 del 27-09-2024, version 3 del 29-11-2024, version 4 del 28-feb-2025.

- Manual de Politicas Contables Normas Internacionales de Informacién Financiera, aprobado por la
Junta Directiva de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia segun Acta numero 12 de octubre
2015. FC-NA-MA-01 version 11 del 06-03-2024, version 12 del 30-07-2024.

4. ANTECEDENTES

El SCI es el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y
evaluacion que deben implementar las Entidades, donde intervienen y participan los 6rganos de gobierno
y control, asi como todos sus funcionarios, con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en aras de lograr, como minimo: a) Mejorar la eficiencia en
el desarrollo de sus actividades, b) Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos, c)
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Realizar una gestion adecuada de los riesgos, d) Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion
generada, e) Cumplir la normatividad aplicable, d) Proteger los activos de la organizacion. e) Prevenir y
mitigar la ocurrencia de actos de corrupcién.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG, es una herramienta que simplifica e integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y Gestién de la Calidad y los articula con el Sistema de Control
Interno SCI, para hacer los procesos dentro de la Entidad mas sencillos y eficientes. Es un marco de
referencia que permite a las entidades publicas, dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar su gestioén.

El MIPG se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas, cada una corresponde al conjunto de
politicas, practicas, elementos e instrumentos con un propésito comun, que permiten desarrollar un proceso
de gestion estratégica que se adapta a las caracteristicas particulares de cada entidad publica. Cada
dimension funciona articulada e intercomunicada, agrupando las 19 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional por area que permite que se implemente del Modelo adecuadamente y facil, para mejorar la
capacidad, incrementar la confianza y generar resultados con valores para que Caja Honor funcione
eficiente y transparente, asignando responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control en todas
sus lineas de defensa, monitoreadas mediante el Formulario Unico de Avance de la Gestion FURAG,
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Caja Honor hace parte del Sector Defensa como una de las 19 entidades que integra el Grupo Social y
Empresarial de la Defensa GSED, cuyo propésito superior es “Liderar, promover e impulsar las
capacidades del Grupo para contribuir al desarrollo sostenible del pais”.

En cumplimiento de su misién, orientada en contribuir al bienestar de sus afiliados mediante beneficios
Unicos de solucién de vivienda, servicios financieros y la administracion efectiva de los aportes.

5. CRITERIOS

Para la revision de la efectividad del SCI del || semestre de 2024, se utilizé varias herramientas e insumos
asi:

1. Esta evaluacion fue realizada, teniendo en cuenta la articulacion de las 7 Dimensiones y las 19 Politicas
establecidas de Gestién y Desempefo de conformidad con el Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG y su Manual Operativo version 5 de marzo de 2023 y version 6 de
2024, con los componentes del MECI, el Decreto 648 de 2017, Decreto 612 de 2018, el Cédigo de Etica,
Integridad y Conducta, el Cédigo de Buen Gobierno y a través de la asignacion de responsabilidades
de la linea estratégica y las 3 lineas de defensa y en cumplimiento a la Resolucion Interna 380 del 13-
07-2021 del CIGD.

Informes realizados por la OFCIN correspondiente a la Evaluacién Independiente del Estado del SCI -
DAFP | y Il semestre 2024, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 156 del
Decreto 2106 del 22-nov-2019, que modifica el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa
100-006 del 19-dic-2019, evaluando los 5 Componentes de la Séptima Dimension - Control Interno:

1) Ambiente de Control,

2) Administracion del Riesgo,

3) Actividades de Control,

4) Informacién y Comunicacion y
5) Actividades de Monitoreo.
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2. De acuerdo con los lineamientos y al formato que contiene la estructura definida por el Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica DAFP, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG; dicho formato consta de 17 lineamientos y 81 preguntas; que se distribuyen como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 1. Formato de Evaluacién Independiente del Estado Sistema de Control Interno - DAFP

Componentes Lineamientos Preguntas
1 5
2 3
Ambiente de control 5 3 3 24
4 T
5 [5]
(S 3
. - I S
Ewvaluacion de riesgos 4 a a 17
9 S
10 3
Actividades de control 3 11 <4 12
12 5
Informacicon iy =
cnmunicacic’li = = = e
15 5
Monitoreo 2 16 5 14
17 9
Total 17 81

Fuente: DAFP Decreto 2106 de 2019 - Circular Externa 100-006 de 2019

Lineamientos establecidos en la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC Parte I, Titulo I, Capitulo 1V,
correspondiente a las instrucciones en materia del Sistema de Control Interno.

Resultados de los informes de Auditoria realizados por la OFCIN en la vigencia 2024, en cumplimiento
a los Cronogramas del Plan de Auditoria e Informes Internos y Externos de la vigencia 2024.

Informes publicados por la Entidad en la pagina web de Caja Honor por los diferentes procesos de la
Entidad.

Resultados de los Planes de Accion gestidon de los 17 procesos monitoreados por la Oficina Asesora
de Planeacion - OAPLA a través de la herramienta Suit Vision Empresarial - SVE del lll y IV trimestre
de 2024.

Actas de los diferentes Comités (Financiero, Riesgos, Comité Institucional de Gestién y Desempefio -
GIGD, Crédito, Sostenibilidad Contable, Conciliacion, entre otros). Asi como los informes de Riesgos
emitidos por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI.

Herramientas tecnoldgicas Isolucion (procedimientos, manuales, guias, acciones de mejora, entre
otros, normograma), Vigia (mapa de riesgos), Suit Vision Empresarial (desempefio de los procesos
PAP, seguimiento PMP, PMI), entre otros.

Sistema de Gestién Integrado de la Oficina de Control Interno, entre los cuales se encuentran, los
procedimientos, politicas, manuales, Normas Internacionales de Auditoria NIAS, Normas sobre atributos,
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Normas sobre desempefio. NIA-500 “evidencia de auditoria”, NIA-530 “muestreo de auditoria”, Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna 2120 - Gestion de Riesgos. 2130 -
Control 2130.A1 la actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles
en respuesta a los riesgos de gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacion...,
2200- Planificacion del Trabajo.

10. La OFCIN realiza el ejercicio auditor de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria vigentes
en Colombia a la fecha, sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no
puede identificar todas las desviaciones de control de la poblacién, sino solamente aquellas que estén
presentes dentro de la muestra evaluada; por tanto, es necesario efectuar seguimiento permanente y
revision del funcionamiento del Sistema de Control Interno por parte de la Administracién, como
principal linea de defensa para prevenir o detectar errores o irregularidades en el desarrollo de las
operaciones.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados que a continuacion se describen hacen referencia a lo observado en las auditorias internas
y al seguimiento de las actividades desarrolladas de los Planes de Accién del Il y IV trimestre de 2024 e
informes de gestion de la Administracion y los procesos.

6.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es la base sobre la que se construyen los otros componentes del sistema interno,
proporcionando la estructura y disciplina esenciales para su efectividad. Un ambiente de control eficaz
incluye la clara asignacion de autoridad y responsabilidad, la implementacion de politicas robustas para la
contratacién y formacién de personal competente y el desarrollo de una cultura organizacional que enfatiza
la ética y la honestidad.

Marco Regulatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Este documento subraya la importancia de un ambiente de control
bien definido que asegure la integridad, el compromiso ético y la competencia del personal.

DAFP: Afirma que un ambiente de control efectivo es crucial para garantizar la transparencia y eficiencia
en la gestién de recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos del estado, proporcionando un marco
para la evaluacién y mejora continua de la auditoria y del control interno.

Seguimiento observado por la OFCIN
6.1.1. Modelo de las Lineas de Defensa

Caja Honor, tiene institucionalizado el modelo de las lineas de defensa, plasmado en el Cédigo de Buen
Gobierno el cual se encuentra actualizado con las disposiciones requeridas en la CE 008 de 2023 de SFC,
complementado en lo establecido en la Guia de Operacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG v5 de 2023 y v6 de diciembre 2024 del DAFP. Para tal efecto, la Entidad mediante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio realiza el seguimiento del cumplimiento del avance de la gestidn
efectuada frente a las 19 Politicas, identificando nuevos riesgos, controles y oportunidades de mejora, que
apoyan a la Administracion en el proceso de toma de decisiones de manera oportuna.
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Linea Estratégica: Esta bajo la responsabilidad de la Alta Direccién y el Comité de Auditoria, y se centra
en la emision, revisién, validacion y supervision de las politicas en materia de control interno y gestién de
riesgos.

Primera Linea: Se refiere a las funciones operativas y de gestion dentro de la Entidad. Los roles de esta
linea los cumplen los lideres de proceso y los responsables de cada dependencia.

Sequnda Linea: Incluye actividades de evaluacion de la gestion de riesgos, verificacién de la correcta
aplicacién de controles y apoyo a la identificacion de controles para la mitigacion de riesgos. Este rol lo
cumplen servidores del nivel directivo o asesor, como el Jefe de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Tercera Linea: Relacionada con la ejecucién de actividades de aseguramiento y asesoria independientes.
Este rol lo cumple la Oficina de Control Interno, que evalia de manera independiente y objetiva los controles
de la primera y segunda linea.

6.1.2 Politicas Generales establecidas para el Sistema de Control Interno - SCI

Caja Honor es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional,
organizada como un establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto Organico de Presupuesto - Dec.111-1996 articulo 96 en virtud
de la naturaleza juridica y la actividad que realiza, el presupuesto de la Entidad no hace parte del
Presupuesto General de la Nacion y su régimen para efectos presupuestales es la Resolucion 2416 del 12-
nov-1997 para Empresas Industriales y Comerciales del Estado, dedicadas a actividades financieras.

Caja Honor para alcanzar los objetivos dentro del periodo establecido, enfila esfuerzos definiendo planes
institucionales con iniciativas orientadas a afianzar la prestacién del servicio, la gestion de riesgos y la
mejora continua en los procesos dentro del marco de la mision y politicas de gestion, permitiendo realizar
seguimiento y control al desempefio de la Entidad.

Los niveles de autoridad y responsabilidad de Caja Honor se encuentran definidos en el Decreto 076 de
2022, el cual modifico el Decreto 1900 de 2013; y mediante las Resoluciones Internas 084 y 196 de 2022,
se actualizaron y unificaron las disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y
Grupos Internos de Trabajo de Caja Honor. Asimismo, mediante la Resolucién Interna 380 de 2021, se
encuentran establecidas las disposiciones que regulan el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
(CIGD).

Caja Honor tiene implementado el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta TH-NA-CO-001 version 16 del
27-02-2024 el cual se encuentra fundamentado en los valores de honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia, lealtad y excelencia, alineado con las disposiciones del DAFP, Circular Externa 008-
2023 de la SFC, Ministerio de Defensa Nacional, y demas organismos competentes; en el que se fijan
normas y lineamientos que orientan el comportamiento ético dentro y fuera de la Entidad. Asimismo, se
cuenta con el Cédigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001 version 15 del 19-12-2022 y version 16 del 29-07-
2024, con el propésito de fortalecer el mejoramiento permanente y planeado para una buena gestion, el
uso adecuado de los recursos disponibles y disminuir la existencia de conflictos entre las partes
interesadas, los cuales son socializados y se encuentran publicados en la herramienta Isolucion y en la
pagina web de la Entidad.
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La Politica de Etica, Integridad y Conducta hace referencia al comportamiento de los servidores publicos,
contratistas o terceros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia basado en la verdad y la
rectitud, alineando con los principios, valores institucionales y una conducta ética superior; lo que implica
la internalizacién del actuar ético, comportamientos integros y ejemplares de los servidores publicos y la
prevencion de la corrupcion con el objetivo de generar confianza en la ciudadania y demas grupos de valor.
Durante el Il semestre de 2024, se realizaron capacitaciones al interior de la Entidad en coordinacién con
el Area de Talento Humano, en aras de socializar dichos temas,

il
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#PonteLa10PorCajaHonor

Responder Responderatodos | —> Reenwiar | [+
@ Talento Humano ? i

Ducnda familia Caja Honor reciban un saludo especial @

Los invitamos a recordar nuestra politica del Codigo de Etica, Integridad y Conducta, reiterando que su aplicacion es la base sobre la cual se construye la confianza que tenemos como familia y la que proyectamos con nuestros afiliados quienes confian en nosotros para brindar
un hogar a sus familias.

Dia a dia en nuestras labores vemos reflejado el compromiso en el cumplimiento de la mision, la cual nos hace sentir orgullosos de ser parte de la gran #FamiliaCajaHonor
#PonteLa10PorCajaHonor.

LCONOCES LA POLITICA DEL
CcODIGO DE ETICA,
INTEGRIDAD Y CONDUCTA?

EL COMPORTAMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. CONTRATISTAS 0 TERCEROS DE
CAJA HONOR DEBE BASARSE EN LA VERDAD Y LA RECTITUD, ALINEADO CON LOS
. VALORES INST ¥ UNA ETICA SUPERIOR.

ESTO IMPLICA EL ACTUAR ETICO, COMPORTAMIENTOS INTEGROS ¥ EJEMPLARES ,
LA A CONFIANZA EN LA CIUDADANIA Y DEMAS
GRUPOS DE VALOR.

F. AT aHonor

cajaHonor
Cordialmente,
TALENTO HUMANO

‘Comunicaciones
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Flgura 1. Capacitaciones Caja Honor Cédigo de Etica Integridad y Conducta version 16 del 27-02-2024
Fuente: Intranet Caja Honor, Gestor del Conocimiento Capacitaciones Il semestre 2024

¥

De conformidad con lo establecido en la Circular 008 de 2023 de la SFC, Caja Honor institucionalizé en el
Cddigo de Buen Gobierno, las diferentes politicas respecto al Sistema de Control Interno aprobadas por la
Junta Directiva, entre las que se encuentran: 1) Politica de generacion y remision de informes sobre el
Sistema de Control Interno - SCI. 2) Politica de recurso humano, 3) Politica financiera y contable, 4) Politica
de evaluaciones y autoevaluaciones, 5) Politica de induccion y capacitacion de miembros de la Junta
Directiva y de sus comités de apoyo, 6) Politica de seguridad de la informacién, 7) Politica de informacién
y comunicacion, las cuales son supervisadas por los lideres de los procesos y monitoreadas a través de la
segunda y tercera linea de defensa e informadas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD,
Gerencia General, Comité de Auditoria y Junta Directiva.

La OFCIN cuenta con el Manual de Auditoria CI-NA-MA-001 version 8 del 29-04-2024, como principal
referencia para el desarrollo de sus actividades alineado con el anexo técnico del MIPG, procedimientos,

guias, formatos, codigos y demas documentos controlados del Sistema Integrado de Gestion en la
herramienta tecnoldgica Isolucion.

6.1.3. Direccionamiento Estratégico

De conformidad a la Segunda Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion, su propésito es
permitirle a una entidad publica definir la ruta estratégica que guiara su gestién institucional, con miras a
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

El Direccionamiento Estratégico es la carta de navegacion que determina el rumbo hacia el cual se debe
encaminar la Entidad para cumplir su mision.

En tal sentido, Caja Honor revisé su contexto organizacional, tomando como fuente de referencia los asuntos
pertinentes a la politica de bienestar para los miembros de la Fuerza Publica y Veteranos, establecidos en
el plan de Gobierno “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
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MIPG vy el Sistema de Gestidon Integrado, como informacién relevante para la construcciéon de su mapa
estratégico.

Caja Honor esta vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y hace parte del Grupo Social y Empresarial
de la Defensa — GSED dentro del sector “Servicios sociales”, para contribuir al bienestar de sus afiliados
mediante el acceso a una solucién de vivienda se cuenta con los siguientes modelos: Vivienda 14, Vivienda
8, Fondo de Solidaridad (Héroes), Vivienda Leasing, Crédito Hipotecario y lineas de ahorro.

Mapa Estratégico 2023-2026:

El mapa estratégico es una representacién visual que conecta la estrategia de la Entidad a través de una
estructura légica de objetivos estratégicos y su relacion causa-efecto en las perspectivas: Afiliados,
Financiera Aprendizaje y Procesos Internos e Innovacion, con un propésito superior enfocado a la
satisfaccion plena de los afiliados.

Mega: Caja Honor al 2026 facilitara a 62.116 afiliados el acceso a modelos de solucién de vivienda como
contribucion a las politicas de bienestar para los miembros de la Fuerza Publica.

Mision: La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia contribuye al bienestar de los afiliados y sus
familias mediante beneficios Unicos en soluciones de vivienda, servicios financieros y la administracion
efectiva de sus aportes.

Vision: Ser reconocida como Entidad financieramente sélida del Sector Defensa a la vanguardia en servicio
y tecnologia que cumple el suefio de tener vivienda propia de los integrantes de la Fuerza Publica.

PROYECCION MEGA 2023-2026

S EE

Model TOTAL
mmm o

1« | 13.670 12.848 12.102 11.880 _j
el | 2486 2.500 2.550 2.700 _J
CREDITOS DE VIVIENDA | 230 240 250 260
HEROES |} 100 ; E

CAFPLA

Figura 2. Metas Estratégicas de Solucion de Vivienda PEI v2 - MEGA 2023 - 2026 y PAI 2024
Fuente: OAPLA Presentacién SGI en el marco MIPG - Ago-2024

En relacién con el PAI 2024 entregar 15.688 soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos

establecidos por la Entidad Vivienda 14, Vivienda 8, Héroes, asi como Leasing Habitacional y Crédito
Hipotecario.
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Unidades Estratégicas de Negocio - UEN

Caja Honor cuenta con 3 Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion y soporte
de las operaciones misionales.

1. Gestiéon de activos y pasivos: Esta Unidad Estratégica de Negocio es la encargada de gestionar
efectivamente los activos y pasivos, tiene como propésito el manejo financiero y contable, asi como la
adecuada administracion del portafolio de inversiones para atender las necesidades de solucién de vivienda
de los afiliados y las operaciones propias de la Entidad. Esta UEN es liderada por la Subgerencia
Financiera.

2. Soluciones de vivienda: Esta Unidad Estratégica de Negocio tiene como finalidad identificar y
promocionar proyectos de vivienda nueva y usada, para facilitar el acceso a soluciones de vivienda a los
afiliados acorde con los modelos establecidos, de igual manera, es la encargada de liderar las
comunicaciones internas y externas de la Entidad. Esta UEN es liderada por la Subgerencia de Vivienda y
Proyectos.

3. Operaciones de aportes, subsidios y cesantias: Esta Unidad Estratégica de Negocio es la encargada
de generar iniciativas que permitan la atencion oportuna de los tramites y solicitudes a nivel nacional y
administrar eficientemente los recursos contenidos en las cuentas individuales de los afiliados. Esta UEN
es liderada por la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones.

@ Rendimientos financieros, Vivienda 14. mmpa;m
) vivienda 8. g;aﬁ:;ulluntarin Afiliados
e Leasing habitacional. Vhdecidiit ki Ahorre Wl.nlri:am
@ Crédito hipotecario. ) Héross. o Ahormo Vokunkario Veterancs.
e b () veerano © -

T e

Figura 3. Unidades Estratégicas de Negocio
Fuente: Manual Sistema de Gestion Integrado Pag.18 Cod: GE-NA-MC-001 Ver:037 del 26-08-2024

6.1.4 Mapa de Procesos y Estructura Organizacional

La Entidad realiza su gestion con un enfoque basado en procesos hacia la mejora continua, con el propdsito
de satisfacer las necesidades de sus afiliados y grupos de valor, de acuerdo con el marco normativo
establecido para tal fin. Cada proceso cuenta con una caracterizacién propia donde se define el objetivo,
alcance, entradas, salidas, riesgos y controles, indicadores y politicas de operacién, que, en conjunto con
la informacién documentada, soportan el Sistema de Gestién Integrado.
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MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR
i PROCESOS ESTRATEGICOS )

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

% A
C i PROCESOS MISIONALES A i

GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

i ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES GESTION FINANCIERA »

L J !
t i PROCESOS APOYD 3
TALENTO HUMANO ¥ APOYO LOGISTICO

PROCESOS EVALUACION

EVALUACION DE LA GESTION
_ —;
L &

meoocrocise I

Figura 4. Mapa de Procesos Caja Honor - GE-NA-MP-001 Ver: 2 del 17-05-2015
Fuente: Informe de gestién 2024 - OAPLA
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTION_2024.pdf

Cada proceso cuenta con una caracterizacion propia donde se define, entre otros, el objetivo, alcance,
entradas, salidas, riesgos y controles, indicadores y politicas de operaciéon, que, en conjunto con la
informacion documentada, hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la NTC ISO
9001:2015, norma internacional que articula la estratégica con la operaciéon en cumplimiento de los
requisitos exigidos en la misma.

Con la finalidad de cumplir el objeto misional y las funciones asignadas por ley, Caja Honor ha definido su
cadena de valor o mapa de procesos y la articula con la estructura organizacional, diferenciandose los
niveles estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion, que se fundamentan en seis (6) macroprocesos,
los cuales se interrelacionan entre si a través de los diecisiete (17) procesos, como se referencia en el
documento Cédigo GE-NA-MP-001 version 2 del 17-05-2015.
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Figura 5. Organigrama Caja Honor - consulta 11-03-2025
Fuente: Herramienta Isolucion Organigrama 06-05-2022
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6.1.5 Integracion de Planes Caja Honor

Caja Honor a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio - (CIGD), realizé la formulacién de
la integracion de los 12 Planes Institucionales vigencia 2024 en cumplimiento del Decreto 612 de 2018 del
DAFP y su respectiva publicacion en la pagina web de Caja Honor, asi como los avances de estos,
correspondientes al lll y IV trimestre de 2024.

Integracion de planes

-' 1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

2 Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capadtacian

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad vy Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacdion y las Comunicadones PETI

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privaddad de la Informadon

EYNENNNNNN

12 . Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Figura 6. Integracién de Planes - OAPLA - consulta 18-03-2025
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Integracion-de-planes.aspx

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR): Su objetivo es el de asesorar y acompanar a los
procesos en la mejora continua en el marco del MIPG, para mantener el indice de gestion y desempefo
institucional, fortaleciendo la funcién archivista al interior de la Entidad, mediante la implementacién de
planes, programas y proyectos que contribuyan al adecuado manejo del patrimonio documental de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia. De conformidad a las actividades programadas y publicadas en
la pagina web presento los siguientes avances en la vigencia 2024, como se muestra a continuacion:
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Ejecucién | trim. 2024 Il trim. 2024 11l trim. 2024 IV trim. 2024
Plan Institucional
de Archivos de la 50% 88% 93% 100%
Entidad (PINAR)

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE LOS
PROCESOS DOCUMENTALES

Conforme a lo establecido en el Plan
institucional de capacitacion, se realizaron

Qs _
capacitaciones dirigidas a los funcionarios C'o,,oct"o de
responsables de la administracién y gestién de my, tl

la documentacién producida y recibida por la
Entidad, con el propésito de fortalecer los
aspectos de la funcion archivistica, donde se
abordaron los siguientes temas:

-Marco normativo

-Conceptos de la gestion documental
-Proceso de organizacion documental
-Conformacion de expedientes

Innovacion

7%

Figura 7. Avance Plan Institucional de Archivo - PINAR |V trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

2. Plan Anual de Adaquisiciones: Dentro de las actividades programadas por el proceso, permite ver la
ejecucion del Plan de contratacion de la vigencia 2024, asi como las actividades generales para la
planeacién de la vigencia 2025, de acuerdo con las necesidades de los procesos, la misién y vision
institucional. De conformidad a las actividades programadas y publicadas en la pagina web present6 los
siguientes avances en la vigencia 2024, como se muestra a continuacion:

Ejecucion | trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan Anual de
Adquisiciones 34% 66% 95% 100%

Segun el propodsito de la Primera Dimension del Talento Humano, es ofrecerle a la entidad publica las
herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas
que les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la
concertacion como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la
integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Es asi como esta dimensidn se desarrolla a través de los siguientes planes:
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e Cartelera informativa + Video simulacro distrital

Figura 8. Avance Planes Integrales de Talento Humano IV trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

3. Plan Anual de Vacantes: Establecer para la vigencia 2024 los empleos vacantes, identificando las
necesidades de la planta de personal en cumplimiento de las politicas de gobierno (SENA - Estado Joven
- Mi primer empleo - Talentos Diversos) mediante procesos que aseguren el mérito, igualdad y oportunidad
para la vinculacidon de trabajadores oficiales competentes que permitan dar cumplimiento de los retos y
objetivos organizacionales con eficiencia y calidad. Para la presente vigencia se inicia con 366
colaboradores y 16 vacantes para una Planta Total de 382 empleados. De conformidad a las actividades

programadas y publicadas en la pagina web presentd los siguientes avances en la vigencia 2024, como se
muestra a continuacion:

Ejecucion | trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan Anual de
Vacantes 56% 63% 92% 99%

De conformidad a los avances publicados por ARTAH, con corte al 31-12-2024 se cierra el Plan Anual de
Vacantes con una ejecucion del 99%, teniendo en cuenta que se cierra el afo con 373 funcionarios de 382
para un total de 9 vacantes.

4. Plan de Previsidon de Recursos Humanos: Calcular los empleos conforme a las estrategias y cubrimiento
de necesidades del personal de los diferentes procesos, para el fortalecimiento de competencias que
permitan cubrir necesidades futuras, iniciando desde la rotacién de personal, el proceso de seleccion,
cuadros de backup potenciales a desarrollar, a partir de capacitacion, formacién y experiencia relacionada,
de acuerdo con el presupuesto aprobado y normatividad aplicable. De conformidad a las actividades
programadas y publicadas en la pagina web presenté los siguientes avances en la vigencia 2024, como se
muestra a continuacion:
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Ejecucién | trim. 2024 Il trim. 2024 11l trim. 2024 IV trim. 2024
Plan de Prevision de
Recursos Humanos 35% 50% 81% 99%

De conformidad a los avances publicados por ARTAH, con corte al 31-12-2024 se cierra el Plan Prevision
de Recursos Humanos con una ejecucion del 99%, teniendo en cuenta que se cierra el afio con 373
funcionarios de 382 para un total de 9 vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan [
Previsidn De
Fiuisdd

(ronograma

-2024
Separsenis Seguimicnty Sguimients
Flam de Plan de Flan de
4 iy iy R
Formulaticn Pl de s IV Humanos Humans 1
Haﬂ* Frﬁ'ﬁlmljf Frim - 224 & Trim - 24 & Triem - 024 &
Prevision de Recursas
Recursos Humanis 214
Humanos 4125 @ Sepaniento
&

Humanaes - |
Trirn A4

&

Figura 9. Publicacion Plan de Prevision de Recursos Humanos y avances vigencia 2024 - consulta 18-03-2025
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Integracion-de-planes.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Plan-de-Prevision-de-Recursos-Humanos-2019.aspx

&

5. Plan Estratégico de Talento Humano: Consolida los Pilares Estratégicos del Area de Talento Humano, a
través del equilibrio de los factores que fortalecen el potencial personal y profesional, encaminando a cada
uno de los funcionarios a hacer parte de una Cultura Organizacional, enmarcada en un Modelo de Felicidad
Laboral, bajo un Comportamiento Integro y Etico Superior, que permita evidenciar las Competencias
proyectandose Laboralmente, en la Familia Caja Honor. De conformidad a las actividades programadas y
publicadas en la pagina web presentoé los siguientes avances en la vigencia 2024, como se muestra a
continuacion:

Ejecucion | trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan Estratégico de
Talento Humano 36% 49% 75% 99%

De conformidad a los avances publicados por ARTAH, con corte al 31-12-2024 se cierra el Plan Estratégico
de Talento Humano con una ejecucion del 99%, teniendo en cuenta que de las 7 actividades programas 6
se ejecutaron al 100% vy la actividad Revisar las modalidades de modificacion de escala y nivel las Normas
para la Eficiente Gestién del Talento Humano de acuerdo con las necesidades del personal y las politicas
de la Entidad, present6 una ejecucion del 90%, teniendo en cuenta que aun esta en curso la actualizacién
de la Resolucion 728 con apoyo de la Oficina Asesora Juridica.
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Evaluacién de Desempefio por Competencias 2024
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Figura 10. Avance Plan Estratégico de Talento Humano IV trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

6. Plan Institucional de Capacitacion: El plan busca promover el desarrollo integral del talento humano de
la Entidad, a través de la formacién, capacitacion y desarrollo conforme las necesidades identificadas, para
el fortalecimiento de competencias individuales y colectivas, generando conocimiento, habilidades,
actitudes y aptitudes para la mejora del desempenio laboral, por ende la medicion acertada y veraz en
términos de efectividad e impacto para el logro de los objetivos institucionales. De conformidad a las
actividades programadas y publicadas en la pagina web presenté los siguientes avances en la vigencia
2024, como se muestra a continuacion:

Ejecucion I trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan Institucional de
Capacitacién 35% 50% 81% 100%

Eje de Innovacion
y transformacién
digital
«* Curso Innovacion para la transformacion
digitalen entidades bancarias Virtual.
«* Curso Inteligencia artificial (IA) aplicadaa la
gestion de proyectos.
< Curso Navegando en datos: Data Science,
inteligencia artificialy machine learning virtual Plan Institucionald
< Curso Business intelligence y transformacion digital . ..
%+ Capacitacion Microsoft 365 Ca pﬂCItaCIDI'I

(3. Eiemujeres,
inclusionydiversidad

#%+ Charla Hablemos de derechos de las mujeres
- Secretaria de la Mujer

%+ Charla "Buenas practicas que favorecen la interaccién con
personas con discapacidadvisual®

+% Taller presencial cultura sorda Caja Honor

()2, Eje de habilidades

04 Eje formacién -
y competencias

Apoyos educativos

%+ Curso Liderazgo - LIDEM — PALEM

% Curso Introduccién a la correccién de estilo

“* Congreso Internacional De Ciencias Forenses

%+ Congreso Latinoamericano de auditores Internos

%+ Curso Técnicas de Auditoria, Redaccion de Hallazgo
e informes de Auditoria

& Certificacion NIIF

74 funcionarios beneficiados

20 Pregrados
33 Especializaciones
. 21 Maestrias
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U Q__O D . 2 Qué es un conflicto de intereses?
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En Colombia, el concepto de conflicto de
intereses se encuentra definido en el articulo 44
del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y
nos dice que este surge “cuando el interés
general propio de la funcién publica entra en
conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico™.

= Participacion de 324
funcionarios, 7
contratistas Y
colaboradores.

- El oO5% de los
participantes fucrc_)_m, o —N\
acertados. g

—— "
@ ‘

Interés particular

Figura 11. Avance Plan Institucional de Capacitacién IV trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

7. Plan de Incentivos Institucionales: Dentro de la politica de bienestar de Caja Honor, se tiene disefado el
Plan de Incentivos Institucionales que para la vigencia 2024, trae como consigna mantener un equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral, fomentando su productividad social, por lo que se fortalecera el
desarrollo continuo y el reconocimiento de los funcionarios, para nutrir la excelencia y actuar ético en
valores, fortaleciendo la cultura organizacional, porque la persona es considerada como el centro y éxito
de la gestion, donde prevalece la integridad, bienestar y desarrollo de los funcionarios. De conformidad a

las actividades programadas y publicadas en la pagina web presento los siguientes avances en la vigencia
2024, como se muestra a continuacion:

Ejecucién | trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan de Incentivos
Institucionales 32% 50% 79% 100%

Dia de la Familia
Calidad de vida @ Entorno Familiar  vacacionesrecreativas

U0 — — Tarde deportiva
TT @ Actividad Fisica Juegos de la Funcion Publica
Torneo de bolos

4.76

Clasificacién
promadio

* W W W W @ camaraderia

Escaladelas

Bienestar Emocional @ Educacién Emocional
l' \! . .
— Taller de preparacion para elretiro

LABORA.L N
o Reconocimientos

Destacamos su talento Empleadc_’? delmes i
v Celebracion de profesiones

Reconocimientos fin de ano

Figura 12. Avance Plan de Incentivos Institucionales IV trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: El plan anual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todos los servidores publicos, colaboradores, contratistas y
subcontratistas independientemente de su vinculo laboral, a los diferentes procesos y Puntos de Atencion
a nivel nacional. Su objetivo consiste en implementar estrategias de promocién y prevencién para controlar,
mantener y reducir los riesgos identificados, los accidentes y enfermedades laborales, con el fin de
disminuir el ausentismo laboral que afecta el desempefio de los funcionarios, contribuyendo a mejorar las
condiciones de salud, para el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
generando una cultura basada en la prevencion y autocuidado en cumplimento de la normativa vigente y
requisitos de la NTC 1SO 45001:2018. De conformidad a las actividades programadas y publicadas en la
pagina web presento6 los siguientes avances en la vigencia 2024, como se muestra a continuacion:

Ejecucion | trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y 38% 50% 89% 100%
Salud en el Trabajo

P Formacisn
romociony 278 exémenes médicos ocupacionales = Inspecciones de seguridad cemadas al
prevencién en sede. ) 5 L 100%
- szifaa:tisdonamn de sangre 52 = Capacitaciones dirigidas a los comités
1 4 E | pd | ) Capacitaciones COPASST, Comité de Convivencia Laboral,
. uleta de las emaociones realizadas a los comités y Brigada de emergencia y Seguridad Vial.
funcionarios . i
Actividades realizadas - 4 simulacros ejecutados.
semana de la salud O u
R e A —
8 . U Cultura
’ h [ Mg \ .
Documentos (e Amb|enta| _ Adecuacion § puntos
. \ / Ecoldgicos.
actualizados \, / Sensibilizaciones ambientales
e implementados para el T 5
SGSST
Actividades y tips

asociados alacultura
ambiental en Caja Honor

' @, 100%
0 No conformidades auditoria ICONTEC EJECUCK,)n plan de
5 Accidentes laborales por caida del mismo nivel tl'abaJO

Figura 13. Avance Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo IV trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

9. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Su objetivo es implementar estrategias que permitan
contribuir con el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la corrupcion, de acuerdo con el marco
normativo aplicable, mediante la gestion efectiva de las actividades planificadas para cada subcomponente
y ejercer el debido monitoreo y control a 1) La gestién de los riegos de corrupcién, 2) Estrategia de
racionalizacién de tramites, 3) Rendicién de cuentas, 4) mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
5) mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y 6) La integridad. De conformidad a las 57
actividades programadas monitoreadas por la Oficina de Planeacion y por la OFCIN publicadas en la pagina
web presento los siguientes avances cuatrimestrales de la vigencia 2024, como se muestra a continuacion:
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Ejecucion | cuatrimestre 2024 | |l cuatrimestre 2024 lll cuatrimestre 2024

Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano 36.70% 71.91% 98.29%
Anticorrupcion vy Atencidon al Ciudadano
2024
Seguimiento MAPA DE Formulacidn
estrategia RIESGOS DE Plan
racionalizacidn CORRUPCION Anticorrupcion
202024 2024 Yy Atencion al
Cindadano 2024
& & &a
Estrategia de Formulacidn
racionalizacion Plan de
de tramite de Participacidn
2024 Ciudadana 2024
& a
2024-
ANMANCE PAAC TN Avance Avance PAAC I
CUATRIMESTRE estrategia de cuatrimestre
2024 racionalizacion 2024 W2
1l cuatrimestre
2024
&a da &a
Avance PAAC I Avance Avance PAAC |
cuatrimestre estrategia de cuatrimestre
2024 racionalizacion 2024 w2
Il cuatrimestre
2024
& & &
Avance PAALC | Avance
Cuatrimestre estrategia de
2024 racionalizacidn |
cuatrimestre
2024
& o

Figura 14. Publicacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y avances OAPLA vigencia 2024 - consulta 18-03-2025
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Integracién-de-planes.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-2024

Se desarrollé la "Feria la Locura
Inmobiliaria® del 26 al 28 de
noviembre, en el Punto de
Atencion Bogota, contando
con la participacion de 1623
asistentes entre  afiliados y

Se realizaron 50 campanas
dirigidas a los afiliados potenciales
para los modelos de vivienda y
productos financieros, obteniendo

farmiliares 10.370 interacciones por correo
electronico
AVANCE PLAN
R " ANTICORRUPCION
Se revisd y ajustd la politica Y ATENCION AL e gestionaron 7911
de riesgos de corrupcion .
e CIUDADANO solicitudes PQRS-D.

Se realizaron actividades enfocadas L
en la inclusién social, discapacidad Se efectuaron capadtadones con
visual, fisica y auditiva con la el apoyo de la Dﬂcma{Jundlca en
Secretaria de Inclusién actqahzaoon normativa de la
Entidad para los funcionarios

< Se publicé en la pagina Web de la Entidad.
+ Se efectud seguimiento al III cuatrimestre del PAAC 2024.

Figura 15. Avance Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC Il cuatrimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2018 2013 2017 2016 2015 2014 2013
FECHA: 16 January 2025 FECHA: 08 January 2025 FECHA: 12 Saptember
2024
Seguimiento Seguimiento
PAAC OFCIN 11 estrategia Seguimiento
cuatrimestre racionalizacién estrategia
2024 diciembre 2024 racionalizacién
septiembre
& & 2004 &
FECHA: 12 2aptember FECHA: 18 May 2024 FECHA: 27 Saptember
2024 2024
Seguimiento
Seguimiento PAAC OFCIN I Seguimiento
PAAC OFCIN I cuatrimestre estrategia
cuatrimestre 2024 racionalizacién
2024 & & mayo 2024 &

Figura 16. Verificacion Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano OFCIN vigencia 2024 - consulta 18-03-2025
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OF CIN_.aspx
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De conformidad a la verificacion realizada por la OFCIN del Il cuatrimestre de 2024, se observé que el
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion presentd una ejecucion del 91.43%, dado que aun se
encontraba en desarrollo la actualizacion de las matrices de riesgos fiscales y de corrupcion, por lo anterior
y de conformidad a las actividades programadas el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al lli
cuatrimestre de 2024 presentd un avance del 98.29%, como se relaciona a continuacion:

Resumen de los Componentes Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Ejecucién a lll Cuatrimestre 2024 % de Eje.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 91.43%
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (En aplicative SUIT de la Funcién Publica) MIA
Componente 3: Rendicién de Cuentas 100,00%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 100,00%
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 100,00%
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 100,00%

Total Ejecucion al Il Cuatrimestre de 2024 @

Figura 17. Avance lll cuatrimestre vigencia 2024 publicado el 16-01- 2025 OFCIN - consulta 18-03-2025
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OF CIN_.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OFCIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_IlII_cuatrimestre_2024.pdf

Recomendacion No. 01

La OFCIN recomienda a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI realizar las actividades
pendientes relacionadas con la actualizacién de las Matrices de Riesgos de Corrupcion y Fiscales, en
cumplimiento a las directrices dadas por la GERGE mediante memorando 359-01-2024070900078,
relacionados con los Controles para Prevenir, Detectar y Responder adecuadamente al Riesgo de Fraude
Externo e Interno; segun C.E. 008 de 2023 de la SFC. Asimismo, el monitoreo por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion - OAPLA, de conformidad a lo evaluado y evidenciado por la Oficina de Control
Interno en sus auditorias internas, y en el seguimiento del PAAC correspondiente al 11l cuatrimestre 2024,
este componente presenté una ejecucion del 91.43%; lo anterior en cumplimiento a las directrices
estipuladas en el Decreto 612 de 2018 del DAFP y Ley 1474 de 2011. Asi como tener en cuenta los
anteriores aspectos en la implementacién y los programas de Transparencia y Etica Publica - PTEP del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en atencién a la expedicion del Decreto
1122 del 30 de agosto de 2024.

10. Plan Estratéqgico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Su objetivo es gestionar los
recursos de Tl para soportar las operaciones de la Entidad en un marco de confidencialidad,
disponibilidad de integridad de la informacidon mediante la administracion de la plataforma tecnolégica.
De conformidad a las actividades programadas y publicadas en la pagina web presento los siguientes
avances en la vigencia 2024, como se muestra a continuacion:

Ejecucién | trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan Estratégico de
Tecnologias de la 17% 33% 68% 100%

Informacién y las
Comunicaciones
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Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PETI

nformes

Formulacion

PETI y las
Comunicaciones
2025
Cronograma

A

Plan Estratégico
de Tecnologias

de la

Informacion y

las

Comumnicaciones

PETI 20324

&

Formulacidn

PETl y las
Comunicaciones
2024
Cronograma

&

Figura 18. Publicacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones vigencia 2024 - cons.20-03-2025
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Plan-Estrat%C3%A9gico-de-Tecnolog%C3%ADas-de-la-Informaci%C3%B3n-y-las--

Comunicaciones-PETI-2019.aspx

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAINF/10_Plan_estrat_tecno_info PETI 4T2024.pdf

RPA

» Desarrollo de CertiBot, herramienta que permitirad la
generacién de Renta, Certificaciones Haberes,
Desafiliacidon, Subsidio Cumple Cuotas, Subsidio
Pagado, Consolidada.

A la fecha se tiene un avance 65% en cuanto al
desarrollo de la Certificacidn de Renta

.

Actualizacién Robot Felipe Bot a la ultima versién
UiPath, en Analytics se realizd la parametrizacion
regla de Negocio Fondo Solidaridad.

Nuevo Portal Transaccional

* En el cuarto Trimestre 2024 se realizo la contratacion de
los servicios del portal transaccional y se inicid el
levantamiento de informacién y entendimiento.

Servicios en la Nube (MS Azure)

+ Quick Turn — Soporte y mantenimiento
« Oficina Virtual — Seguimiento
= Quick ERP — RRHH — En desarrollo

Proyectos

« Instalacion y puesta en funcionamiento de

Switches Core (2).

« Reuniones de entendimiento y programacién de

inicio del proyecto (SDWAN)

Sistemas de Informacién

Kioskos: Se entregé estudio previo para
Soporte y Mantenimiento

Biometria

* Mejoramiento Arq. Biométrica (Act. SDK vy

Conexion Registraduria) — En contratacion
Estudio Previo

Figura 19. Avance Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI - |V trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Su objetivo Identificar

aquellas acciones o actividades que se deban realizar para mitigar los riesgos identificados y materializados
en funcion de la seguridad y privacidad de la informacion. De conformidad a las actividades programadas
y publicadas en la pagina web presentd los siguientes avances en la vigencia 2024, como se muestra a

continuacion:

Ejecucién | trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad 25% 53% 86% 100%
y Privacidad de Ia
Informacién

NIT: 860021967 -7

DE COLOMBIA

Linea gratuita nocional 01 8000 185 570
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

V1GILAD O SUPERINTENDENC FINANCIERA

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Great
Place
To
Work

Cartificada

C0O-SC2882-1 CO-SI-CERS507703 ST-CER887079

Péagina 28 de 58



https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAINF/10_Plan_estrat_tecno_info_PETI_4T2024.pdf

Defensa

FORMATO INFORME

cajaHonor

Sromotara de Vivien caMiitary de Policia

Cédigo GE-NA-FM-041/V 018
Fecha aprobacion: 23-01-2025

Prueba de Ingenieria
Social

En noviembre se realizo la
prueba de ingenieria social
mediante phishing a 324
funcionarios y el 4.2%
ingresa a la URL de
phishing.

Cumplimiento del RNBD

Seguimiento al Registro
ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, con
el fin de dar cumplimiento
normativo a la Ley 1581 de
2012.

Nacional de Bases de Datos .

Monitoreo cumplimiento de
® controles NTC — ISO/IEC
27001:2022

Se realizo la revision de gestidn,
el monitoreo continud de los
sistemas, pruebas de controles,
retroalimentacion a los
funcionarios, actualizacion de
documentacion.

Revision informe Auditoria
Icontec NTC-ISO IEC
27001:2022
o

Se realizaron las aperturas de

las acciones de mejora en
isolucion con las areas
involucradas para el desarrollo

dela misma.

Figura 20. Avance Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion IV trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

12. Plan de Sequridad y Privacidad de la Informacion:

Su objetivo identificar aquellas acciones o

actividades que se deban realizar para mitigar los riesgos identificados y materializados en funcion de la
seguridad y privacidad de la informacién. De conformidad a las actividades programadas y publicadas en
la pagina web presenté los siguientes avances en la vigencia 2024, como se muestra a continuacion:

Ejecucién

| trim. 2024 Il trim. 2024 Il trim. 2024 IV trim. 2024
Plan de Seguridad y
Privacidad de la 53% 86% 100%
Informacién

100 %

100 %

O

Analisis de vulnerabilidades y monitoreo de

plataformas perimetrales

Pruebas Ethical hacking:

« 4 portales web de la Entidad

+» 15 analisis de vulnerabilidades a
segmentos de red.

+ 5 analisis de aplicaciones internas.

Monitoreo de 18.599.532 alertas de
posibles ataques bloqueados por las
herramientas de seguridad perimetral en
el cuarto trimestre 2024.

&y

Figura 21. Avance Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 1V trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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Conclusion del auditor

La Alta Direccion, el Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, han definido
directrices de liderazgo con el fin de operar de manera efectiva y eficiente el Sistema de Control Interno;
permitiendo asegurar el Ambiente de Control, a través de la interiorizacidon de valores y principios
establecidos en el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, Cédigo de Buen Gobierno, alineados con las
disposiciones de la C.E .008 de 2023 emanadas de la SFC.

El ambiente de control ha sido fortalecido mediante la actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta, la
creacion y actualizacion previa aprobacién por parte de la Junta Directiva de diferentes Politicas entre ellas,
Politica de generacion y remision de informes sobre el SCI, Politica de recurso humano, Politica financiera
y contable, Politica de evaluaciones y autoevaluaciones, Politica de induccion y capacitacion de miembros
de JD y de sus comités de apoyo, Reglamentos internos de los comités de apoyo, Politica de seguridad de
la informacion, Estatuto de auditoria interna, Presupuesto anual, Plan estratégico, Plan estratégico de
tecnologia, Politica de informacién y comunicacion, permitiendo su evaluacion y en consecuencia la mejora
continua.

6.2 EVALUACION DEL RIESGO

La gestion de riesgos es un proceso esencial en cualquier organizacién que busca alcanzar sus objetivos
de manera eficaz y eficiente. Implica la identificacidn, analisis, evaluacién y tratamiento de los riesgos que
podrian impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon. Este proceso debe ser continuo y
sistematicamente integrado en la cultura de la organizacién, asegurando que el manejo de riesgos sea
proactivo y parte de la toma de decisiones.

Marco Regulatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Este documento destaca la necesidad de establecer y mantener un
ambiente de control robusto que respalde la integridad, el compromiso ético y la competencia del personal.
Esta circular enfatiza la importancia de un sistema de gestion de riesgos bien integrado que identifique,
evalue, maneje y mitigue los riesgos para asegurar la efectividad y eficiencia operativa.

DAFP: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) propuesto por la Funcién Publica establece
que un sistema de control interno eficaz es esencial para garantizar la transparencia y la eficiencia en la
administracion de los recursos publicos. Subraya que la gestion de riesgos debe estar integrada en todos
los niveles de la entidad, asegurando el cumplimiento de los objetivos del estado y proporcionando un
marco continuo para la evaluacion y mejora de la auditoria y controles internos.

Capitulo XXXI de la Circular Contable y Financiera - SFC: Este capitulo se centra en el Sistema Integral
de Administracion de Riesgos para las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera. Establece
normas especificas para la gestion de riesgos que incluyen la identificacion, medicién, control y monitoreo
de los riesgos financieros, operativos y de mercado. El capitulo impone requisitos detallados para que las
entidades implementen estructuras de gestién de riesgos robustas y bien documentadas, que deben ser
supervisadas y evaluadas periédicamente para asegurar su efectividad.

Asimismo, Caja Honor cuenta con diferentes comités de apoyo a la gestion de la Junta Directiva, segun lo
establecido en los acuerdos 1y 3 de 2024, como son:

Comité de Riesgos: Apoya a la Junta Directiva y a la Gerencia General en la implementacién del sistema
de administracién de riesgos. Soporta la definicién, seguimiento y control de las politicas y procedimientos
requeridos por la Entidad para la identificacion y la gestién de los riesgos.
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Comité Financiero: Asesora a la Junta Directiva y a la Gerencia General en la definicién, seguimiento y
control de las politicas generales de la gestion de activos y pasivos de la Entidad, la asuncién de riesgos
de liquidez y la realizacion de operaciones de tesoreria.

Comité de Auditoria: Apoya a la Junta Directiva en el disefio de los procedimientos de Control Interno, asi
como en su implementacion.

Comité de Apoyo a la Junta Directiva: Apoya a la Junta Directiva como instancia de estudio y analisis
previos de los temas que seran sometidos para aprobacion del Organo Colegiado.

Sequimiento observado por la OFCIN

- Caja Honor cuenta con los componentes, etapas, infraestructura técnica y humana para llevar a cabo un
proceso dinamico y permanente de identificacion, medicién, control y monitoreo de los diversos riesgos
asociados al desarrollo de su actividad. Estos Sistemas de administracion de riesgo se han implementado
de acuerdo con las instrucciones establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y abarcan
el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)
previstas en el Capitulo 1V, Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica (CBJ), asi como dispuesto en
el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR) C.E. 018 de 2021. En la vigencia 2024 se implementé el Manual del Sistema Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR) codigo GR-NA-MA-010 v1 del 27-02-2024, v2 del 27-09-2024,
version 3 del 29-11-2024, version 4 del 28-feb-2025 en cumplimiento a la C.E. 018 de 2021 y acorde al
numeral 4.2.2.3 de la C.E. 008 de 2023 SFC.

Durante la vigencia 2024, la Alta Direccion, a través de la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos, Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Grupo de Expertos, la Oficina Asesora de Gestion
de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna; realizaron el monitoreo permanente tanto interno
como externo de los riesgos que podian afectar la efectividad del Sistema de Control Interno, de igual forma
el establecimiento y seguimiento a las Politicas y en cumplimiento a la normatividad vigente.

6.2.1. Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos SIAR

La OAGRI en el informe Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR a diciembre de 2024 de fecha
17-01-2025, informé que Caja Honor registra un total de 71 riesgos operacionales identificados al interior de
los 17 procesos en las diferentes areas, con una calificacién del perfil de riesgo residual de 2,72 puntos,
manteniendo el nivel de exposicién Bajo dada la efectividad de los controles y la cobertura de estos en
relacién con el riesgo inherente. A través de las reuniones de Grupos de Expertos, se realizé la actualizacion
de las matrices de los REROS de los procesos, con el fin de incluir un nuevo riesgo transversal, junto a las
causas identificadas y los controles de mitigacién, encaminados a fortalecer la supervisidon de contratos. Se
realizaron las capacitaciones al interior de la Entidad, quienes presentaron la evaluacién de conocimiento;
en esta se resaltd el tiempo definido para realizar el reporte de eventos de riesgo operacional.

La OFCIN, realiz6 Evaluacién Riesgos de Fraude C.E. 008 de 2023 - SFC, Riesgos Fiscales - DAFP y marco
legal aplicable a la materia segun informe 24 de 2024, producto del ejercicio auditor se observaron 4
Oportunidades de Mejora y 2 Recomendaciones, las cuales se encuentran en desarrollo por parte del
proceso OAGRI.

6.2.2. Sistema de Administracion de Riesgo SARLAFT

De conformidad al Informe Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT del IV trimestre 2024 de fecha 17-01-2025, la OAGRI informd, se evidencio el
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cumplimiento de las politicas establecidas en el Manual SARLAFT, la Unidad de Cumplimiento realizé el
monitoreo y control a los procesos que cuentan con riesgos de LA/FT/FPADM identificados, se validé que
de acuerdo con las matrices de riesgo se apliquen los controles de manera adecuada y permanente, como
son las alertas que genera el sistema de informacién que apoya la gestidon del riesgo. Es asi como se
concluye que la Entidad mantiene el nivel de exposicion al riesgo de LA/FT/FPADM en nivel bajo.

La OFCIN, como tercera linea de defensa en Caja Honor, en cumplimiento a la C.E. 038 de 2009,
incorporada en la C.E. 029 de 2014 y de conformidad con las Politicas 3.1.4 Politica de Gestion de Riesgos
y con los numerales 4.2.4.1 y 45.4.5 de la C.E. 008 de 2023 de la SFC, efectia el seguimiento como
evaluador independiente de los riesgos y realiza sus auditorias con enfoque basado en riesgo, efectu6
evaluacion y seguimiento a los SAR, cuyas observaciones han sido tenidas en cuenta por la Administracion
con el fin de fortalecer y/o establecer controles que mitiguen la materializacién de los riesgos inherentes al
negocio. De conformidad al resultado de estas Auditorias, la OFCIN no observé incumplimientos a las
Politicas del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, de Mercado, de Liquidez, de
Crédito, Operacional, PCN y de Seguridad de la Informacioén y Ciberseguridad. De acuerdo con el gjercicio
auditor de la vigencia 2024 se generaron 18 Oportunidades Mejora de tipo preventivo y correctivo, asi como
26 Recomendaciones a la OAGRI y a los diferentes procesos interrelacionados con cada uno de los SAR,
las cuales tienen como propésito contribuir a la mejora continua de Caja Honor y siempre brindar valor
agregado a la Administracion.

Tabla 2. Auditorias SAR vigencia 2024

10M
Informe 04 de 2024 01-02-2023 al
1 SARLAFT- PADM 20-02-2024 3RC mayo 2024
SARLAFT- PADM Informe 044 de 01-02-2023 al 20M
- y -02- a .
2 | "VIGIA SARLAFT 2024 29-02-2024 1RC abril 2024
Seguridad de la
Informacion y
Ciberseguridad
3 (SARSICI), incluye 01-03-2023 al 4 OM mayo 2024
validacion Informe 07 de 2024 29-02-2024 4RC
accesibilidad Web
NTC 5854:2011
Gestiodn del Riesgo
de Mercado — RM,
Riesgo de 01-10-2023 al 31- 30M -
4 Contraparte y Informe 10 de 2024 03-2024 5 RC junio 2024
Herramientas
Tecnoldgicas
5 Gestion del Riesgo | Informe 11 de 2024 01-04-2023 al gg'\cﬂ aqosto 2024
de Liquidez - RL 31-05-2024 9
Gestion del Riesgo
de Crédito - RC, y 4 OM
6 Herramientas Informe 22 de 2024 01-08-2023 al 31- 4RC octubre 2024
. 07-2024
Tecnoldgicas
Gestion del Riesgo
7 Operacional -RO y 4 OM
Plan de Continuidad | Informe 25 de 2024 | 01-06-2023 al 30- 6 RC diciembre 2024
del Negocio (PCN) 09-2024

Fuente: OFCIN - Informe Auditorias SARS 2024
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En la Auditoria realizada a la Gestién de Riesgo Operacional y PCN realizada en el | semestre de 2024, la
OFCIN verifico que se culmind la depuracion de la base de datos de REROS para contar con el registro de
los ultimos 10 afios y cumplir con los criterios generales y especificos que requiere la normatividad, entre
otros aspectos.

Asimismo, se realizé seguimiento permanente a las Auditorias extra situ y/o requerimientos de la SFC en
cuanto a los SAR y a los informes presentados por la Revisoria Fiscal. Los aspectos destacados en las
Oportunidades de Mejora y Recomendaciones son monitoreados y revisados por el equipo auditor. Los
informes de auditoria se encuentran publicados en la pagina web de Caja Honor, cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso de la Informacion (Ley 2195 de 2022 que modifica la Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014).

Conclusion del auditor

Caja Honor tiene implementando procedimientos de control y seguimiento de los riesgos de los procesos
a través de las reuniones con el Grupo de Expertos y los responsables de las lineas de defensa en
cumplimiento a las directrices de los entes de control y del DAFP.

6.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Acciones establecidas por la Entidad, a través de politicas, instrucciones, procesos, procedimientos u otras
herramientas, que permiten que se lleven a cabo las instrucciones de la Alta Direccion para mitigar los
riesgos frente al logro de los objetivos. Caja Honor a través de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo -
OAGRI, administra y gestiona los Sistemas de Riesgos relacionados con la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de los SAR, en cada uno de los procesos, a través de sus respectivos manuales y
de conformidad a las directrices normativas de la SFC.

Marco Requlatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Esta circular enfatiza la importancia de las actividades de control
internas en las entidades, especificando la necesidad de controles adecuados que aseguren el
cumplimiento de politicas y procedimientos internos. Se destaca la implementaciéon de controles que
incluyan aprobaciones, verificaciones, y reconciliaciones para manejar eficazmente los riesgos y asegurar
la integridad de las operaciones financieras y operativas.

DAFP: El MIPG promueve la implementacion de un sistema de control interno robusto que incluye
actividades de control especificas para mitigar riesgos y alcanzar los objetivos organizacionales. Estas
actividades deben ser disefiadas para funcionar de manera continua y eficaz, integrandose en todos los
niveles de la entidad para asegurar la gestion eficiente de los recursos y la consecucion de resultados.

Sequimiento observado por la OFCIN

Caja Honor, ha fortalecido las actividades de control para asegurar la correcta aplicacion del Sistema de
Control Interno (SCI) en todos los niveles de la Entidad, abarcando diferentes etapas de los procesos de
negocio y el entorno tecnoldgico, y alineandose con la gestion de riesgos y el cumplimiento de la C.E. 008
de 2023 de la SFC, asi:
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Controles de alto nivel (3.3.1): mensualmente la Junta Directiva y Comités de apoyo monitorean el SCl y el
progreso en los objetivos estratégicos, detectando y corrigiendo deficiencias y demas actividades
encaminadas a fortalecer los mapas de riesgos de la Entidad.

Controles generales (3.3.2): las diversas areas aseguran la continuidad y correcto funcionamiento de los
procesos operativos.

Controles de aplicacion (3.3.3): se han definido y documentado mecanismos en manuales de procedimiento
para garantizar la implementacién adecuada de procesos tecnoldgicos y operativos.

Controles sobre la tecnologia (3.3.4): se contintan fortaleciendo medidas para cumplir con la politica de
seguridad de la informacion, mitigar riesgos tecnolégicos y gestionar actualizaciones.

Controles sobre la gestidn contable y financiera (3.3.5): se aseguran del cumplimiento de politicas contables
y financieras y de la normativa aplicable.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 93 de 2005, el maximo érgano colegiado
corresponde a la Junta Directiva

6.3.1. Junta Directiva

La Junta Directiva de Caja Honor, aprueba y supervisa la implementacion de politicas esenciales como el
Codigo de Etica, la Politica de Recursos Humanos, y el Plan Estratégico, entre otros. Ademas, la Junta
Directiva realiza un seguimiento continuo al Sistema de Control Interno para mitigar riesgos y asegurar el
logro de los objetivos estratégicos. El Comité de Auditoria cumple funciones clave, como la aprobacién de
metodologias y politicas del sistema de control, la evaluacion de riesgos, y la supervision de las actividades
de control. La Alta Gerencia lidera los aspectos claves del SCI, sometiendo politicas a consideracion y
monitoreando la implementacion y cumplimiento de las disposiciones en administracién de riesgos.

6.3.2. Comité de Auditoria - CA

De conformidad con el numeral 4.2.4.1 de la C.E. 008 de 2023, literal b) las actividades mas relevantes
desarrolladas por el CA en la vigencia 2024 fueron: se desarrollaron 6 sesiones del Comité de Auditoria,
segun lo dispuesto en el Acuerdo 01 del 2024; presentando los Estados Financieros periddicos por parte
de Subgerencia Financiera - SUFIN, Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR por parte de la
OAGRI, el Informe de Gestién de resultados por parte de la OFCIN. De conformidad a la revisiéon de las
actas aprobadas por el Comité de Auditoria, se observé que se recibieron los reportes relacionados con
Informes de presentacién de los Estados Financieros al corte, Informes de Gestién de Riesgos, Informes
de Gestion, informes de Funcionamiento del Sistema de Control Interno, entre otros; dentro de los temas
de cumplimiento expuestos, estos han permitido evaluar la efectividad del SCI de Caja Honor.

Tabla 3. Actas del Comité de Auditoria realizadas en la vigencia 2024

No. Acta Fecha de Realizacién Sesion
1 21-feb-2024 Ordinaria
2 14-mar-2024 Extraordinaria
3 17-abr-2024 Ordinaria
4 23-may-2024 Ordinaria
5 20-09-2024 Ordinaria
6 29-01-2025 Ordinario

Fuente de Informacion: Propia OFCIN - tomada de las Actas del CA de la OFCIN vigencia 2024
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Asimismo, en cumplimiento a lo expuesto en la C.E. 008 de 2023 numeral 3, la Junta Directiva, Comité de
Auditoria, Comité de Riesgos, Alta Gerencia y Auditoria Interna participaron en la revisién de las diferentes
politicas respecto al Sistema de Control Interno aprobadas por la Junta Directiva, entre las que se
encuentran: 1) Politica de generacion y remisién de informes sobre el Sistema de Control Interno - SCI. 2)
Politica de recurso humano, 3) Politica financiera y contable, 4) Politica de evaluaciones vy
autoevaluaciones, 5) Politica de induccién y capacitacion de miembros de la Junta Directiva y de sus
comités de apoyo, 6) Politica de seguridad de la informacién, 7) Politica de informacion y comunicacion,
las cuales son supervisadas por los lideres de los procesos y monitoreadas a través de la segunda y tercera
linea de defensa, lo anterior dando cumplimiento a lo estipulado.

La OFCIN, en virtud de la C.E. 008 de 2024 de la SFC y en cumplimiento a las instrucciones en materia de
Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas, realizé la presentacion por medio del Comité de
Auditoria a la Junta Directiva de la propuesta de los Controles para Prevenir, Detectar y Responder
adecuadamente al Riesgo de Fraude Externo e Interno segun la mencionada normativa, las cuales fueron
aprobadas por la Junta Directiva en abril de 2024. Es asi como mediante memorando de GERGE 359-01-
2024070900078 se solicité a la Oficina Asesora Gestién del Riesgo, realizar las actualizaciones a las
matrices de riesgos de conformidad con la implementacion de la C.E. 008 de 2023 de las SFC.

De conformidad con el numeral 4.2.4.1 de la C.E. 008 de 2023 SFC, literal c), dentro del ejercicio auditor
realizado en la vigencia 2024, no se presentaron deficiencias que afectaran la evaluacién del SCI. Las
recomendaciones generadas en los informes fueron socializadas en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio - CIGD, Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y duefios de los procesos
auditados, como se evidencia en los informes de auditoria y en las actas del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria de Caja Honor, informa que Auditoria Interna en cumplimiento a la C.E. 008 de 2023
numeral 4.2.2 y 4.2.2.1, SFC, ha cumplido de manera satisfactoria las funciones asignadas frente a la
evaluacion de los SAR de conformidad a lo establecido en el marco legal segun la naturaleza juridica de la
Entidad, dentro de su rol como tercera linea de defensa - MIPG.

6.3.3. Comité Institucional de Gestién y Desempeio - CIGD

Caja Honor, en cumplimiento a la Resolucion Interna 380 del 13-jul-2021 de CIGD, en la vigencia 2024
realizé 5 sesiones, en donde los lideres de los diferentes procesos presentaron los avances trimestrales
de las 19 Politicas del MIPG, y temas de aprobacién como planes de trabajo y actualizaciéon de politicas
entre otros.

Tabla 4. Actas del Comité de Gestion y Desempeiio realizadas en la vigencia 2024

No. Acta | Fecha de Realizacion Sesion Temas
Aprobacién: Actualizacion Manual de Archivo y
Correspondencia.
1 13-feb-2024 Ordinaria Actualizacién Politica y Objetivos SG-SST 2024

Avance Politicas de Gestion y Planes de
Integracion IV trimestre 2023.

2 20-may-2024 Ordinaria f\vance_,PoIi_ticas de Gestion y Planes de

ntegracion | trimestre 2024.

Aprobacion: Ajuste Politica del SGI

3 23-ago-2024 Ordinaria Avance Politicas de Gestion y Planes de
Integracion Il trimestre 2024.

Aprobacidn: Ajuste propuesta de Politica de Riesgo

L de Corrupcién

4 29-11-2024 Ordinaria Avance Politicas de Gestién y Planes de
Integracion |1l trimestre 2024.
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No. Acta | Fecha de Realizacion Sesion Temas

Aprobacién: Formulacion planes de integracion
2025 )

5 10-12-2024 Ordinaria Temas Informativos: Creacion Area de proyectos,
innovacion e investigacion. PAAC — Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP

Fuente de Informacion: OAPLA - tomada de las Actas y presentaciones del CIGD vigencia 2024

Asimismo, la Entidad en cumplimiento a las directrices de la Alta Direccidn realiza diferentes comités de
seguimiento, entre los cuales se encuentran de Apoyo, Auditoria, Crédito, Riesgos, Financiero,
Sostenibilidad Contable, Conciliacién y Defensa Judicial, entre otros.

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor, Caja Honor tiene implementando actividades de control y seguimiento
para las diferentes acciones que realizan los procesos en cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales y directrices de los entes de control, entre otros.

6.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Una comunicacion efectiva en una organizacion debe asegurar que la informacién fluya en todas las
direcciones, alcanzando a todas las partes interesadas internas y externas. Esto incluye la comunicacion
de funciones y responsabilidades a empleados en todos los niveles.

La Quinta Dimension de Informacion y Comunicacion de MIPG, pretende garantizar un adecuado flujo de
informacion interna, que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa y
una interaccion con los ciudadanos, mediante canales de comunicacion acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Marco Requlatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Esta normativa establece lineamientos para la gestion del control
interno en las entidades vigiladas. En cuanto al ambiente de informacion y comunicacion, la Circular
Externa 08 de 2023, enfatiza la importancia de tener politicas y procedimientos claros para el intercambio
de informacién entre la entidad y sus diferentes grupos de interés, tanto internos como externos.

DAFP: El MIPG promueve la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestidon publica. En el ambito de la
informacion y comunicacion, el MIPG establece la necesidad de que las entidades publicas cuenten con
politicas claras de comunicacioén interna y externa, asi como con canales adecuados para la recepcion de
quejas y denuncias.

Sequimiento observado por la OFCIN

6.4.1. Politica de Informaciéon y Comunicacién

En el ambito de la Informacion y Comunicacién, Caja Honor en cumplimiento a la implementacién de la
C.E. 008 de 2023 y a través de la Junta Directiva aprobd la Politica de Informaciéon y Comunicacion que
garantiza que la informacion sea accesible, exacta, actualizada y protegida. Ademas, propuso los criterios
para el tipo de informacién que se debe comunicar a los diferentes grupos de interés. Como resultado de
la auditoria realizada en cumplimiento de la C.E. 008 de 2023 de la SFC vy la verificacién de la gestion
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realizada frente a la Politica de Informacién y Comunicaciones, la Entidad ha implementado la misma de
acuerdo con lo establecido en el numeral 3.4, logrando fortalecer la eficiencia, accesibilidad y seguridad de
los canales de comunicacion. No obstante, se requiere ajustar procedimientos, implementar controles frente
al ejercicio auditor realizado por la OFCIN en el cual se observaron 1 Oportunidad de Mejora y 4
Recomendaciones segun informe de auditoria 21 de 2024.

Asimismo, la Entidad en atencién a la expedicién del Decreto 1122 de 2024, por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los programas de Transparencia y Etica Publica - PTEP realizd6 mediante memorando 359-01-
2024090900103 del 09-09-2024 |a asignacion por parte de la Gerencia General para su implementacion a
la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo y Oficina Asesora de Planeacion, actividades que se encuentran
en desarrollo por los procesos.

Recomendacién No. 02

La OFCIN recomienda a la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo - OAGRI en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacién — OAPLA, realizar las actividades correspondientes, con el fin de articular el
Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR de la Entidad, con los programas de Transparencia
y Etica Publica - PTEP del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en atencién a
la expedicion del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024.

Tips de Interés Politica de Comunicacién

Caja Honor, mediante el Area de Comunicaciones - ARCOM, tiene implementado el flujo documental 95
(Solicitud Orden de Produccion), con el que los diferentes procesos solicitan la publicacion de los informes
de Caja Honor, segun los lineamientos establecidos para la publicacion de contenidos en el Portal
Institucional y en la Intranet de la Entidad. Asimismo, se cuenta con una Matriz de Comunicaciones para
cada uno de los procesos, la cual se encuentra en la herramienta Isolucion donde se controla y monitorea
la documentacién perteneciente por cada lider de proceso.

Asimismo, a través de la politica de comunicacion se da a conocer a los funcionarios, colaboradores y
partes interesadas informacién de interés como se muestra a continuacion:

invita a Ia familia Caja Honor

DR. VICTOR HUGC GUERRA HERNANDEZ

CONFERENCISTA INTERNACIONAL MIEMBRO ACTIVOC DEL WORLD COMPLIANCE FORUM

T @ Auditorio caja Honor
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iEvite caer en un conflicto de intereses!

o o

liBuenas tardes, familia Caja Honor!

3 Responder

Les invitamos a informar si en alguno de los procesos que llevan, puede haber un conflicto de interés.
Eviten procesos disciplinarios.

Una excelente tarde

iAtencion! No caiga Proteja su imagen y la de la
en un conflicto de Entidad, evite decisiones que
interés de Tipﬂ puedan ser malinterpretadas.

aparente... iSeguridad
garantizada,

orientacion

% 3 incluida!

cajaHonor

jLlegd la Locura Inmobiliaria 20241

45 Responder | ) Responderatodos | —3 Reemiar
Comunicaciones v >
Para ) Allfor one jemes 22

fBuenos dias, familia Caja Honor!

El suefio de tener vivienda propia estd a cuatro dfas, promociones en Inmuebles usados y nuevos.

Un excelente dia.

cajaHonor

Quedan solo 4 dias

para que los afiliados

de Caja H?nor s 3 ion d:: :;;\’l:_scgt;ir =
puedan_dlsfrutar de Inmobiliaria del 26 al 2;":;:
beneficios, ofertas y - noviembre en'l
servicios exclusivos cipal de Caja Honor
para obtener su

préxima vivienda

iResponsabilidad ambiental en Caja Honor!

€3 Responder | % Responderatodos | ~» Reemviar

Talento Humano -
Pars O Allfer one jueves §/12/2024 2:28 p.

Lln saludo especial quenda familia @

En esla oportunidad los invitamos a continuar con nugstra responsabilidad ambiental en Caja Honor

Es por ello por lo que en cumplimiento a la normativa vigente Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 2184 de 2019, la Entidad fomenta précticas de separacion de residucs de manera pedagégica, con el fin de continuar con nuestra educacién ambiental y hacer uso de los puntos
ecoldgicos.

Les que es resp ilidad de cada uno di otros el manejo de los residuos y el correcto uso de los puntos ecologicos (no acumules residuos en lu puesto de trabajo). Separemos adecuadamente los desechos en los siete puntos ecoldgicos de la
sede principal ubicados en la enfrada, la zona verde, primer, tercer y quinto piso y en la cafeteria de gerencia, al igual invitamos a nuestros comparieros de los puntos de alencion a nivel nacional quienes encontraran en sus respectivos puntos ecoldgicos

iUn pequefio esfuerzo, tiene un gran impacto en el mundo!

#PonteLa10PorCajaHonor @

RESPONSABILIDAD =™

AMBIENTAL

PUNTOS ECOLOGICOS

Figura 22. Informacion de interés Politica de Informacién y Comunicacion vigencia 2024
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6.4.2. Rendicion de Cuentas 2023:

EI 23 de abril de 2024, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2023 via online y fue
transmitida por streaming, redes sociales, pagina web de la entidad, conté con la participacion de 1.155
internautas y se transmitié por el Canal Institucional. Asimismo, en julio de 2024 se realizé la publicacion
en la pagina web del Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 y Participacion Ciudadana. La OFCIN
realizé auditoria segun informe 26 de 2024.

Rendicion de Cuentas.

024 | A8 02 021 MW A0

=
=

n4 2013

=

Informe RdC FOLLETO RDC ESTRATEGIA DE
nn 083 RdC 2023

Informe de Rendicion de Cuentas
& & & Vigencia 2023 y Participacion

Ciudadana
Figura 23. Publicacion de Informes Rendicion de Cuentas vigencia 2023
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx

6.4.3. Medicion FURAG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es un marco de referencia para la gestion y desempefio de
Caja Honor, lo cual le facilita hacer seguimiento, evaluar y generar resultados que resuelvan las
necesidades de las partes interesadas con calidad en el servicio. El sistema se encuentra integrado por 19
politicas y 7 dimensiones.

Promedio
Sector

O“SULTAD'D : Adminlstrative
C

93.9%

46,0% : - 97%

- - — -
Minlmo puntaje Maximo puntaje
Rama EJecutiva Rama EjJecutiva

Caja Honor participd en la Medicion de Desempeiio Institucional 2023, la cual se fundamenta en la
informacion que se obtiene a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
respecto de los avances en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que
evalua diferentes aspectos de la gestién publica. Asimismo, esta medicidon evalla y hace un seguimiento
al Modelo Estandar de Control Interno (MECI), que proporciona una estructura para el control a la
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estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado. De conformidad con los resultados
publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en julio de 2024, el indice de
Desempefio Institucional de Caja Honor fue del 93.9%, logrando el 2° lugar de las entidades del Sector
Defensa y el 14° a nivel nacional; en relacion con la Dimension Control Interno el resultado fue del 97.3%.

POLITICA EVALUADA

Seguridad Digital oo
Planeacian Institucional e o
Fortalecimiento crganizacional '_-.-'Eimpli'fiEE_lcic-n de Frc-cesag_ Q9.1
Servicio al Ciudadano o o o83
Integridad - T 076
Contrad Intermo o o o7.3
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica o o7.2
Gestion del Conocimiento o o 94.5
Gobierno Digital o o 897
Transparencia, acceso a la informacion y I_u_cha contra la Cl:_ir_l'l.__l;]:il'_'ll'l 86.6
- Seguimiento y evaluscicon del Deaemper‘r;_lnstitucic-nal o B5.4
Gestian Documental - B4 L
Racionalizacitn de tramites o o 82.0

Figura 24. indice de Desempefio Institucional vigencia 2023

Fuente: Informe de gestion 2024 — OAOLA Paginas 23 y 24
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/INFORME DE_GESTION 2024.pdf
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Asimismo, la firma Great Place To Work le otorgd a Caja Honor una clasificacién “Muy Sobresaliente” en
el ambiente laboral reconociéndolo como un gran lugar para trabajar. De igual forma la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, Caja Honor, recibio la certificacion del Sello “Plazos Justos Empresa que Paga
a Tiempo” otorgado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a las empresas que logran pagar a
sus proveedores en un plazo menor o igual a 45 dias calendario.

iGracias a nuestros
‘, colaboradores, Caja Honor es

4 &=

un gran lugar para trabajar!

Ambierte Laboral, otorg dndonos una calificacian de

Muy Sobresal 3 .

‘ “Falcitames o o Coja Promotora de Vinenda Miltor y de ¥ Mt
Pt por st logra que cont/ibie o hacer o Calsobit, Al

? L.
%. Great Place to Work nos ha reconacido por rsestn

un mefov pak poro todos. Bt organizockdn es un 1‘ "
epdor muy atractvo’ h\'jj
" Humanizacion, Liderazgo y Transformacion Sostenible! =] _"'
4

Figura 25. Reconocimientos vigencia 2024
Fuente: Informe de gestién 2024 — OAPLA Péginas 23 y 24

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTION_2024.pdf
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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6.4.4. Auditorias lcontec

En septiembre de 2024 ICONTEC llevé a cabo auditoria de renovacion al Sistema de Gestién Integrado
con enfoque de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO IEC 27001:2022, dando
como resultado cero no conformidades.

6.4.5. Resultados Mega

Segun lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion OAPLA, al cierre de la vigencia 2024 la Mega
presenté una ejecucion del 49.02% equivalentes a 30.451 soluciones de vivienda de 62.116 programadas
y en relacion con el PAI 2024 su ejecucion fue del 92% equivalentes a 14.428 soluciones de vivienda sobre
una meta de 15.688 programadas, a través de los diferentes modelos de Vivienda 14, Vivienda 8, Héroes,
Leasing Habitacional, Crédito Hipotecario.

Tabla 5. EJECUCION Metas Estratégicas de Solucion de Vivienda 2024

VIVIENDA 14 12.848 11.892 93%
VIVIENDA 8 2.500 2.035 81%
HEROES (FONDO DE
SOLIDARIDAD) 100 100 100%
CREDITO DE VIVIENDA
(Vivienda Leasing / 240 401 167%
Crédito Hipotecario)

TOTAL 15.688 14.428 92%

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

Fuente: Informe de Estadisticas IV trimestre de 2024 - OAPLA
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Logros%20y%20Estadisticas/Informe_de_estadisticas_IV_trimestre_2024.pdf

6.4.6. Sistema de Atencién al Consumidor Financiero

Caja Honor como Entidad Financiera, cuenta con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, en
cumplimiento de las disposiciones relacionadas y establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), en atencién al tramite de las solicitudes concernientes con las peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos, y sugerencias presentadas por los consumidores financieros de Caja Honor y
partes interesadas; adicionalmente, se tiene el Manual Sistema al Consumidor Financiero SAC GS-NA-
MA-001 version 8 del 29-11-2023, que establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades,
elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la
capacitacién de funcionarios y a la educacién de los consumidores.

De conformidad a lo informado por el Area de Atencién Consumidor Financiero (ARACF) en el PAP durante
la vigencia 2024 se recibieron 24.717 solicitudes de los consumidores SAC, dentro de las cuales el 85.61%
corresponden a peticiones; estas solicitudes se encuentran tipificadas asi:
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Tabla 6. PQRD ARACF vigencia 2024

CLASE DE SOLICITUD | TRIM Il TRIM 11l TRIM IV TRIM TOTAL % PART.
Peticién 4.758 5.356 6.162 4.885 21.161] 85,61%
Certificacion 705 462 845 528 2.540] 10,28%
Reclamo 204 183 175 113 675 2,73%
Felicitacion 48 47 35 43 173 0,70%
Requerimiento 8 18 20 10 56 0,23%
Agradecimiento 1 9 8 7 25 0,10%
Sugerencia 4 7 21 0,08%
Queja 21 6 10 15 52 0,21%
Denuncia 4 3 3 10 0,04%
Consulta 1 1 0,00%
Recurso 1 1 1 3 0,01%

5.750 6.094 7.264 5.609 24.717 100,00%
Fuente informacion Elaboracion OFCIN valores tomados de SVE PAP ARACF - PQRD |, LIl y IV trimestre de 2024

6.4.7. Medicion indice de Satisfaccion

Caja Honor a través del Area de Servicio al Afiliado (ASERA), realiza trimestralmente la Encuesta de
Satisfaccién de los Afiliados, de conformidad a lo informado por el proceso se evalud los siguientes
atributos: Orientacion y Servicio, Infraestructura, Centro de Contacto. El siguiente es el resultado de la
evaluacion vigencia 2024 sobre una escala de 1 a 5 y una meta programada de 4.5.

Tabla 7. Resultados Encuesta indice de Satisfaccion vigencia 2024

Periodo Encuestados | . Resultado Promedio Promedio por
Indice Satisfaccion | por Atributo | Punto de Atencion
[frimestre 2024 1.114 473 4.72 4.75
Il trimestre 2024 1.251 476 4.74 4.78
Il trimestre 2024 1.106 4.75 4.72 478
IVtrimestre 2024 1.010 44 44 44

Fuente: Elaboracion OFCIN valores tomados del resultado de la Encuesta y PAP ASERA vigencia 2024

La OFCIN evidencié la publicacion trimestral del indice de Satisfaccién en la pagina web de Caja Honor,
en los siguientes links:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice satisfaccion_|

trimestre 2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice satisfaccion_lI

trimestre 2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice satisfaccion_llI

trimestre 2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_|
V_trimestre_2024.pdf.pdf
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https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_II_trimestre_2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_II_trimestre_2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_III_trimestre_2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_III_trimestre_2024.pdf
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6.4.8. Plan Continuidad del Negocio - PCN

La Entidad cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio, cuya finalidad es garantizar el funcionamiento
en caso de no contar con disponibilidad de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y de servicios.

El PCN permite establecer, implementar, operar, monitorear, mantener, mejorar las medidas preventivas y
capacidad para seguir prestando el servicio a sus afiliados, aun cuando ocurra un evento que interrumpa
procesos y funciones criticas. Mediante este plan, la Entidad aplica procesos dinamicos que permiten
prepararse y definir estrategias coordinadas para responder a eventos que puedan afectar la continuidad
de negocio donde se permita la capacidad de retorno de las operaciones.

Caja Honor ha realizado diferentes actividades en cumplimiento a lo dispuesto por la SFC en las Circulares
Externas 038 de 2009 y 008 de 2023. La OFCIN, realizé evaluacion a la gestion del Riesgo Operacional y
PCN segun informe 25 de 2024 producto de este, se generé6 4 Oportunidades de Mejora y 6
Recomendaciones, las cuales son monitoreadas permanentemente por la OFCIN.

Se efectud el seguimiento y verificacion a los equipos del PAC, validando su funcionalidad y actualizacion
de los aplicativos. Se actualizaron los formatos de VPN de los usuarios para el 2025.

En cumplimiento de la Politica de Transparencia de la Informacion Puablica, en la web a través de la URL:
https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.aspx, Caja Honor
divulga la informacion para consulta por los interesados y usuarios, hallandose los siguientes items: 1)
Informacioén de la Entidad, 2) Normatividad, 3) Contratacion, 4) Planeacion, Presupuesto e Informes, 5)
Tramites, 6) Participa, 7) Datos abiertos, 8) Informacion especifica para Grupos de Interés, 9) Obligacion
de reporte de informacion especifica, 10) Participacion Ciudadana, 11) Acceso a la informacion 12)
Promocién y Divulgacion.

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente al componente Informacion y Comunicacion, Caja
Honor tiene implementado la Politica de Transparencia de la Informacion Publica, asi, como un Gestor
Documental para la informacion al interior de la Entidad; dando cumplimiento a las directrices emitidas por
el DAFP, se ha fortalecido la Politica de Informacién y Comunicaciéon que garantiza la accesibilidad y
proteccion de la informacién. De igual forma la OFCIN realizé recomendaciones a los procesos, con el fin
de mitigar los riesgos de la Entidad y dar cumplimiento a lo establecido y definido en la Politica de Seguridad
de la Informaciéon y Ciberseguridad contenida en el Manual de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad con Cédigo: GR-NA-MA-009 version 4 del 28-08-2024.

6.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

Busca que la Entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y los controles, esto
se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacién, concurrente o autoevaluaciéon y evaluacion
independiente (auditorias). Su propésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad; (ii) la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestidn, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Entidad.
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Marco Regulatorio Referenciado:

Circular Externa 08 de 2023 - SFC: Esta normativa subraya la esencialidad de las actividades de
seguimiento y monitoreo dentro de las entidades vigiladas, enfatizando la implementacion de evaluaciones
internas y externas, o una mezcla de ambas. Estas evaluaciones son cruciales para confirmar la presencia
y efectividad de los componentes del Sistema de Control Interno (SCI). Las evaluaciones y
autoevaluaciones internas deben llevarse a cabo de manera periddica para inspeccionar y asegurar el
adecuado funcionamiento de los procesos internos, facilitando asi la implementacion oportuna de medidas
correctivas y preventivas. Por otro lado, las evaluaciones externas, que deben ser contratadas segun
necesidad y definidas en alcance y frecuencia, sirven como un método adicional para validar la integridad
y eficacia del SCI, proporcionando una perspectiva objetiva y ayudando a mantener un control riguroso
sobre la gestidn de riesgos v la eficiencia operacional de la entidad.

DAFP: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) refuerza la necesidad de establecer un
sistema de control interno robusto, el cual incorpora las actividades de seguimiento y monitoreo como
componentes esenciales para garantizar una gestion eficiente y transparente. Dentro del MIPG, se enfatiza
la importancia de las evaluaciones internas y externas, disefiadas para operar de manera continua y
sistematica en todos los niveles de la entidad. Las evaluaciones internas son fundamentales para
monitorear la efectividad de los procesos y para identificar areas de mejora, asegurando que las acciones
correctivas y preventivas se implementen de manera efectiva. Asimismo, las evaluaciones externas
proporcionan una validaciéon independiente de la eficacia del sistema de control interno, permitiendo a las
entidades no solo cumplir con sus objetivos organizacionales sino también fortalecer la confianza de los
ciudadanos y las partes interesadas en la integridad de la gestion publica.

Sequimiento observado por la OFCIN

El Comité de Auditoria a través de la Auditoria Interna realiza evaluaciones rigurosas para asegurar la
efectividad del sistema de control interno, proponiendo soluciones para mejorar continuamente la gestion
de riesgos vy la eficiencia operativa.

6.5.1. Gestion Oficina de Control Interno

De conformidad con el numeral 4.2.4.1 de la C.E. 008 de 2023, numeral e) se relacionan los items mas
relevantes correspondientes a las Evaluaciones Internas de la Oficina de Control Interno en la vigencia
2024, como se muestra a continuacion:

Las auditorias de la OFCIN se llevaron a cabo dentro del marco normativo interno, externo, el enfoque de
la auditoria, la definicién del alcance, la seleccion y la aplicacion del tipo de pruebas, se fundamentaron en
las normas establecidas en la Ley 87 de 1993, C.E. 038 de 2009, C.E. 029 de 2014, C.E. 008 de 2023 de
la SFC, Directiva Permanente 23 de 2024 y demas normas concordantes para la practica profesional de la
Auditoria Interna - NIAS, NAGAS, DAFP, CGR entre otras. Las auditorias fueron programadas de acuerdo
con el analisis de su nivel de riesgo, la reglamentacién vigente, su interrelacion con el plan anticorrupcion,
lo solicitado por parte de la Administracién de la Entidad y el juicio profesional del equipo auditor, de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas y mejores practicas del DAFP en la Guia de Auditoria
Interna basada en riesgos para Entidades Publicas.

De conformidad a las actividades programadas en los Cronogramas de Auditoria, de Informes de Ley
Externos e Internos, de Junta Directiva, de Comité de Auditoria, Seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Institucional (PMI) y por Proceso (PMP), de Capacitaciones para el Fortalecimiento de la Cultura de
Autocontrol con enfoque hacia la prevencién para los funcionarios y colaboradores de la Caja Honor y el
Cronograma de Capacitaciones Internas para el Equipo Auditor de la OFCIN, la gestion realizada por la
OFCIN al cierre de la vigencia 2024, entre otros fueron:

=7
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Se ejecutd un total de 29 auditorias: 26 programadas y 1 no programada, con corte a 31-dic-2024
cumpliendo con el indicador al 100%. Asimismo, se realizaron 2 auditorias complementarias del 2023
(perfil auditor). Resultado del ejercicio auditor se generaron 131 Oportunidades de Mejora Correctivas
y Preventivas y 97 Recomendaciones, que permitieron disefiar e implementar Planes de Mejoramiento
por Proceso (PMP), que buscan corregir las debilidades detectadas en el desarrollo de la auditoria y
medir la efectividad de los controles identificados como tercera linea de defensa. La OFCIN dio a
conocer las Oportunidades de Mejora y Recomendaciones, presentando los resultados a la Junta
Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y duefios de los procesos auditado; las cuales fueron
acogidas por la Administracion y permitieron disefiar e implementar Planes de Mejoramiento por
Proceso (PMP), que buscan corregir las debilidades detectadas en el desarrollo de la auditoria y medir
la efectividad de los controles identificados como tercera linea de defensa.

La OFCIN, en cumplimiento al Cronograma de Informes Externos e Internos de la vigencia 2024 y a
las solicitudes de requerimientos de informacion de los diferentes organismos, presenté para la
vigencia 2024 un total de 54 informes externos y 227 internos; para un total de 281 Informes emitidos
por la OFCIN con calidad y oportunidad, atendiendo la naturaleza juridica de Caja Honor.

En el seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por procesos, la OFCIN reporté los
avances a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, GERGE y al CIGD en las sesiones trimestrales
ordinarias, con un cumplimiento del 100% en este indicador.

La OFCIN durante la vigencia 2024, realizé actividades de control con Enfoque hacia la Prevencion
segun lo estipulado en el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del DAFP y Decreto 403 de 2020 CGR
articulo 61, efectuando capacitaciones y evaluaciones a funcionarios, colaboradores de Caja Honor y

al equipo auditor, cumpliendo en un 100% con el indicador de “Cultura de Autocontrol”, evidenciando
la efectividad de las mismas.
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CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO O INSPECTOR
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Figura 26. Avance Politica Control Interno 1V trimestre 2024
Fuente: Acta No. 1 del 13-02-2025 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

5. La OFCIN con corte al 31-dic-2024 realizé el seguimiento a los PMP, con el fin de mantener informado
de manera permanente al Representante Legal del avance y estado actual de los Planes de
Mejoramiento, de acuerdo con el informe estadistico que genera la herramienta SVE. De esta forma,
durante la vigencia 2024, realiz6 el cargue de 23 Planes de Mejoramiento por Proceso, como
resultados de las auditorias realizadas, adicionandolos a los 24 PMP activos a enero 2024 para un
total de 47 PMP, de los cuales finalizaron 12 PMP durante la vigencia 2024; con corte al 31-dic-2024
se encuentran activos y en desarrollo 35 PMP.

6. La OFCIN en la vigencia 2024 asistio como invitado permanente en los Comités de Crédito, Riesgos,
Financiero, de Sostenibilidad Contable, Conciliacion y Defensa Judicial, Institucional de Gestion y
Desempefio presentando las diferentes observaciones y recomendaciones a que hubiere a lugar de
forma oportuna, dentro del ciclo PHVA y mejora continua.

7. La OFCIN en la vigencia 2024 cumplié con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Directiva No. 01 del 18-feb-2015 expedida por
la Presidencia de la Republica, Circular No. 001 de 2021 del Sistema de Alertas de Control Interno -
SACI de la Contraloria General de la Republica, la Circular No. RS20211221055699 del 21-dic-21 de
la Jefatura de la Oficina de Control Interno Sectorial del Ministerio de Defensa Nacional, y demas
normativa vigente aplicable a la materia.

8. La OFCIN realiz6 el monitoreo al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2024, asi:

e Avance | cuatrimestre publicado el 16-05-2024: 36.70%.
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento PAAC OFCIN_|_cuatrimestre 2024.pdf
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Avance |l cuatrimestre publicado el 12-09-2024: 71.91%.
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https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_II_cuatrimestre_2024.pdf

Avance lll cuatrimestre publicado el 16-01- 2025: 98.29%.

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento PAAC OFCIN Ill_cuatrimestre 2024.pdf

9. Los diferentes Informes de auditorias y de ley realizados por la OFCIN se encuentran publicados en
la pagina web en el enlace Transparencia y Acceso a la Informacion en el numeral 4.8 Informes de la
Oficina de Control Interno, de conformidad con lo descrito en la Ley 2195 de 2022 que modifica Ley
1712 de 2014 “Ley de Transparencia”, en el enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/paginas/control-interno.aspx

Asimismo, la OFCIN en atencion al resultado del desarrollo de la auditoria de los Estados Financieros con
corte al 31 de diciembre de 2024 bajo NIIF, acorde con la Ley 1314-2009, decretos reglamentarios,
principios de contabilidad de la CGN, directrices de la SFC y politicas contables establecidas por Caja
Honor, a la fecha no se identificaron debilidades de control significativas que afecten el registro,
procesamiento y emision de la informacion financiera, infiriéndose que se encuentra libre de errores de
importancia relativa; de conformidad al ejercicio auditor se dejé 1 recomendaciéon segun informe 27 de

Tabla 8. Auditorias Realizadas por la OFCIN vigencia 2024
No. Informe Auditoria Periodo oM Rec.
1 No. 27-2023 SUFIN - Estados Financieros bajo NIFF 2023 01-01-2023 al 31-12-2023 [0} 2
Informe de Gestion y Evaluacidon del Sistema de Control
2 No. 01-2024 Interno (SCI) del Il semestre de 2023 01-07-2023 al 31-12-2023 o] 2
3 No. 2-2024 SUADM - ASEAD - Cajas Menores Il semestre 2023 01-07-2023 al 31-12-2023 2 2
4 |No.3-2024 SUAOPR- GAVIA — Grupo erificacion de ldentificacion.| 44 05 5023 al 31-12-2023 8 6
Seguridad Documental - Verificacion de tramites en linea.
5 No. 24A-2023 Auditoria Técnica Proyectos SUVIP y ARVIV Vigencia 2022 y 2023 11 2
Evaluacion Cumplimiento Norma Técnica Colombiana NTC
6 No. 23A-2023 6047:2013 “Accesibilidad Al Medio Fisico, Espacios De Vigencia 2023 4 8
Senvicio al Ciudadano en la Administracion Publica”
No. 4-2024 Informe de Auditoria 4 de 2024 OAGRI (UC) 1-02-2023 al 1-02-2024 1 3
7
No. 4A-2024 VIGIA SARLAFT (CE 011 DE 2022 SFC - anual) 1-02-2023 al 1-02-2024 2 1
8 No.5-2024 icl;lzgop ARACF (SAC) y procesos relacionados |l semestre| 01-07-2023 al 31-12-2023 0 4
9 No. 6 -2024 Seguimiento Cierre de vigencia y apertura vigencia 2023 Vigencia 2023 - apertura 2024 4 5
Gestion OAINF / OAGRI - SARSICI (verificar Accesibilidad
Web NTC 5854:2011), Resolucion 1519 de 2020 MINTIC, 03 O
10 No.7-2024 Bases de Datos CORE del negocio (Pilares Seguridad 01-03-2023 al 29-02-2024 4 4
Informacion
11 No.8-2024 SUFIN - Gestion Area de Finanzas (Grupo Presupuesto) 01-04-2023 al 29-02-2024 8 3
SUADM - ARCON - Gestion Contractual (incluye Informe
12 No.9-2024 seguimiento actividad contractual - MDN) y herramientas 01-01-2023 al 31-12-2023 8 1
tecnologicas que apoyan el proceso
13 No-10-2024 OAGRI - SUFIN SIAR - G_estlon Rles_go de Mercac!o_SARM y 1-10-2023 al 31-03-2024. 3 5
Riesgo de Contraparte (RiC) - herramientas tecnologicas
14 No.11-2024 SUFIN —Gestlf::r? Areg ’de Credl’to_y Cartera (Grupo Originacion 1-04-2023 al 31-03-2024 7 >
y Grupo Administracion de Crédito y Cartera
15 No.12-2024 g(l;ggl_\rll - Gestion ARTAH (Incluye componente normativo 1-08-2023 al 31-03-2024 10 8
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No. Informe Auditoria Periodo oM Rec.

16 No.13-2024 Auditoria NP -2024 - Contratos de Fiducia de Caja Honor 01-01-2022 al 30-04-2024 11 2
SUADM - Area Serv. Administrativos (Almacén y Grupo de|
Serv. Generales) (*) SUADM - Evaluacién cumplimiento

17 No-14-2024 01-01-2023 al 31-12-2023 19 3

© Norma Técnica NTC 6047:2013 Accesibilidad a Medios a

Fisicos, Infraestructura.

18 No.15-2024 OAGRI - SUFIN SIAR - Gestion Riesgo de Liquidez - SARL 01-04-2023 al 31-05-2024 0 3
SUVIP - Area de Vivenda (Grupo Apoyo Técnico, Grupo

19 No.16-2024 Fondo de Solidaridad y Atenciéon Veteranos, Grupo de| 01-07-2023 al 30-06-2024 3 2
Mercadeo).

20 No.17-2024 SUADM’- ARCON - ARTAH -SIGEP y Verificacion Conflictos 01-06-2023 al 30-06-2024 5 6
de Interés
Informe de Gestion y Evaluacion del Sistema de Control

g Interno (SCI) del | semestre de 2024 SCI (SFC CE 029 de| H1- oy

2 No.18-2024 2014, parte |, titulo I, cap IV, numeral 4.5.4.5 S| CE 008 de| 01-01-2024 al 30-06-2024 0 4
2023) - Verificacion Cumplimiento CE 008 de 2023 SFC

22 No.19-2024 SUADM - ASEAD - Cajas Menores | semestre 2024 01-01-2024 al 30-06-2024 5 1

23 No.20-2024 QAJUR -Acciones de Repeticion y Dafio Antijuridico (Incluye 01-01-2024 al 30-06-2024 1 1
informe EKOGUI)

24 No.21-2024 ARCOM Politica de Informacién y Comunicaciones Vigencia 2023 a julio 2024 1 4
Eval io | io | Ri edi ARC |

25  |No.22-2024 valuacion a la Gestién del Riesgo de Crédito SARC 01-08-2023-31-07-2024 4 4
herramientas tecnolégicas

26 No.23-2024 Auditoria “Area de Atenciéon al Consumidor Financiero 01-01-2024 al 30-06-2024 > 1
(ARACF)

27 No.24-2024 OAGRI - Evaluacion Riesgo de Fraude - Fiscales 01-01-2024 al 30-09-2024 4 2

28 No.25-2024 (F?QERI— Evaluaciéon Gestion Riesgo Operacional - SARO y 01-06-2023 al 30-09-2024 4 6

_ ARTAH-OAPLA Coddigo ética Integridad y Conducta - Codigo . .
28 No.26-2024 de Buen Gobierno - Evaluacion Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 0 0
Total Oportunidades de Mejora y Recomendaciones segun Auditorias realizadas en la vigencia 2024 131 97

Fuente Informacién: Elaboracion OFCIN 11-03-2024
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-de-Auditoria-OF CIN.aspx

Evaluaciones Externas

De conformidad con el numeral 4.2.4.1 de la C.E. 008 de 2023 SFC, numeral d) se relacionan las
observaciones mas relevantes por los érganos de control en la vigencia 2024 asi:

6.5.2. PMI Auditoria Cumplimiento Fondo de Solidaridad (ACFS) Vigencia 2017- CGR

Al | semestre de 2024 se encontraba aun en desarrollo y vencido 1 meta del hallazgo 8 (H8M1), donde
estaba en tramite la expedicion del Certificado de Habitabilidad del Proyecto Cibeles en Armenia. No
obstante, y de conformidad a la Auditoria realizada por la CGR en su informe de junio 2024, el H8M1 de
ACFS 2017, quedd incorporado en el hallazgo 20 del informe de la Auditoria Financiera a la vigencia 2023
(AFRA 2023) No. CGR-CDSDS-No0.18 de la CGR del 04-06-2024; por lo tanto, se continuara con su
monitoreo y seguimiento en el nuevo Plan de Mejoramiento del citado informe.
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6.5.3. PMI Auditoria Financiera AFRA 2023 CGR

La Contraloria General de la Republica inicié la Auditoria Financiera a la vigencia 2023 a la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, con el objetivo de “Emitir opinién sobre la razonabilidad de
los Estados Financieros y conceptuar sobre la gestion presupuestal de la vigencia 2023, en los macro
procesos de Gestion Financiera y Contable y de Gestién Presupuestal, Contractual y del Gasto y
conceptuar sobre el Fenecimiento o no de la cuenta”, del 22 de enero al 28 de junio de 2024; lo anterior,
de conformidad con el oficio No. 2024EE0003980 del 15 de enero de 2024 de la CGR.

Resultado del anterior ejercicio auditor de la CGR, radicé con oficio No. 2024EE0103037 del 04-06-2024
en la Entidad el informe final de Auditoria Financiera a la vigencia 2023 a la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia - Caja Honor, informando que: “como resultado de la verificacion fiscal y documental de
los registros y soportes resultantes de la operacion de CAJA HONOR en la vigencia 2023, se determiné
que la Entidad da aplicacion a la normatividad contable, acorde con lo dispuesto en las Normas
Internacionales de Contabilidad y las disposiciones establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Contaduria General de la Nacion; que la opiniéon Contable es Sin Salvedades” y Fenece la
cuenta fiscal de Caja Honor para la vigencia fiscal 2023, con fundamento en la opinién contable y
presupuestal.

Por lo anterior, la Gerencia General (E) en reunion con los Subgerentes y Jefes de Oficina establecieron
las metas a desarrollar con sus respectivos responsables, entregables y plazos; para posteriormente
suscribir por parte de la OFCIN el Plan de Mejoramiento Institucional en la plataforma SIRECI - CGR
reportando los 20 hallazgos, con 44 metas y 115 entregables. Con el fin de realizar seguimiento, evaluacion
y control, la OFCIN cargo este PMI en la plataforma Suite Vision Empresarial (SVE) para el monitoreo y
reporte respectivo. De los 20 hallazgos; se logré cumplir al 100% el H19M1; de las 44 metas establecidas,
se cumplieron 13, y de los 115 entregables, 68 quedaron aprobados por la OFCIN, para un cumplimiento
global del 5% al corte del 31-12-2024.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION COMPONENTES DE CONTROL INTERNO ADECUADO
CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD ¥ EFICIENCIA DEL CONTRGL INTERNO EFICIENTE
EVALUACION CONTROL INTERNO FINANCIERD ADECUADO

Fuente: INFORME_AUDITORIA_FINANCIERA_VIGENCIA_2023.pdf. pag.13 Tabla 4.

FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL
Opinion Contable Opinion Presupuestal

5in Salvedades Razonable

FENECE
Fuente: INFORME_AUDITORIA_FINANCIERA_VIGENCIA_2023.pdf.
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A: Administrativos
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Avance Cumplimiento PMI AFRA 2023 CGR 31-12-2024

PMI AFRA Vig. Auditada 2023 CORTE

v Hallazgos 20
31-12-2024
v~ Metas 44
Cumplimiento Global 5% v" Entregables 115

Logros y limitantes cumplimiento PMI AFRA 2023 CGR al 31-12-2024

Entregables Metas Entregables Entregables en HALLAZGO
Cumplidos Cumplidas Vencidos Desarrollo CUMPLIDO
68 13 4 43 1
59% 30% 3.48% 37% 5%

Figura 27. Seguimiento PMI Auditoria Financiera AFRA 2023 CGR
Fuente: OFCIN - Informe gestién vigencia 2024

Es importante mencionar que, mediante “solicitud con radicado 2024ER0139927 del 28 de junio de 2024,
el Gerente General Caja Honor (E), Subgerente Administrativo y el Jefe de la Oficina Asesora Juridica,
solicitaron al Sefior Contralor General de la Republica “Solicitud revisién parcial del Informe de Auditoria
Financiera Caja Honor Vigencia 2023”, de los hallazgos No. 7, 17 y 18”:

De conformidad a la verificacién realizada por la CGR, se recibié radicado bajo el numero 90-01-
2025031400028 del 14-03-2025, la “Revision del Informe CGR-CDSDS-No. 18 JUNIO DE 2024, contentivo
de los resultados de la Auditoria Financiera a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, vigencia

2023”, informe que se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad y cuya conclusion con respecto
a los hallazgos sometidos a revision fue la siguiente:

lll. CONCLUSIONES DEL INFORME EN CUANTO A LOS HALLAZGOS
SOMETIDOS A REVISION

Con fundamento en las consideraciones realizadas en el numeral |l de este informe

se concluye con respecto a los hallazgos cuya revision se solicitd, agrupados en el
mismo orden de la solicitud de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, lo

siguiente:
HALLAZGO No. INFORME RESULTADO REVISION
7 D, F, 0Ol Se retira Hecho Dos del
Hallazgo con sus Incidencias
17 D, F Retirado
18 D, F, BA BA

Figura 28. Resultado Revision Hallazgos 7, 17 y 18 PMI Auditoria Financiera AFRA 2023 CGR
Fuente: 90-01-2025031400028 del 14-03-2025 - Revision del Informe CGR-CDSDS-No. 18 de junio de 2024
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/INFORME_REVISION_INF_AUD_FINANCIERA_CAJA_HONOR_2023.pdf
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6.5.4. Superintendencia Financiera de Colombia - SFC

La OFCIN realizé seguimiento permanente de los requerimientos de la SFC, es asi como en la vigencia
2024 se radicaron 116 solicitudes de las cuales 55 radicados son informativos y 61 radicados son
solicitudes de cumplimiento con destino a la Subgerencia Financiera, Subgerencia de Atencién al Afiliado
y Operaciones, Oficina Asesora de Informatica, Oficina Asesora de Riesgos, entre otras. La OFCIN realizé
reportes a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y GERGE, evidenciando que se cumplieron los mismos
dentro de los plazos establecidos por el ente regulador.

6.5.5. Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal mediante radicado 2-2024-2837 del 07-08-2024 evaluo la implementacion del Sistema
de Control Interno establecido por la Circular Externa 008 del 16 de mayo de 2023 incorporada en la Circular
Basica Juridica en el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | emitida por la - SFC, producto de este, quedaron
3 recomendaciones, de las cuales fueron acogidas en el IV trimestre de 2024. Entre ellas se encuentran:
1) Incorporacion por la OAPLA de las politicas aprobadas por la Junta Directiva en el Cédigo de Buen
Gobierno GE-NA-CO-001 version 16 de fecha 29 de julio de 2024, 2) Incorporacion por la SUADM - ARTAH
de los planes de sucesion en el Plan de Anual Vacantes 2024, el cual se encuentra publicado en Isolucion
desde el 30-07-2024. 3) Incluir en el alcance de la Guia Metodolégica para la Valoracion de la Criticidad de
los Hallazgos (Revisoria Fiscal - auditorias externas).

6.5.6. Evaluacion del SCI Contable vigencia 2024

En febrero de 2025, la OFCIN realizé Evaluacion de Control Interno Contable a diciembre 31 de
2024, a través del Sistema CHIP CGN, dando cumplimiento a la Res. 193 de 2016 e Instructivo
001 de diciembre de 2024 de la CGN, en su numeral 2.2.2 “Reporte Formulario de la categoria
Evaluacion de Control Interno Contable”, en el formato preestablecido en Excel
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, cuyo resultado vigencia 2024 y
2023 fue 5.0/5.0.

~ B e X | U3 Comuidadorde Haciera e/ % | & Mormograma - Contaduris Ger X €3 Corselidaddor de Hacierdae lt %+ o x

© = chipgowco/schip rt/indexjsl @ g

Entidad 40800000 - Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Periodo 01-01-2024 al 31-12-2024

Ambito GENERAL

Categoria EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Formulario CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE ~
Nivel 1 ~
Envio namero 4563852

Fecha recepcion 2025-02-28 12:00:05

=

cooiGo NOMERE CALIFICACION CBSERVACIONES PROMEDIC POR CRITERIC{Unidad) CALIFICACION TOTAL{Unidsd)

ELEMENTOS DEL MARCO
NORMATIVO

2 VALORACION CUALITATIVA
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INnforme Control Intermo Contable

Evaluacidn
Control Intermo
Contable 2024

Evaluacidn
Control Intermo
Contable 2023

Figura 29. Informe de Evaluacion Sistema de Control Interno Contable — CHIP CGN vigencia 2024 - 2023
Fuente de Informacion: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informe-Control-Interno-Contable.aspx

6.5.7. Evaluacion Independiente del Estado del SCI - DAFP vigencia 2024

En cumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 156 del Decreto 2106 del 22-nov-2019,
que modifica el articulo 9 de la Ley 1474 de 201, la OFCIN, presento y publico el Informe de Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia - Caja Honor, correspondiente al | y Il semestre de 2024, de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Circular Externa 100-006 del 19-dic-2019; evaluando los 5 Componentes de la Séptima
Dimension - Control Interno, los cuales fueron publicados en la pagina web de Caja Honor, dentro de los
plazos establecidos y cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla 9. Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno - DAFP

;El componente | Nivel de Cumplimiento | Nivel de Cumplimiento
Componente esta presente y | semestre 2024 Il semestre 2024
funcionando? {publicado 30-07-2024) | (publicado 31-01-2025)
Ambiente de control Si 96% 96%
Evaluacion de riesgos Si 97% 97%
Actividades de control Si 92% 92%
Informacion y Si 93% 93%
comunicacion
Monitoreo Si 96% 96%
Total Acumulado Si 95% 95%
Fuente de Informacion: Propia OFCIN - Datos tomados de los informes de Evaluacion del Estado del SCI |, Il sem 2024 Caja Honor

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Pormenorizados.aspx
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Figura 30. Publicacion Evaluacién Independiente del Estado del SCI — DAFP |y Il semestre de 2024 Caja Honor - OFCIN
Fuente de Informacién: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Pormenorizados.aspx

Conclusion del auditor

Caja Honor ha establecido un riguroso proceso de seguimiento alas actividades de monitoreo que incluye
evaluaciones internas y externas para asegurar la eficiencia y efectividad del SCI. Con la implementacion
del modelo de las tres lineas de defensa, Caja Honor asegura una gestion integral y efectiva de sus riesgos,
alineada con las mejores practicas de gobernanza corporativa y el cumplimiento de las normativas vigentes.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

TENDENCUA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

7. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION VIGENCIA 2024

La Alta Direccion y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, han definido directrices de
liderazgo con el fin de operar de manera efectiva y eficiente el Sistema de Control Interno; permitiendo
asegurar el Ambiente de Control, a través de la interiorizacion de valores y principios establecidos en
el Codigo de Etica, Integridad y Conducta, Cédigo de Buen Gobierno, alineados con las disposiciones
de la C.E. 008 de 2023 emanadas de la SFC y del DAFP; definiendo en los mismos los lideres y
responsables del modelo de las tres lineas; ademas de documentar e implementar las politicas de
MIPG y demas en materia de control interno, gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria
interna para toda la Entidad.

La Alta Direccion ejerce el control permanente en el SCI a través de los diferentes comités que permiten
divulgar y mantener actualizados a las partes interesadas respecto de los temas tratados.

Rendicion de Cuentas 2023: el 23 de abril de 2024, se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2023 via online y fue transmitida por streaming, redes sociales, pagina web de la entidad,
conto con la participaciéon de 1.155 internautas y se transmitio por el Canal Institucional. Asimismo, en
julio de 2024 se realiz6 la publicacion en la pagina web del Informe de Rendiciéon de Cuentas Vigencia
2023 y Participacion Ciudadana. La OFCIN realizé auditoria segun informe 26 de 2024.

De conformidad con los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en julio de 2024, el indice de Desempefio Institucional de Caja Honor medido a través del
FURAG para la vigencia 2023 fue del 93.9%, logrando el 2° lugar de las entidades del Sector Defensa
y el 14° a nivel nacional; en relacién con la Dimensién Control Interno el resultado fue del 97.3%.

Caja Honor, a través de la OFCIN lider6 realiz6 la Implementacion de la C.E. 008 de 2023 de la SFC
en coordinaciéon con la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y procesos
interrelacionados, efectuando labores de supervision de manera transversal frente a los avances en la
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estructura de controles a partir de los cambios en procesos, procedimientos, mapas de riesgos
mejorando su formulacién y analizando su afectacion frente a la gestion del riesgo.

7.6 Se evidenci6 la transicion de la norma NTC ISO IEC 27001:2013 ala NTC ISO IEC 27001:2022.

7.7 Renovacién por parte de ICONTEC al Sistema de Gestion Integrado con enfoque de las normas NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y NTC I1SO IEC 27001:2022, dando como resultado cero no
conformidades.

7.8 Caja Honor durante la vigencia 2024, ha realizado varias actividades enfocadas a promover la cultura
del autocontrol, las cuales se evidencian en las diferentes capacitaciones realizadas en coordinacion
con el Area de Talento Humano - ARTAH.

7.9 Durante la vigencia 2024 se realiz6 la actualizacion de la Matriz de Riesgos, e implementaciéon de
controles en los diferentes procesos de Caja Honor.

7.10 Actualizacién de procedimientos en diferentes areas y optimizacion de las actividades.

7.11 El Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR durante la vigencia 2024 se ubicé en un nivel
de exposicion bajo.

7.12 Fenecimiento de la Cuenta Fiscal 2023 por parte de la CGR.

7.13 Caja Honor dentro del Ciclo de la Mejora realiz6 el cierre de 12 PMP durante la vigencia 2024.

8. RESULTADO INDICADORES DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Evaluacion del Sistema de Control Interno se basa en varios indicadores claves que permiten medir su
efectividad y cumplimiento. De conformidad al ejercicio auditor se observaron los siguientes resultados en
cada uno de los ambientes del Sistema de Control Interno entre otros asi:

Ambiente de Control:

v Definicién de valores y principios éticos a través del Cédigo de Etica Integridad y Conducta, el cual
fue comunicado y divulgado en la Pagina Web e Intranet de la Entidad para conocimiento de
funcionarios, colaboradores y partes interesadas.

v Establecimiento de politicas del Sistema de Control Interno de conformidad a la implementacion de
la C.E. 008 de 2023 de la SFC.

v Actualizacion de procedimientos, manuales, guias, formatos.

v Mapas de procesos que cuentan cada uno con su caracterizacion, permitiendo tener controles
identificados en cada proceso, implementados y evaluados dentro de la organizacion.

v' Estructura organizacional bien definida con roles, responsabilidades y jerarquias claras. Esto
facilita la supervision y la rendicion de cuentas.

v/ Capacitacién continua, reconocimientos y estimulos a funcionarios y colaboradores.

v" Clima laboral: Un entorno en el que los empleados se sientan valorados, escuchados vy
empoderados fomenta comportamientos alineados con los objetivos de control interno.
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Gestion de Riesgos:

v' Se observo la identificacion, evaluacion de riesgos a través de matrices que permiten desarrollar
estrategias para mitigar, transferir, evitar o aceptar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, operativos, financieros y normativos de la Entidad.

v" Matrices de Riesgos para cada proceso en la Entidad.

Sistemas automatizados y herramientas tecnolégicas.

v" Normas internacionales, Modelos como COSO o ISO 31000 sirven como marco para estructurar
la gestion de riesgos, Manual SIAR segun directrices Superintendencia Financiera.

v Nivel de Riesgo bajo en la Entidad.

AN

Actividades de Control:

v" Cumplimiento de politicas y procedimientos.

Resultados de indicadores de desempefio

Resultados de auditorias internas y externas

Nivel de satisfaccion de los afiliados y empleados

Automatizacién de procesos, creacion de robots e implementacion de herramientas tecnolégicas.

SRV

Informacién y Comunicacion:

AN

Implementacion de Politicas de Comunicacion

Generacion y publicaciéon oportuna de la informacién por parte de los procesos.

Sistemas de comunicacion interna, gestor documental y creacion de flujos a través de Dodo Docs
Herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion avanzados como ERPs y CRMs.
Seguimiento PQRD.

SRV

Seguimiento y Monitoreo

AN

Se observo establecimiento de procesos de supervision, asi como responsables de la segunda y
tercera linea de defensa.

Uso de herramientas tecnoldgicas.

Capacidad de adaptarse a cambios.

Auditorias internas y externas

Planes de Accién implementados y eficaces, resultado de las auditorias realizadas a la Entidad.
Reportes y seguimiento de hallazgos.

Identificacion temprana de problemas o riesgos.

Evaluaciones periédicas.

Fomento de la cultura de control

Mejora continua de los procesos y controles.

AN N NN N N NN

Por lo anterior se observo, un Sistema de Control Interno dptimo que proporciona a la Entidad mayor
eficiencia operativa, disminuye los riesgos y fortalece la confianza de las partes interesadas.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad a lo evidenciado en el ejercicio auditor por la Oficina de Control Interno, se concluye que
el estado general del Sistema de Control Interno SCI de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
en el Il semestre de 2024, tiene adecuadamente estructurados los 5 componentes de la Séptima Dimensién
de Control Interno, evaluados de forma independiente y objetiva y monitoreada permanentemente por la
OFCIN, infiriendo que se viene cumpliendo con la articulacion del MECI y el MIGP, respecto a las 7
dimensiones y las 19 politicas de Gestion y Desempefio Institucional establecidas, en cumplimiento con el
Decreto 1499 de 2017 de MIPG y su Manual Operativo version 5 de marzo de 2023 y versién 6 de diciembre
de 2024, Circular 029 de 2014 modificada por la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC (sustituye
integralmente la Parte I, Titulo | Capitulo 1V, de la Circular Basica Juridica correspondiente a las
instrucciones en materia del Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas) y demas normatividad
aplicable.

La OFCIN en su Rol de Evaluacion, Seguimiento y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el
MIPG de la Caja, como resultado de la auditoria presenta a la Gerencia General las siguientes
recomendaciones, con el fin de que sirvan como herramienta para la mejora continua asi:

Tabla 10. Recomendaciones
Componente
Dimensién
MIPG -
Responsables

No Recomendacioén

La OFCIN recomienda a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI

realizar las actividades pendientes relacionadas con la actualizacion de las
Matrices de Riesgos de Corrupcion y Fiscales, en cumplimiento a las directrices
dadas por la GERGE mediante memorando 359-01-2024070900078,
relacionados con los Controles para Prevenir, Detectar y Responder
adecuadamente al Riesgo de Fraude Externo e Interno; segun C.E. 008 de
2023 de la SFC. Asimismo, el monitoreo por parte de la Oficina Asesora de

1 Planeacién - OAPLA, de conformidad a lo evaluado y evidenciado por la Oficina
de Control Interno en sus auditorias internas, y en el seguimiento del PAAC
correspondiente al Ill cuatrimestre 2024, este componente presentd una
ejecucion del 91.43%; lo anterior en cumplimiento a las directrices estipuladas
en el Decreto 612 de 2018 del DAFP y Ley 1474 de 2011. Asi como tener en
cuenta los anteriores aspectos en la implementaciéon y los programas de
Transparencia y Etica Publica - PTEP del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, en atencién a la expedicién del Decreto 1122 del
30 de agosto de 2024.

REC 2: La OFCIN recomienda a Oficina Asesora de Gestién del Riesgo -
OAGRI en coordinacidon con la Oficina Asesora de Planeacion- OAPLA, realizar
las actividades correspondientes, con el fin de articular el Sistema Integral de

2 Administracion de Riesgos SIAR de la Entidad, con los programas de
Transparencia y Etica Publica - PTEP del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, en atencién a la expedicion del Decreto 1122 del
30 de agosto de 2024.
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Caja Honor, en cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC, a los numerales 4.1.4.2 y
4.2.4.1, entre otros y como Entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, ha
implementado y mantiene un Sistema de Control Interno (SCI) alineado con su perfil de riesgo, plan de
negocio y naturaleza.

Concluida la evaluacion, la Oficina de Control Interno evidencié un nivel de cumplimiento satisfactorio del
95% sobre 100%, en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico Institucional, el
Sistema Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestién de Caja Honor, e invita a todos
los funcionarios y colaboradores de la Entidad a continuar fortaleciendo las actividades que conduzcan al
mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Los resultados presentados demuestran el cumplimiento para el || semestre de 2024 de las evaluaciones
al SCl y al desarrollo de las actividades propias de la Auditoria Interna segun lo establecido en el Decreto
076 de 2022 (modificd el Decreto1901 de 2013), concluyendo que la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, tiene adecuadamente estructurado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG expedido
por el DAFP, ajustados segun los preceptos normativos del Decreto 1499 de 2017 al interior de la
organizacion; Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014) Parte |, Titulo | - Capitulo IV, numeral 6.1.4.2.2.7.12
de la SFC y Circular Externa 008 de 2023 (Parte I, Titulo | - Capitulo IV, numeral 4.5.4.5) y demas
normatividad aplicable.

La Junta Directiva, el Comité de Auditoria, la Gerencia General y la Oficina de Control Interno como politica
permanente continian promoviendo, impulsando y motivando todas las actividades necesarias para
garantizar el funcionamiento eficiente del Sistema de Control Interno, del Sistema Integrado de Gestién y al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y directrices de la SFC, CGR, CGN, DAFP, Presidencia
de la Republica, entre otros.

Cordialmente,

™)
Firmado pet:‘ij:s}i: f—

[

; 7/
MARTHA CECILIA'MORA' CORREA

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Firma
Elaboré: Laura Edith Martinez Martinez
Auditor OFCIN
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