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Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policle

INFORME DE AUDITORIA No. 01 DE 2022
GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

I SEMESTRE DE 2021

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
(Caja Honor), en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del
Cronograma de Auditorias, aprobado por el Comité de Auditoria (CA) para la vigencia 2022 y
de Informes Internos y Externos a entes de control, adelant6 el Informe de Gestion y
Evaluacioén del Sistema de Control Interno (SCI) del Il semestre de 2021, con el fin de mejorar
la toma oportuna de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las partes interesadas
manteniendo la eficiencia administrativa.

2. ALCANCE

El Informe de Gestion y Evaluacion del SCI de Caja Honor, se realizé para el Il semestre de
2021, teniendo en cuenta la articulacién de las 7 Dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG — Manual Operativo version 4 de marzo de 2021) con los
componentes del MECI, de conformidad con el Decreto 1499 de 2017, el Decreto 648 de 2017,
Decreto 612 de 2018 y el Codigo de Etica, Integridad y Conducta de Caja Honor segin codigo
TH-NA-CO-001 version 13 del 5-ago-2021.

3. MARCO LEGAL

3.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. — Congreso de
Colombia.

- Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el SCI de las entidades y
organismos del Estado. — Congreso de la Republica.

- Circular Externa 038 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.
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- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica - Estatuto Anticorrupcion - Congreso de la Republica.

- Decreto 1900 de 2013, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones. Derogado por el Decreto 076 de enero de 2022. MDN

- Decreto 1901 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones. Derogado por el Decreto 077 de enero
de 2022. MDN.

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI.
— DAFP.

- CE 029 de 2014, Reexpedicion de la Circular Basica Juridica SFC.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica. Deroga Decreto 943 de 2014. — DAFP.

- Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

- Directiva Permanente 030 de 2016 — Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED.

- Resolucién 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales
del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacion del Control
Interno Contable (modificada por la Resolucién 693 de 2016) CGN.

- Resolucién 693 de 2016, por la cual se modifica el cronograma de aplicacién del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad Publica
mediante la Resoluciéon niumero 533 de 2015, y la regulacién emitida en concordancia con
el cronograma de aplicacion de dicho Marco Normativo.

- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica. DAFP

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 — MIPG. — DAFP.
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https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/resolucion_contaduria_0533_2015.htm#INICIO

- Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los Planes
Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado.
DAFP.

- Resolucion 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea el
Comité de Gestion y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de Auditoria
Interna, otros lineamientos y se derogan unas resoluciones. — MND.

- Decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion. — DAFP.

- Resolucién 312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST- Ministerio de Trabajo.

- Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.
(Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno). DAPRE.

- Circular Externa 100-006 de 2019 SCI, lineamientos generales para el informe semestral
de Evaluacion Independiente del Estado del SCI - Decreto 2106 de 2019 - DAFP.

- Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario. Congreso de Colombia.

- Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta
y el registro de los conflictos de interés. — Congreso de la Republica.

- Decreto 403 de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal. DAFP.

- Circular 15 de septiembre de 2020 de la CGR, por medio de la cual se imparten
Lineamientos Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas.

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG version 4 de
marzo de 2021.
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- Directiva Presidencial 04 de junio de 2021 - Retorno de servidores y demas
colaboradores del Estado de las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional
a trabajo presencial. DAPRE.

- Circular Externa 100-019 de 2021 - Orientaciones para el cumplimiento del
decreto 830 de 2021, incorporado en el decreto 1081 de 2015, Unico reglamentario del
sector presidencia de la republica, por parte de sus sujetos obligados, y de la ley 2013 de
2019 por parte de los contratistas del estado. DAFP

- Instructivo 001 de diciembre de 2021, Instrucciones relacionadas con el cambio del
periodo contable 2021 -2022, el reporte de informacion a la Contaduria General de la
Nacién y otros asuntos del proceso contable.

- Ley 2195 de 2022, por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones. — Congreso de la
Republica.

- Decreto 076 de 2022, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones. Deroga el Decreto 1900 de 2013. MDN

- Decreto 077 de 2022, por el cual se establece la planta de personal de empleados publicos
y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia se dictan otras disposiciones. Deroga el Decreto 1901 de 2013. MDN.

3.2 NORMATIVIDAD INTERNA

- Resoluciéon 728 de 2018, por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la administracién del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores
oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucion 619 de 2019, por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018 y
se dictan otras disposiciones.

- Acuerdo 01 de abril de 2020, por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité
de Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Instructivo N° 02 de 2020, Responsabilidades y lineamientos minimos para la promocién,
prevencion y acciones de contencion ante el Covid-19.

- Instructivo N° 04 de abril de 2020, por el cual se establecen disposiciones para el retorno
a actividades presenciales, adoptando protocolos de bioseguridad por Covid-19.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=167367#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=104572#0

- Resolucién 079 de febrero de 2021, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones.

- Instructivo N° 02 de mayo de 2021, por el cual se actualizan las responsabilidades y
autoridades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

- Instructivo N° 003 de junio de 2021, por el cual se establecen acciones y controles para
fortalecer las politicas institucionales de trabajo seguro y saludable, para preservar la vida
y la salud, orientadas a mitigar y prevenir la posibilidad de contagio entre los funcionarios,
afiliados y el publico en general de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en
cumplimiento de las disposiciones del Gobierno Nacional para el desarrollo de las
actividades econémicas, sociales y del Estado.

- Instructivo N° 004 de septiembre de 2021, por el cual se dictan las disposiciones, roles,
responsabilidades y plazos para el cierre de la vigencia 2021, y apertura de la vigencia
2022.

- Instructivo N° 05 de diciembre de 2021, Por el cual se dictan lineamientos generales para
el ejercicio de la Defensa Técnica de los Intereses de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia

- Resolucién 380 del 13 julio 2021, por la cual se actualizan las disposiciones que regulan
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

- Codigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 version 13 del 05-08-
2021.

- Resolucion 748 de diciembre de 2021, por la cual se modifica la Resolucién 728 de 2018,
Resolucién 609 de 2019 y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién 084 de febrero de 2022, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones. Deroga
la Resolucion 079 de 2021.

4. ANTECEDENTES

El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el SCI,
siendo el MIPG el mecanismo que facilita dicha integracion y articulacion. El Control Interno
se incorpora, a través del MECI, como una de las dimensiones del MIPG, constituyéndose en
el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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El MIPG, es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos. El Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del MIPG en su version 4 de
marzo de 2021, define las 7 dimensiones y las 19 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional y 11 entidades lideres de politica con el proposito mejorar la capacidad,
incrementar la confianza y generar resultados con valores para que Caja Honor funcione de
manera eficiente y transparente, a través de la asignacién de responsabilidades y roles para
la gestion del riesgo y el control en todas sus lineas de defensa.

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura de
control, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la
coordinacién de las acciones, la fluidez de la informacion y comunicacién anticipando y
corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las
autoevaluaciones de cada uno de los procesos internos.

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Auditoria

=i =

Organos de
vigilanciay
control
externos

Gestion
Operativa

ouJa)x3 ojus)weinBasy ap sa10paanoly

Figura 1 Operatividad de las Lineas de Defensa - MIPG
Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG — Séptima Dimension pag. 114 - consulta 01-mar-2022

5. METODOLOGIA

- Revision sobre la alineacién de las normas establecidas por la SFC en su CE 038 de 2009,
incorporada en la CE 029 de 2014, respecto a los componentes del MECI articulados con
las 7 dimensiones de MIPG.

- Se realiz6 verificacion del autodiagnostico de las 7 dimensiones del MIPG, segun lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017 MIPG, junto con el Manual Operativo version 4 de
marzo de 2021 generado por el DAFP, asimismo, la validacion a la gestion realizada por
Caja Honor y a los planes de accion de cada proceso correspondientes al Il semestre de
2021.

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 801 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 soo1

©)

icontec

(@) (@)

GE COLOMEA

icontec icontec

150 / IEC
oo ISO 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2092-1  CO-S-CERS7703  ST-CERBT079

VIGILAD D SUPERINTENOENCIAFINANCIERA

Péagina 6 de 45




- Se evallo los componentes de la Séptima Dimension de MIPG “Control Interno”, que se
desarrollan a través del MECI, y que busca una alineacién a las buenas practicas de control
referenciadas desde el modelo COSO: 1) Ambiente de Control, 2) Administracion del
Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de
Monitoreo.

- Verificacién de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 01 del 29-04-2020, por el
cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria de Caja Honor.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados que a continuacion se describen hacen referencia a lo observado en las
auditorias internas y al seguimiento de las actividades desarrolladas de los Planes de Accién
del lll y IV trimestre de 2021 e informes de gestién de la administracion y los procesos.

6.1. Evaluacién de las 7 Dimensiones de MIPG

Dentro de la evaluacion, la OFCIN contempl6 el desarrollo de los principios descritos en el
Modelo MECI y las 7 Dimensiones del MIPG, el autocontrol, autorregulacién y autogestion, y
su aplicacién dentro de la estructura de Caja Honor.

6.1.1 Primera Dimensién Talento Humano

De conformidad con MIPG, el proposito de esta dimensién esta orientado a gestionar
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la Entidad. Tanto Caja
Honor, como el MIPG, concibe el Talento Humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados.

La OFCIN, evidenci6 con corte al Il semestre de 2021, la informacion por medio del cual
se desarrollan las Politicas de Gestion y Bienestar de Talento Humano y de acuerdo con lo
informado por ARTAH se realizaron las siguientes actividades asi:

Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos en el Decreto 1900
de 2013 (hoy derogado por el Decreto 076 de enero de 2022), operacionalizados en la
Resolucion Interna 079 de 2021, (derogada por la 084 de febrero de 2022) que actualiza y
unifica las disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos
Internos de Trabajo de Caja Honor, adicionalmente se cuenta con el Codigo de Etica,
Integridad y Conducta; basado en valores, principios y un comportamiento ético superior, con
registro documental; el cual se encuentra alineado con las politicas y lineamientos de MIPG,
y al Cédigo de Buen Gobierno registrado documentalmente bajo el GE-NA-CO-001, version
13 del 04-sep-2020, en el cual se encuentra entre otras premisas la asignacion de las
responsabilidades y roles desde la Linea Estratégica y las 3 Lineas de Defensa. El Codigo
de Etica ha sido divulgado por ARTAH a todos los niveles de la organizacion, y se encuentra
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publicado en la intranet y pagina web de Caja Honor, para conocimiento de todas las partes

interesadas.
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Figura 2. Caédigo de Etica, Integridad y Conducta version 13 del 5-ago-2021
Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion consulta 01-mar-2022

Caja Honor a través del proceso de Talento Humano tiene establecido el Manual de
Directrices de Vinculacién, Perfiles y Competencia de Trabajadores Oficiales, fundamentado
en Decreto 1900 y 1901 del 2013 (derogados por el Decreto 076 y 077 de enero de 2022
respectivamente) y las Resolucion Interna 728 de diciembre de 2018 “Por medio del cual se
actualizan y unifican las disposiciones que regulan la administracién del Talento Humano de
empleados publicos y trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia”; modificada parcialmente por la Resolucion 609 de diciembre de 2019 y la Resolucién
748 de diciembre de 2021. Dicho Manual se encuentra publicado en Isolucién segun cédigo
TH-NA-MA-003 - version 12 del 18-ene-2021 segun coédigo, en el cual se define los perfiles,
roles y responsabilidades de los trabajadores oficiales vinculados a cada uno de los empleos,
aplicable a la planta global de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, el cual se
encuentra en proceso de actualizacion dado los cambios en la nueva estructura de Caja Honor
Decretos 076 y 077 de enero de 2022.

Caja Honor, mediante la Resolucién Interna 380 del 13-jul-2021, realizé la actualizacion
de las disposiciones que regulan el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD),
derogando la Resolucion Interna 195 del 25-abr-2020. Dicho Comité sesiona trimestralmente
de forma ordinaria, en donde los lideres de los diferentes procesos presentan los avances de
las 19 politicas del MIPG, temas de aprobacion del Comité como planes de trabajo y
actualizacién de politicas y gestiéon conflictos de interés entre otros. Durante la vigencia 2021,
se realizaron 7 sesiones del CIGD asi:

Tabla 1. Actas del Comité CIGD realizadas en la vigencia 2021

No. Acta Fecha de Realizacion Sesién
1 2-feb-21 Ordinaria
2 24-mar-21 Extraordinaria
3 4-may-21 Ordinaria
4 3-ago-21 Ordinaria
5 30-sep-21 Extraordinaria
6 13-oct-21 Extraordinaria
7 3-dic-21 Ordinaria

Fuente de Informacién: Propia OFCIN — Informacién tomada de las actas remitidas por OAPLA

De conformidad a los Planes de Accion del Il y IV trimestre de 2021 y a los temas
evidenciados en las presentaciones efectuadas por el Area de Talento Humano - ARTAH en
el CIGD, realiz6 los avances correspondientes al Plan anual de vacantes, Plan de provision
de recursos humanos, Plan estratégico de talento humano, Plan institucional de capacitacion,
Plan de incentivos institucionales entre otros, algunas de las actividades realizadas por
ARTAH fueron:
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Resultado Indicador Evaluacion de Competencias

Durante el afio 2021, se realizaron 2 evaluaciones semestrales con corte a 31 diciembre de
2020 y 30 de junio de 2021. Informacién registrada en los PAP meses de marzo y septiembre
de 2021 respectivamente. Al cierre de la vigencia se registra un indicador del 92.02% de una
meta mayor o igual al 85%, cumpliendo este indicador.

Resultado Indicador Medicion Ambiente Laboral

Durante la vigencia del 2021, se llevaron a cabo diferentes estrategias con el fin de identificar
aspectos por fortalecer en el ambiente laboral, y otras que promueven la camaraderia,
liderazgo y buen clima. Se realizé acompafiamiento de Coach a un grupo de lideres de Caja
Honor, de igual manera se llevo a cabo una jornada de capacitacion de herramientas para
gestionar emociones.

Resultado Indicador Planes de Integracién

Durante la vigencia 2021, se realizaron 24 seguimientos a los 6 planes de integracion: Plan
Anual de Vacantes, Plan Estratégico de Talento Humano PETH, Plan Institucional de
Capacitacion PIC, Plan Institucional de Incentivos PIl, Plan de Previsibn de Recursos
Humanos, Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La OFCIN observé en la Pagina Web Institucional de la vigencia 2021 de Caja Honor,
se encuentran publicados los 6 planes liderados por el proceso de Talento Humano los cuales
hacen parte del Plan de Accidn Institucional (PAI) 2021.

Plan Institucional de Capacitacion PIC

s

R e
| mnmum ae Diplormados, AT
. Cursos =
Talleres

Que se requiere

- Sistermaa autormatizacidon los pPrograrmass de capacitacidon
(Moodle capacitacion intermas € induccion- E-Learming- ).

- Compromiso de los procesos para realizar yv cumplir horario
de Ias capacitaciones dada la inversion y logistica de Ia
coNnsecucion de prograrmas.

Figura 3 Plan Institucional e Capacitacion ARTAH
Fuente Informacién: Presentacion CIGD segun Acta No. 01 del 2-feb-2022 gestion IV trimestre de 2021

Resultado Indicador Gestiéon del Conocimiento

Durante la vigencia de 2021 se realizaron 15 actividades relacionadas con riesgos de fuga de
capital intelectual, promocion del conocimiento, identificacion de necesidades del
conocimiento, evaluacién del plan de capacitacion, promover la gestion del conocimiento del
personal que se vincula a Caja Honor y continuacién de actividades del plan de capacitacion.
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Taller Gestion del Conocimiento
e Innovacion

> 36 funcionanios de diferentes Areas y Procesos de la
Entidad como gestores de conocimiento.
> Pendientes 3 sesiones para la vigencia 2022

> Importancia de la Gestion del conocimiento

> Modelos de Gestion del conocumsento vy
Hemamientas para su implementacion

> Taller de co—creacion: ¢ Como podriamos promover
la gestion del conocimiento en Caja Honor para
afianzar la cultura de innovacion?

> Exploracion del reto

Prof sefh fice 112 LS
¥ Sonion do Kiéas rofesional en Disefio Grédfico con especializacion en lercado

Estratégico Mastor en Gestion de la Innovacion Empresanal Consultor,
speaker y formados en metodologias de innovacion y creatividad. Su
amplia experiencia esta relacionada con la implementacion de modelos o
sistemas de innovacién corporativa; la formacion y entrenamuento a
equipos para el desarrolio de habilidades de creatividad e innovacion con
metodologias como Desing Thinking, Lean Startup y Gamificacion
Cuenta con experiencia en consultoria de innovacion en mediana y gran
empresa y expenencia en el desarrolio de programas nacionales con
entdades como Innpulsa, Colciencias, MInTIC, Confecamaras y
Camaras de Comercio. Ha sido mentor de Startups en los programas
Aspp.co. Met Community y Centros de Emprendimientos de varnas
universidades Ademas, posee una amplia experiencia como docente de
innovacion y emprendsmiento en diversas universidades del pais.

FECHAS DE EJECUCION

> 10y 13 de diciembre 2021
> Horario: 2:00 p.m 4:00 p.m
> Lugar Instalaciones CESA

\ 3 3
Figura 4 Actividades Gestion del Conocimiento e Innovacion
Fuente Informacién: Presentacion CIGD segun Acta No. 01 del 2-feb-2022 gestion IV trimestre de 2021

Plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: De conformidad a lo
informado por ARTAH, con el compromiso de la Alta Direccién se viene dando cumplimiento
al desarrollo del SG-SST, conforme a los estandares establecidos en la Resolucion 312 de
2021 y en cumplimiento a los requisitos de la NTC ISO 45001:2018, se obtuvo la
correspondiente Certificacion por Icontec segun informe de noviembre de 2021.

6.1.2 Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La estrategia de Caja Honor esta orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de
la Fuerza Publica, facilitando el acceso a una solucion de vivienda. Su gestion esta alineada
con las Politicas del Gobierno Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a
través del Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED) y lo contemplado en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién — OAPLA, Caja
Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados la adquisicion de vivienda propia, mediante la
realizacién o promocion de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de
intermediacion, la captacion y administracion de recursos monetarios de sus afiliados, y el
desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias que sean
indispensables para el mismo efecto.

Politicas Institucionales

Caja Honor, ha instituido el Codigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area de
Asuntos Gerenciales y Comunicacién Estratégica en coordinacion con la OAPLA, para realizar
la respectiva revision y actualizacion, contiene las disposiciones voluntarias de
autorregulacion de los 6rganos de direccion y administracién de Caja Honor, mediante las
cuales se comprometen a garantizar una gestion efectiva, integral y transparente; también
recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que se deben adoptar y con
los que se busca generar confianza en los clientes internos y externos hacia Caja Honor.

BIENESTAR Y EXCELENCIA
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De acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN, se ha realizado la divulgacion de dicho
Cddigo y se encuentran publicado en el sitio Web de Caja Honor y en la herramienta Isolucion
GE-NA-CO-001 version 13 del 04-09-2020.

cobprco 2/ Seps2020
(B MINDEFENSA CODIGO DE BUEM ‘U’l%R.SION: DL
Eﬂ]al-ﬂ'l:-__: GOBIERMO CODIGO: GE-MA-
CO—O0 1L

Figura 5. Cddigo de Buen Gobierno version 13 del 04-09-2020
Fuente Informacion: Aplicativo Isolucion Gestion OAPLA consulta 07-mar-2022

Dentro del Cédigo se encuentran las Politicas de Buen Gobierno, Politicas de Gestion,
los Mecanismos de Control Interno, Lineas de Defensa, principios del Sistema de Control
Interno, entre otros. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

Direccionamiento Estratéqgico

Segun lo informado por OAPLA, el Direccionamiento Estratégico es la carta de navegacion
orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de la Fuerza Publica con el fin de
brindar a los afiliados una solucién de vivienda, cuya gestion esté alineada con las politicas
del Gobierno Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a través del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED) y lo contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

En este sentido, con los lineamientos de la Junta Directiva, las orientaciones de la
Gerencia General y la participacion de los Subgerentes, jefes de Oficina y Lideres de proceso,
Caja Honor ajusté su plataforma estratégica (MEGA, mision, vision, politica de calidad, valores
y objetivos), teniendo como propésito fundamental la satisfaccion de sus afiliados.

Al 2022 se entregaran 87.904 soluciones de vivienda a los miembros de la
Fuerza Publica afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia entrega soluciones de
vivienda y administra los aportes de los afiliados, con transparencia, efectividad
y enfoque digital, soportado en un equipo humano con vocacion de servicio,
espiritu innovador y liderazgo, para satisfaccion y bienestar de los miembros de
la Fuerza Publica.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se proyecta como una
entidad de caracter financiero, reconocida nacionalmente que tiene como
centro de gravedad la persona, fundamentando su gestion en tecnologia
digital, seguridad informatica y solidez financiera, para la entrega de
soluciones de vivienda y administracion de recursos de sus afiliados aportando
de esta manera al desarrollo economico y social del pais.

Figura 6. Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022
Fuente: Isolucion Plan Estratégico Institucional Cd:GE-NA-PL-002 V. 13 del 20-ene-2022, Pag. 22-24
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Direccionamiento Estratégico 2019-2022

’_ SATISFACCION PLENA DE NUESTROS AFILIADOS ——‘

AFIL IADOS } 1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados y sus familias

FINANCI 3 RA } 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

y 5. Promover la innovacion y transformacion A
PROCESCO dtd =S 44 ¥
’t‘*m digital en la prestacion del servicioy la Qess iz;[;l“eg:é Iggg;?gr'gaied;”al
INI mejora continua de los procesos. 2O P

PERSPECTIVAS

3. Optimizar los recursos 4. Desarrollar las
organizacionales, N competencias del Talento
l‘ Humano y consolidar el

presupuestalesy
logisticos. modelo de felicidad laboral

procesos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - CALIDAD

Figura 7. Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022
Fuente: Socializacién PAI 2022 — OAPLA seg(n correo del 03-feb-2022

Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Caja Honor cuenta con 3 Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucién
y soporte de las operaciones misionales.

1. Gestidon de Activos y Pasivos: Esta UEN es la encargada de gestionar efectivamente los
activos y pasivos, tiene como proposito el manejo financiero y contable, asi como la adecuada
administracion del portafolio de inversiones y sus rendimientos, manejo y recaudo de créditos
entre ellos leasing habitacional, crédito hipotecario, para atender las necesidades de solucion
de vivienda de los afiliados y las operaciones propias de Caja Honor. Es liderada por la
Subgerencia Financiera.

2. Soluciones de Vivienda: Esta UEN tiene como finalidad identificar y promocionar proyectos
de vivienda nueva y usada, para facilitar el acceso a soluciones de vivienda a los afiliados
acorde con los modelos establecidos como Vivienda 14, Vivienda 8, Vivienda Leasing
Habitacional, Héroes. Es liderada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

3. Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias: Esta UEN es la encargada de generar
iniciativas que permitan la atencién oportuna de los tramites y solicitudes a nivel nacional y
administrar eficientemente los recursos contenidos en las cuentas individuales de los afiliados
y del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC. Es liderada por la Subgerencia de
Atencion al Afiliado y Operaciones.

NIT: 860021967 -7
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Metas Estratégicas de Solucion de Vivienda periodo 2019 - 2022

Como contribucién a las Politicas del Gobierno en materia de vivienda, Caja Honor, orientd su
MEGA para el nuevo cuatrienio, en el sentido de otorgar 87.904 soluciones de vivienda a sus
afiliados y beneficiarios; y a nivel de PAI 2021 la de entregar 23.053 soluciones de vivienda a
través de los diferentes modelos, y para el PAI 2022 la de entregar 22.476 soluciones de
vivienda como se muestra en la siguiente tabla:

PROYECCION METAS DE SOLUCION
MODELO DE VIVIENDA 2019-2022

[ 201 ] 2020 J 2021 |
Ca@““"‘-’r_l 11.000 18.080 16.300 60.880
Caja""’""r_l 6.500 6.275 6.443 25._s64a
Cajam:',:f:r.l 100 100 120 aao
CaJaH?ﬁ?r-l 150 170 190 720

Torar | EEAELD 24.625 23.053 2 87.904

Figura 8. Metas Estratégicas 2019 - 2022
Fuente: Socializacién PAI 2022 — OAPLA segun correo del 03-feb-2022

Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios o Grupos de Interés

De conformidad a lo informado por OAPLA y siguiendo la metodologia del Sistema Nacional
del Servicio al Ciudadano expedida por el Departamento Nacional de Planeacion, las Politicas
de Desarrollo Administrativo establecidas en el Decreto 2482 de 2012 y la Segunda Dimension
de MIPG “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, Caja Honor viene realizando la
caracterizacion de ciudadanos periédicamente, usuarios o grupos de interés.

Segun lo informado por el Area de Atencion al Afiliado — ATEAF, se divulgo los
resultados al | semestre de 2021, de la “Caracterizacion de Usuarios”; adoptando la
metodologia del Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano expedida por el Departamento
Nacional de Planeacién, donde Caja Honor, disefié y aplicé una encuesta de caracterizacion
de usuarios en julio de 2021, en la Sede Principal y en los Puntos de Atencién, en la que se
aplicaron 750 encuestas distribuidas asi: 525 presenciales y 225 telefonicas, que detallan las
necesidades y preferencias de los afiliados de Caja Honor.

Mapa de Procesos y Planes Institucionales

Segun lo informado por OAPLA, Caja Honor gestiona sus fundamentos estratégicos, teniendo
en cuenta el marco normativo que le rige en articulacion con las orientaciones impartidas por
el GSED, reformulando su direccionamiento con las directrices de la Gerencia General y la
participacion de todas las dependencias de la Entidad, en consecuencia, el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 y el Plan de Accion Institucional 2021, fue aprobada por la Junta
Directiva de Caja Honor.

A FINANCIERA
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El mapa de procesos de Caja Honor se encuentra alineado con la estructura
organizacional, determinado en los siguientes tipos: estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacion, fundamentando su nivel de operacion en 6 macroprocesos, los cuales se
interrelacionan a través de los 17 procesos.

A través de caracterizaciones se encuentran documentados cada uno de los procesos
en el que se definen: el objeto, alcance, los elementos de entrada y salida, los riesgos y sus
controles, los documentos internos y externos, los indicadores, las politicas de operacion, los
responsables, su infraestructura, los sistemas de informacion, el producto no conforme vy
salidas no conformes

De conformidad a lo informado por OAPLA, los procesos a diciembre de 2021 se
encuentran bajo la estructura organizacional actualizada mediante la Resolucién Interna 079
de febrero de 2021. Caja Honor a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio -
(CIGD), realiz6 seguimiento al cumplimiento del Decreto 612 de 2018, en relacion con la
integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion Institucional.
Mediante las Resoluciones Internas 195 de 2020 y Resolucién 380 de 2021, se actualizaron
las disposiciones que regula el CIGD.

La OFCIN verifico el cumplimiento a la publicacién y seguimiento trimestral de la
integracién de los planes institucionales y estratégicos, a través del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio — CIGD, en atencién a la Resolucion Interna 380 del 13 de julio de
2021, con el Plan de Accion Institucional (PAI) correspondientes al I, 11, Il y IV trimestre de la
vigencia 2021 en el sitio web de Caja Honor, dando aplicacién al Decreto 612 de 2018, como
se muestra a continuacion:

Tabla 2. Integracién de Planes — Caja Honor vigencia 2021

Publicacién Pagina Web
No. Nombre Planes Institucionales
Plan 2021 Inf. 1 T 2021 Inf. 11 T 2021 Inf. 111 T2021 | Inf. IV T 2021
Plan Institucional de Archivos de Caja Honor — y, y y y y,
1 PINAR. v v v v A
2 |Plan Anual de Adquisiciones - Compras. « +« + 4 L4
3 |Plan Anual de Vacantes. + 24 « « +
4 |Plan de Prevision de Recursos Humanos. « v v '\" v
5 |Plan Estratégico de Talento Humano. L4 v + 24 L4
6 |Plan Institucional de Capacitacion. « v A4 v v
7 |Plan de Incentivos Institucionales. L4 v 24 « 24
8 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en o of o of o
el Trabajo. v v v v v
Plan Anticorrupcién y de Atencion al " f w, " o
o Ciudadano. * v v v v v
Plan Estratégico de Tecnologias de la
10 - ) 4 .\{ \/ ,\‘/ .\( \/
Informacién y las Comunicaciones PETI.
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
11 L = v v v v v
y Privacidad de la Informacioén.
Plan de Seguridad y Privacidad de la 4 4
12 o f «of « < <f
Informacion. v M v v v

Fuente de Informacién: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Integracidon-de-planes.aspx
X E| seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es cada cuatro meses.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021

Segun con lo informado por OAPLA y de acuerdo con la nueva formulacién del PAAC 2021
version 2 realizada el 12 abril de 2021, y a las directrices del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP, se incorpor6 el componente de Conflictos de Interés, por lo que la
OAGRI identifico el nuevo riesgo de corrupcién que se incluyd en las matrices de riesgos de
corrupcién para todos los procesos de Caja Honor.

Riesgo: Falta de declaracion de los Conflictos de interés

Causa: Debilidades en el proceso de vinculacién o contratacion de personal para la Entidad.
Controles: Formato de Conflicto de Interés diligenciado, actualizacion anual de la declaracion
de bienes y rentas, actualizacion de informacion en el SIGEP, formato de conocimiento del
cliente diligenciado.

Asimismo, se actualiz6 el Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la pagina web
de Caja Honor, como se muestra a continuacion:

AnNticorrupcidon y Atencion al Ciudadano

Formulacicn Informes

Estrategia de Z MAPA DE Formulacien
racionallzaclén RIESGOS DE escrategila

de tramite de CORRUPCIOMN raclonallzacién
2022 2022 consolidado

MATRIZ
FORMULACIOMN
PACC Z022 V.2

2022

Ui

2021

FORMULACIHSMN Z MAPA DE
5 PLAM RIESGOS DE
CORRUPCIOMN ANTICORRUPCI CORRUPCIOMN
2021 VERSIOMN 2 OM ¥ ATENCIOMN 2021 VERSIOMN 1
AL CIUDADAMNO
2021 W2

o = -t

FORMULACION Estrategia de
PLAP racionalizaciéan
ANTICORRUPCI 2021

SM Y ATENCION

AL CIUDADAMNO

2021

e -t

22
i
Og

m

Figura 9. Plan Anticorrucion y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021 y 2022
Fuente: Pagina Web Caja Honor https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-
al-Ciudadano.aspx

6.1.3 Tercera Dimensién Gestién para Resultados con Valores.

De conformidad con MIPG, esta dimension facilita que la gestion de las entidades esté
orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha
los cursos de accion o trayectorias de implementacion definidas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion. El proposito de esta dimension es permitirle a
Caja Honor realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los
valores del servicio publico.
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De |la ventanilla hacia adentro:

Segun lo observado por la OFCIN durante el Il semestre de 2021 se realizaron las siguientes
actividades:

Politica de Sequimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

En cumplimiento a las 19 politicas de MIPG y de conformidad a lo informado por la OAPLA,
Caja Honor de manera trimestral a través del CIGD presenta por medio de los lideres de
procesos la gestion realizada en cada una de las politicas de gestion y desempefio. Asimismo,
se presentaron los avances en los planes de integracion de conformidad con el Decreto 612
de 2018.

Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de procesos:

De conformidad a lo informado por Area de Gestién Documental AGEDO y en cumplimiento
a lo establecido en la Resolucion Interna 079 de febrero 2021, con base en la actualizaciéon
de las TRD disefi6 la matriz documental consolidando el inventario de la informacién de Caja
Honor que establece el conocimiento explicito de los proceso, esto con el fin de identificar y
categorizar la informacion relevante basada en datos concretos que podrian ser aprovechados
y contribuir con la toma de decisiones de la Entidad, asi como gestionar la memoria
institucional asegurando las condiciones necesarias para identificar todo el conocimiento
acumulado. Matriz que fue publicada en la intranet, en la seccién de Gestion del Conocimiento
para consulta de todos los funcionarios de Caja Honor

Caja Honor, a través de AGEDO elabor6 el Plan de trabajo de Preservacion Digital esto
dando cumplimiento al Acuerdo 06 de 2014 del AGN. Este plan tiene como objetivo establecer
algunas actividades que se pueden llevar a cabo para abordar las estrategias de preservacion
digital que la Entidad deberd implementar con el fin de garantizar la conservacion y
preservacion a largo plazo de la informacion y los documentos que estaran disponibles en el
tiempo y asi garantizar la memoria institucional.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR

Se llevaron a cabo jomadas de

Redisefio de estructuras electronicas - capacitacién 2. los _dierentes JORNADAS DE

en el gestor documental con el fin de Emmmmon 1 Y =e:le g;’é?aof:s it ‘:,’gi';e";'; ﬁ CAPACITACION
o N 2 Ll 2 &

garantizar la - conformacion  de VALOR PROBATORIO Ll 4 ot et 7 contribuir a la comecta gestion de la

expedientes electronicos para las 5 y pifone informacion electrénica y fisica. Las

siguientes dependencias: N .. . .. a tematicas abordadas fueron:

Grupo Originacion de Crédito N Conformacién  de  expedientes

Grupo de Negociacion electronicos

Area de Ct 0 Tipos de expedientes

Elementos de los expedientes

Area de Talento Humano Valor probatorio, tipos de fimas

AGEDO elaboré matriz e informe
donde se encuentran consolidado los
' requisitos con los que cuenta
acuaimente la Enfidad y los
aspeclos para tener en cuenta en el
caso de adoptar el nuevo servicio.

En cumplimiento a lo que

) establece el Acuerdo 004 de

\ 2019 del AGN. El 22 de

octubre se realizd radicacion

de las TRD ante el ente rector,

con el fin de iniciar proceso de
convalidacion

|

o

Figura 10. Avances Plan Institucional de Archivos PINAR
Fuente Informacién: Presentacion CIGD segun Acta No. 01 del 1-feb-2022 gestion IV trimestre de 2021
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AGEDO en coordinacion con la Oficina Asesora Juridica - OAJUR disefié un formulario
electronico para construir el expediente electrénico de los procesos juridicos y las acciones
constitucionales - tutelas que adelanta en el proceso, con el propésito de tener la conformacion
del expediente de manera completa, garantizando autenticidad, fiabilidad, confidencialidad de
la informacion, almacenada de acuerdo con la documentacion evidenciada a través de la
Tabla de Retenciéon Documental.

Gobierno Digital y Seguridad Digital:

De conformidad a lo informado por la OAINF, se realizaron actividades tales como: Se
desplegaron ambientes de producciéon en nube publica donde seran alojados los desarrollos
del Nuevo Core y Crédito Hipotecario. Para los dispositivos de comunicacién y transmision de
datos se realiz6 pruebas despliegue y puesta en marcha. También se monitored, controld y
garantiz6 seguridad informatica al igual que la parametrizacion de seguridad de los servicios
en la nube de toda Caja Honor, cumpliendo con el plan de accion propuesto para el afio 2021.
/ \ Informes de Gestion de SGSI

PETI
PROCESOS

Servicios en la Nube (MS Azure) i i :
Se ot n b e gl s PREVENCION PROTECCION RESPUESTAY RECUPERACION

Y DETECCION COMUNICACION Y APRENDIZAJE
Monitoreo ~en  Establecimiento gemaf‘dad 3 dle Eventos  mitigados
herramientas de politicas de I?gu" a 5 eyia para el buen
lpeflmf‘?tfalfeos dpaqa proteccion en noanam L dy funcionamiento ~ del
a proteccion A€ 12 graya) y mayor  PUEM e SGS| e identificacion

'tzfcrﬁgfol;?f;ura control en el '"ge;"ef'a dswal‘ de posible incidente
| ' monitoreo de DLP, ~ Manieniendo en hermamientas de

activa la cultura |
monitoreo.
del SGSI.

Figura 11. Avances Gobierno Digital y Seguridad Digital
Fuente Informacién: Presentacion CIGD segun Acta No. 01 del 1-feb-2022 gestion IV trimestre de 2021

De conformidad a lo informado por OAINF, al 31 de diciembre de 2021, se cumplieron las 8
actividades programadas para la vigencia.

De la ventanilla hacia afuera - Relacién Estado Ciudadano:

Racionalizacidn de Tramites: De conformidad al seguimiento que realiza la OFCIN, se realiz6
la actualizacion de los tramites inscritos en el Sistema Unico de Tramites - SUIT V3, a través
de la OAPLA y se publicaron los informes cuatrimestrales en la Web de Caja Honor.

Participacion Ciudadana:

La OFCIN observo los informes de seguimiento realizados por la OAPLA, durante la vigencia
de 2021, relacionados con el seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana, informes
publicados en la pagina web de Caja Honor como se evidencia a continuacion:
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L2t | e cajgHOnor

Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policle

Participacion Ciudadana

Responsables:
Oficina Asesora de Planeacicon
Area de comunicaciones

Area de Atencién al Afillado

Resultados Participacion E to M. 1 X 1a M 1 F Colombiana Policia Na 1
2021
Seguimiento Seguimiento INFORME DE
Plan de Plan de PARTICIPACION
Participacian Participacian CIUDADAMNA -
Ciudadana IV Ciudadana 111 PAAC 2022
Trim 2021 Trim 2021
F—S F— =
informe informe informe
Participacion Participacion Participacion
Ciudadana Ciudadana Ciudadana
ATEAF 11 ATEAF NI ATEAF 1
Trimestre 2021 Trimestre 2021 Trimestre 2021
s < ta
Caracterizacion ACTIVIDADES DE Seguimiento
I Trimestre 2021 PARTICIPACION Plan de
Caja Honor CIUDADANA EN Participacién
La Ciudadana 11
FORMULACIOMN - Trim 2021
PAl 2022
o o ta
Figura 12. Participacion Ciudadana l, II, Il y IV trimestre de 2021

Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Participacion-Ciudadana.aspx
consulta 07-mar-2022

6.1.4 Cuarta Dimension Evaluacién de Resultados

Esta dimensién tiene como propdsito promover en la Entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefo, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos en su marco estratégico.

Politica Planeacion Institucional

La OAPLA presenté al CIGD la gestion del desempefio de los procesos a través del resultado
trimestral de los Planes de Accion, cumpliendo a nivel consolidado dentro de la meta
programada del 96%, informacion que se encuentra publicada en la pagina web de Caja
Honor, resultado de la medicién de 113 indicadores en los 17 procesos cuyos resultados

fueron:
Tabla 3. Medicion Desempefio de Procesos Vigencia 2021
Medicién del Desempeiio de Procesos Vigencia 2021

Procesos I Trim. 11 Trim. 111 Trim. IV Trim.
1. Gestion Estratégica 100, 00% 100, 00% 100,00% 100,00%
2. Gestién del Riesgo 100,00% 100,00% 100, 00% 100, 00%
3. Gestion Informatica 100, 00% 99,93% 100, 00% 99,96%
4. Gestién Juridica 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
5. Gestion de Vivienda y Mercadeo 97,44% 88,18% 92,96% 94,72%
6. Gestion de Comunicaciones 95,21% 90,12% 99,32% 98,81%
7. Gestion del Tramite 97,99% 98,49% 98,23% 97,66%
8. Administracion de Cuentas 99, 69% 99,71% 99,72% 99,452
9. Gestion del SAC 100, 00% 99,27% 99,33% 100,00%
10. Gestion de Tesoreria 99, 69% 99,96% 99,98% 99,88%
11. Gestiodn de Finanzas y Crédito 99, 20% 93,02% 96,54% 97,13%
12. Gestion Talento Humano 100, 0026 100, 0026 100, 0026 100, 0026
13. Gestion de Contrataciéon 99,59% 99,38% 99,74% 99, 50%
14. Gestion Documental 100, 0026 100, 0026 100, 0026 100, 0026
15. Servicios Administrativos 100, 00% 100, 00% 100, 00% 100, 00%6
16. Gestion Disciplinaria 100, 00% 100, 00% 100,00% 100,00%
17. Auditoria y Control 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Resultado Desempeiio Procesos 99,34% 98,12% 99,16% 99,24%

Fuente de Informacion: Propia OFCIN — Informacién tomada de informes Gestion OAPLA 2021
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De acuerdo con la tabla anterior, producto del resultado consolidado de los 17 procesos,
al cierre de la vigencia 2021 fueron: | trimestre: 99.34%, Il trimestre: 98.12%, Il trimestre:
99.16%, IV trimestre: 99.24%.

En septiembre de 2021, se realizaron las auditorias del SIG por parte de ICONTEC bajo
las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 27001:2013 logrando las Recertificaciones del
Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
SGSI. Asimismo, se obtuvo la Certificacion de la NTC ISO 45001:2018 del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, informe publicado en la herramienta Isolucion de Caja
Honor en noviembre de 2021.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

De conformidad a lo evidenciado por la OFCIN, la OAPLA realiz6 el monitoreo del PAAC del
[, Il'y Il Cuatrimestre de 2021, dentro de los plazos establecido para tal fin, y de acuerdo con
las actividades realizadas por los procesos, los cuales fueron publicado en el Portal Web de
Caja Honor.

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Formulacién Informes

2021-

Seguimiento Avance PAAC 11l Avance PAAC I
Estrategia cuatrimestre cuatrimestre
Racionalizacién 2021 2021
1l Cuatrimestre
2021

& & &
Seguimiento Seguimiento Avance PAAC |
Estrategia Estrategia cuatrimestre
Racionalizacién Racionalizacién 2021
Il Cuatrimestre I Cuatrimestre
2021 2021

& & A

Figura 13. Monitoreo Avance Plan Anticorrupcion I, Il y Ill cuatrimestre de 2021 OAPLA
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx

Asimismo, la OFCIN, durante la vigencia 2021, realiz6 el seguimiento a los avances del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021, formulado y monitoreados por la OAPLA.

Estos seguimientos realizados por la OFCIN mostraron los siguientes resultados de
acuerdo con las actividades efectuadas y programadas por los procesos: | cuatrimestre:
27.20%, Il cuatrimestre: 68.09% vy Ill cuatrimestre: 100%, cumpliendo las 54 actividades
programas al cierre de la vigencia; dichos seguimientos fueron publicados en la pagina web
de Caja Honor dentro de los plazos establecidos y dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011
y 1712 de 2014.
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Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

FECHA: 14 January 2022 FECHA: 14 September FECHA: 14 May 2021
201
Seguimiento Seguimiento
PAAC OFCIN 1Nl Seguimiento PAAC OFCIN |
Cuatr. 2021 PAAC OFCIN Il Cuatr. 2021
Cuatr. 2021
& & &
Figura 14. Verificacion y Seguimiento Plan Anticorrupcion |, I, 11l cuatrimestre de 2021 OFCIN

Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OFCIN_.aspx

Actualizacion Politicas del SCI

Caja Honor realizé la actualizacién al Manual de Politicas Contables Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) FC-NA-MA-011 version 5 del 3-mar-2021 y version 6 del 23-
dic-2021, para la orientacion a los preparadores y usuarios de la informacion financiera de
Caja Honor, para el tratamiento de los hechos econdmicos registrados en los Estados
Financieros.

Asimismo, la OFCIN realizé la actualizacion del Acuerdo 01 el 29-04-2020, por el cual
se actualiza el Reglamento Interno del Comité de Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

En atencién al Decreto 338 de 2019, Caja Honor tiene implementada la Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA, con la “Politica Publica de
Transparencia, Integridad, Legalidad y Estado abierto”, donde la recepcién de reportes se
realizara a través del correo denunciacorrupcion@presidencia.gov.co y mediante el enlace
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/denuncias.aspx.

Por otra parte, a través del CIGD y de conformidad al Acta No. 01 de febrero 2022, se
realizé la aprobacién de la Politica de Riesgo de Corrupcién, Ajuste a la Politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, Aprobacion Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
2022 y la gestion realizada a las politicas de gestion y desempefio al IV trimestre de 2021.

Metas de Vivienda

De conformidad a lo informado por la OAPLA, se formulé la meta de 23.053 soluciones de
vivienda para la vigencia 2021, al cierre de la vigencia se tramitaron 18.619 soluciones de
vivienda a través de los diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento al 31-dic-2021 del
80.77% de la meta programada como se muestra para cada modelo de solucién de vivienda
en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Ejecucion Metas Estratégicas de Solucion de Vivienda — dic 2021

2% DE

MODELO META EJECUCION EJECUCION
VIVIENDA 14 (M14) 16.300 14.373 | 88,18%
VIVIENDA 8
(MASWI) 6.443 3.B83 60.,27T%
HEROES (FOMNDO -
DE SOLIDARIDAD) 120 120 | 100,00%
VIVIENDA
LEASING
LEASING 190 243 | 127.89%
HABITACIOMNMAL)

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Fuente de Informacion: OAPLA — Informe Estadisticas — IV trimestre de 2021
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Logros_y_Estadisticas/Informe_estadisiticas_IV_trim_2021.pdf

Caja Honor, con respecto a la Mega 2019 — 2022 de las 87.904 soluciones de vivienda
programadas, se han ejecutado en la vigencia 2019: 16.735, en la vigencia 2020: 20.305 y en
la vigencia 2021: 18.619, para un acumulado de 55.659 soluciones de vivienda con corte al
31-dic-2021, lo que corresponde a un 63.32% de cumplimiento de la Mega (2019-2022).

Tabla 5. Ejecucién Mega 2019 — 2022 vigencia 2021

MODELO SOLUCION DE VIVIENDA MEGH = CUNMBONMIENIGIMEGR201IE2020 PORCENTAJE DE
2019-2022 | ANO2019 | ANO2020 | ANO2021 |TOTALACUMULADO | CUMPLIMIENTO
VIVIENDA 14 60.880 11.009 15.903 14.373 41.285 67,81%
VIVIENDA 8 25.864 5.421 4.072 3.883 13.376 51,72%
HEROES (FONDO DE SOLIDARIDAD) 440 100 100 120 320 72,73%
VIVIENDA LEASING HABITACIONAL 720 205 230 243 678 94,17%
TOTAL 87.904 16.735 20.305 18.619 55.659 63,32%

Fuente de Informacién: Elaboracion propia de la OFCIN segun datos OAPLA remitidos por correo del 3 feb-2022

Segun lo informado por OAPLA, se ha realizado monitoreos mensuales a través de los
informes de seguimiento, ademas del control semanal presentado a la GERGE, como las
instrucciones impartidas por la Gerencia General a su cuerpo directivo, con el fin de poder
tomar decisiones en busca de generar estrategias para cumplir con las metas de solucion de
vivienda establecidas en la MEGA.

Al 31 de diciembre de 2021, se gestionaron 102.931 tramites, de los cuales 99.359,
estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 96,53%. Al 31 de diciembre de 2021, se
radicaron 188 solicitudes en linea, cumpliendo con la meta prevista. Durante el IV trimestre
de 2021, se ejecutd la actividad programada, en materia de concurrencia de subsidios,
cumpliendo con la meta prevista

La OFCIN observé que los procesos Gestion del Tramite y Gestion de Vivienda y
Mercadeo, suscribieron Acciones de Mejora en la herramienta Isolucion, con el fin de
fortalecer las actividades relacionadas al cumplimiento de los Indicadores del Plan de Accién
del l'y Il trimestre de 2021; la OFCIN evidencid las acciones aperturadas en dicha herramienta
tales como 325, 335, 336 y 348 entre otras, y las actividades programadas en las mismas, sin
embargo, al realizar la OAPLA la evaluacion de la eficacia a dichas acciones, estas no
cumplieron eficaces, como se evidencian a continuacion.
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isolucien - ==
Tareas Documentacion Auditoria Mejora Sistemas
< B No Conformidad #3256 |
Tipo Fecha de Registro Proceso Solicitado a
No Conformidad 13may /2021 GESTION DEL TRAMITE Sonia Janeth Garciz Avila
Sistema de Gestion Fuente Fecha de Cierre Proyectada Norma y Numeral

Sistema de Gesfion de la Calidad - SGC AHALISIS DE INDICADORES M ffeb /2022 NTC 150 8001:2015:

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Reportado Por Oficina Area Ciudad
Sonia Janeth Garcia Avila ATEAF-Area de Atencién al Afiliado Area de Atencion al Afiliado Bogota

Descripcion de los hechos acciones correctivas

Con corte al 30 de marzo de 2021, se evidencio el il de los i de vivienda V8 SEPBO toda vez que la meta establecida para el primer frimestre es de 465 soluciones de vivienda y se

enlregaron 227 presentando un resullado del 48,82% para V&,quedando en una escala critica.

para “Solucion

Responsable MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA

ndo R nsabl
Segcic Respomabes Fecha 07/eb 22022
Fecha Compromiso 07/feb 12022
P Resultado La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la verificacion del cumplimiento
Reportada por Sonia Janeth Garcia Avila acumulado del indicador Solucianes de vivienda VB del Punto de Alencion Bogota. | o - otk
54 e cacia ue eficaz

Actividad Determinar la eficacia de la accion y establecer cierre De las 2.200 soluciones de vivienda programadas para la vigencia 2021 se

entregaron 1,039 amojando un cumplimiento del 47,3% con corte a 31 de Costo § 0

diciembre de 2021, por o tanto, se evidencia que no se logrd cumplir con la meta

propuesta para la vigencia

Usuario  MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA
Eficacia Comentario
Pendiente®NoCOsi Se realizé la verificacion del del indicador Sol de vivienda V8 del Punto de
Atencién Bogota. De las 2200 seluciones de vivienda programadas para Ia vigencia 2021 se entregaron 1.039
Adecuado No Aplica el arrojando un cumplimiento del 47 3% con corte a 31 de diciembre de 2021, por lo tanto, se evidencia que no se
logré cumplir con la meta propuesta para la vigencia

Conveniente No Aplica v
Eficaz No Aplica ~
Eficiente No Apiica ~
Efective No Apiica -

Auditor Responsable MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA

Fecha 07/feb /2022

Figura 15. Acciones Correctivas No conformidad 325 - proceso Gestion del Tramite
Fuente: http://isolucion/IsolucionSig/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?

< B No Conformidad #335 [}

Proceso Solicitado a

VIGILADO SPEuNTERCARIANCIERS

Tipo
Mo Conformidad

Sistema de Gestion

150 9001 2015

Reportado Por

Luis Armando Hemandez Montoya

Descripcion de los hechos acciones correctivas

Fecha de Registro

06/ago /2021

Fuente

AMALISIS DE INDICADORES

Oficina

ATEVP-Area Técnica de Vivienda y Proyectos

GESTION DE VIVIENDA Y MERCADEQ
Fecha de Cierre Proyectada
21ffeb.i2022

Area

Area de Vivienda

Luis Armando Hemandez Montoya

Norma y Numeral

NTC 150 8001:2015:

9.1.3 Anilisis y evaluacion

Ciudad

Bogots

Durante el segundo liimestre de 2021, el indicador “Total soluciones de Vivienda® de una meta establecida en 6.357 se obtuvo un resultado de 4.109, lo que rep un del 64,64% en escala critica.
Responsable MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA
Segundo Responsable Fecha O7/feb /2022
Fecha Compromiso O7/eb /2022 Resultado La Oficina Asesora de Planeacion reakizs ta verficacion del cumplmiento
Reportada por Luis Amando Hemandez Montoya acumulado del indicador Total soluciones de vivienda. De una meta de 23 053 s
5 Eficacia No fue eficaz
Actividad Evahinr fa uficacls global soluciones de vivienda programadas para la vigencia 2021 se entregaron 18.619,
amojando un cumplimiento del 80.77% con corte a 31 de diciembre de 2021, porlo  COsto § 0

NIT: 860021967 - 7

tanto, se evidencia que no se logrd cumplir con la meta propuesta para la vigencia
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Eficacia Comentario

Pendiente®naOsi Se realizé la verificacin del cumplimiento acumulado del indicador Total soluciones de vivienda. De una meta de
23.053 soluciones de vivienda programadas para la vigencia 2021 se entregaron 18.619, arrojando un cumplimiento
Adecuado Mo Aplica ~ | | del 80.77% con corle a 31 de diciembre de 2021, por lo tanto, se evidencia que no se logré cumplir con la meta
propuesta para |a vigencia

Conveniente Mo Aplica v
Eficaz HNo Aplica v
Eficiente HNo Aplica ~
Efective No Aplica ~

Auditor Responsable MARIA DEL GARMEN PRIETO MARIA

Fecha 07/feb 2022

Figura 16. Acciones Correctivas No conformidad 335 - proceso Gestion del Tramite
Fuente: http://isolucion/IsolucionSig/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?

€ | No Conformidad #336

Tipo Fecha de Registro Proceso Solicitado a
Mo Conformidad 06/ago./2021 GESTION DE VIVIENDA Y MERCADEQ Luis Armando Hemandez Montoya
Sistema de Gestion Fuente Fecha de Cierre Proyectada Norma y Numeral
1S0 8001 2015 ANALISIS DE INDICADORES 15/feb 12022 NTC IS0 8001:2015 :

9.1.3 Andlisis y evaluacién
Reportado Por Oficina Area Ciudad
Luis Armando Hemandez Montoya ATEVP-Area Técnica de Vivienda y Proyectos Area de Vivienda Bogota

Descripcion de los hechos acciones correctivas

Durante &f segundo trimestre de 2021, el indicador “Soluciones de Vivienda V14" de una meta establecida en 4563, se obtuvo un resultado de 3.137, lo que representa un del 68,75% ubicandola en escala crifica
Responsable MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA
Segundo Responsable Fecha 07feb
F o i 07/feb 2022
cha Conpromisa 22 Resultado La Oficina Asesora de Planeacion reaiizo la verificacion del cumplimiento
Reportada por Luis Armando Hemandez Montoya acumulado del indicador Soluciones de vivienda V14. De una meta de 16,300 .
R ¥ i Eficacia No fue eficaz
Actividad Fvakiar I aicacia gldbal sojuciones de vivienda programadas para Ia vigencia 2021 se entregaron 14373
armojando un cumplimiento del 88.18% con corte a 31 de diciembre de 2021, porlo  COSto $ 0
tanto, se evidencia que no se logrd cumplir con fa meta propuesta para la vigencia
Usuario  MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA
Eficacia Comentario
Pendiente®nNaOsi Se realizé la del indicador Soluciones de vivienda V14. De una meta de
16.300 soluciones de vivienda programadas para la vigencia 2021 se enfregaron 14.373, amojando un cumplimiento.
Adecuado Mo Aplica ~ | del 82 18% con core a 31 de diciembre de 2021, por lo fanto, se evidencia que no se logrd cumplir con la meta
propuesta para la vigeneia
Conveniente No Aplica ~
Eficaz. MNo Aplica ~
Eficiente MNo Aplica ~

Efectivo Mo Aplica ~

Auditor Responsable MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA

Fecha 07/feb.i2022

Figura 17. Acciones Correctivas No conformidad 336 - proceso Gestion del Tramite
Fuente: http://isolucion/IsolucionSig/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?

<€ | No Conformidad #348 -
Tipo Fecha de Registro Proceso Solicitado a
No Conformidad 12/sep /2021 GESTION DEL TRAMITE Sonia Janeth Garcia Avila
Sistema de Gestién Fuente Fecha de Cierre Proyectada Norma y Numeral
IS0 9001 2015 ANALISIS DE INDICADORES 31/ene 2022 NTC IS0 8001:2015 :
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
Reportado Por Oficina Area Ciudad
Sonia Janeth Garcia Avila ATEAF-Area de Atencion al Afiliado Area de Atencién al Afiliade Bogota

Descripcion de los hechos acciones correctivas

Para el segundo trimestre, se evidencio &l incumplimienta del indicador para “Solucién de vivienda V14 PAIBA toda vez que |a meta establecida para este periodo es de 459 soluciones de vivienda de 1as cuales se procesaron y
pagaron 362 presentando un resultado del 74.3%, quedando en una escala de cumplimiento critica

g
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Responsable MARIA DEL CARMEN PRI
Segundo Responsable

Fecha Compromiso

Reportada por Sorsa Janeth Garcia Avila
Actividad

cajaHonor

Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policle

Fecha

Resuiltado La Of

o Eficacia No fue eficaz
Costo §

Usuario  MAR

Eficacia Comentario

del cumplimiento acumi del Soluc da V14 del Punto de

Pendiente No Si

Adecuado

Conveniente
Eficaz
Eficiente

Efectivo

Auditor Responsable MARIA DEL CARMEN PRIETO MARIA

Fecha 08/mar /2022

Figura 18. Acciones Correctivas No conformidad 348 - proceso Gestion del Tramite
Fuente: http://isolucion/IsolucionSig/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?

Recomendacion No. 1

La OFCIN recomienda a los procesos Gestion del Tramite y Gestion de Vivienda y Mercadeo,
realizar el seguimiento oportuno a las acciones aperturadas en la herramienta SVE y fortalecer
las estrategias a fin de cumplir con el PAI 2022, asi como al cumplimiento de la Mega (2019-
2022), a través de la gestion de las diferentes Politicas de Solucién de Vivienda, con el fin de
evitar la materializacién del R034 - Incumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional, Planes de Mejoramiento y demas Planes Institucionales.

Medicién indice de Satisfaccion

De conformidad a lo informado por la OAPLA y en cumplimiento a lo establecido en el PAI
2021, Caja Honor contintia implementando iniciativas que han permitido avanzar hacia la
mejora continua en la prestacién del servicio para que los afiliados accedan de manera
oportuna a una solucién de vivienda acorde a los modelos definidos por la Entidad.

Producto de lo anterior, periédicamente una firma externa realiza la medicion del indice
General de Satisfaccion que incluye la calificacion de atributos en relacion con los tramites y
servicios que impactan directamente en los afiliados.

Segun lo informado por ATEAF, los resultados de la encuesta de Satisfaccion de los

Afiliados durante la vigencia 2021 fueron: | trimestre: 4.51, 1l trimestre: 4.74, 11l trimestre: 4.74,
IV trimestre: 4.84 en una escala de 1 a 5, como se muestra a continuacion:
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‘9 indice general 4to Trimestre - 2021

'""'f.';. g;z':‘"a' 2019-1 2019-2 2019-3 2019-4 2020-1 2020-2 2020-3 2020-4/2021-1 2021-2 2021-3 2021-4
Promedio por Punto
. 4,78 4,74 4,85 4,88 4,75 4,79 4,83 4,81 4,55 4,89 4,91 4,88
Atencion
Promedio por
Atﬁbut: 465 452 462 467 456 463 456 4,49| 4,48 4,58 4,558 4,80
Total 4,72 4,63 4,74 4,78 4,66 4,71 4,70 4,65| 4,51 4,74 4,74 4,84

Figura 19. indice Medicion Encuesta de Satisfaccion al Afiliado vigencia 2021
Fuente:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes_y_Gestion/Infografia_medicion_e_indice_sat
isfaccion_IV_trimestre_2021.pdf

Con respecto a los Puntos de Atencidn en la vigencia 2021, se obtuvo un resultado para
el | trimestre: 4.55, Il trimestre:4.89, Il trimestre: 4.91, IV trimestre: 4.88 en una escalade 1 a

5 asi:
- Indice promedio por punto de atencidon
Orientaciomn y Servwicio
=2 2020 2021 2021 2021
Ciudad
Ponderado oL o2 o3 O

Barranqguilla 1196 4,27 e = . g 92 A DS
Bogota =1 30 a4, 57F g, TF2 4. 83 g, 52
Bucararma nga A5 a4, 57F £, D 5,00 a.,.87F
Cali 1294 4. 53 ., F 5,0 L= 1 5
Cartagena g .67 S, OO0 &.,9°F
Florencia 5246 4,71 “,97F £, 89 5,00
1bagu&e 1294 4. 53 3,91 &, 8558 =, 89
rece llinm A A5 a,62 4,88 4, .82 &, T
Ponderado a,5a 2,79 a,89 a8
Promedio 055 - L= ] I = & B

Figura 20. Indice Medicion Encuesta de Satisfaccion al Afiliado Puntos de Atencion | semestre de 2021
Fuente: Portal Web Caja Honor Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_IV_trimestre_2021.pdf

La OFCIN evidenci6 la publicacion trimestral del indice de satisfaccion la pagina Web
de Caja Honor. Como se observa a continuacion:

INdice Satisfaccion Afiliados

ELES z0z0 zo19 z018 2017 zo16 2015 Zo1a Z013
Infocﬂruf(a Infografia Infografia
me cién = me ciSn a medicién =
indice indice indice
satisfaccidn I'v satisfaccidn 111 satisfaccidn Il
trimestre 2021 trimestre 2oz1 trimestre 2021
e -t e

Infografia
medicion e
indice
satisfaccién |
Trim - Zoz1

U

Figura 21. Publicacion en la Web Caja Honor indice Satisfaccion al Afiliado vigencia de 2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx
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6.1.5 Quinta Dimensidn Informacién y Comunicacion

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de las demas,
puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién de sus
operaciones a través de todo el ciclo de gestion, tiene como propdsito garantizar un adecuado
flujo de informacién interna.

Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC

Segun lo informado por el ARSAC, Caja Honor cuenta con el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero — SAC , que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas
con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, y sugerencias presentadas por los
consumidores financieros de Caja Honor y partes interesadas, brindando la informacion en
forma clara, veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que
establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas,
procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacion
de funcionarios y a la educacién de los consumidores.

De conformidad a lo informado por OAPLA en el PAI IV trimestre, al 31 de diciembre de
2021, se les brindé respuesta oportuna a las 26.938 solicitudes de los consumidores
financieros recibidas por el ARSAC, cumpliendo con la meta prevista.

Rendicién de Cuentas

De acuerdo con lo informado por la OAPLA, el 21-05-2021, se llev6é a cabo la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2020 de forma virtual, con una participacién de 2.697
internautas, fue transmitido por redes sociales, via streaming y en diferido por el Canal
Institucional. Asimismo, se ejecutaron las actividades programadas del cronograma de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, dando cumplimiento a las disposiciones
legales y normativas frente a la obligatoriedad que tienen las empresas de Rendir Cuentas, y
de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - MURC.

Figura 22. Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana 2020
Fuente: Evento Rendicion de Cuentas 21 de marzo 2021
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De conformidad a lo informado por el Area de Comunicaciones - ARCOM, el
cronograma de Rendicion de Cuentas contemplé para la vigencia 2021 realizar 18 actividades,
las cuales se ejecutaron en su totalidad, logrando el cumplimiento de la meta del 100%.

Rendicidon de Cuentas.

2021 2020 2019 2018 2017 2018 2015 2014 2013

INFORME INFORME PREGUNTAS Y

FACEBOOK LIVE RENDICIOMN DE RESPUESTAS
CUENTAS RENDICIOMN DE
VIGENCIA 2020 Y CUENTAS
PARTICIPACION VIGENCIA 2020

CIUDADAMNA

ESTRATEGIA FOLLETO DE
RENDICION DE RENDICIOMN DE
CUENTAS CUENTAS
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2020

&a &

= s

Figura 23. Publicacion Pagina Web - Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2020
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx

Mecanismos de Comunicacion.

Segun lo informado por ARCOM, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacién
con los usuarios internos y externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones
disefiado para la vigencia que contiene estrategias que permiten establecer e implementar
herramientas y actividades para divulgar de manera efectiva la informacion institucional de
interés y beneficio para los afiliados de la Entidad; con el fin de cumplir con las metas
establecidas por Caja Honor, en cuanto a la entrega de soluciones de vivienda a sus afiliados,
previstas en el Plan de Accién Institucional y el Plan Anual de Mercadeo.

De conformidad a lo evidenciado por la OFCIN fueron publicados en la pagina web de
Caja Honor los diferentes informes para conocimiento de las partes interesadas en
cumplimiento a las normas internas y disposiciones legales, como se evidencia a
continuacion:

Plan de Accion Institucional

Formulacion Informes

2021
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
PAl IV trimestre PAl 11l trimestre PAI Il trimestre
de 2021 de 2021 de 2021
<&a <&a -
Cumplimiento
PAL I trimestre
de 2021
<

Figura 24. Publicacion Pagina Web — Resultados seguimiento trimestral Cumplimiento PAI 2021
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Planes-de-Accion.aspx
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De conformidad a lo informado por la OAPLA, durante el 2021, de acuerdo con la gestion
de los procesos, el cumplimiento de PAI, en promedio fue del 99,21%, cumpliendo con la meta
prevista. De la perspectiva Afiliados el 98,40%, Financiera, 100%, Aprendizaje e Innovacion,
98,43% y Procesos Internos, 100%.

Plan Estratégico

Formulacién Informes
@ Seguimiento PEI @ Seguimiento @ Seguimiento
- 2019 - 2022 ejecucién PEI ejecucién PEI
2015 - 2018 a Dic 2015 - 2018 - 2
2018
2 < <&
@ Seguimiento
ejecucién PEI
2015 - 2018
=
Figura 25. Publicacion Pagina Web — Planeacion Gestion y Control - Resultados seguimiento PEI 2021
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Plan-Estrategico.aspx
Informes Logros
2021 2020 2019 2012 2017 2018 2015 2014 20132
I : Logros IV Trim - @ Logros 1l Trim - @ Logros Il Trim -
2021 2021 2021
- = -

Logros | Trim -
2021

Figura 26. Publicacion Pagina Web — Planeacion Gestion y Control - Resultados seguimiento PEI 2021
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Logros.aspx

Informes Estadisticas

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Estadisiticas Estadisiticas 111 Estadisiticas 11
VTrim 2021 Trim 2021 Trim 2021
3 = L

Estadisiticas 1
Trim 2021

a

Figura 27. Publicacién Pagina Web — Planeacion Gestion y Control - Estadisticas 2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Estadisticas.aspx
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Durante la vigencia 2021, la gestion de la seguridad de la informacién y ciberseguridad
conto con la ejecucion de actividades relevantes como son la renovacion de los procesos bajo
la norma técnica ISO 27001:2013 con la ampliacién de certificacion a los puntos de atencion
a nivel nacional, se remitié a la Superintendencia Financiera de Colombia el formato 408 de
Ciberseguridad y se realizé capacitacion y sensibilizacion a los colaboradores y proveedores
de Caja Honor.

Eficiencia del Gasto Publico

De conformidad a lo informado por el Area de Gestion Documental — AGEDO, Caja Honor, a
través de la Subgerencia Administrativa, lidera la politica de uso racional del papel, establecida
por la Directiva Presidencial, trabajando en campafias de sensibilizacién en el consumo de
papel a través del gestor documental, el cual ha permito que disminuya el consumo de papel
en las dependencias de Caja Honor.

Durante el I, II, 1l y IV trimestre de 2021 se consumieron 1.265 resmas de papel que
representé un ahorro del 78.88% frente a la linea base planteada del 2020.

Tabla 6. Consumo de Papel Caja Honor — Vigencia 2020 vs 2021

TRIMESTRE | \GE\CIA 2020 | VIGENCIA 2021 | ENRESMAS |  AHORRO
| TRIMESTRE 614 274 340|  5537%
Il TRIMESTRE 614 324 200|  47,23%
Il TRIMESTRE 614 355 259 |  42,18%
IV TRIMESRE 614 312 262|  42.67%
TOTAL VIGENCIA 2.456 1.265 1151|  78.88%

Fuente de Informacion: Informe Plan de Accién AGEDO IV trimestre de 2021

El ahorro se ve representado en las iniciativas que ha determinado Caja Honor a través
del Area de Gestion Documental con las diferentes dependencias de la Entidad en cuanto a
la conformaciéon de expedientes electrénicos de archivo lo cual ha permitido a las
dependencias organizar la informacion en las estructuras electronicas que se han configurado
en el gestor documental WorkManager, contribuyendo de igual manera a la desmaterializaciéon
de formatos, implementacién de formularios y flujos documentales.

De conformidad a lo informado por la OAPLA en el PAI IV trimestre de 2021 y
relacionado con la iniciativa 3.1.1 Eficiencia administrativa, al 31 de diciembre de 2021, el
resultado del indicador fue 0.95%, lo que significa que los gastos operacionales indirectos en
participacion al total del activo productivo cumplieron con la Politica de eficiencia
administrativa, en una relacion de 0,95%, cumpliendo al 100% con la meta programada
(<1.2%). Asimismo, en la iniciativa 6.4.2 Uso eficiente de los recursos como aporte a la
conservacion del medio ambiente, durante la vigencia 2021 se elaboraron 4 informes sobre la
Gestion Ambiental y Apoyo a la Proteccion del medio ambiente, donde se reportd el manejo
de los residuos sdlidos (aprovechables y peligrosos), la ejecucion de sensibilizaciones
ambientales y las campafias de prevencion y proteccion ambiental.
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6.1.6 Sexta Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones del MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las
gue genera, captura, evalla y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan
aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

Segun lo informado por OAPLA, para Caja Honor esta dimension es fundamental el
conocimiento y/o capital intelectual, pues es su activo principal, que debe estar disponible y
accesible para todos, con procesos de busqueda y aplicacién efectivos, que consoliden y
enriquezcan la gestion institucional.

Caja Honor ha dispuesto un repositorio en la intranet llamado “Gestion de
Conocimiento”, donde se publican todas las capacitaciones, videos, tips, lecciones aprendidas
y datos de interes para conocimiento de todos los 17 procesos de la Entidad, como se
evidencia en las siguientes imagenes:

|CajaHonor Intra

Este es nuestro espacio

INICIO GERENCIA GENERAL COMUNICACIONES TALENTO HUMANO CENTRO DE MARCA

GESTION DEL CONOCIMIENTO POR PROCESOS § La seguridad o qoconen

es de todos
cajaHonor
e e s PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion Estratégica -»' Gestion del Riesgo g Gestion Informdtica g Gestion Juridica -
G a Lecci

rendidas

s Internas del SGI

Figura 28. Repositorio Gestion del Conocimiento en la Intranet Caja Honor — vigencia 2021
Fuente Informacion: http://intranet/Paginas/Gestion-Conocimiento.aspx consulta 09-03-2022

El Capacitaciones 2021

= Portal Intranet / C P i 2021
> capacitacionas
> Copacitaciones 2016
» Capacitaciones 2017 SGSI y Valoracién Capacitacién Capacitacién
de Riasgos de Educacion virbual SARO it
- Seguridad de la Financiera semestre 2021
o ECETEEAEE LD el Informacion Aprendiendo con
Honor Il 2021
> Capacitacionas 2018
> capacitaciones 2020 == (= s
> Capacitaciones 2021
> Capacitaciones 2022 Evaluacién CAPACITACION Capacitacién
Portales WEB de SARLAFT Il ensoria del
Caja Honor 2021 SEMESTRE2027 g =N Consumidor
Flnanciaro 2021
&a da &a
Protecciéon de Capacitacion Presentacion
datos personales derachos y Rendician da
v Ethical Hacking deberes - SAC cuentas 2020
&a <a s

Figura 29. Repositorio Capacitaciones en la Intranet Caja Honor — vigencia 2021
http://intranet/Capacitaciones/Paginas/Capacitaciones-2021.aspx consulta 09-03-2022
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De conformidad a lo reportado por OAPLA en el cumplimiento PAI IV trimestre de 2021,
los procesos realizaron las siguientes actividades entre otras:

¢ Segun lainiciativa 5.8.4 Disefio de las bases y fundamentos para la elaboracion del Modelo
de Innovacion de la Entidad, se realizaron 20 actividades programadas del modelo de
Innovacion cumpliendo la meta prevista como disefio y consolidacion de la matriz de
categorizacion del conocimiento explicito de Caja Honor, inventario de herramientas de uso
y aplicacién del conocimiento y la innovacion, capacitacion de los fundamentos del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia e innovacion, segun lo establecido por MinCiencias.

e Segun la iniciativa 6.3.2 Compartir el conocimiento que contribuya a la reinversion
organizacional y seguridad en el trabajo reinversion organizacional y seguridad en el
trabajo, durante la vigencia 2021 se realizaron 10 actividades relacionadas con riesgos de
fuga de capital intelectual, promocion del conocimiento, identificacion de necesidades del
conocimiento, evaluacion del plan de capacitacion, promover la gestion del conocimiento
del personal que se vincula a Caja Honor y continuacion de actividades del Plan de
Capacitacion.

e En relacion con el Objetivo Estratégico No. 5. Promover la innovacion y transformacion
digital en la prestacién del servicio y la mejora continua de los procesos, al 31 de diciembre
de 2021, se realizaron 51 actividades programadas para el afio, cumpliendo la meta
prevista, tales como definicion de requerimientos de informacion sobre los servicios de
computacién en la nube, pruebas y produccién del CORE refactorizado y software de
crédito, levantamiento de informacion LAN TO LAN, replicacion, Interconexion redes,
Internet, navegacion y publicacion, Fibra Oscura y definciéon topologia de red, ambiente de
produccion en nube publica y monitoreo y control de la seguirdad informéaica. entre otros.

e Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron las actividades programadas, analisis y
entendimiento de Herramienta del Chat Bot Patria, e incremento de la base del
conocimiento de la herramienta.

e Durante el 2021, se ejecutaron las 7 actividades programadas, para la construccion de un
robot para el Area de Contratacion.

Recomendacion No. 2

La OFCIN, recomienda a los procesos fortalecer la publicacién en la pestafia de Tips en el
Micrositio Gestién del Conocimiento, como parte del marco del MIPG, a través del
autoaprendizaje, con el fin de contar con repositorios de conocimiento actualizados de facil
acceso Yy socializados al interior de Caja Honor.
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6.1.7 Séptima Dimension Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestidon del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. La actualizacion del MECI a través de
MIPG, en una primera instancia permitird a través de su esquema de Lineas de Defensa,
definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y de sus 5 componentes, establecer al
interior de las entidades, la efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las
demas dimensiones de MIPG. Bajo este marco metodologico en materia de control interno,
las responsabilidades de la gestidn de riesgos y del control estan distribuidas en varias areas
y no se concentran en las oficinas de control interno.
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Figura 30. Dimensién 7 Control Interno
Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG DAFP 2021 Version 4 pagina 111

De conformidad a lo informado por la OFCIN, durante la vigencia 2021, realizé la
ejecucion de sus actividades de manera objetiva e independiente, presentando al Comité de
Auditoria los resultados de su gestién, integrando la evaluacién de riesgos, Gobierno
Corporativo y la estructura del SCI, a través de sus 5 componentes: 1) Ambiente de Control,
2) Evaluacién del Riesgo,3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacién y 5)
Actividades de Monitoreo, en cumplimiento a las directrices del DAFP, Decreto 648 de 2017
y el 1499 de 2017 -MIPG donde articula el SCI con el Sistema de Gestion y las Politicas de
Desarrollo Administrativo, Manual Operativo del MIPG versién 4 de marzo de 2021, Decreto
403 de 2020 de la CGR, Entes de Control CGR y SFC entre otras.

1) Ambiente de Control

De conformidad con lo informado por ARTAH se realizé la reinduccion al Codigo de Etica,
Integridad y Conducta de acuerdo a lo programado en el Plan de Capacitacion, con la
participacion de 310 funcionarios y contratistas, lo anterior se evidencia en el Acta N°. 3 del
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4-05-2021, del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD. Asimismo, se realiz6
seguimiento al personal que ingresa a Caja Honor con el fin de realizar la Capacitacion que
se encuentra en la herramienta del DAFP.

Al 31 de diciembre de 2021, se desarrollaron 21 actividades programadas para la
vigencia, enfocadas hacia la prevencion disciplinaria a través de tips informativos y correos
electrénicos, cumpliendo con la meta prevista.

De conformidad a lo informado por OAGRI, Caja Honor cuenta con Politicas de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, la cual propende por el aseguramiento de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la Entidad, apoyada en la
metodologia de gestion de riesgos, los requerimientos regulatorios y aplicacion de los
estandares internacionales, acordes con la misibn de Caja Honor; fundamentada en el
compromiso de la alta direccion y todos los responsables de los procesos de la organizacion,
lo cual se puede evidenciar en el Manual de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
Cdbdigo GR-NA-MA-009 Versién 3 del 13/sept/2021. Se cuenta con la Politica de Clasificacion
de la Informacion, y las herramientas de encriptacion de la informacion almacenada en los
equipos y dispositivos.

2) _Evaluacién del Riesgo

Segun lo informado por Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI, Caja Honor
administra y gestiona el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del contexto
estratégico como un factor Interno clave de éxito con la identificacion, medicion, tratamiento y
monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la seguridad de la
informacién y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos
institucionales, dentro del marco legal aplicable.

Se cuenta con las matrices de riesgos por cada uno de los procesos, el cual es verificado
y monitoreado trimestralmente por la OAGRI.

Caja Honor realiza diferentes Comités de Riesgos, las cuales son plasmados en actas
donde su objeto es la de apoyar a la Junta Directiva y a la Gerencia General, en la definicion,
seguimiento y control en la identificacién, diagnéstico y manejo de los riesgos en el desarrollo
del objeto social de la Entidad. A través de la herramienta Vigia, se controla las Matrices de
Riesgo, mediante el monitoreo y seguimiento en conjunto entre la OAGRI y los lideres de los
procesos.

Caja Honor en la vigencia 2021, realizé y publicé en la pagina web a través de la OAGRI
los correspondientes reportes trimestrales sobre la gestion y el funcionamiento del Sistema
de Administraciéon de Riesgo SARLAFT y SARO, en los siguientes enlaces:

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Sistema-de-Administracion-de-Riesgo
Operativo.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Sistema-de-Administracion-SARLAFT.aspx
y en forma mensual presenta los Informes de SARC, SARM, SARL a la Alta Direccion.
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De otra parte y de acuerdo con la Ley 1474 de 2011 Articulo 73 “Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”, Caja Honor realiz6 la elaboracion y publicacion de la matriz de
riesgos de corrupcion en el sitio web y la OFCIN verifico y realizo el respectivo seguimiento.

La OFCIN, en cumplimiento a la CE 038 de 2009 de la S.F.C, incorporada en la CE 029
de 2014 de la SFC, ha efectuado evaluacion y seguimiento a los SAR, cuyas observaciones
han sido tenidas en cuenta por la Administraciébn con el fin de fortalecer y/o establecer
controles que mitiguen la materializacién de los riesgos inherentes al negocio. Dentro de los
informes de auditorias realizadas en la vigencia 2021 a los SAR se encuentran:

Tabla 7. Informes de Auditoria a los SAR Vigencia 2021

Informe Auditoria Periodo oM Rec.

N° 4-2021 SARLAFT 1-ago-2020 al 31-ene-2021 9 6
N° 9-2021 SARL 1-sep-2020 al 31-mar-2021 4 5
N° 13-2021 SARM 01-jun-2020 al 31-may-2021 4 2
N° 17-2021 SARC 01-abr-2020 al 30-jun-2021 11 4
N° 22-2021 SARLAFT 1-feb-2021al 31-jul-2021 11 4
N° 23-2021 SARSICI Periodo 2020 al 30-jun-2021 3 1
N° 27-2021 SARO 01-oct-2020 al 30-sep-2021 3 2
N° 27A-2021 PCN 01-oct-2020 al 30-sep-2021 2 1

Totales 47 25

Fuente Informacién https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-de-Auditoria-OFCIN.aspx 2021

De conformidad al resultado de estas Auditorias, la OFCIN no observé incumplimientos
a las Politicas del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, de Mercado,
de Liquidez, de Crédito, Operacional, PCN y de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, de acuerdo con el ejercicio auditor de la vigencia 2021 se generaron 47
Oportunidades Mejora de tipo preventivo y correctivo, asi como 25 Recomendaciones a la
OAGRI y a los diferentes procesos interrelacionados con cada uno de los SAR, las cuales
tienen como propésito contribuir a la mejora continua de Caja Honor.

Recomendacion No. 03

La OFCIN recomienda a los procesos continuar con el monitoreo permanente con la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo, en la revisién del Mapa de Riesgos; lo anterior con el fin de
evaluar la pertinencia de incorporar y/o identificar nuevos riesgos de indole contable en la
matriz de riesgos, tanto internos como externos, para poder administrarlos de forma oportuna
y dada la nueva reestructuracion de Caja Honor mediante el Decreto 076 de 2022.

La OFCIN realiz6 seguimiento del reporte a la SFC por parte de del Plan Interno de
Implementacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR, remitido el 21-12-
2021, asimismo durante la vigencia 2022, realizara verificacion del informe de avance y
desarrollo del Plan Interno de Implementacion del SIAR (Circular Externa 018 de 2021 SFC).

3) Actividades de Control

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI, el pefrfil
de riesgo residual a corte de 31 de diciembre de 2021 se ubica en el nivel bajo, con una
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calificacion de 1.58 puntos sobre un maximo posible de 25 puntos; se realizdé seguimiento a
la efectividad de los controles para mitigar los riesgos operacionales de la Entidad (77), lo que
permitio evidenciar el funcionamiento oportuno, eficaz y eficiente de los 208 controles que se
encuentran asignados a los procesos; de igual forma Caja Honor vela por la Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, asi como la Continuidad del Negocio mediante el Plan PCN,
orientado al cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

De conformidad con lo informado por OAGRI, cada uno de los procesos de Caja Honor,
cuenta con su mapa de riesgos que define los controles y tratamiento acorde a su criticidad y
son administrados en un sistema de informacién llamado Vigia, segun los lineamientos
impartidos en el proceso de Gestion de Riesgo, donde se verifica la eficacia de las acciones
para abordar riesgos. Los riesgos son identificados, analizados y consolidados por los
responsables de los Macroprocesos y Procesos respectivamente. De igual forma se realiza
semestralmente reuniones con la Mesa de Expertos para evaluar nuevos controles o riesgos.

Asimismo, la OAGRI realiz6 las siguientes actividades relacionadas con la
Administracién y monitoreo de los Riesgos al cierre de la vigencia 2021:

SARC: Se realiz6 el debido seguimiento permanente a los indicadores y controles
establecidos, cumpliendo con la meta prevista en una relacién de 0,011%

SARL: Se realiz6 el monitoreo de la informacién financiera de Caja Honor y durante el cuarto
trimestre, se presentaron reducciones en el VaR de liquidez e indicadores de riesgo de
liquidez, derivado de las exigencias de liquidez programadas, en una relacién de:
226,822/114,936 = 1,97 veces.

SARM: En cumplimiento de la politica de un portafolio conservador, se realizaron estrategias
locales y globales de mitigacion de riesgos asociados a las posiciones de mercado de la
entidad, logrando un control efectivo sobre el riesgo de mercado, cumpliendo con la meta
prevista, en una relacién de 0,0020%.

SAROQ: De los 170 eventos de riesgo operativo que se reportaron durante el afio, cuatro
afectaron el estado de resultados integral, con pérdida por riesgo operacional equivalentes al
0,09% (Se registraron ajustes que afectan el Estado de Resultados Integral de Caja Honor
por $ 357,800,896,95, correspondiente a provisiones para litigios y demandas, por la
actualizacion del valor de las pretensiones de las demandas legales para el ajuste de las
provisiones al 31 de diciembre de 2021.

SARSICI: Se alcanz6 el indicador del 100%, en su mayoria, estos eventos no se han
materializado debido a la proteccion de las herramientas perimetrales y, de otra parte, por
identificacion de eventos falsos positivos. Como resultado de lo anterior, el riesgo de seguridad
de la informacion y ciberseguridad se encuentra en un nivel bajo.

SARLAFT: Se realiz6 el seguimiento a las operaciones inusuales que realizan los afiliados,
concluyendo que 8 generaron la necesidad de reportarse como operacion sospechosa,
cumpliendo con la meta prevista en una relacion de: 8/1,236 = 0,647%
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Medicion del Sistema de Administracién del Riesgo: Se evidencié el cumplimiento de las
politicas y limites aprobados por la Junta Directiva de Caja Honor, asi como la exposicion de
riesgo global de la Entidad que se ubica en un nivel bajo, cumpliendo con la meta prevista en
una relacién de 7,59/6 = 1,26 puntos.

4) Informacion y Comunicacion

Caja Honor a través del Area de Comunicaciones - ARCOM, creo un flujo documental a través
del cual los diferentes procesos, solicitan la publicacién de los diferentes informes de Caja
Honor, de conformidad a los lineamientos establecidos para la publicacién de contenidos en
el Portal Institucional y en la Intranet de la Entidad. Asimismo, se tiene implementada una
Matriz de Comunicaciones para cada uno de los procesos, la cual se encuentra en la
herramienta Isolucion donde se controla y monitorea la documentacion perteneciente por cada
lider de proceso.

En cumplimiento de la Politica de Transparencia de la informacién Publica, Caja Honor
en su Pagina Web a través de la URL, divulga la informacién para que sea consultada por los
interesados encontrandose los siguientes items: 1) Informacién General, 2) Normatividad,
Politicas y Lineamientos, 3) Localizacion y contacto, 4) Servicios de Informacién, 5)
Informacion Financiera y Contable, 6) Planeacién, Gestion y Control, 7) Contratacion, 8)
Tramites y Servicios, 9) PQRS-D, 10) Particpaciéon Ciudadana, 11) Datos Abiertos, 12)
Recurso Humano, 13) Esquema de Publicacién, 14) Gestion Documental, 15) Acceso a la
Informacion y 16) Promocién y Divulgacion.

https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.aspx),

5) Actividades de Monitoreo

Este componente se desarrolla a través del SARO, donde todos los procesos tienen
identificados sus riesgos y controles, contando actualmente con una cultura de gestién para
la identificacién, reporte de eventos de riesgo y gestion de los controles de los riesgos.

Asimismo, se despliega a través de las autoevaluaciones y auditorias realizadas por la
OFCIN, con el fin de valorar la efectividad del control interno de la organizacién, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, los programas y
proyectos y los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de Caja
Honor.

De conformidad a las actividades programadas en los Cronogramas de Auditoria, de Informes
de Ley Externos e Internos, de Junta Directiva, de Comité de Auditoria, Seguimiento a los
Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) y por Proceso (PMP), de Capacitaciones para el
Fortalecimiento de la Cultura de Autocontrol con enfoque hacia la prevencion para los
funcionarios y colaboradores de la Caja Honor y el Cronograma de Capacitaciones Internas
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para el Equipo Auditor de la OFCIN, la gestién realizada por la OFCIN al cierre de la vigencia
2021 entre otros fueron:

1. Se realizaron 26 auditorias programadas de las cuales se encuentra 1 en desarrollo
(Auditoria bajo NIIF 2021, finalizada en la vigencia 2022) y 3 no programadas, para un
total de 29 auditorias de gestion en la vigencia 2021, con un cumplimiento del 100% en
este indicador.

2. Se presentaron 262 informes internos y 42 externos, para un total de 304 en la vigencia
2021, con calidad y oportunidad segun las solicitudes de los procesos internos y entes
externos y dentro de las fechas establecidas.

3. En el seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por procesos, la OFCIN
report6 en cada uno de los Comités, los avances informados a la Junta Directiva de forma
trimestral, a la GERGE y al CIGD en las sesiones trimestrales ordinarias, con un
cumplimiento del 100% en este indicador.

4. La OFCIN con corte al 31-12-2021 realizé el seguimiento a los PMP, con el fin de
mantener informado de manera permanente al Representante Legal y a los Lideres de
los Procesos del avance y estado actual de los PMP. Durante la vigencia 2021, se realizé
el cargue de 25 PMP, como resultados de las auditorias realizadas en la vigencia 2021,
adicionandolos a los 13 PMP activos a diciembre 2020 para un total de 38 PMP, de los
cuales finalizaron 22 PMP durante el mismo periodo; con corte al 31-12-2021 se
encuentran activos y en desarrollo 16 PMP, los cuales se monitorearan por la OFCIN en
la vigencia 2022.

5. La OFCIN durante la vigencia 2021, realizé trimestralmente actividades de control con
Enfoque hacia la Prevencién segun lo estipulado en el Decreto 648 del 19 de abril de
2017 del DAFP y Decreto 403 de 2020 CGR art. 61, realizé capacitaciones con sus
respectivas evaluaciones a funcionarios y colaboradores de Caja Honor y al equipo
auditor, cumpliendo en un 100% con el indicador de “Cultura de Autocontrol”,
evidenciando la efectividad de las mismas.

6. La OFCIN participd en los todos los Comités de Caja Honor presentando las diferentes
observaciones y recomendaciones a que hubiere a lugar de forma oportuna, dentro del
ciclo PHVA y mejora continua.

7. Los diferentes informes de auditorias y de ley realizados por la OFCIN pueden ser
consultados en la pagina web en el enlace Transparencia y Acceso a la Informaciéon en
el numeral 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno, segun lo establecido en la Ley
1712 de 2014 y Manual del Sistema de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

En cumplimiento al ejercicio auditor por parte de la OFCIN de Caja Honor en la vigencia
2021, y producto de las 28 evaluaciones realizadas a los diferentes procesos de la Entidad,
se dieron a conocer 96 Oportunidades de Mejora Correctivas y Preventivas y 92
Recomendaciones, que permitieron disefiar e implementar Planes de Mejoramiento por
Proceso que buscan corregir las debilidades detectadas en el desarrollo de la auditoria y medir
la efectividad de los controles identificados e identificacion de nuevos riesgos.
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De conformidad al ejercicio auditor realizado por la OFCIN, en los ultimos 3 afios y producto
de las evaluaciones realizadas a los diferentes procesos en cumplimiento a los Cronogramas
de Auditoria aprobados por el CA, se observaron los siguientes resultados:

Tabla 8. Resultados Auditorias de Gestion OFCIN 2019 a 2021

Resultados Auditorias de Gestion OFCIN Vigencia 2019 | Vigencia 2020 | Vigencia 2021

Oportunidades de Mejora
(Genera PMP)
Recomendaciones 127 112 92

76 81 96

Resultados Auditoria de Gestion OFCIN 2019 - 2021

81

Oportunidades de Mejora Recomendaciones
[Genera PMP)

™ Vigencia 2019 Vigencia 2020 = Vigencia 2021

Fuente: Elaboracion propia OFCIN tomado del Anexo resultado ejercicio auditor 2019, 2020, 2021

Recomendacién No. 04

Reforzar por parte de los lideres de los procesos la aplicacién de los principios del SCI
Autocontrol, Autogestion y Autoevaluacion alineado a lo establecido en el MIPG en su linea
estratégica y las 3 lineas de defensa, con el fin de cumplir con los compromisos en forma
oportuna y evitar la materializacion de riesgos en el incumplimiento o extemporaneidad de los
mismos.

De conformidad a las evaluaciones realizadas por la OFCIN en la vigencia 2021, asi como a
las diferentes técnicas aplicadas como pruebas selectivas de observacion, visitas insitu,
analisis y validacion de la informacion, seguimiento permanente a las Auditorias extra situ y/o
requerimientos de la SFC en cuanto a los SAR, no se detectaron deficiencias materiales que
puedan afectar la razonabilidad de los Estados Financieros y su informe de Gestion por la
vigencia 2021, resultados que fueron reportados a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y
Gerencia General; lo que se puede evidenciar en los expedientes de las auditorias que
reposan en el archivo de la OFCIN y los publicados en la pagina web de Caja Honor, asi:
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Figura 31. Informes de Auditoria Oficina de Control Interno vigencia 2021
Fuente de Informacion: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-de-Auditoria-OFCIN.aspx
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Figura 32. Informes de Evaluacion Independiente Estado del SCI de Caja Honor | y Il semestre de 2021
Fuente de Informacién: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Pormenorizados.aspx

Tips

> Portal Intranet / Gestion Auditoria y Control / Tips

La Transformacion en Ias TIPS alistamiento Auditoria Tips 3ra Linea de Defensa
Practicas de Auditoria CGR DF frente SGSST
Interna - 2022
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TIPS DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO 2020

Tips para el fortalecimiento
de la cultura de autocontrol

TIPS El Rol de la Alta
Direccién frente a las lineas
de defensa (MIPG)

1
e

Figura 33. Informes de Auditoria Oficina de Control Interno vigencia 2021
Fuente de Informacion: Portal Intranet / Gestién Auditoria y Control / Tips
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En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno del Comité Acuerdo 01 del
29-abr-2020, durante la vigencia 2021, se realizaron 4 sesiones trimestrales ordinarias del
Comité de Auditoria - CA, cuyas decisiones fueron consignadas en las respectivas actas y sus
anexos asi:

Tabla 9. Actas del Comité de Auditoria realizadas en la vigencia 2021

No. Acta Fecha de Realizacion Sesién
1 18-feb-21 Ordinaria
2 20-may-21 Ordinaria
3 21-sep-21 Ordinaria
4 17-dic-21 Ordinaria

Fuente de Informacion: Propia OFCIN —tomada de las actas del CA de la OFCIN

De conformidad a la revision de las actas, se observé que se recibieron los informes
relacionados con los Informe de Funcionamiento del Sistema de Control Interno, Informe de
Gestion de Riesgos y de la OFCIN, e informe de los Estados Financieros entre otros; dentro
de los temas de cumplimiento expuestos, estos han permitido evaluar la efectividad del SCI
de Caja Honor.

Los Estados Financieros de Caja Honor, por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2021, se sujetaron a una revision integral de auditoria por parte de la Revisoria Fiscal, de la
OFCIN quien ha realizado evaluaciones periddicas a los procesos del negocio incluido el
contable, que procesa la informacion reflejada en los Estados Financieros de la Entidad;
asimismo el Comité de Auditoria en las 4 sesiones realizadas en el 2021, obtuvo de la SUFIN
la informacion oportuna y requerida de los Estados Financieros de Caja honor, de acuerdo a
sus cortes correspondientes, y concluye que los mismos fueron presentados de acuerdo con
principios de contabilidad prescritos por la SFC y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF. Con fecha 18-feb-2022, se realiz6 el dictamen por parte de la Revisoria Fiscal
Mazars de los Estados Financieros vigencia 2021, con opinién favorable.

Sequimiento Planes de Mejoramiento Institucional (PMI)

La OFCIN informa semanalmente a la Gerencia General, Subgerentes y Jefes de Oficina, los
resultados de la gestion y avance de los PMI; al igual que a la Junta Directiva, Comité de
Auditoria'y el GSED asi:

Contraloria General de la Republica — CGR

PMI- Auditoria Financiera (AFRA) Vigencia 2020

Al corte del 31 de diciembre de 2021, la Oficina de Control Interno (OFCIN) realiz6 seguimiento
y evaluacién independiente a los hallazgos y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional — PMI, de la Auditoria Financiera a la vigencia 2020 (AFRA), efectuada por la
Contraloria General de la Republica (CGR), cuyo informe fue radicado en Caja Honor el 22
de noviembre de 2021, reportando un total de 7 hallazgos administrativos, por lo anterior se
suscribi6 un total de 8 metas el 7 de diciembre de 2021; quedando registrado en el aplicativo
SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado para el mismo.
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La OFCIN, en la vigencia 2022 realizara el seguimiento, monitoreo y control de los 7
hallazgos y 8 metas que estan en desarrollo del PMI de la Auditoria Financiera AFRA 2020 a
cargo de los subgerentes, jefes de oficina, lideres de las areas responsables y de acuerdo
con las actividades, entregables y plazos programados en la matriz SIRECI.

PMI- Auditoria Financiera (AFRA) Vigencia 2018

El PMI de la AFRA vigencia 2018, consta de 4 hallazgos y 8 metas; de conformidad a los
avances presentados por SUVIP en la vigencia 2021, finalizé al 100% los 4 hallazgos y las 8
metas, con un cumplimiento global al 100% con corte al 30-abril-2021.

PMI- Auditoria Cumplimiento Fondo de Solidaridad (ACFS) Vigencia 2017

El PMI de la ACFS vigencia 2017, consta de 13 hallazgos y 16 metas; de conformidad a los
avances reportados por la SUVIP en la vigencia 2021 y con corte al 31-dic-2021, continta con
un cumplimiento global del 92.3% equivalente a 12 hallazgos y en relacion con las 15 metas
con un cumplimiento del 94%; actualmente continda en desarrollo 1 meta del hallazgo 8
(H8M1).

Reportes PMI Entes Externos CGR

La OFCIN realizo el reporte de transmision en el Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta e Informes — SIRECI correspondiente al corte 31-dic-2021 del Plan de Mejoramiento
CGR, el 28-ene-2022 dentro de los plazos establecidos y conforme a lo estipulado en los
procedimientos y disposiciones legales dados por la Contraloria General de la Republica.

La OFCIN realiz6 la transmision de 2 informes al GSED con corte 31-dic-2021, del
estado del PMI de la CGR vigencia 2020 AFRA y vigencia 2017 ACFS el 31-ene-2022
mediante correo electrénico, de conformidad con la Directiva 30 del 31 de octubre de 2016 y
Circular 15 de 2020 de la CGR. Actualmente estos planes se encuentran activos, en desarrollo
y en monitoreo por la OFCIN.

Superintendencia Financiera de Colombia — SFC

Durante la vigencia 2021, la OFCIN realizé seguimiento permanente de los requerimientos de
la SFC, realizando los reportes a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y Gerencia General,
evidenciando que se cumplieron los requerimientos dentro de los plazos establecidos por el
ente regulador.

Otros Informes de la OFCIN

Calificacion indice de Desempefio Institucional FURAG - Control Interno 2020

De conformidad a la evaluacion en el FURAG de la vigencia 2020, la calificacion
correspondiente a la Dimension Control Interno para Caja Honor, se obtuvo un puntaje del

96.6%.
g
:
g3 NIT: 860021967 -7 — —
58 g .
3 _ , (@) (@)
&8 Centro de Contacto al Ciudadono CCC en Bogotd 601 755 7070 — —
g Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec

B www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co 150/ 1EC
5‘; Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia 150 soo1 27001 IS0 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2092-1  CO-S-CERS7703  ST-CERBT079

Pagina 41 de 45




Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno | v Il Semestre 2021

En cumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 156 del Decreto 2106 del 22-
11-2019, que modifica el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la OFCIN presenté y publicé el
Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, correspondiente al | y Il semestre de
2021, de conformidad a los lineamientos establecidos en la Circular Externa 100-006 del 19-
12-2019; evaluando los 5 Componentes de la Séptima Dimension - Control Interno,
obteniendo como resultado un cumplimiento del 100% en cada informe, los cuales fueron
publicados en la pagina Web de Caja Honor dentro de los plazos establecidos.

Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable:

La OFCIN realiz6 Evaluacién al Sistema de Control Interno Contable a diciembre 31 de 2021,
a través del Sistema CHIP CGN, dando cumplimiento a la Res. 193 de 2016 e Instructivo 001
de diciembre de 2021 de la CGN, en su numeral 2.2.2 “Reporte Formulario de la categoria
Evaluacion de Control Interno Contable”, en el formato preestablecido en Excel
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, cuyo resultado vigencia 2021
fue 5.0/5.0. Para la vigencia 2020 el resultado fue de 4.96/5.0.

7. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DE LA VIGENCIA 2021

Caja Honor gestion6 diferentes actividades que han contribuido al avance de los logros
institucionales durante la vigencia 2021, se relacionan los siguientes entre otros:

1. De acuerdo con los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en mayo de 2021, el indice de Desempefio Institucional de Caja Honor
medido a través del FURAG para esta vigencia fue del 98.70%, logrando el 1° lugar de
las entidades del Sector Defensa y el 4° lugar en la categoria del Orden Nacional,
cumpliendo en un 100% el indicador frente a la meta de alcanzar el 96%, en relacién con
la Dimension Control Interno 96.6%.

2. Caja Honor obtuvo el 21° puesto en el Ranking de las mejores empresas para trabajar en
Latinoamérica.

3. Caja Honor fue seleccionada en el 1° lugar dentro del ranking de los mejores lugares para
que las mujeres trabajen en Colombia, de acuerdo con la evaluacién aplicada por la
compafiia Great Place To Work, GPTW, que trabaja con empresas lideres de todo el
mundo en la identificaciéon de culturas organizacionales de alto rendimiento.

4. EIl 14 de diciembre de 2021, Caja Honor fue seleccionada en el 17° lugar de Los Mejores
Lugares Para Trabajar en Colombia, entre las empresas con menos de 300
colaboradores, reafirmando el compromiso de la Entidad de dar valor a sus colaboradores
y ratificar la felicidad laboral como un propésito firme.

5. Actualizacion de procedimientos en diferentes areas y optimizacion de las actividades.
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6. EIl Sistema de Administracién de Riesgos SAR de Caja Honor durante el I, II, Il y IV
trimestre de 2021, se ubic6 en un nivel de exposicion bajo.

7. Enmayo de 2021, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020 de
forma virtual, con una participacion de 2.697 internautas, fue trasmitido por redes sociales,
via streaming y en diferido por el Canal Institucional.

8. En junio de 2021, se lanz6 un nuevo producto para los afiliados a Caja Honor, que
corresponde al Crédito Hipotecario, para facilitar el cierre financiero de la solucion de
vivienda de los afiliados.

9. Entre el 13 y 17 de septiembre de 2021, ICONTEC llevé a cabo auditorias en sitio y
remotas para comprobar la conformidad del Sistema de Gestion Integrado con el enfoque
de las normas técnicas 1SO 9001:2015, ISO 27001:2013 y la 1ISO 45001:2018, dando
como resultado renovacion anticipada, ampliacion del alcance en Seguridad de la
informacion a los Puntos de Atencion y certificacion en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. La Encuesta de Satisfaccion de los Afiliados durante la vigencia 2021, | trimestre: 4.51, Il
trimestre: 4.74, |l trimestre: 4.74, |V trimestre: 4.84 en una escala de 1 a 5. Con respecto
a los Puntos de Atencién en la vigencia 2021, se obtuvo un resultado para el | trimestre:
4.55, 1l trimestre:4.89, Il trimestre: 4.91, IV trimestre: 4.88 en una escala de 1 a 5.

11. Al 31 de diciembre de 2021, se gestionaron 102.931 tramites, de los cuales 99.359,
estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 96,53%.

12. Producto de la Auditoria de la Contraloria General de la Republica CGR se fenecio la
cuenta fiscal y dejaron 7 hallazgos administrativos.

13. Resultado Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable a diciembre 31 de 2021, a
través del Sistema CHIP CGN, cuyo resultado fue 5.0/5.0.

14. Resultado Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno | y Il
Semestre 2021, con un cumplimiento del 100% en cada uno de los semestres.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Caja Honor, tiene implementado el SCI en cumplimiento a las directrices dadas mediante la
Ley 87 de 1993, asi como lo dispuesto por SFC en su Circular Externa 038 de 2009,
incorporada en la CE 029 de 2014 de la SFC, por la Contaduria General de la Nacion (CGN)
mediante la Resolucién 193 de 2016 (modificada por la Resolucion 693 de 2016) e Instructivo
001 de 2021 y a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) y el Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED) con el Ministerio de Defensa
Nacional (MDN).
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Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policls

Asimismo, esta evaluacion es realizada, teniendo en cuenta la articulacion de las 7
Dimensiones y las 19 Politicas establecidas de Gestion y Desempefio de conformidad con el
Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y su Manual
Operativo (version 4 de marzo de 2021), con los 5 componentes del MECI, el Decreto 648 de
2017, Decreto 612 de 2018, el Cddigo de Etica, Integridad y Conducta, el Cédigo de Buen
Gobierno y a través de la asignacion de responsabilidades de la linea estratégica y las 3

lineas de defensa.

El Sistema de Control Interno de la Entidad, durante el || semestre de 2021, se desarrollé

bajo la aplicacibn de los principios de autocontrol,

autorregulaciéon y autogestion,

determinados en el MECI, como resultado de la evaluacion la OFCIN concluye que el estado
general del Sistema de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
tiene adecuadamente estructurados los 5 componentes de la Séptima Dimensién de Control

Interno, evaluados y monitoreados de forma independiente
la Oficina de Control Interno.

La OFCIN, en desarrollo de las evaluaciones a los

y objetiva permanentemente por

Sistemas de Administracion de

Riesgos durante el | y Il semestre de 2021, no observd incumplimientos a las politicas de
Riesgo de SARLAFT y SARL, de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo (OAGRI) y la Unidad de Cumplimiento (UCODI); sin embargo, la OFCIN generé 47
oportunidades de mejora y 25 recomendaciones tendientes a la mejora continua de los

procesos interrelacionadas a cada SAR’s.

Una vez realizada la evaluacion al Sistema de Control

Interno de Caja Honor, se puede

inferir que se viene cumpliendo con la articulaciéon del MECI y el MIPG, respecto a las 7
Dimensiones y las 19 politicas establecidas y en cumplimiento a la Resolucion Interna 380 del

13-07-2021 del CIGD.

La OFCIN en su Rol de Evaluacion, Seguimiento y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y el MIPG de la Caja, presenta a la Gerencia General las siguientes
recomendaciones, con el fin de que sirvan como herramienta para la mejora continua asi:

Tabla 10. Recomendaciones
Auditoria SCI || Semestre de 2021

No Recomendacion

La OFCIN recomienda a los procesos Gestion del Tramite
y Gestién de Vivienda y Mercadeo, realizar el seguimiento
oportuno a las acciones aperturadas en la herramienta
SVE y fortalecer las estrategias a fin de cumplir con el PAI
2022, asi como al cumplimiento de la Mega (2019-2022),
1 a través de la gestion de las diferentes Politicas de
Solucion de Vivienda, con el fin de evitar la materializacion
del R034 - Incumplimiento de lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional, Planes de Mejoramiento y demas

Planes Institucionales.
1S0 soco1
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No

TS La seguridad
3 .I

Recomendacién

La OFCIN, recomienda a los procesos fortalecer la
publicacién en la pestafia de Tips en el Micrositio Gestion
del Conocimiento, como parte del marco del MIPG, a
través del autoaprendizaje, con el fin de contar con
repositorios de conocimiento actualizados, de facil acceso
y socializados al interior de Caja Honor.

La OFCIN recomienda a los procesos continuar con el
monitoreo permanente con la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo — OAGRI, en la revisién del Mapa de Riesgos;
lo anterior con el fin de evaluar la pertinencia de incorporar
y/o identificar nuevos riesgos en la matriz de riesgos, tanto
internos como externos, para poder administrarlos de
forma oportuna y dada la nueva reestructuracion de Caja
Honor mediante el Decreto 076 de 2022.

Reforzar por parte de los lideres de los procesos la
aplicacion de los principios del SCI Autocontrol,
Autogestion y Autoevaluacién alineado a lo establecido en
el MIPG en su linea estratégica y las 3 lineas de defensa,
con el fin de cumplir con los compromisos en forma
oportuna y evitar la materializacion de riesgos en el
incumplimiento o extemporaneidad de los mismos.

cajaHonor

Caja Promotara de Vivienda Militar y de Policls

Responsables

OAGRI, OAINF, OAJUR, ARVIV,
ARCOM, ASERA, ACREC,
AOPER, ARCON, ASEAD.

OAPLA, OAGRI, OAINF, OAJUR,

ARVIV, ARCOM, ASERA,
AOPER, ARACF, ARTES,
ARFIN, ACREC, ARTAH,
ARCON, AGEDO, ASEAD,
UCODI.

OAPLA, OAGRI, OAINF, OAJUR,

ARVIP, ARCOM, ASERA,
AOPER, ARACEF, ARTES,
ARFIN, ACREC, ARTAH,
ARCON, AGEDO, ASEAD,
UCODI.

Concluida la evaluacién la OFCIN, evidencié un nivel de cumplimiento satisfactorio
en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico Institucional, el
Sistema Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestién de Caja Honor, e
invita a todos los funcionarios y colaboradores de la Entidad a continuar fortaleciendo las
actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Control
Interno de Caja Honor.

La Gerencia General como politica permanente continla promoviendo, impulsando y
motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del
Sistema de Control Interno, el Sistema de Gestion de la Calidad y al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Cordialmente,

Proyecto

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Laura Edith Martinez Martinez
Profesional Especializado OFCIN
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