Bogota, D.C. 12 de marzo de 2021

INFORME DE AUDITORIA No. 2 DE 2021
GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Il SEMESTRE DE 2020

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
(Caja Honor), en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del
Cronograma de Auditorias, aprobado por el Comité de Auditoria (CA) para la vigencia 2021
y de Informes Internos y Externos a entes de control, adelanté el Informe de Gestion y
Evaluacioén del Sistema de Control Interno (SCI) del || semestre de 2020, con el fin de mejorar
la capacidad para la toma de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las partes
interesadas e incrementar la eficiencia administrativa.

2. ALCANCE

El Informe de Gestion y Evaluacion del SCI de Caja Honor, se realizé para el |l semestre de
2020, teniendo en cuenta la articulacion de las 7 Dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon (MIPG) con los componentes del MECI (Decreto 943 de 2014), de
conformidad con el Decreto 1499 de 2017 y su anexo técnico version 03 de dic-19, el Decreto
648 de 2017, Decreto 612 de 2018, y el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta de Caja
Honor segun codigo TH-NA-CO-001 versién 12-sep-2019.

3. MARCO LEGAL

3.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el SCI de las entidades y
organismos del Estado.

- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
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- Circular Externa 038 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica - Estatuto Anticorrupcién.

- Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de planeacion y gestion.

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

- Directiva Permanente 030 de 2016 — Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED.

- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.

- Decreto 1499 de 2017 y su anexo técnico version 03 de dic-2019, por el cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015. Capitulo 3 — MIPG.

- Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los Planes
Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado.

- Resolucion 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea
el Comité de Gestiébn y Desempeno para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de
Auditoria Interna, otros lineamientos y se derogan unas resoluciones.

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, version 03 de dic-2019.

- Decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

- Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
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publica. (Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno).

- Circular Externa 100-006 de 2019 SCI, lineamientos generales para el informe semestral
de Evaluacion Independiente del Estado del SCI -Decreto 2106 de 2019. - DAFP.

= Circular 5 de 2019 del 11 de marzo de 2019 de la CGR, lineamiento Planes de
Mejoramiento sujetos de control fiscal.

- Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.

- Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el
cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019
y el fortalecimiento del control fiscal.

- Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 de la CGR, por medio de la cual se imparten
Lineamientos Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas.

3.2 NORMATIVIDAD INTERNA

- Decreto 1900 de 2013, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.

- Decreto 1901 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el numero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 320 de 2018, por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las
Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién 592 de 2018, por la cual se modifica la Resolucion 320 de 2018 y se dictan
otras disposiciones.

- Resolucion 728 de 2018, por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la administracién del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores
oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.
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- Resolucioén 241 de 2019, por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 320 del 19
de junio de 2018, en relacion con unos grupos internos de trabajo de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 619 de 2019, por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018 y
se dictan otras disposiciones.

- Coadigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 versién 12 del 04-sep-
2019.

- Resolucion 195 del 25 de abril de 2020, por la cual se actualiza el Comité Institucional
de Gestion y Desempeno (CIGD) y se dictan otras disposiciones.

- Acuerdo 01 del 29 de abril de 2020, por el cual se actualiza el Reglamento Interno del
Comité de Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se deroga el
Acuerdo 04 de 2016.

- Instructivo N° 02 de 2020, Responsabilidades y lineamientos minimos para la promocion,
prevencién y acciones de contencion ante el Covid-19.

- Instructivo N° 04 del 28 de abril de 2020, por el cual se establecen disposiciones para el
retorno a actividades presenciales, adoptando protocolos de bioseguridad por Covid-19.

- Resoluciéon 079 del 11 de febrero de 2020, por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos
Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan
otras disposiciones, deroga las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de 2019.

4. ANTECEDENTES

ElI MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestién
de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el SIC como se observa a continuacion:

Figura No. 1. Articulacion Sistemas de Gestién y de Control Interno
Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG DAFP 2019 versién 3 - consulta 05-feb-2021
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El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el SCI,
siendo el MIPG el mecanismo que facilita dicha integracion y articulacion. El Control Interno
se incorpora, a través del MECI, como una de las dimensiones del MIPG, constituyéndose
en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

El MIPG, es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos. El Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del MIPG en su version
3 de diciembre de 2019, define las 7 dimensiones y las 18 Politicas de Gestion y Desempenio
Institucional y 11 entidades lideres de politica con el propédsito mejorar la capacidad,
incrementar la confianza y generar resultados con valores para que Caja Honor funcione de
manera eficiente y transparente.

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura
de control, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la
coordinacién de las acciones, la fluidez de la informacion y comunicacion anticipando y
corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las
autoevaluaciones de cada uno de los procesos internos.

La nueva estructura del MECI, busca una alineacion a las buenas practicas de control
desde el modelo COSO a través de la asignacion de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo y el control en todas sus lineas de defensa.

LINEA ESTRATEGICA

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12. Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

3% Linea de Defensa

* Lagestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
adia.

*+ La gestion operacional identifica, evalda,
controla y mitiga los resgos.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 1 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

Consolidan y analizan informacion sobre temas
clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas
necesarias para evitar materializaciones de
riesgos.

La funcion de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el rnesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente sobre la eficacia de
gobierno, gestion de riesgos y control
interno a la alta direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y segunda linea de defensa.

Figura No.2 Operatividad de las Lineas de Defensa - MIPG
Fuente de Informacién: Curso Virtual MIPG — DAFP — Séptima Dimension - consulta 05-feb-2021
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5. METODOLOGIA

- Revision sobre la alineacion de las normas establecidas por la SFC en su CE 038 de
2009, incorporada en la CE 029 de 2014, respecto a los componentes del MECI 2014
articulados con las 7 dimensiones de MIPG.

- Se realizdé verificacion del autodiagnéstico de las 7 dimensiones del MIPG,
correspondientes al Il semestre de 2020, de los planes de accion resultado de las brechas
identificadas para el cumplimiento de cada una de ellas, segun lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017 MIPG, junto con el manual operativo generado por el DAFP.

- Se evaluo los componentes de la Séptima Dimension de MIPG “Control Interno”, que se
desarrollan a través del MECI descritos en el Decreto 943 del 2014, y que busca una
alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el modelo COSO: 1)
Ambiente de Control, 2) Administracion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4)
Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.

- Verificaciéon de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 01 del 29 de abril de
2020, por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria de Caja Honor
y se deroga el Acuerdo 04 de 2016.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados que a continuacion se describen hacen referencia a lo observado en las
auditorias internas y al seguimiento de las actividades desarrolladas de los Planes de
Accion del Il y IV trimestre de 2020 e informes de gestién de la administracién y los
procesos.

6.1. Evaluacion de las 7 Dimensiones de MIPG

Dentro de la evaluacion, la OFCIN contemplé el desarrollo de los principios descritos en el
Modelo MECI 2014 y las 7 Dimensiones del MIPG, el autocontrol, autorregulacion vy
autogestion, y su aplicacion dentro de la estructura de Caja Honor.

6.1.1 Primera Dimension Talento Humano

Tanto Caja Honor, como el MIPG, concibe el Talento Humano como el activo mas importante
con el que cuentan las entidades y el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro
de sus objetivos y resultados; el propésito de esta dimensidn esta orientado a gestionar
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adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

Desde la Linea Estratégica y las 3 Lineas de Defensa, Caja Honor avanza en la
humanizacién y la excelencia del servicio mediante un Talento Humano comprometido,
basados en valores, principios y un comportamiento ético superior; asimismo, desarrolla la
aplicacion de los valores institucionales, desde una perspectiva de corresponsabilidad y
respeto por la dignidad humana. En cumplimiento de las 2 politicas de Gestion y Desempeniio
Institucional de Talento Humano (Gestion Estratégica del Talento Humano y la Integridad)
con corte al Il semestre de 2020, la OFCIN evidencié la informacién a través de la cual se
desarrollan las politicas en mencién como:

Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos en el Decreto
1900 de 2013, operacionalizados en la Resoluciones Internas 320, 592 de 2018 y 241 de
2019, que determinan las funciones de cada una de las dependencias; ademas, se cuenta
con el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, basado en valores, principios y un
comportamiento ético superior; los valores institucionales que integran el cdédigo son:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, lealtad, excelencia. Este cddigo ha
sido divulgado por el Area de Talento Humano — ARTAH a todos los niveles de la
organizacién y se encuentra publicado en la intranet y en la pagina web, para conocimiento
de todas las partes interesadas segun formato TH-NA-CO-001 versién 12, del 4-09-2019.

FECHA:

CODIGO 4/Sep/2019

(&) MINDEFENSA VERSION: 012

CODIGO DE ETICA,

INTEGRIDAD Y CONDUCTA [ 5000 T

cajaHonor
- . NA-CO-001

R

Figura No. 3. Cédigo de Etica, Integridad y Conducta
Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion consulta 05-feb-2021

De acuerdo con lo informado por ARTAH, dentro de la documentacién establecida se tiene
designado un Manual especifico de funciones y competencias tanto para los empleados
publicos como para los trabajadores oficiales.

Segun lo verificado por la OFCIN, el ARTAH realizé actualizacién del Manual de
Directrices de Vinculacioén, Perfiles y Competencia de Trabajadores Oficiales y se evidencio
en la herramienta Isolucion la publicacion como se evidencia a continuacion:

MAMNMUU AL R

MAMNUAL DE LESEme/ 2021

DIRECTRICES DE

) WERSIOM: OL2
WINCULACION, PERFILES

(&) rairane

T e O O

W COMPETEMNCIA DE
TRABAITADORES
OFICILALES

CODIGO: TH—P&—
IMA*OOS

Figura No. 4 Manual de Directrices de Vinculacién Trabajadores Oficiales
Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion consulta 05-feb-2021
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Este manual se fundamenta en las siguientes normas Ley 973 de 2005, Decreto 1900
y 1901 del 2013, Ley 6 de 1945, Decreto 1083 de 2015, Decreto 092 de 2007, Decreto 815
de 2018, Resolucion Interna 728 del 3 dic-2018 y Resolucion Interna 609 del 10-dic-2019.
Asimismo, se expidid la Resolucion Interna 213 del 6-may-2019, por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 620 de 2016, y se actualiza el Manual Especifico de Funciones
y Competencias para los Empleos Publicos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia"

La Entidad mediante la Resolucién Interna 195 del 25-04-2020, realiz6 actualizacién
de las disposiciones y funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD);
asimismo, en las sesiones trimestrales los lideres de los procesos presentan los avances
de las 18 politicas de Gestidon y Desempefio, Planes de Integracion y los avances del Plan
de Accién. Durante la vigencia 2020, se realizaron 6 sesiones del CIGD y se dejaron las
respectivas actas y anexo de las presentaciones realizadas por los lideres de los procesos,
de las cuales el Acta 5 se realizé el 05-ago-2020 y se presentaron los temas de
cumplimiento al Il trimestre de 2020 y el Acta 6 de fecha 4 de nov-2020, en el cual se
presentaron los avances al lll trimestre de 2020.

De conformidad a lo informado por ARTAH y lo observado por la OFCIN, en los planes
de accion para el lll y IV trimestre de 2020 o en los temas presentados ante el Comité de
CIGD y evidenciados en las actas del comité se encuentra las siguientes actividades:

o El Plan Estratégico de Talento Humano: Se desarroll6é bajo las iniciativas de innovacién
y gestién del conocimiento gestionando el Proyecto Evoluciona, enfocado al desarrollo
de los funcionarios en estos cuatro ejes: Liderazgo, Servicio, Gestién del Conocimiento
e Innovacién y Transformacion Digital, asi mismo, se trabajé el concepto de Marca
Empleador Caja Honor.

Plan Estratégico de Talento Humano

- Proyecto Happy Workers trabajadoe en coordinacidn
con el grupo INMOVA 1.0: Finalizacidn de |z encuesta
v disefic de las estrategias para =l Plan de Bienestar.

- Fortalecimiento de los conocimientos en INNoVacion y

| transformacién  digital: 4 programas  y 23
Modelo de funcionarios.
- Rewvision por la Alta Direccion. iTs
- Actualizacién Manual del SGSST criterios
1SO 45001:2018.
- Seguimiento a indicadores mensuales.
- _ Para |a evaluacion del primer semestre de 2020

- Actualizacién cartilla 1SO 45001:2018
s= evaluzron a nivel de competencias @ 265
fundionarios, obteniendo un promedic de 92 en
el nivel de excelencia.

Las principales brechas identificadas son:
Competencias y comportamientos claves:
92f100

Se pressntzron en  las competencias  de:

Valores Innovacén  y  creatividad,  autogestion

En desarraiic Ia reinduccién al Gédigo e Enca . -
Intenridad 1 & - IFe = rsisms = glderhaazg: z;odo“?gegsy}:geuntamon al client=
Ia cual han participado hasta el momento 267 =c Jets

funcionarios y han aprobado el 97%. L

Figura No. 5 Plan Estratégico de Talento Humano
Fuente Informacién: Presentacién segtin Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020
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e Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsidon de Recursos Humanos: El indicador de
rotacion acumulado para el afio 2020 fue de 9.52%.

o Plan_de Incentivos Institucionales: Se reconocié el excelente desempefio en sus
funciones, reconocimiento a empleados del mes, 8 funcionarios figuras del afio, 7
funcionarios obtuvieron Mencion de Honor y 10 funcionarios como Equipo del Aho. Se
ha ejecutado el cronograma del plan al 100% desarrollando actividades como el torneo
de ajedrez, curso para los pre pensionados y actividades ludicas de manera virtual por
la contingencia del Covid-19.

Plan de Incentivos Institucionales
— .
* Dia de la Familia: B
Conferencia, Stand Comedy
* Dia del Amor y la Amistad:

AN vy

e+ Dia de la Familia |

im CajaHonor 2020

iCelebra con nosotros, todes <cmos una

=
* Torneo de Parchis: 38

articipantes Cemaip el gran familiat
= $ pl te H =timae de citer, B % ¥ bavi H‘-.rmrir](lt(uﬂf crite
Ll U e e Participantes, Plastilina, Z

20 participantes Dibujo, Danzas, Cocina.

* Tardes deportivas:
Yoga, Rumba,
Aerdbicos.

Deportivas /= |

» Celebracion de profesiones:
Conferencia, 16
Economistas, 5 Comunicador
Social, 58 Ingenieros,

13 Dactiloscopistas

» Campaiia de Valores:

A
,)
Dozt
M ursos de Artes 2
> y Artesanias

Actividad Construyendo
Valores /

AY N

Artisticas y
Culturales

CAA HONOR
TE IMVITA AL WEBINAR CAFAM

"| Hallar el
| Propasito

Figura No. 6 Plan de Incentivos Institucionales
Fuente Informacioén: Presentacion segtin Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020

o EI Plan Institucional de Capacitacion: Este plan se formula y desarrolla a partir del
cubrimiento e impacto de las capacitaciones, teniendo como promedio 92% en el médulo
de competencias. Durante el Il Semestre de 2020, se cumplié al 100% las actividades
programadas.
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Plan Institucional de Capacitacion

Servicio y Cultura de Excelencia

» Lectura Rapida (20)
= Curso en responsabilidad y Servicio en el sector

Pblico (204)
2 7 7 = Curso en Telemercadeo (61)
Innovacion y Mejora Continua
Funcionarios . . -
Capacitados en APDPVrOES;:;DEa:VUS Cursos Innovacion vy _gesl]on del_ conodmiento — MIPG (223)

. Curso de escritura Creativa (1)
Educacicn | Especializacion: 28 | realizados en el » Diplomado en Finanzas (22)

. General / ‘. Maestria:7 AN I Trimestre / » Curso en redaccidn Virtual (4)
Transformacion Digital
Impacto en Adquisicién de conocimientos: : CIom (Certified Information Security Manager) (2)
P % Mejoramiento
e en Conocimientos
Lectura Rapida 20 10%

Di
|p|uma.do Integral en o5 e
Finanzas

Figura No. 7 Plan Institucional de Capacitacion
Fuente Informacién: Presentacién segtn Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020

¢ Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Este plan se formulé
conforme los parametros establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y para la vigencia
2020 se adopt6 los numerales de la norma 45001:2018, dentro de las actividades que
se desarrollaron se encuentran:

Cumplimiento Protocolos Bioseguridad

Figura No. 8 Cumplimiento protocolos de Bioseguridad
Fuente Informacion: Plan de Accién IV Trimestre de 2020 de fecha 10-ene-2021
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Promatara de Viviends Milltar y de Polids

Control Condiciones de Salud

Figura No. 9 Control Condiciones de salud
Fuente Informacién: Plan de Accién |V Trimestre de 2020 de fecha 10-ene-2021

& |cajaHonor POLITICA DE INTEGRIDAD
Curso virtual de Integridad, Reinduccion al Cédigo de Etica,
Transparencia y Lucha contra la Integridad y Conducta Caja Honor

Corrupcion

El servbcbo iblico
%

267 97%
Participantes Personal Aprobado

300 93%

Participantes Certificados

Reinduccion general para todos los
funcionarios y colaboradores orientado a
fortalecer en los Funcionarios sus
conocimientos frente a la cultura de ética,
valores e integridad de Caja Honor

actuar orientados bajo la cultura de

Curso abierto con enfoque en el ) ‘
. la legalidad vy la ética de lo publico.

_

Figura No. 10 Politica de Integridad
Fuente Informacién: Presentacién segtin Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020

e La Entidad de conformidad al Acta No. 4 del CIGD del 4 de mayo-2020, aprobd la Politica
de Talento Humano la cual es “Atraer y desarrollar personal con conocimientos,
habilidades y competencias, fundamentado en principios, valores y un comportamiento
ético superior, donde promueva el alto desempefio y calidad de vida laboral orientados
a lograr la satisfaccion de los afiliados a través de la humanizacién y excelencia en el
servicio”. Asimismo, realizdé aprobacién de la Politica de Bienestar “La Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, establece a la persona como centro y éxito de la gestion,
donde prevalece la integridad, bienestar y desarrollo de los funcionarios, brindando las
condiciones de trabajo y estilo de vida saludable”.

De acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN en la pagina web Caja Honor, se observa la
publicacion de los 6 Planes Institucionales de la vigencia 2020 liderados por el proceso de
Gestidon de Talento Humano y que se integran con el Plan de Accion Institucional (PAI)
igualmente se evidencio la publicacion de sus informes trimestrales en el 2020, observando
el cumplimiento de la Resolucion Interna 195 de abril de 2020.
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6.1.2 Segunda Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién

La estrategia de Caja Honor esta orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de
la Fuerza Publica, facilitando el acceso a una solucién de vivienda. Su gestion esta alineada
con las Politicas del Gobierno Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a
través del Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED) y lo contemplado
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

La Entidad tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de
vivienda propia mediante la realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado
inmobiliario, incluidas las de intermediacion, captacién y administracion del ahorro de sus
afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias,
que sean indispensables para el mismo efecto. De igual forma, la administracion de las
cesantias del personal de la Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda de conformidad con
lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Cddigo de Buen Gobierno vy Politicas Institucionales

Caja Honor, ha instituido el Cédigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area
de Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica en coordinacién con la OAPLA, para
realizar la respectiva revision y actualizacién, contiene las disposiciones voluntarias de
autorregulacion de los érganos de direccion y administracion de Caja Honor, mediante las
cuales se comprometen a garantizar una gestion efectiva, integral y transparente; también
recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que se deben adoptar y
con los que se busca generar confianza en los clientes internos y externos hacia Caja Honor.

De acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN, se ha realizado la divulgacién de dicho
Cddigo y se encuentran publicado en el sitio web de Caja Honor, y en la herramienta
Isolucion GE-NA-CO-001 la ultima fecha de actualizacion es con versién 13 del 04-sep-

2020.
FECHA:
CODIGO 4/Sep/2020
- - VERSION: 013
Cajanionoy CO?;IQ;EIE:N%UEN CODIGO: GE-NA-
' |co-n01

Figura No. 11. Codigo de Buen Gobierno
Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion Gestion OAPLA consulta 08-feb-2021

Dentro del Cédigo se encuentran las Politicas de Buen Gobierno, Politicas de Gestion,
los Mecanismos de Control Interno, Lineas de Defensa, principios del Sistema de Control
Interno, entre otros. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.
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Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico es un enfoque gerencial que permite a la alta direccién
determinar un rumbo claro a donde quiere llevar la Entidad, para cumplir sus objetivos en
un periodo de tiempo determinado, siendo pilar fundamental en el cumplimiento de sus
estrategias y la definicion de planes institucionales permitiéndole mantener el
posicionamiento de la Entidad y la satisfaccion de los afiliados.

De conformidad a lo informado por la OAPLA, Caja Honor revis6é y ajustd su
plataforma estratégica, como elemento clave para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2019-2022, proceso que fue orientado por la Gerencia General atendiendo los
lineamientos de la Junta Directiva y del Ministerio de Defensa Nacional a través del
Viceministerio del GSED y Bienestar, con la participacion de los Subgerentes y Jefes de las
Oficinas Asesoras, a fin de proyectar a la Entidad a corto y mediano plazo, aplicando los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

mm i
Eﬂmyhamdehsmm:le

Promotora de Vivienda Militar y de Polida oyects

mdegmedadhpamﬁjrdamﬁlrdu su gestion en temologia
digital, seguridad informatica y solidez finandera, para & entrega de
uciones de vivienda y administracion de recursos de sus afiliados aportando

economico y sodal del pais.

Figura No. 12. Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Plan Estratégico 2019 - 2022 — consulta 09-feb-2021 Pag. 24
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMENTO_PEI_2019-2022-v2.pdf

Lineamientos Estratégicos

- Gestion fundamentada en valores, principios y ética.

- Gestidn del talento humano basado en el modelo de felicidad laboral.

- Administracién de los recursos financieros con nivel de riesgo conservador.
- Efectividad administrativa en el manejo del gasto.

- Humanizacién y excelencia en el servicio.
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Mindefensa

- Innovacién y transformacion digital.
- Desarrollo e implementacion de estrategias tendientes a garantizar los subsidios de

vivienda.

cajaH

onor

- Fortalecimiento mediante capacitacion y promocion del programa Leasing Habitacional.

Afiliados
40%

Financiera
30%

Procesos
Internos

10%

Perspectivas

Aprendizaje
e
innovacion

20%

Satisfaccion de los afiliados

1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados y

sus familias.

2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

5. Promover la innovacion y
transformacion digital en la
prestacion del servicio y la mejora
continua de los procesos.

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

4, Desarrollar las
competencias del
Talento Humano y
consolidar el
modelo de
telicidad laboral

3. Optimizar los
recursos
organizacionales,
presupuestales y
logisticos.

5. Promover la innovacion
y transformacion digital en
la prestacion del servicio y
la mejora continua de los
procesos.

Figura No. 13. Mapa Estratégico 2019 — 2022 (% peso de cada perspectiva)
Fuente: Informe Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 — pagina 25
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMENTO_PEI_2019-2022-v2.pd

Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Objetivos

Caja Honor cuenta con 3 Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion
y soporte de las operaciones misionales.
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- Gestion de Activos y Pasivos: Esta UEN es la encargada de gestionar efectivamente los
activos y pasivos, tiene como propdsito el manejo financiero y contable, asi como la adecuada
administracion del portafolio de inversiones para atender las necesidades de solucién de
vivienda de los afiliados y las operaciones propias de la Entidad. Es liderada por la
Subgerencia Financiera.

- Soluciones de Vivienda: Esta UEN tiene como finalidad identificar y promocionar proyectos
de vivienda nueva y usada, para facilitar el acceso a soluciones de vivienda a los afiliados
acorde con los modelos establecidos. Es liderada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

- Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias: Esta UEN es la encargada de generar
iniciativas que permitan la atencién oportuna de los tramites y solicitudes a nivel nacional y
administrar eficientemente los recursos contenidos en las cuentas individuales de los
afiliados. Es liderada por la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones.

[ ]
GESTION DE Rendimientos financieros - :
ACTIVOS Y Subgerente Financiero

PASIVOS - Leasing habitacional

®
Vivienda 14
,. i
Vivienda 8 Subgerente de Vivienda y
®
Vivienda Leasing QIR
L
Héroes
. . - .
Atencion y servicios, tramites
a Afiliado y Operaciones
SAC

Figura No. 14. Unidades Estratégicas de Negocio

Fuente: Informe Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 — pdgina 28
https://www.cajahonor.qgov.co/documentos/OAPLA/Planes/DOCUMENTO_PEI 2019-2022-v2

De acuerdo con lo anterior, se observo la operacién de las 3 Unidades de Negocio
alineadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos, dentro del periodo evaluado.
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Metas Estratégicas de Solucién de Vivienda periodo 2019 - 2022

Como contribucion a las politicas del Gobierno en materia de vivienda, Caja Honor, orienté
su Mega para el nuevo cuatrienio, en el sentido de otorgar 87.904 soluciones de vivienda a
sus afiliados y beneficiarios, como se muestra en la siguiente tabla:

MEGA 2019-2022
MODELO

R
ca@ﬂ;%f:-', G ) |
- 25,864
e ||| L

e a0 7o
0~ DD EDEDED

Figura No. 15. Metas Estratégicas 2019 - 2022
Fuente Informacién: Oficina Asesora de Planeacion

E
N
= i@

-
B

Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios o Grupos de Interés

De conformidad a la metodologia del Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano expedida
por el Departamento Nacional de Planeacion, las Politicas de Desarrollo Administrativo
establecidas en el Decreto 2482 de 2012 y la Segunda Dimension de MIPG
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, es un requisito realizar la caracterizacion de
ciudadanos periédicamente, usuarios o grupos de interés; segin lo informado por Area de
Atencion al Afiliado y la OAPLA.
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Caja Honor tiene divulgado en la pagina web el documento “Caracterizacién de
usuarios” version 7 del 27 de noviembre de 2020; adoptando la metodologia del Sistema
Nacional del Servicio al Ciudadano expedida por el Departamento Nacional de Planeacion,
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, diseid y aplicd una encuesta de
caracterizacion de usuarios en los meses de octubre y noviembre de 2020, en los Puntos de
Atencion de Bogota (Sede Principal), en el territorio nacional en los puntos de Atencion de
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Florencia, Ibagué y Medellin, se aplicaron 735
encuestas, en las que se detallan las necesidades y preferencias de los afiliados de Caja
Honor.

Mapa de Procesos v Planes Institucionales

Caja Honor, en articulacion con las orientaciones impartidas por el GSED, gestiona sus
fundamentos estratégicos, teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando
su direccionamiento, proceso que fue llevado a cabo con las directrices de la Gerencia
General y la participacion de todas las dependencias La Entidad. Asimismo, se realizé la
aprobacién por parte de la Junta Directiva del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y el
Plan de Accidn Institucional 2020.

Caja Honor, cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura organizacional,
diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, por lo tanto, su
nivel de operaciéon se fundamenta en 6 macroprocesos, los cuales se interrelacion entre si a
través de los 17 procesos.

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales
incluyen, ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos
y sus controles, documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacion,
responsables, infraestructura, sistemas de informacién, producto no conforme y salidas no
conformes.

Los procesos a diciembre 31 de 2020, estan alineados a la estructura organizacional
actualizada mediante la Resolucion Interna 320 de 2018, la Resolucion Interna 592 de 2018
y la Resolucién Interna 241 de 2019.

Caja Honor a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, realizé
seguimiento al cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y la Resolucién Interna 195 de 2020,
en relacion a la integracidon de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién
Institucional.

En atencidén a la Resolucion Interna 195 de abril de 2020, la OFCIN verifico el
cumplimiento a la publicacién y seguimiento trimestral de la integracion de los planes
institucionales y estratégicos con el Plan de Accién Institucional (PAl) correspondientes a
la vigencia 2020 en el sitio web de Caja Honor, dando aplicacion al Decreto 612 de 2018,
observando lo siguiente:
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Tabla No. 01 - Integracion de Planes — Caja Honor vigencia 2020

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Milltar y de Polids

A Publicacion | Publicacion | Publicacion | Publicacion | Publicacion
Nro. Nombre Planes Institucionales
Plan 2020 Inf. 172020 | Inf.11T72020 | Inf. 111 T2020 | Inf.IV T 2020

1 Plan Institucional de Archivos de Caja Honor — o o v o o
PINAR. by b v by by

2 |Plan Anual de Adquisiciones - Compras. ¥ ' v Y v v

3 |Plan Anual de Vacantes. v v ¥ ¥ v

4 |Plan de Previsién de Recursos Humanos. v v v v v

5 |Plan Estratégico de Talento Humano. v v v v v

6 |Plan Institucional de Capacitacion. v v v v v

7 |Plan de Incentivos Institucionales. v v v v v

8 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en o w o o o
el Trabajo. v v v b ¥
Plan Anticorrupcion y de Atencién al / /

9 ' o o o o o
Ciudadano. by * ¥ by by
Plan Estratégico de Tecnologias de la o w o o o

10 L Y v v v v A
Informacién y las Comunicaciones PETI.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad of W, o of of

11 . L . v . A, v
y Privacidad de la Informacion.

Plan de Seguridad y Privacidad de la

12 -, o« o o o o

Informacién. by by by by by

Fuente de Informacion: https.//www.cajahonor.qgov.co/PGC/Paginas/Integraci%C3%B3n-de-planes.aspx

De acuerdo a la anterior verificacion, se observo la publicacion de la formulacién de
los 12 planes de integracion de la vigencia 2020 en la pagina web, y sus informes trimestrales
de seguimiento correspondientes a la vigencia 2020.

6.1.3 Tercera Dimension Gestion para Resultados con Valores.

De conformidad con MIPG, esta dimension facilita que la gestion de las entidades esté
orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en
marcha los cursos de accion o trayectorias de implementacion definidas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion y contando con el talento humano disponible en
la entidad. El propésito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades
que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
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Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional

En cumplimiento a las 18 politicas de MIPG y de conformidad a lo informado por la OAPLA,
Caja Honor de manera trimestral a través del CIGD presenta por medio de los lideres de
procesos la gestion realizada en cada una de las politicas de gestion y desempefio.
Asimismo, se presentaron los avances en los planes de integracion de conformidad con el
Decreto 612 de 2018, y la gestion de los planes de accion, durante la vigencia 2020 se
realizaron los siguientes comités:

Tabla No. 02 — Actas del Comité CIGD vigencia 2020

No. Acta Fecha de Realizacién Sesién
1 14-ene-20 Extraordinaria
2 19-feb-20 Ordinaria
3 14-mar-20 Extraordinaria
4 4-may-20 Ordinaria
5 5-ago-20 Ordinaria
6 4-nov-20 Ordinaria

Fuente de Informaciéon: OAPLA - Actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

De conformidad a lo observado por la OFCIN en el 6° Comité se presentaron los siguientes
temas entre otros:

AVANCE PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR

5%
Modelo Requisitos 47%

Gestion de Actualizacion de Tablas
Documentas de Retencion
Electrénicas Documentzl

100%
Actividades
asociadas al Plan de
Preservacidn Digital

25%
Creacian de
expedientas
electrdnicos

Figura No. 16 Avance Plan Institucional de Archivos PINAR

Q0%
Actualizacidn de
instrumentos
archivisticos

Fuente Informacién: Presentacién segtin Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020
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BEEEZZE  AVANCES PLAN DE ACCION FURAG

Gestion del

ror Conocimiento o :
Politica Servicio al Ciudadano
yla
Innovacion
I’(..-——-..\" Capadtar en temas
Generar proyectos de Disponer de talento humano que atienda las b
soe aprendizaje en equipo spaner ge ta’e : fue ame senvicio al dudadana
Actnﬂd ad T necesidades de los afiliados (Personas gue {pards, habilidades
Ranzs izai hablen en otras lenguas o idiomas blandas, comunicacian
ensefanza-aprendizaje g ) RS i ctarn,
e ceesibilidad)
g = 27 funcionarios 173 funcionarios
£ ge on 5 | .
= E::ri':;i:::je E:::I:mr . capacitandase en los 20 funcionarios en el capacitados en temas de
i : cursos de Inghés SENA — pragrama "Curso RSBIlEREE bh'":':l'
Ava nce DAFP y B funcionarios ||| Modular de Atencidn al Sl

lepuaje claro, accesibilidad.
Equipo SAC capacitado en
Lectura Rapida.

Innavacion, Atencion al
Afiliada, befe y lideres.

por los programas de Cliente Sardo™
Berlitz

e

Figura No. 17 Avance Plan de Accion Furag vigencia 2020
Fuente Informacién: Presentacién segtn Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020

m Avances de Proyectos
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em | T

. I
Inteligencia Artificial Trabajo en Casa Implementacicn Tramites
en Linea
RPA - 2 pmcesos ImplEmertacon frabajo s case % :
o Emb:;mrcrc-'\ Financhera v = Fetif de cesantiag rara
Subgararda de Oparacones, » 336 equipos ek i .
Caparitacian parscnal OAINF . 140 portsiles y Oevobicoar e et o
156 equies de esaaris retin de la Entidad.
* WPHs
»  Faclidad de trabajo en casa
para procesas artcos
Figura No. 18 Avance Proyectos Gobierno Digital
Fuente Informacién: Presentacion segtin Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020
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La seguridad
es de todos

Mindefensa

CajaHONO

de Viviends Militar y de Polidis

Politica de Gestion y Desempeiio

Planeacion Institucional

Actividades realizadas PAI 2021

Se reslizd revisidn y auste del andisiz del
contexte organizacional (PESTELL

S renisd y actuslizh &l andlisis de diagnostico
DOFA.

Se diligencio la matiz Excel del PAl 2021 corsolidada
por Subgerencia y Oficing. Incliyendo planes de
integracion e inicilives que permitieron establecer
curses de accion efecto del Covid-19.

Actividades realizadas PAI 2021

Se reglizaron mesas de sociglizacion @ la Junia
Directiva previa aprobacion de I3 Gerendia
General.

Sz presento & Flan de Accicn Insfucional de |z
vigencia 2021 ante |3 Junta Oectiva para su

aprobacion.

Participacion ciudadana: Mediantz wso de herramientas
tecnologices se redlizo chat v foro tematico, para la
construccion del PAI 2021,

Se asignaron ks recwesas 3l Plan de Accion Irstitecioral para la
vigencia 2021, acorde con el Flan de Conbratacion y el

presupuesto programado.

Se consclide & documento “Plan de Accion Insthucional 2021,
VErficanda & dinescidn de ks coiethos estratégicos instiucionales
con s Coethos de Desarrolo Sostenibie (ODS), & MPG v B
incarparacion de ios planes de inlegracian.

Politica de Gestion y Desempefio
Planeacion Institucional

Actividades a realizar PAI 2021

Programar Ia distribucion mensual y timestral de las metas de
solucion de vivienda 2021 por fugrza v cateqoria v reslizar
mesa de socializacion con lss Subgerencias de Vivienda y
Proyectos y Atencion al Afiiado y Operaciones [Areas de
Lezsing y Atencion &l Afifado, Geupe Fondo de Solidaridad v
(Oficinas de Enlace)

Emitir lineamientos para |& formulacion de planes de
gcoidn por proceso de conformidad con el PAI 2021
aprobado por Juntz Directiva

Figura No. 19 Avance Politica de Gestién y Desempefio — Plan Accién Institucional 2021
Fuente Informacién: Presentacion segtin Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Caja Honor, formulé el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, el
cual fue publicado en enero de 2020, dicho Plan es monitoreado de manera cuatrimestral
por la OAPLA, y con la misma periodicidad la OFCIN realiza seguimiento y publicacion en la
pagina Web de Caja Honor dentro de las fechas estipuladas por la Ley. Al cierre de la vigencia
2020, se cumplieron al 100% con las 35 actividades programadas en los diferentes
componentes, como se observa a continuacién:

Componentes del PAAC e Responsables % EJECUCION
Actividades " = =
1 - Gestion del Rle;go de Cormupcion - Mapa de g Jgfe Oficina Asesora de Gestion del 0.00 33,33 100,00
Riesgos de Comupcion Riesga.
. . . Fublicado en el Sistema Unica de
2 - Estrategia de Racionalizacion de Tramites (En N/A OAPLA - Jefe Area de Atencian al Informacian deTrénqiges-surr del
aplic ative SUIT de la Funcion Publica) Afiliado Departamento Adrinistrativo de |a
Funcian Publica.
3 -Rendicién de Cuentas 19 ~ |f=fe Oficina Asesora de Planeaciont 54 5 | 40p.00| 100,00

y Jefe Area de Comunicaciones.

Jefes: Area Atencién_ al Afiliado,
4 - Servicio al Ciudadano 12 Area Talerto Humane, Area Técnica 13,75 76,94 100,00
y de Promecidn, Area SAC.

4efes: Area Atencién. al Afiliada,
Area Comunicacionss, Area Gestian|

5 -Tranzparencia y Acceso alalnformacion 7 Dacumertal, Area Talento Humana, 2857 75,71 100,00
Area Técnica y de Promocion, Area
SAC.
Total Ejecucién Cuatrimestral 2020 35 30,568 71,50 100,00
Fecha de Publicacidn enla Pagina Web de CajaHanor 15-may-20) 13-zep-20) 18-gne-21

Figura No. 20. Seg&imiento OFCIN Plan Anticofrupcién y Atencién al Ciudadano 2020 Caja Honor
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OFCIN_.aspx.

Actualizacion Politicas del SCI

Para la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno — OFCIN realiz6 la actualizacion del
Acuerdo 01 del 29-04-2020, por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité de
Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y deroga el Acuerdo 04 de
2016.

La Entidad realizé la actualizacién al Manual de Politicas Contables Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) FC-NA-MA-011 versién 004 del 2-jul-2020, para la
orientacion a los preparadores y usuarios de la informacién financiera de Caja Honor, para
el tratamiento de los hechos econdmicos registrados en los Estados Financieros.

Asimismo y en atencién al Decreto 338 de 2019, la Entidad implemento la Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA, con la “Politica publica de
transparencia, integridad, legalidad y Estado abierto”, donde la recepcion de reportes se
realizara a través del correo soytransparente@cajahonor.gov.co y
denunciacorrupcion@presidencia.gov.co.
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Por otra parte, a través del CIGD durante la vigencia 2020, se actualizaron las siguientes
politicas: Politica Institucional de Riesgos de Corrupcion, Politica de Servicio Caja Honor,
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Politica de Talento Humano y Politica
de Bienestar.

6.1.4 Cuarta Dimension Evaluaciéon de Resultados

Esta dimensién tiene como propdsito promover en la Entidad el seguimiento a la gestion y
su desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos en su marco estratégico.

Sistema Integrado de Gestion:

De conformidad a lo informado por la OAPLA, Caja Honor cuenta con un Sistema Integrado
de Gestion certificado por ICONTEC, y como soporte al manejo documental dispone de un
sistema de informacién Isolucion, que le permite agilizar, divulgar y actualizar la
documentacién de sus procesos.

De conformidad a lo informado por la OAPLA, el Gobierno mediante sus 11 Entidades
lideres de politica, evalu6 el desempefio institucional, a través de las 18 politicas de gestion
y desempenio, medicion realizada durante el mes de marzo de acuerdo con la informacion
reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestiéon (FURAG), cuyos
resultados fueron publicados en mayo a través del sitio web de la Funcion Publica.

Es asi como, Caja Honor, en la evaluacion del indice de Desempenio Institucional 2019,
obtuvo un puntaje consolidado de 97.2, que la ubica en el primer lugar entre las entidades
del sector defensa y segunda a nivel nacional.

m Resultados indice de Gestién y Desempefio

Institucional medido a través del FURAG 97.2

Figura No. 21. Resultados Caja Honor - FURAG 2013 al 2019
Fuente de Informacién: Oficina Asesora de Planeacion Resultados FURAG 2019
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Tabla No. 03. Resultados FURAG 2019 por Dimensién

Dimensioén Puntaje

D1 Talento Humano 95,5
D2 Direccio.n’amiento Estratégico y 96,3

Planeacion

D3 Gestion para Resultados con Valores 97,9
D4 Evaluacion de Resultados 90,6
D5 Informacién y Comunicacion 96,5
D6 Gestion del Conocimiento 92,5
D7 Control Interno 96,6
indice de Desempefio Institucional 97,2

Fuente de Informacién: Elaboracién propia OFCIN Resultados FURAG 2019 por dimensiones

De igual forma se destaca el puntaje obtenido en la dimensién de Control Interno con
96.6 frente al maximo que fue 97.5.

Cumplimiento PEI y PAI

Caja Honor, monitorea la operacion a través de la medicién de los resultados generados,
para el efecto cada proceso cuenta con un Plan de Accion - PAP, del cual se desprenden
los indicadores que evaluan trimestralmente su cumplimiento; dichos resultados van
articulados tanto al PEI como al PAI y son consolidados por la OAPLA. Segun lo informado
por la OAPLA, el cumplimiento del PEI a diciembre 31 de 2020 fue de 99.04 %, la ejecucion
acumulada del PAI fue del 98,96%.

La OFCIN, evidencié que cada proceso evalua su disefio y operacion en un periodo
de tiempo trimestral, por medio de la medicién y el analisis de los indicadores, cuyo proposito
fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en
este orden de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo de trabajo
verifica el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Metas de Vivienda

De conformidad a lo informado por la OAPLA, se formulé la meta de 24.625 soluciones de
vivienda para la vigencia 2020, durante la vigencia 2020 se tramitaron 20.365 a través de los
diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento del 82.46% de la meta programada como
se muestra para cada modelo de solucion de vivienda en la siguiente tabla:
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Tabla No. 04 — Ejecucion Metas Estratégicas
de Solucién de Vivienda — Vigencia 2020

. % DE

MODELO META EJECUCION EJECUCION
VIVIENDA 14 18.080 | 15.903 | 87,96%
VIVIENDA 8§ 6.275 4.072 | 64,89%
HEROES (FONDO DE 0
SOLIDARIDAD) 100 100 | 100,00%
VIVIENDA LEASING 0
HABITACIONAL 170 230 | 135,29%

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2020

Fuente de Informacién: OAPLA — Informe Logros — IV trimestre de 2020
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Logros%20y%20Estadisticas/Informe_estadisiticas_IV_trim
_2020.pdf

Caja Honor, con respecto a la Mega 2019 — 2022, de las 87.904 soluciones de vivienda
proyectadas, se han ejecutado 16.735 en la vigencia 2019 y 20.305 en la vigencia 2020,
para un acumulado de 37.040 soluciones con corte a diciembre de 2020, lo que corresponde
a un 42.14% de cumplimiento de la Mega. Durante la vigencia de 2020, se realizé6 monitoreo
mensual a través de los informes de seguimiento, ademas del control semanal presentado
a la Gerencia General, con el fin de poder tomar decisiones en busca de generar estrategias
para cumplir con las metas de solucion de vivienda establecidas en la MEGA.

Medicion indice de satisfaccion

De conformidad a lo informado por la OAPLA y en cumplimiento a lo establecido en el Plan
de Accién Institucional, Caja Honor continta implementando iniciativas que han permitido
avanzar hacia la mejora continua en la prestacion del servicio para que los afiliados accedan
de manera oportuna a una solucién de vivienda acorde a los modelos definidos por la
Entidad.

Producto de lo anterior, periédicamente una firma externa realiza en los 8 Puntos de
Atencién, la medicion del indice General de Satisfaccién que incluye la calificacién de
atributos en relacién con los tramites y servicios que impactan directamente en los afiliados.
La Encuesta de Satisfaccion de los Afiliados durante la vigencia 2020 fue satisfactoria cuyos
resultados fueron para el | trimestre: 4.6/5.0, Il trimestre :4.71/5.0, lll trimestre 4.70/5.0, y
IV trimestre 4.65/5.0, en una escala de 1 a 5; respecto a los Puntos de Atencién se observa
un promedio de 4.8/5.0 a nivel nacional como se muestra en la siguiente tabla asi:

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colornbia 150 9007
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'. Indice promedioc por
A puntos de atencién

praepeln

2019
ot AT CTIRETRGSTN 1T =T ST AT

10 4.8 4,8 4,8 4,9 4,7 4.3 4,9 49
a4z 4.8 4,7 A4F 4.6 A7 AF A48 4.6
By caranm-cnga ax. 4.5 50 50 50 5,0 4,9 4.9 4.9
1292 4.4 4,8 4,8 5,0 4.9 50 4.5 456
5% 4.4 AT 4,7 4% 4.5 47 A48 A8
3% 4,4 A7 4,7 AF 4.8 4,7 49 4.6
8% 4,5 50 50 50 50 5,0 50 5,0
Medellin 11% 5,0 4,9 4,9 4.8 4,9 4.9 4.9 49
MNacional 100 47 4,8 4,7 4,8 4,8 A48 4.8

Figura No. 22. Indice promedio por punto de atencién de Satisfaccion al Afiliado 2019 y 2020
Fuente: Informacién tomada de la INTRANET 15/feb/2021

6.1.5 Quinta Dimensiéon Informacién y Comunicacion

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién
de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion, tiene como propdsito garantizar un
adecuado flujo de informacién interna.

Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC

Caja Honor cuenta con el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC —, que tiene
como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos,
requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores
financieros de Caja Honor y partes interesadas, brindando la informacion en forma clara,
veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las
politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos,
infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacién de funcionarios
y a la educacién de los consumidores y, en general, los criterios y lineamientos que
orientaran el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero de Caja Honor, todo ello dentro
de un ambiente en el que se trabaje por la debida atencién, proteccion y respeto al
consumidor financiero de la Entidad.

De conformidad con lo informado por el SAC, durante el 2020 los consumidores
financieros radicaron en Caja Honor 27.082 solicitudes a través del SAC, las cuales fueron
gestionadas de manera transversal en la Entidad, brindando respuestas, claras, precisas y
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oportunas conforme a los términos legales establecidos y con los parametros de calidad;
estas fueron informadas de conformidad a la gestién realizada por el proceso y en los
respectivos planes de accion de forma trimestral como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 05. Peticiones, Quejas y Reclamos Caja Honor - vigencia 2020

CLASE DE SOLICITUD Total general

Peticion 4604 4114 6.072 5438 20228
Certificacion 1.027 1.091 2.219 945 5.282
Pronunciamientos Favorables 92 334 230 110 766
Reclamo 143 173 139 159 614
Requerimiento 20 8 24 14 76
Queja 10 14 21 24 69
Sugerencia 16 6 4 7 33
Apelacion - - 2 - 2
Reposicion 1 2 2 4 9
Denuncia 1 2 3

Acumulado 2020 5.914 5.744 8.723 6.701 27.082

Fuente de Informacion: Datos tomados del Informe Plan de Acciéon ARSAC IV trimestre de 2020

Durante el 2020 de las 27.082 solicitudes radicadas por los Consumidores
Financieros en Caja Honor, 69 fueron quejas y 614 reclamos, equivalente al 2,5% del total
de las solicitudes y el 97,5% se constituyen en otro tipo de solicitudes. De conformidad a lo
informado por el proceso se realizé un analisis de favorabilidad a las quejas y reclamos,
102 fueron a favor del Consumidor Financiero, que corresponde al 2,1% del total de las
solicitudes. A través de la Defensoria del Consumidor Financiero allegaron 254 solicitudes
(243 peticiones, 10 reclamos y 1 queja), A través de la Superintendencia Financiera de
Colombia allegaron 52 solicitudes (34 peticiones, 15 reclamos y 3 quejas). Todas las quejas
y reclamos fueron analizadas, escaladas con los procesos involucrados y se realiz6 el
tratamiento a lugar; asimismo, se esta realizando reunién trimestral con el fin de dar conocer
los temas de impacto a la SUAOP.

El Defensor del Consumidor Financiero presenté 4 informes trimestrales, los cuales
fueron reportados ante la Superintendencia Financiera de Colombia y 1 informe anual ante
la Junta Directiva de la Entidad.

Rendicion de Cuentas

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la obligatoriedad que
tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - MURC,
Caja Honor habilité espacios de participacion ciudadana como aspecto fundamental para el
disefio y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2019.
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De acuerdo con lo informado por la OAPLA, en la vigencia 2020 se ejecutaron las
actividades programadas del cronograma de Rendicion de Cuentas y Participaciéon
Ciudadana.

El dia 08 de mayo de 2020, se llevd a cabo la Audiencia Publica virtual de Rendicion
de Cuentas 2019 via Online por la pandemia de Covid-19 y fue transmitida via streaming,
por redes sociales y a través de la pagina Web de la Entidad, el Twitter de la Funcién Publica
y se contd con la participacién de 1.641 internautas, iniciando a las 10.00 am vy finalizando
a las 11.27 am., la misma se transmitié en diferido por el Canal Institucional el dia 29 de
mayo a las 07:00 pm., lo anterior de acuerdo con lo reportado por la OAPLA en su plan de
accion del Il trimestre de 2020.

Figura No. 23. Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana 2019
Fuente de Informacién: Oficina Asesora de Planeacion - Informe Rendicién de Cuentas vigencia 2019

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Informe
de Rendicion de Cuentas V-2019 y Participacion Ciudadana.pdf

) El proceso de Rendicién de Cuentas se desarroll6 segun lo establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas - MURC- proferido por el DAFP y se presentaron los logros
relevantes de la gestion 2019 y se anunciaron las proyecciones para 2020.

Asimismo, la Entidad realiz6 el 10 de diciembre de 2020, la Rendicién de Cuentas de
la Gestion, correspondiente al periodo de enero a octubre de 2020.
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Figura No. 24. Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana 2020 — Enero a octubre de 2020
Fuente de Informacién: Oficina Asesora de Planeacion - Informe Rendicién de Cuentas a octubre de 2020

Mecanismos de Comunicacion.

Caja Honor, tiene definidos mecanismos de comunicacion con los usuarios internos y
externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia
que contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades
para divulgar de manera efectiva la informacion institucional de interés y beneficio para los
afiliados de la Entidad; con el fin de cumplir con las metas establecidas por Caja Honor, en
cuanto a la entrega de soluciones de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accion
Institucional y el Plan anual de mercadeo, es indispensable desarrollar campanas de
divulgaciéon de los diferentes modelos, servicios y beneficios que brinda Caja Honor,
igualmente, se requiere comunicar y dar a conocer la gestion institucional tanto para el
cliente externo como el interno.

Al interior de Caja Honor los sistemas de informacién y comunicacion, cuentan con
medios de acceso a la informacién que permiten generar incremento en los seguidores en
redes sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion activa en eventos,
actividades y redes sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales.

De conformidad a lo reportado en los planes de accién del lll y IV trimestre de 2020,

por el Area de Comunicaciones - ARCOM se informé el desarrollo de las siguientes
actividades:
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En lo corrido del ano el indicador “Cobertura posicionamiento de marca” ha demostrado
que los afiliados que han participado en las actividades virtuales realizadas tienen un
posicionamiento de la marca Caja Honor en un 103,5% logrando un cumplimiento del
100%, sobre la meta programada de 85%.

Durante 2020 el indicador “Cobertura relacionamiento marca con bienestar “, se realiz
5.499 encuestas, donde se logré evidenciar que 5.014 encuestados de los 4.674
esperados relacionan a la marca con bienestar en material de vivienda, por lo tanto, el
cumplimiento del indicador es del 107,27% sobre la meta programada de 85%. El Area
de ARCOM aplicé acciones para generar en los afiliados un vinculo emocional con la
marca donde cada vez mas la relacionen con bienestar en materia de vivienda.

Para el indicador de “Cobertura conocimiento de los modelos de solucién de vivienda” el
proceso de Gestion de Comunicaciones, el Proceso de Gestion de Comunicaciones
realiz6 actividades para dar a conocer los modelos y servicios de la Entidad, en lo corrido
de 2020 se logro evidenciar que, de las 10.998 consultas realizadas durante el Il, 1l y IV
trimestre de 2020 con una meta de 10.415 se logré evidenciar que en 10.536 existe un
conocimiento positivo de los modelos.

El Plan de Comunicaciones contemplé para la vigencia 2020 realizar 507 actividades de
posicionamiento de marca, las cuales se han ejecutado 507, cumpliendo el 100%.

Durante 2020 el Proceso de Comunicaciones, logré llegar a 10.050 nuevos seguidores
de 10.000 programados para el afo, lo que equivale a un avance del 100% de la meta
programada para el ano. De esta manera, el IV trimestre de 2020 cerré con 43.521
seguidores en las redes sociales Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

Durante el 2020, se ejecutaron las 18 actividades programadas relacionadas con
servicios digitales como Estabilizacion Confronta-APP, servicio digital de verificacion de
autenticacion de ingreso en la APP a través de OTP; desarrollo y pruebas FUP-APP;
levantamiento, desarrollo y pruebas para el servicio digital de verificacion de
autenticacion de ingreso en la APP a través de OTP y Confronta, entre otras.

Caja Honor present6 a sus grupos de interés la gestion adelantada en el || Semestre de
2020, entre otros los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas,
contratacion, vinculacion empleados publicos aspectos relevantes de la gestiéon y las
acciones emprendidas para el fortalecimiento institucional.
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e Al 31 de diciembre de 2020, la entidad suscribié 179 nuevos contratos, donde 175
de ellos cumplieron con los términos establecidos conforme a las modalidades de
seleccion aplicada, correspondiente al 97,77%. Asimismo, al 31 de diciembre de
2020, se recibieron 798 evaluaciones, donde el promedio de calificacién fue del 96.5
puntos; superando la meta del 92%.

Eficiencia del Gasto Publico

Caja Honor, a través de la Subgerencia Administrativa, lidera la politica de uso racional del
papel, establecida por la Directiva Presidencial, trabajando en campanas de sensibilizacion
en el consumo de papel a través del gestor documental, el cual ha permito que disminuya
el consumo de papel en las dependencias de Caja Honor. Durante la vigencia 2020, se
generd un ahorro en el consumo de papel en un 52.35% equivalente a 1.449 resmas como
se muestra a continuacion:

Tabla No. 06 Consumo de Papel Caja Honor - vigencia 2020

TRIMESTRE VIC;(E):IgC 2 VI(;%EI: 5 AHORRO % AHORRO
| TRIMESTRE 656 614 42 6,40 %
ITRIMESTRE 687 204 483 70.31 %
Il TRIMESTRE 697 243 454 65.15 %
IV TRIMESTRE 728 258 470 64.56 %
TOTALES 2.768 1.319 1.449 52.35%

Fuente de Informacion: Informe Plan de Accién AGEDO |V trimestre de 2020

Durante 2020, el consumo promedio de agua se redujo en un 48,23% respecto al
afo anterior al pasar de 1,159 m3 de 2019 a 600 m3 en 2020. El consumo promedio de
energia se redujo en un 10,55% respecto al afno anterior, al pasar de 460,510 kw/h de 2019
a 411,906 kw/h en 2020, cumpliendo con la meta prevista.

6.1.6 Sexta Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacién fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones del MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en
las que genera, captura, evalla y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan
aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

Para Caja Honor esta dimensién es fundamental el conocimiento y/o capital intelectual,

pues es su activo principal, que debe estar disponible y accesible para todos, con procesos
de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestién institucional.
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La Entidad de conformidad al Acta No. 4 del CIGD del 4 de mayo-2020, aprobd la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion la cual “permite generar iniciativas, para
mejorar la prestacion del servicio a nuestros afiliados y promover buenas practicas de
gestion, adoptando mecanismos e instrumentos para fomentar la cultura de medicion,
analisis y consolidacion del aprendizaje, conforme con el Plan Estratégico Institucional y

marco normativo de la Entidad”.

Caja Honor ha dispuesto un repositorio en la intranet llamado “Gestién de
Conocimiento”, donde se publican todas las capacitaciones, videos, tips, lecciones
aprendidas y datos de interes para conocimiento de todos los 17 procesos de la Entidad,

como se evidencia en la siguientes imagenes:

B 1 — 2| =
| shorsbors |
cajaHonor Intra
Este &5 nuestro espacio

Gestidn de Conocimiento

o Comparta y difunca ol conocimento

Ejecutivos Caja Honor

A Conasca ol equigs humans o Caa Hanal

Capacitaciones

& AFRANDE 51U DOITIPETENCRSS Bersiiales i profemon ses.

Figura No. 25. Repositorio Gestion del Conocimiento en la INTRANET
Fuente Informacién: Aplicativo Intranet consulta 15-feb-2021

|cCajaHONOr Intra
Este es nuestro espacio

TALENTO HUMANO CENTRO DE MARCA

NIcio GERENCIA GENERAL COMUNICACIONES

GESTION DEL CONOCIMIENTO POR PROCESOS ‘5’

PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestidn Estratégica gy Gestion del Riesgo Gestlén Informatica g Gestidn Juridica -

cajaHonor

Figura No. 26. Micrositio Gestién del Conocimiento en la Intranet
Fuente Informacién: Aplicativo Intranet consulta 15-feb-2021
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De oftra parte, y de conformidad con la sexta dimension “Gestion del Conocimiento y
la Innovacion” establecida en el MIPG, en el segundo semestre de 2020 segun lo informado
por la OAPLA, se realizé la coordinacion del grupo “INNOVA 1.0” presentando a la Gerencia
General, las ideas de los 5 grupos, mediante un plan y cronograma, que buscan fomentar
la cultura de innovacién en la Entidad, para continuar con el fortalecimiento en la prestacién
del servicio, la transformacion digital y la felicidad laboral. A través del CIGD durante la
vigencia 2020, se han presenta los avances de este proyecto

Equipos de Aprendizaje Institucional

- SUAOP v —
Gestion del OAIUR e e

Conocimiento . Oficina

e a2 Asesora
Planeacidon

e Innovacion

Innowvacidm

Sistematizscdn de

zscf':npa;:i.—auér_-&‘ proc=sos del Some Dresarraiio
=1 Inmonecid = Talento proy=cios de
229 Translormacitn Humano, mes Gestores de=
digital omrcencs ¥ |  Innovadidn |

aco=quibies

Figura No. 27 Avance Politica Gestion del Conocimiento e Innovacion
Fuente Informacién: Presentacién segtn Acta No. 06 del CGID del 4-nov-2020

6.1.7 Séptima Dimensién Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito. En
la séptima dimensién de MIPG, se desarrolla la nueva estructura del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI.

De acuerdo con la séptima dimensién del MIPG, la OFCIN, mediante la estructura del
SCI, realiz6 la ejecucidon de sus actividades de manera objetiva e independiente,
presentando al Comité de Auditoria los resultados de su gestion, integrando lo relacionado
con la evaluacién de riesgos, Gobierno Corporativo y la actualizacion del SIC, a través de
sus 5 componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de
Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo; lo anterior en
atencion a la nueva normativa emitida por el DAFP como el Decreto 648 de 2017 y el 1499
de 2017 -MIPG donde articula el SCI con el Sistema de Gestién y las Politicas de Desarrollo
Administrativo y el Decreto 403 de 2020 de la CGR por medio del cual se “ Dicta normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal”.
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Figura No. 28. Dimension 7 Control Interno
Fuente de Informacién: Manual Operativo MIPG DAFP 2019 Versién 3 pagina 103

1) Ambiente de Control

Desde la Primera Linea de Defensa, Caja Honor avanza en la humanizacion y la excelencia
del servicio mediante un Talento Humano comprometido, basados en valores, principios y
un comportamiento ético superior; asimismo, desarrolla la aplicacion de los valores
institucionales, desde una perspectiva de corresponsabilidad y respeto por la dignidad

humana.

Caja Honor cuenta con el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, el cual ha sido
divulgado a todos los niveles de la organizacién y se encuentra publicado en la intranet y
en la pagina web, para conocimiento de todas las partes interesadas. En relacion con la
estrategia institucional para la gestion de conflictos que puedan surgir entre los intereses
publicos y los particulares que como ciudadanos pudieran tener a partir de la identificacion
de riesgos de corrupcion, dicha estrategia se encuentra establecida en el codigo de ética

de la Entidad.
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Adicionalmente, los elementos de integridad institucional implementados en la cultura
de Caja Honor, se encuentran de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, incorporado en el
Cadigo de Etica e Integridad, estableciendo la politica de integridad, lo relacionado con el
conflicto de interés; respecto a lo reportado por la ARTAH, la OFCIN evidencié que el
mecanismo de denuncia que tiene la Entidad , es la linea interna de denuncia, denominada
la Linea del Honor No. 163 dispuesta por el Ministerio de Defensa, por medio de la cual se
atienden las denuncias sobre las presuntas situaciones irregulares o incumplimientos al
Cadigo de Etica, Integridad y Conducta de Caja Honor. La cual ha sido socializada por los
diferentes canales de informacién y comunicacion a los funcionarios y colaboradores.

Asimismo y en atencién al Decreto 338 de 2019, la Entidad implemento la Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA, con la “Politica publica de
transparencia, integridad, legalidad y Estado abierto”, donde la recepcién de reportes se
realizara a través del correo soytransparente@cajahonor.gov.co y
denunciacorrupcion@presidencia.gov.co; ademas, de acuerdo a las calidades que debe
poseer el funcionario que representa la politica en mencion, se designé desde la Gerencia
General el Oficial de Transparencia de la Entidad a un funcionario que pertenece a la Area
de Asuntos Gerenciales y Protocolo de Caja Honor.

De igual forma, en la pagina web, la Caja tiene dispuesto en su presentacion inicial
un lcono especial para las PQRS y Denuncias, en cual se hace claridad de las condiciones,
y un formato para especial para interponer la denuncia, informacién que sera confidencial.

La OFCIN realiza auditorias al Sistema de Consumidor Financiero en donde se evalla
los diferentes canales de interaccion de los afiliados como son las PQRS_D, presentando
los resultados a la JD, Comité Auditoria y GERGE, al igual que el levantamiento de un plan
de mejoramiento cuando sea necesario, con el fin de subsanar las observaciones
evidenciadas.

De igual manera, se evidencian los niveles de autoridad y responsabilidad definidos
en el Decreto 1900 de 2013, operacionalizados en la Resoluciones Internas 320, 592 de
2018 y 241 de 2019, que determina las funciones de cada una de las dependencias. El 11
de febrero de 2021, se expide la Res. 079 de 2021, “Por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos
de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras
disposiciones”, la cual deroga las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de 2019.

Asimismo, Caja Honor cuenta con una estructura de procesos que define la
responsabilidad e interaccion entre los mismos. Los funcionarios que hacen parte de los
procesos tienen claramente definidas sus responsabilidades frente al cumplimiento de los
objetivos y las politicas de la Gerencia General. La Entidad cuenta con un SIG donde los
procesos realizan de forma permanente la actualizacion de su listado maestro de
documentos, como procedimientos, guias, formatos, y la simplificacién de las actividades
buscando la mejora continua e innovacion de sus actividades.
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2) Evaluacién del Riesgo

Caja Honor, administra y gestiona el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del
contexto estratégico cémo un factor Interno clave de éxito con la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la
seguridad de la informacioén y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En concordancia con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), Caja Honor tiene
definido su estructura, roles y responsabilidades, que permiten una administracion de los
riesgos operativos SARO, de liquidez (SARL), de cartera (SARC), de mercado (SARM) y de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), asi como el plan de continuidad
del negocio (PCN) y el sistema de gestion de seguridad de la informacién ISO 27001:2013,
alineado con el MECI 2014 y la Norma ISO 9001-2015; fundamentados en politicas y
procedimientos estratégicamente definidos, con el fin de minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades en Caja Honor.

Dentro de las funciones del Comité de Auditoria esta la de efectuar seguimiento sobre
los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones para la Entidad y las medidas
adoptadas para su control o mitigacién, en tal sentido, la informacién presentada por la
OAGRI en cada uno de las 4 sesiones ordinarias desarrolladas en la vigencia 2020, fue
objeto de analisis y seguimiento juicioso; finalmente, se concluye que el Sistema de
Administracién de Riesgos Integrado por el SARLAFT, SARO, SARM, SARC, SARL,
Riesgos Estratégicos, Riesgos de Corrupcion, y Plan de Continuidad del Negocio, permiten
determinar que éstos propenden por preservar la eficacia, eficiencia y efectividad en los
procesos de la Caja Honor, asi como salvaguardar los recursos administrados, minimizando
los costos y dafos causados por eventuales factores internos y externos, reduciendo la
probabilidad de la materializacion de eventos que puedan afectar el normal desarrollo de
los procesos y el cumplimiento de los objetivos.

La OFCIN, en desarrollo de las auditorias a los SAR’s durante el 2020, no observo
incumplimientos a las politicas del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, Operacional, de Crédito, de Liquidez, de Mercado y de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, de acuerdo con lo informado por la OAGRI.

Durante el ejercicio auditor de la vigencia 2020, se generaron 28 Oportunidades
Mejora de tipo preventivo y correctivo, asi como 33 Recomendaciones a los diferentes
procesos interrelacionados con cada uno de los SAR’s, las cuales tienen como propésito
contribuir a la mejora continua de Caja Honor.

Los resultados de las auditorias fueron socializados por la OFCIN, con los diferentes
procesos y areas; asi como presentados a la GERGE. Asimismo, se realizé seguimiento
permanente a las Auditorias extra situ y/o requerimientos de la SFC en cuanto a los SAR 'y
a los informes presentados por la Revisoria Fiscal. Los aspectos destacados en las
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Oportunidades de Mejora y Recomendaciones seran monitoreados y revisados por el
equipo auditor, en las evaluaciones proximas a realizar en la vigencia 2021.

3) Actividades de Control

Este componente, busca disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo de
Caja Honor; dichas actividades son desarrolladas en los diferentes procesos para la
identificacion de sus riesgos y han disefiado los controles a los mismos, los cuales se
monitorean permanentemente y se encuentran documentados en las Matrices de Riesgos.

De acuerdo con los seguimientos efectuados por la OAGRI y los planes de tratamiento
implementados, el Sistema de Administraciéon de Riesgos se encuentra en nivel bajo de
exposicion.

Cada uno de los procesos de la Entidad, cuenta con su mapa de riesgos que define
los controles y tratamiento acorde a su criticidad y son administrados en un sistema de
informacién segun los lineamientos impartidos en el proceso de Gestidon de Riesgo, donde
se verifica la eficacia de las acciones para abordar riesgos.

Los riesgos son identificados, analizados y consolidados por los responsables de los
Macroprocesos y Procesos respectivamente.

Segun con lo informado por OAGRI, se realiza informes diarios, mensuales y
trimestrales a la Alta Direccion, Gerencia General, Comité de Riesgo, Comité de Auditoria
y Junta Directiva y en relacion con los SAR’s informé:

Control SARM: Teniendo en cuenta que el VAR de Mercado se mide por las posiciones que
se tienen clasificadas como negociables o disponibles para la venta, Caja Honor mitiga este
riesgo puesto que el portafolio de inversiones esta clasificado en su mayoria hasta el
vencimiento y este tipo de inversiones no estan expuestos a riesgo de mercado segun las
directrices dadas por la SFC.

Control SARL: Se realiza un monitoreo constante al flujo de caja y a la estructura de balance
de la Entidad, lo cual permite tener una suficiencia de liquidez para cumplir con las
obligaciones a corto plazo.

Control SARC: Se efectua seguimiento permanente a los indicadores y controles
establecidos para el cumplimiento; se ha venido recuperando la cartera hipotecaria
(colocada antes de 1994) sin incumplimientos por parte de los deudores; la cartera de
Leasing Habitacional ha mantenido la calificacion de cartera A.
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Control SARLAFT: Se realizé el seguimiento a las operaciones inusuales que efectian los
afiliados, concluyendo que ninguna generé la necesidad de reportarse como operacion
sospechosa.

Control SARQO: La OAGRI durante el cuarto trimestre de 2020 llevé a cabo reuniones de
Grupos de Expertos, con el objetivo de realizar la revision de los riesgos operacionales, se
adelantaron mesas de trabajo con algunos procesos, con el fin de avanzar en el proceso
de reestructuracion de los riesgos operacionales, de causas y controles de mitigacion, de
manera que se facilite la gestion de los riesgos por parte de los lideres de los procesos. En
las mesas de trabajo se crearon riesgos operacionales con el proceso de Gestion del
Tramite el riesgo R105 — Fraude externo ocasionado por la entrega de la informacién del
mismo afiliado a terceros y con el proceso de Gestidon Juridica el riesgo R106 — Incremento
de las provisiones por procesos judiciales.

De conformidad a lo informado por la OAGRI, de los ciento diecisiete (117) eventos
de riesgo operacional que se reportaron durante el afio 2020, dos (2) afectaron el estado
de resultados integral, sin embargo, estos dos eventos con pérdida corresponden al
reconocimiento y pago por situaciones que se presentaron en afnos anteriores.

Dificultades para el cumplimiento de la meta: Los pagos de fallos en demandas contra

la Entidad, afectan el riesgo operacional sin que se pueda controlar por tratarse de
situaciones presentadas en vigencias anteriores.

Otros Controles:

Caja Honor, a través de la Gerencia General realiza reuniones semanales con su equipo
directivo, y de forma trimestral se presenta la gestién de los procesos y el cumplimiento de
sus Planes de Accién a través de reuniones estratégicas de la RAE en coordinacion con la
OAPLA.

La OFCIN ha asistido a las sesiones de Junta Directiva, con el fin de dar a conocer
los resultados de los informes de auditoria, seguimiento y control entre otros; asimismo,
participd como permanente en los Comités de Crédito, Riesgos, Financiero, de
Sostenibilidad Contable, Conciliacion y Defensa Judicial, Institucional de Gestién y
Desempenio, presentando las observaciones y recomendaciones a que hubiere lugar de
forma oportuna, dentro del ciclo PHVA y mejora continua.

4) Informacién y Comunicacién

Dicho componente, busca efectuar el control a la informacién y la comunicacién
organizacional; Caja Honor cuenta con un gestor documental que ha permitido la
automatizacion y control de los flujos de informacidn en los procesos. A través de la intranet
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de manera periddica se publica informacién de las actividades relevantes y cotidianas de
Caja Honor y tiene definidos mecanismos de comunicacion con los usuarios internos y
externos y para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia
y contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades
para divulgar de manera efectiva la informacion institucional de interés y beneficio para sus
afiliados. Las publicaciones se realizaron de acuerdo con el Articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y demas normatividad aplicable.

Caja Honor a través del Area de Comunicaciones - ARCOM, emitié el Instructivo 002
del 6 de julio de 2018, por el cual se dictan lineamientos para la publicacién de contenidos
en el Portal Institucional y la Intranet de la Entidad. Asimismo, se tiene implementada una
Matriz de Comunicaciones para cada uno de los procesos, la cual se encuentra en la
herramienta Isolucion donde se controla y monitorea la documentacién perteneciente por
cada lider de proceso.

Durante 2020, y de acuerdo con lo reportado por ARCOM se realizaron 451.154
contactos de una poblacion potencial de 303.400 afiliados a través del envio de SMS,
correos electrénicos, publicaciones en redes sociales, pagina web de la Entidad y Centro
de Contacto al Ciudadano, superando la meta prevista.

De acuerdo con lo reportado por Gestién Documental - AGEDO, el 16 de octubre 2020
se llevo a cabo el Webinar Gestion del Cambio, Transformacion Digital y Firma digital
liderado por el Area de Gestibn Documenta, el cual tuvo una participacion de 275
funcionarios. El objetivo era sensibilizar la importancia del adecuado uso de las tecnologias
como la firma digital, flujos documentales y expedientes electronicos de archivo los cuales
otorgan valores probatorios a los documentos. Durante la vigencia 2020, se implementaron
54 flujos documentales con firma digital.

Segun lo informado por el proceso AGEDO, se realizé la revisidon de los instrumentos
archivisticos, se actualizé la version del Plan Institucional de Archivos de conformidad con
las actividades programadas en el PAIl 2020. Asimismo, los informes de sus avances se
encuentran publicados en el portal institucional en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/AGEDO/1_PINAR_2020_ AGEDO.pdf

De conformidad con lo informado por la OAINF, en infraestructura se realiz6 control y
seguimiento de toda la plataforma tecnoldgica especificamente en la preparacién de
ambientes orientados al nuevo Core, mantenimientos a racks, servidores y equipos de
datacenter, como también se sincronizaron bases de datos de los dos datacenter,
preparacion para recibir upgrades del Dataprotector, instalacién de actualizaciones del
sistema de backups, revision de programacioén y generacion de backups con procesos de
restore, integrando informacion de NAS, se elaboran y entregan estudios previos:
Licenciamiento, almacenamiento, contratos de soporte hardware, soporte premier de
Microsoft, y direccionamiento IP, seguimiento y control de seguridad informatica, soporte y
mantenimiento a los sistemas de informacion. RPA - Robotizaciéon de 2 procesos mediante
la implementacion de 3 Robots, uno para la generacion de Certificados para el area
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Operaciones y dos para Financiera para el Proceso de Certificados Tributarios y Proceso
de Informes a la SFC.

Asimismo, en relacion con el Fortalecimiento y Mejoramiento de los Sistemas que
apoyan la Gestion Financiera, durante la vigencia 2020 se ejecutaron 23 actividades
programadas como la actualizacién y estabilizacién Seven; levantamiento del requerimiento
para el desarrollo de la herramienta para crédito hipotecario; estabilizacion de la Fase Il de
AVAC; soporte y mantenimiento a los sistemas de informacion core del negocio, definicion,
analisis, planeacion e instalaciéon, cumplimiento al 100% de las actividades programadas.

5) Actividades de Monitoreo

Este componente se desarrolla a través del SARO, donde todos los procesos tienen
identificados sus riesgos y controles, contando actualmente con una cultura de gestion para
la identificacion, reporte de eventos de riesgo y gestién de los controles de los mismos.

Asimismo, se despliega a través de las autoevaluaciones y auditorias realizadas por
la OFCIN, con el fin de valorar la efectividad del control interno de la organizacion, la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, los
programas y proyectos y los resultados de la gestién, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones
de mejoramiento de Caja Honor.

En cumplimiento al marco normativo de la SFC en la CBJ CE 029 de 2014, Parte |,
Titulo I, Capitulo IV en el numeral 6.1.2.4 y de conformidad con el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en Colombia, establecido por el Gobierno Nacional mediante
el Decreto 457 de 2020 durante la vigencia 2020, se desarrollaron 4 sesiones virtuales del
Comité de Auditoria de forma trimestral.

Asi las cosas, la OFCIN, informé a la Gerencia General y al Comité de Auditoria el
avance del Plan de Accién del proceso de Auditoria y Control correspondiente a la vigencia
2020, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores del proceso a
saber: Desarrollo de Auditorias programadas, Seguimiento Planes de Mejoramiento por
Proceso e Institucional y Actividades de la Cultura de Autocontrol.

Desarrollo de Auditorias Programadas

Dentro de las funciones de la OFCIN y de conformidad la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1900
de 2013, se dio cumplimiento al marco normativo establecido por la SFC en la CBJ CE 029
de 2014, Parte |, Titulo I, Capitulo IV en el numeral 6.1.4.2.2.1.1 y numeral 6.1.4.2.2.1.2, a
los lineamientos establecidos por el DAFP y con los objetivos estratégicos de las politicas
de gestiéon y desempefio de Caja Honor; la OFCIN es transversal a todos los objetivos de
la Entidad; sus actividades se encuentran enmarcadas dentro del PAI 2020, en la ejecucién
del objetivo 5 “Promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del servicio
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y la mejora continua de los procesos”, para la vigencia 2020 se ejecutd un total de 35
auditorias, desarrolladas con corte a 31-12-2020 y un cumplimiento del 100 % de acuerdo
a las fechas establecidas, generando 81 Oportunidades de Mejora y 112
Recomendaciones, que permitieron disefiar e implementar planes de mejoramiento por
proceso que buscan corregir las debilidades detectadas en el desarrollo de la auditoria y
medir la efectividad de los controles identificados.

RESULTADOS GESTION DE LA OFCIN VIGENCIA 2020

w

@ Total OM 2020 : 81

@ Total RC 2020: 112

Capacitaciones
Internas

Audltorlas No
Programadas @ Total Auditorias 2020 : 35

@ Total Informes Entes Externos e Internos: 316

PMI ACFS Vig. Auditada 2017

v Hallazgos 13
. v Metas 16
- - Cumplimiento Global 84.7%
Planes de Mejoramiento por Proceso PMP 1

Informes < Enero 2020 19 CONTRALORIA PMI AFRA Vig. Auditada 2018
¥ (+) Cargados 14 ST Hallazgos 4
Internos cajaonor v (-) Finalizados 20 v Metas 8
- Diciembre 2020 13 Cumplimiento Global 97.5%

Figura No. 29. Resultados Gestiéon OFCIN 2020.
Fuente: Informe de Gestion OFCIN 2020 - 19-01-2021.

La OFCIN dio a conocer las Oportunidades de Mejora y Recomendaciones,
presentando los resultados a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y
duenos de los procesos auditados. Es de anotar que dichos informes se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad, de conformidad con lo descrito en la Ley 1712
de 2014 “Ley de Transparencia”, en el link https://www.cajahonor.gov.co/PGC/paginas/control-

interno.aspx.

Informes a Entes Externos e Internos

La OFCIN, como tercera linea de defensa establecida en el Decreto 1499 de 2017 y desde
la séptima dimension del MIPG es un catalizador del SCI, el cual facilita la conexion y
requerimientos de informacion de los diferentes organismos Externos e Internos, de
acuerdo al marco legal correspondiente atendiendo la naturaleza juridica de Caja Honor;
entre ellos: Presidencia de la Republica, Camara de Representantes, Ministerio Defensa
Nacional, Grupo Social Empresarial de la Defensa, Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, la Agencia Nacional de Defensa Judicial del Estado, entre
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otros, generando para la vigencia 2020 un total de 29 Informes Externos. Respecto de los
Informes Internos se presentaron 287, entre ellos: FURAG, Actividad Contractual,
Cumplimiento Ley de Cuotas, Seguimiento Plan Anticorrupcién, Informe Pormenorizado de
Control Interno, Informe de Seguimiento a los niveles de exposicion del riesgo, Informe de
Gestidn, Plan de Accion, entre otros; para un total de 316 Informes emitidos por la OFCIN
para la vigencia 2020.

Actividades para el Mantenimiento de la Cultura del Autocontrol dirigidas a Caja Honor

La OFCIN para el 2020, en cumplimiento del rol de Enfoque hacia la Prevencion, segun lo
estipulado en el Decreto 648 del 19-04-2017 del DAFP, realizé capacitaciones con sus
respectivas evaluaciones a funcionarios y colaboradores de Caja Honor y al equipo auditor
en temas como:

AUTOCONTROL CON ENFOQUE HACIA LA PREVENCION - 2020

g I trimestre R II trimestre
J— v Sensibilizacién sobre  Antisoborno, cajaHonor S v Sensibilizacién de Roles de Control
d enfoque de prevencién y autocontrol Interno y Comité de Auditoria (Decreto
(NTC - 1SO 37001) ... . ¥ 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y
Con 214 colaboradores evaluados, de los cuales 187 Lol N i CE 029 2014 SFC)"
personas respondieron correctamente la evaluacién i Con 106 colaboradores evaluados, de los cuales 100
] realizada y 27 incorrectamente. La OFCIN reportd los o personas  respondieron correctamente la  evaluacion
resultados al Area de Talento Humano y en los ' realizada y 5 incorrectamente. La OFCIN reportd los
v informes a la GERGE resultados al Area de Talento Humano y en los informes a
o @rwanw 0 v Tips de Control Interno con el Cadigo ’ W= la GERGE
\ de Etica del Auditor Interno. v Tips de Control Interno, con la
Importancia de la gestiéon de los PMI y
\ PMP en SVE. /
e III trimestre ™
v Sensibilizacién para el Autocontrol a e . ™~
— través de la Ley Transparencia cajaHonor < v tr'_mestre . . .
Lay 1712 da e CON 257 colaboradores evaluados, de los cuales el v Sensibilizacion funcionarios  Mejora
’ 100 % de personas respondieron correctamente. La Continua a traveés del Ejercicio Auditor
u OFCIN reportd } los_resultados al .Arnn de Talento de la OFCIN (OM y Recomendaciones)
e Humanoy en los informes a la GERGE Resultados a reportar en el Plan de Accion y RAE pertinente
. . { ii v Tips de Control Interno con el Rol de la del | timestre 2021,
. —_ Alta Direccion frente a las lineas de . /
N defensa MIPG. /

Figura No. 30. Capacitaciones Fomento de la Cultura Autocontrol con Enfoque hacia la Prevencién a dic. 2020.
Fuente: Informe de Gestion OFCIN 2020 - 19-01-2021

Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos - PMP:

De conformidad con el Decreto 1499 de 2017 MIPG y demas normatividad aplicable a la
materia, de los diferentes procesos de Caja Honor y de acuerdo con la emergencia Covid-
19, la OFCIN a través del aplicativo Suite Vision Empresarial (SVE) — Modulo Planes y
utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones desde home office a
través de TEAMS, Skype empresarial y correos electrénicos, realizé el seguimiento a los
Planes de Mejoramiento por Proceso (PMP) e Institucional (PMI), llevando a cabo el cargue
de los PMP con sus respectivos avances y adjuntando las evidencias de cada actividad.
Asimismo, se capacitdé de forma virtual y permanente a los procesos en el uso de la
herramienta tecnolégica y actualmente se realiza el 100% de la gestion a través de esta
tomando en tiempo real los resultados de la misma.

Siendo asi, en cumplimiento a lo programado en el Cronograma de Informes Internos
y Entes Externos, la OFCIN con corte al 31-12-2020 realiz6 el seguimiento a los PMP, con
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el fin de mantener informado de manera permanente al Representante Legal del avance y
estado actual de los Planes de Mejoramiento, de acuerdo con el informe estadistico que
genera la herramienta SVE. De esta forma, durante la vigencia 2020, realizé el cargue de
14 Planes de Mejoramiento por Proceso, como resultados de las auditorias realizadas,
adicionandolos a los 19 PMP activos a diciembre 2019 para un total de 33 PMP, de los
cuales han finalizado 20 PMP durante el mismo periodo; con corte al 31-12-2020 se
encuentran activos en desarrollo 13 PMP. A continuacién, se detalla la gestion realizada

por la OFCIN:
Tabla No. 07. Gestion OFCIN PMP Vigencia 2020
PMP PMP PMP PMP
Proceso activos a cargados finalizados activos a
diciembre 2019 2020 2020 diciembre 2020
Administracion de Cuentas 1 1 0 2
Gestion de Finanzas Y Crédito 2 0 2 0
Gestion de Vivienda y Mercadeo 2 0 1 1
Gestion Estratégica 1 0 1 0
Gestion del Riesgo 5 4 5 4
Gestion Informatica 1 1 1 1
Gestion Juridica 1 0 1 0
Gestion del Tramite 1 1 0 2
Gestion SAC 1 1 2 0
Gestion de Talento Humano 0 1 0 1
Gestion de Contratacion 1 0 1 0
Gestion Disciplinaria 1 0 1 0
Servicios Administrativos 2 5 5 2
Totales 19 14 20 13

Fuente: Informe de gestion de la OFCIN al 31-12-2020

Seguimiento Planes de Mejoramiento Institucional (PMI)

La OFCIN informa semanalmente a la Gerencia General, Subgerentes y Jefes de Oficina,
los resultados de la gestion y avance de los PMI; al igual que a la Junta Directiva, Comité

de Auditoria y el GSED asi:

Contraloria General de la Republica - CGR

Durante la vigencia 2020 la Contraloria General de la Republica (CGR) no realiz¢ visita de

auditoria a Caja Honor.
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PMI Auditoria Financiera Vigencia 2018

La OFCIN continto con el monitoreo, seguimiento y realizoé una evaluacion independiente
a los hallazgos y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, de la
Auditoria Financiera a la vigencia 2018, efectuada por la CGR, cuyo informe fue radicado
en Caja Honor el 10 de junio de 2019, registrando 4 hallazgos administrativos, por lo anterior
se suscribieron un total de 8 metas el 27 de junio de 2019; quedando registrado en el
aplicativo SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado para el mismo.

La OFCIN realizé y entregd de forma trimestral 4 informes ejecutivos de avance al
PMI de la CGR de la Auditoria Financiera a la vigencia 2018 y al corte del 31-12-2020
alcanz6 un cumplimiento global del 92.5%.

Por otro lado, y segun lo reportado por la SUVIP en enero 2021, previa solicitud de la
OFCIN, se evidencié un avance al cumplimiento global que se tenia al 19 de enero de 2021
pasando de 92.5% al 97.5 %.

Es de anotar que el cumplimiento y efectividad del PMI de la Auditoria Financiera
vigencia 2018, fue evaluado por la OFCIN segun lo dispuesto por la CGR en la Circular 5
de 2019 y Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 (la cual derogé la Circular 5 de 2019).

La OFCIN realizé la transmision del estado del PMI de la auditoria financiera vigencia
2018 con corte 31 de diciembre de 2020, el 28 de enero de 2021 dentro del plazo
establecido por la CGR a través del aplicativo SIRECI; de igual forma se remitio el estado
de avance del dicho PMI al GSED el 29 de enero de 2021 mediante correo electronico, de
conformidad con la Directiva 30 del 31 de octubre de 2016 y Circular 15 de 2020 de la CGR.
Actualmente este plan se encuentra activo y en desarrollo.

PMI- Auditoria Cumplimiento Fondo de Solidaridad (ACFS) Vigencia 2017

Al corte del 31-12-2020 la OFCIN presento6 4 informes ejecutivos de avance al PMI de la
ACFS vigencia 2017, el cual fue radicado en Caja Honor el 3 de enero de 2019, reportando
un total de 13 hallazgos, por lo anterior se suscribié un total de 16 metas el 23 de enero de
2019; quedando registrado en el aplicativo SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado
para el mismo.

La OFCIN, en el 8° informe ejecutivo de avance al PMI de la CGR de ACFS a la
vigencia 2017 y al corte del 31-12-2020 alcanzé el 77%.

Segun lo reportado por la SUVIP en enero 2021, previa solicitud de la OFCIN, se
evidencio un avance al cumplimiento global que se tenia al 31-12-2020, pasando de 77 %
al 84.7 %.

Siendo asi, el estado del PMI AFRA 2018, con corte al 19-01-2021, se encuentra con
un cumplimiento global del 97.5 %.
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La OFCIN, continta realizando el seguimiento, monitoreo y control a los 3 hallazgos
y 3 metas, pendientes de culminar.

La OFCIN realizé la transmision del estado del PMI de la ACFS a la vigencia 2017
con corte 31 de diciembre de 2020, el 29 de enero de 2021 mediante correo electrénico, de
conformidad con la Directiva 30 del 31 de octubre de 2016 y Circular 5 de 2019 y 15 de
2020 de la CGR (la cual derogd la Circular 5 de 2019). Actualmente este plan se encuentra
activo y en desarrollo.

Superintendencia Financiera de Colombia — SFC

Durante la vigencia 2020, la OFCIN realizé seguimiento permanente de los requerimientos
de la SFC a los SAR de Caja Honor y los derivados de la coyuntura de la pandemia del
Covid-19, realizando los reportes a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y GERGE,
evidenciando que se cumplieron los requerimientos dentro de los plazos establecidos por
el regulador. La OFCIN presentd este informe en la sesion de la Junta Directiva de
diciembre del 2020.

Calificacion indice de Desempefio Institucional FURAG - Control Interno 2019

De conformidad a la evaluacion en el FURAG de la vigencia 2019, la calificacion
correspondiente a la Dimension Control Interno para Caja Honor, se obtuvo un puntaje del
96.6 %, rango Sobresaliente, como a continuacion se observa:

Resultados FURAG 2019

CONTROL INTERNO
GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFORMACION Y COMUNICACION
EVALUACION DE RESULTADOS

GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES 97,9
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO V...

TALENTO HUMANO

86 88 90 92 94 96 98 100

Figura No. 31. Resultados Caja Honor — Dimensiones FURAG 2019
Fuente de Informacién: Oficina Asesora de Planeacion Resultados FURAG 2019
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Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno |l Semestre 2020

En cumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 156 del Decreto 2106 del
22-nov-2019, que modifica el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la OFCIN presenté y publico
el Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2020, de conformidad a los
lineamientos establecidos en la Circular Externa 100-006 del 19-dic-2019; evaluando los 5
componentes de la Séptima Dimension - Control Interno, obteniendo como resultado un
cumplimiento del 100 % en cada componente, como se muestra a continuacion:

Nombre de la Entidad:
Periodo Evaluado:
e A T = Estado del sistema de Control Interno de la entidad
o -

e

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA |
1 de julic al 31 diciembre de 2020 |

100%

———

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
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Figura No. 32. Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno Il Semestre 2020 Caja Honor
Fuente de Informacion: https://www.cajahonor.qgov.co/documentos/OFCIN/Inf-Conclusiones-Evaluacion-SCI-
II_Sem-2020.pdf
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7. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL Il SEMESTRE DE 2020

Los logros de Caja Honor durante la vigencia 2020 se desarrollaron con un Talento Humano
responsable, comprometido, capacitado que actud con valores y principios, demostrando
su comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional .

En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se
destacan las siguientes:

» En la vigencia 2020, Caja Honor ha obtenido en la evaluacion que realiza el DAFP en
cada vigencia, respecto al nivel de desempefio frente a las politicas de desarrollo
administrativo contenidas en el MIPG; en dicha evaluacion del indice de Desempeiio
Institucional 2019, obtuvo un puntaje consolidado de 97.2%, que la ubica en el primer
lugar en el sector defensa y segunda a nivel nacional. Asimismo, la calificacion
correspondiente a la Dimensiéon Control Interno para Caja Honor se obtuvo un
puntaje del 96.6 %, en rango Sobresaliente.

» Durante la vigencia de 2020, se logré un cumplimiento promedio del Plan de Accién
Institucional del 98.96%, el cual se formul6 con la metodologia del Balanced Score
Card, alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, de conformidad
con las politicas de gestién y desempefio institucional establecidas por el Gobierno
Nacional. Asimismo, el PEI tuvo una ejecucion del 99.04%.

» A diciembre la Entidad registré un total 303.215 afiliados, de los cuales 211.527 se
encuentran realizando aportes para solucion de vivienda que representa el 70% del
total de los afiliados y 91.688 afiliados se les administra las cesantias, que equivalen al
30% con respecto al total de los afiliados.

» Para la vigencia 2020, se formuld la meta de 24.625 soluciones de vivienda y durante
la vigencia 2020 se tramitaron 20.365 a través de los diferentes modelos, con un nivel
de cumplimiento del 82.46%.

» Al 31 de diciembre de 2020, se gestionaron 94.011 tramites, de los cuales 90.615,
estuvieron dentro de los 5 dias correspondiente al 96.39% y 3.396 mayor a 5 dias.

» El Sistema de Administracion de riesgo de la entidad se ubicdé en un nivel de
exposicion bajo.

» La Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable Anual de la vigencia 2020
presentado a través del CHIP de la Contaduria General de la Nacién fue de 4.96/5.0.
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> En diciembre de 2020, se realizé la Rendicion de Cuentas Interna en donde cada
Subgerente y Jefe de Oficina presentd la gestion relevante de cada dependencia a
octubre de 2020 y las proyecciones para la vigencia 2021.

» La Encuesta de Satisfaccion de los Afiliados durante la vigencia 2020 fue satisfactoria
cuyos resultados fueron para el | trimestre: 4.6/5.0, Il trimestre :4.71/5.0, lll trimestre
4.70/5.0, y IV trimestre 4.65/5.0, en una escala de 1 a 5; respecto a los Puntos de
Atencion se observé un promedio de 4.8/5.0 a nivel nacional en cada uno de los
trimestres de 2020.

» Actualizacion de procedimientos en diferentes procesos y optimizacién de las
actividades.

» Se realizaron actualizaciones en las plataformas tecnoldgicas como fueron de Seven,
Gestion de Afiliados GA2, Kactus, asi como reportes de informacion para envio de
extractos a los afiliados de Caja Honor.

» Se culminé la Sistematizacion del Fondo de Solidaridad, minimizando riesgos de
seguridad de la informacién entre otros.

» Se realizo el diligenciamiento del diagndstico del componente tecnolégico del Modelo
de Gestién Documental y Administracion de Archivos.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Sistema de Control Interno de la Entidad, durante la vigencia 2020, se desarroll6 bajo la
aplicacion de los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestiéon, determinados en
el Modelo Estandar de Control Interno MECI alineado con el MIPG y ajustados segun los
preceptos normativos de la Circular Externa 038 de 2009, incorporada en la Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14) e instrumentados mediante el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta
de la Entidad; adicionalmente, como resultado de la evaluacién la OFCIN concluye que el
estado general del Sistema de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, tiene adecuadamente estructurados los cinco componentes de la Séptima
Dimension de Control Interno, evaluados y monitoreados de forma independiente y objetiva
permanentemente por la Oficina de Control Interno.

Una vez realizada la evaluacién al Sistema de Control Interno de Caja Honor, se
puede inferir que se viene cumpliendo con la articulacion del MECI y el MIGP, respecto a
las 7 dimensiones y las 18 politicas establecidas, en cumplimiento a la Resolucién interna
195 de 2020 y se evidencia en las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

del 2020.
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La OFCIN, en desarrollo de las evaluaciones a los Sistemas de Administracion de
Riesgos en los periodos descritos, no observé incumplimientos a las politicas de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, de Crédito, Liquidez, Mercado vy
Operativo, de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo
(OAGRI) y la Unidad de Cumplimiento; sin embargo la OFCIN generd oportunidades de
mejora y recomendaciones tendientes a la mejora continua de los procesos
interrelacionadas a cada SAR’s.

Asimismo, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la
autoevaluacion de los procesos, son gestionadas por los lideres responsables a través de
planes de mejoramiento por procesos y documentadas las acciones a través del Sistema
Suite Vision, modulo mejoras, con el continuo acompafamiento de la Oficina de Control
Interno.

Caja Honor, realiza de manera continua ejercicios de monitoreo y seguimiento a su
gestion mediante evaluaciones periddicas por parte de sus tres lineas de defensa y linea
estratégica, con el propdsito de valorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos,
controles, planes, programas y proyectos, de tal forma que se puedan identificar de manera
oportuna las desviaciones e implementar medidas para mitigar los riesgos y alcanzar los
objetivos institucionales. De este modo se realizé la medicion de metas, objetivos e
indicadores de gestion durante la vigencia 2020.

Para evaluar el Sistema de Control Interno la OFCIN, realizé labores de monitoreo,
realizando pruebas de manera aleatoria y selectivas sobre su gestion durante la vigencia
2020. Ademas, realiza seguimiento a los planes de mejoramiento que resultan de las
observaciones producto de las auditorias y control al cumplimiento de la Ley de
Transparencia, al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, entre otros.

En Caja Honor, el Sistema de Control Interno es aplicado de acuerdo con la Ley 87/93,
al Decreto 1083 de 2015, a los Decretos 648, 1499 de 2017, y a lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el DAFP.

Finalmente, en atencién a toda la situacion que se ha presentado por la pandemia del
Covid-19, respecto a las cuarentenas obligatorias establecidas por el Gobierno a nivel
nacional que inicio desde el Il trimestre de 2020, la Caja ha desarrollado varias acciones,
como la atencion presencial y virtual a nivel nacional, contacto telefénico de Atencion al
Afiliado (8 puntos de atencion) y los Enlaces con los afiliados, conferencias virtuales
indicando beneficios y requisitos de los modelos, se redujo la tasa leasing del 10,5% al
9,5% EA, y para los afiliados veteranos del 6.2% EA, se han llevado a cabo campanas por
el sitio Web, Contac Center, emisoras y redes sociales y de igual manera se recepcionan
tramites por el portal transaccional y correo certificado.

La OFCIN en su rol de evaluacion, seguimiento y fortalecimiento del Sistema de Control

Interno y el MIPG de la Caja, presenta a la Gerencia General las siguientes
recomendaciones, con el fin de que sirvan como herramienta para la mejora continua asi:
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No. Recomendacion Responsables

1 Realizar permanentemente las actualizaciones en el Micrositio TODOS LOS PROCESOS
Gestion del Conocimiento.
2 Realizar la oportuna publicaciéon de los informes estadisticos y
reportes de avances trimestrales en el Portal Institucional. AOPLA, OAGRI
Fortalecer las capacitaciones internas en los procesos originadas
por la Rotacion del Personal y contar con un backup como espejo
de las actividades que se realizan en cada proceso. Durante la
vigencia 2020, se evidencid una rotacion del 43% del personal TODOS LOS PROCESOS
3 que intervienen en el ciclo contable en la Entidad, lo anterior con
el fin de mitigar los riesgos en la ejecucion de las operaciones de
los procesos.
Se recomienda fortalecer la divulgacion y sensibilizacion del
4 seguimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad y de los Riesgos OAGRI
de Corrupcion a todos los funcionarios y colaboradores de la
Entidad.
Se recomienda a los procesos realizar un reporte mensual a la
OFCIN, sobre la identificacion, gestion y los mecanismos
realizados para prevenir y gestionar los posibles Conflictos de
5 Interés, que puedan surgir en el ejercicio de las obligaciones de
los funcionarios y contratistas de la Entidad, con el fin de validar SUADM - ARTAH - ARCON
el cumplimiento a las disposiciones de la Ley 734 de 2002 y Ley
1952 de 2019, asi como a las directrices estipuladas en los
numerales 6.2 y 6.3 del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta,
formato TH-NA-CO-001 versién 12 del 04-sep-2019.

Tabla 12. Recomendaciones Auditoria SCI Il semestre de 2020
Fuente Informacion: Elaboracion propia OFCIN

Concluida la evaluacion la OFCIN, evidenci6 un nivel de cumplimiento
satisfactorio en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico
Institucional, el Sistema Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion de
Caja Honor, e invita a todos los funcionarios y colaboradores de la Entidad a continuar
fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno de la Entidad.

La Gerencia General como politica permanente continia promoviendo, impulsando y
motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del
Sistema de Control Interno, el Sistema de Gestidn de la Calidad y al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno
Proyecté
Laura Edith Martinez Martinez
Profesional Especializado
Oficina de Control Interno
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