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INFORME DE AUDITORIA No. 2 DE 2022

ARQUEO CAJAS MENORES DE CAJA HONOR
Il SEMESTRE DE 2021

. OBJETIVO

En cumplimiento al cronograma de auditorias vigencia 2022 aprobado por el Comité
de Auditoria, la Oficina de Control Interno — OFCIN de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, adelanté auditoria al Manejo de los
Recursos Monetarios de los Fondos de Caja Menor correspondiente al || semestre
de 2021, con el fin de validar el cumplimiento, manejo y destino de la Caja Menor
de Adquisiciones y Suministros y de la Caja Menor de Comunicaciones y
Transportes; de conformidad con lo establecido en las Resoluciones No. 001 y 002
de enero 04 de 2021 respectivamente. Asimismo, se verificé el procedimiento y los
controles internos del proceso de acuerdo con el Mapa de Riesgos del Area de
Servicios Administrativos -ASEAD.

Il ALCANCE

La OFCIN en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, y en
cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para
la vigencia 2022, evalu6 la gestion y resultados al manejo de los recursos de las
Cajas Menores de CPVMP, durante el || semestre de 2021; verificando la eficacia
de los controles establecidos a los riesgos que impactan los procesos, asi como los
procedimientos, guias, formatos entre otros.

1l. MARCO LEGAL
Normatividad Externa

- Decreto Ley 353 de 1994. “Por el cual se modifica la Caja de Vivienda Militar y
se dictan otras disposiciones.”

- Decreto 111 de 1996. Estatuto Organico de Presupuesto, articulo 96.

- Resolucién 2416 de 1997. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico “Por la cual
se establecen las normas sobre la elaboracion, conformacion y aprobacion de los
presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia Mixta del orden nacional dedicadas a actividades
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- Ley 973 de 2005. E/ Congreso de Colombia “Por la cual se modifica el Decreto
Ley 353 de 1994 y se dictan otras disposiciones.”

- Ley 1305 de 2009. El Congreso de Colombia “Por medio de la cual se modifica
el Decreto Ley 353 de 1994, se adiciona la Ley 973 de 2005, y se dictan otras
disposiciones.”

- Decreto 2768 de 2012. “Por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de
las Cajas Menores, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.”

- Decreto 1068 de 2015. Presidencia de la Republica y Ministerio de Hacienda y
Credito Publico “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Hacienda y Crédito Publico.”

- Decreto 1083 de 2015 Presidencia de la Republica y Funcion Publica “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”.

- Decreto 1499 de 2017; anexo técnico 3 y 4 con “Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico reglamentario del Sector Funcién Publica,

en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015”. Capitulo 3 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.”

- Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.”

- Decreto 1785 de 2020 de diciembre 29 expedida por el Ministerio de Trabajo
donde indica el salario minimo legal vigente 2021 ($908.526).

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de marzo de
2021 version 4 - DAFP.

Normatividad Interna

- Acuerdo 001 de 2009. “Por el cual se aprueba y expide el Estatuto de
Presupuesto de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.”
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- Acuerdo 01 del 29 de abril de 2020. “Por el cual se actualiza el reglamento
interno del Comité de Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.”

- Resoluciéon 320 de 2018. “Por la cual se establece la estructura, funciones y
siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones.”- Derogada por la
resolucién 079 de febrero 2021.

- Resolucion 085 de 2020. “Por la cual se reglamenta la constituciéon y
funcionamiento de las cajas menores de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia.” Deroga las resoluciones 004 de 2010, 001 de 2016, y 335 de 2019,
demas normas que le sean contrarias.

- Resolucién 001 de 2021. “Por la cual se constituye la Caja Menor de
Adquisiciones y Suministros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.”

- Resolucién 002 de 2021. “Por la cual se constituye la Caja Menor de
Comunicaciones y Transportes de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.”

- Resolucién 084 de 2022, “Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de
Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras
disposiciones”, deroga la Resolucion 079 de 2021 la cual derogd las
Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de 2019 y las demas disposiciones que
le sean contrarias.

IV. DEFINICION DE TERMINOS

- Arqueo de Caja Menor: Es aquella verificaciébn sorpresiva realizada por
funcionarios designados por la administracién, diferente de quienes manejan la
caja menor, con el fin de garantizar que las operaciones estén debidamente
sustentadas, que los registros sean oportunos y adecuados y que los saldos
correspondan; constatando los recursos asignados a las cajas menores,
realizando el conteo fisico, el control y seguimiento a cada uno de los rubros
presupuestales autorizados en las respectivas comunicaciones de apertura,
independientemente de la verificacién por parte de la Oficina de Control Interno.
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- Caja Menor: Es un fondo de dinero necesario para cubrir los gastos menores e
imprevistos, que por su caracter de urgente requieran el pago inmediato.

- Constitucion: La Caja Menor se constituird por cada vigencia fiscal mediante
acto administrativo suscrito por el jefe del respectivo 6rgano, o a quien este
delegue.

- Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP: Documento expedido por
el Lider del Grupo de Presupuesto a través del sistema de Informacion SEVEN,
con el fin de amparar la constitucién de la caja menor.

- Clase de Gasto: Identificacién presupuestal para determinar la clasificacion del
gasto realizado.

- Cuantia: Se refiere al valor correspondiente del total de la caja menor y a los
valores desagregados por rubro presupuestal.

- Cuentadante: Persona responsable del manejo de los recursos asignados a la
caja menor, que es designado mediante acto administrativo.

- Gasto: Salida de recursos, expresados en forma cuantitativa, requeridos para el
desarrollo de la actividad ordinaria de la Entidad.

- Legalizacién: Presentacion al Area Financiera de los documentos que soportan
el gasto, con el cumplimiento de los requisitos legales para efectos del reembolso
o legalizacién definitiva de la caja menor.

- Oportunidad de Mejora - OM: Corresponden a los hallazgos detectados por el
auditor o equipo auditor, como resultado de la Auditoria desarrollada.

- Plan de Mejoramiento por Proceso — PMP: Es el Plan que se genera por las
Oportunidades de Mejora establecidas, por parte de los auditores responsables
de la auditoria desarrollada.

- Reembolso: Es el reintegro que se realiza a un fondo fijo asignado al
departamento de la empresa, por el monto de los pagos hechos por este medio,
de acuerdo con lo indicado en las facturas y recibos presentados, para asi
completar de nuevo su monto inicial en dinero en efectivo.
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- Registro Presupuestal - RP: Es la operacion mediante la cual se perfecciona el
compromiso y se afecta en forma definitiva la apropiacién, garantizando que ésta
no sera desviada a ningun otro fin. Documento expedido por el Lider del Grupo
de Presupuesto a través del sistema de informacion SEVEN.

- Vigencia Fiscal: Es el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de cada afio.

V. METODOLOGIA

El seguimiento al manejo de las Cajas Menores es efectuado bajo la 72 Dimension
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG de marzo 2021 version 4,
denominada “Control Interno”, que se realiza de conformidad con la actualizacién
del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, verificando principalmente el
componente “actividades de control” y la gestion de sus lineas de defensa.

La evaluacién de los componentes de la 72 Dimensidén esta acompafada de un
sistema de asignacién de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el
control, el cual se distribuye en diversos servidores de Caja Honor, a través de las
siguientes lineas de defensa:

1) Linea Estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo.

2) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso.

3) Segunda Linea, conformada por los servidores responsables de monitoreo
y evaluacién de controles y gestion del riesgo.

4) Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.
La OFCIN, en desarrollo de la auditoria realizo las siguientes actividades, con el fin
de validar la gestién y resultados del manejo de los recursos de las Cajas Menores
de Caja Honor, durante el || semestre de 2021.
- Entendimiento de las principales actividades en el manejo de las cajas menores.
- Entendimiento de la normatividad tanto interna como externa aplicable al manejo

de las cajas menores.
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- Lectura de los informes de auditoria anteriores realizados al manejo de las cajas
menores.

- Analisis de los arqueos realizados a las cajas menores, durante el Il semestre
2021.

- Evaluacion a los riesgos identificados para el manejo de las cajas menores y la
efectividad de los controles implementados para el procedimiento durante el Il
semestre 2021.

- Analisis y verificacion de la informacién soporte, entregada por el responsable del
manejo de los recursos de las cajas menores durante el || semestre 2021.

- Revisién aleatoria de los reembolsos de caja menor a través de la herramienta
tecnoléogica SEVEN ERP, con sus correspondientes registros contables y
soportes durante el Il semestre 2021.

- Documentacion de los resultados de la evaluacion en papeles de trabajo.
- ldentificacién y presentacion de oportunidades de mejoramiento.

Todo lo anterior en concordancia con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Circular Externa 014 y 038 de la SFC incorporada en la CE 029 de 2014,
Ley 87 de 1993, Decreto 1499 de 2017 MIPG.

VI. MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANICA

La actividad del manejo de las Cajas Menores se encuentra dentro del Proceso de
Apoyo, macroproceso de Talento Humano. De acuerdo con la estructura
organizacional el manejo de la Caja Menor esta en el Area de Servicios
Administrativos — Grupo de Servicios Generales, bajo la supervision de la
Subgerencia Administrativa, de conformidad con la Resolucion Interna 084 del 02
de febrero de 2022.
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Figura 1 Organigrama Caja Honor Fuente: Herramienta ISOLUCION — Consulta 14-02-2022

VIl. PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES

La OFCIN, realizd la respectiva verificacion en la herramienta Suite Vision
Empresarial, de los Planes de Mejoramiento (PMP) suscritos en las Auditorias de
Arqueos a las Cajas Menores durante el | semestre de la vigencia 2021 asi:

Tabla 1 Planes de Mejoramiento Caja Menor vigencias 2021

Fecha Inicial Fecha Final % DE
NO. Plan de mejoramiento Planificada Planificada Ejecucién
Inf. 20 Auditorias Cajas
1 Menores | Sem 2021 22/09/2021 10:00 22/10/2021 17:00 100.00 %

Fuente: Herramienta Suite Visién Empresarial 20-01-2022

Con relacion a los PMP suscritos en la vigencia 2021 su ejecucion se encuentra en

el siguiente estado:

- De conformidad con el Informe 20 de 2021 - Auditoria Arqueo Cajas Menores |
semestre de 2021, este PMP fue suscrito con 3 oportunidad de mejora correctivo

y se encuentra cumplido en un 100%.
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VIIl. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La OFCIN realizé la verificacién de la informacion con base en lo registrada en la
herramienta tecnolégica de Seven - ERP version 20.0, de igual manera los riesgos
identificados y la efectividad de los controles implementados para el procedimiento
y formulacién de las recomendaciones pertinentes; con el fin de generar una mejora
constante en el procedimiento.

B> Aplicaciones {=> SEVEN - Sistema Administra..

by Ophelia 20.0 & Digital Ware

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y
DE POLICIA

cajaHonor

Figura 2 Herramienta Tecnolégica Seven — Sistema de Informacién Fuente: Herramienta
Tecnolégica Seven — ERP Consulta 20-01-2022
http://seven/seven/ModGener/gn_gener/SGnMenusP.htm

1. Aspectos Relevantes

1.1. La Entidad cuenta con los respectivos Certificados de Disponibilidad
Presupuestal — CDP y Registros Presupuestales RP, para amparar la
constitucion de las cajas menores y sus correspondientes reembolsos.

1.2. Para cada vigencia fiscal, se constituyen las cajas menores, mediante
resolucion suscrita por el Representante Legal de la Entidad o su
delegado, indicando la cuantia de cada rubro, el responsable, la
finalidad y la clase de gasto que se puede realizar.

1.3. Los responsables designados de las cajas menores se encuentran
debidamente asegurados mediante Pdliza de Seguro de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos vigente.
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1.4. La CPVMP cuenta con el manejo de una cuenta corriente Bancaria
exclusiva para los fondos de las cajas a nombre de la Caja Honor, en el
gue se indica el nombre del responsable del manejo.

1.5. La OFCIN, realizé los arqueos mensuales y sorpresivos a las cajas
menores durante julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2021, que corresponden al periodo auditado.

2. Desarrollo de la Auditoria

De conformidad con la Resolucion 085 del 11-02-2020, “Por la cual se reglamenta
la constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”, en su articulo 2°, establece que las Cajas Menores se
constituiran, para cada vigencia fiscal, mediante Resolucién suscrita por el Gerente
General, en la cual se indique la cuantia total y la de cada rubro presupuestal, el
responsable, la finalidad y la clase de gastos que se pueden realizar.

Para la vigencia fiscal 2021, la Entidad mediante resolucién suscrita por el
Representante Legal, realiz6 la Constitucion de las Cajas Menores asi:

- Caja Menor de Adquisiciones y Suministros: Mediante la Resolucion 001 del 04-
01-2021, se realiz6 la constitucién por una cuantia de 52 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) $47.243.352 M/cte.

- Caja Menor de Comunicaciones y Transportes: Mediante la Resoluciéon 002 del
04-01-2021, se realizé la constitucién por una cuantia de 11 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLYV) por valor de $9.993.786 M/cte.

La OFCIN, realiz6 la correspondiente verificacion de las cuantias a través de la
equivalencia del respectivo Salario Minimo Legal Mensual vigente, para la vigencia
2021 por valor de ($908.526,00) expedida por el Ministerio de Trabajo mediante
Decreto 1785 de 2020, que contempla el nuevo salario minimo para la vigencia 2021
y las respectivas resoluciones internas de constitucion de las Cajas Menores de
Caja Honor, con respecto a los salarios minimos legales vigentes aprobados para
cada uno de los rubros.

De conformidad con la Resolucién 085 del 11-02-2020, se establece que la Oficina
de Control Interno, efectuara arqueos periodicos y sorpresivos; con el fin de
garantizar que las operaciones estén debidamente sustentadas, que los registros
sean oportunos y adecuados y que los saldos correspondan.
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En cumplimiento con lo descrito anteriormente, la OFCIN realizd peridédicamente
arqueos sorpresivos a la Caja Menor de Adquisiciones y Suministros y a la Caja
Menor de Comunicaciones y Transportes, para julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre, y diciembre de 2021, con el objeto de verificar el cumplimiento
normativo de la constitucion, manejo, soportes e informacién suministrada por el
cuentadante, responsable del manejo de las Cajas Menores de la Entidad y cuyo
detalle se relaciona a continuacion.

Tabla 2 Comparativo Arqueo Cajas Menores Adquisiciones y Suministros Il semestre 2021

CAJA MENOR ADQUISICIONES Y SUMINISTROS - Il SEMESTRE 2021

ITEM Descripcion JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Fecha de realizacién del arqueo 28/07/2021 | 23/08/2021 | 27/09/2021 | 22/10/2021 | 25/11/2021 | 13/12/2022
1 |valor aprobado s/n resolucién 001 de enero 2020 47.243.352,00 | 47.243.352,00 | 47.243.352,00 | 47.243.352,00 | 47.243.352,00 | 47.243.352,00
2 |Saldo en efectivo (segun acta de arqueo) 5.331.950,00| 2.870.350,00| 6.739.050,00] 7.668.100,00 785.800,00| 2.002.900,00
3 |(+) Reembolso en tramite 8.859.270,00 | 11.760.031,00 | 21.183.099,00 0,00] 17.784.107,00| 23.786.470,00
4 |(+) Valor reembolso de caja menor por consignar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 |(+) Valor factura por legalizar 5.714.157,00| 6.701.092,00| 5.777.371,00] 14.982.874,00] 12.943.390,00| 6.090.078,00
6 |(+) Vales definitivos 11.760.031,00| 9.205.287,00 319.884,00| 4.482.094,00 0,00 59.000,00
7 |(+) Vales Provisionales 9.622.177,00| 9.825.388,00| 12.582.708,00| 16.197.390,00| 14.905.709,00| 12.696.414,00
8 |(+) Valor generado 4 x mil 320.000,00 352.000,00 424.000,00 488.000,00 508.000,00 572.000,00
9 |Ajuste al cien 0,00 0,00 5,00 -21,00 13,00 49,00
10 |SUB-TOTAL CAJA MENOR (sumatoriaitem 2 al 9) 41.607.585,00 | 40.714.148,00 | 47.026.117,00| 43.818.437,00 | 46.927.019,00| 45.206.911,00
11 |Valordisponible en bancos (item 1 - 10) 5.635.767,00| 6.529.204,00 217.235,00] 3.424.915,00 316.333,16| 2.036.441,00
12 |(-) Saldo en bancos Cta. Cte.BBVA - seglin arqueo 5.701.933,60| 6.529.203,69 217.234,69] 5.336.333,69 316.333,16| 2.036.440,69
13 |Diferencia en Arqueo Caja Menor (item 11-12) -66.167 0,00 0,00 -1.911.419 0,00 0,00
14 |Saldo libro auxiliar adquisiciones y suministros - SEVEN | 17.068.019,00 | 16.452.646,00 | 13.157.661,00| 29.116.357,00 32.337.643,00| 10.701.468,00

Fuente: Actas de Arqueo a la Caja Menor Il semestre 2021, tabulado OFCIN.

Tabla 3 Comparativo Arqueo Caja Menor de Comunicaciones y Transportes Il semestre 2021
CAJA MENOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTE - Il SEMESTRE 2021

ITEM Descripcion JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Fecha de realizacion del arqueo 28/07/2021 | 23/08/2021 | 27/09/2021 | 22/10/2022 | 25/11/2021 | 13/12/2022
1 |Valor aprobado s/n resolucion 002 de enero 2020 9.993.786,00| 9.993.786,00| 9.993.786,00| 9.993.786,00 9.993.786,00| 9.993.786,00
2 |Saldo en efectivo (seglin acta de arqueo) 176.500,00] 1.629.650,00| 4.760.950,00] 620.300,00|  744.800,00 744.800,00
3 |(+) Reembolso en tramite 8.679.750,00 0,00 0,00 9.208.500,00| 9.048.950,00| 9.048.950,00
4 |(+) Valor reembolso de caja menor por consignar 8.679.750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 |(+) Valor factura por legalizar 0,00 0,00 0,00 0,00 200.000,00 200.000,00
6 |(+) Vales definitivos 1.137.540,00| 8.364.140,00] 5.232.800,00]  485.000,00 0,00 0,00
7 |(+) Vales Provisionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 |(+) valor generado 4 x mil 0,00 -4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 |[Ajuste al cien -4,00 0,00 36,00 -14,00 36,00 36,00
Diferencia en Arqueo Caja Menor (item 1-10) -8.679.750,00 0,00 0,00 -320.000,00 0,00 0,00
Saldo libro auxiliar comunicaciones y transporte -SEVEN|  8.856.246,00| 1.629.646,00| 4.760.986,00| 9.328.786,00| 9.793.786,00| 9.793.786,00

Fuente: Actas de Arqueo a la Caja Menor Il semestre 2021, tabulado OFCIN.
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Analisis

De acuerdo con el analisis realizado en la presente auditoria de Cajas Menores para
el Il semestre 2021, se evidencio en los arqueos mensuales, oportunidades de
mejora, toda vez que se esta registrando la informacion donde no corresponde
cruzando las cajas menores de transporte y comunicaciones registrado en
adquisiciones y suministros generando inconsistencia en los gastos generados y
fechas reportadas; asi como también se presentaron faltantes y sobrantes de las
mismas.

En la auditoria de julio correspondiente al arqueo de caja menor de Adquisiciones
y suministros, Se evidenci6é diferencia por valor de $66.167,00 de los cuales
$24.800,00 son de los recibos 324 por valor de $11.050,00 y 327 por valor de
$13.750,00 del 14 de julio de 2021 los cuales corresponden a erogaciones de la
caja menor de transporte y comunicaciones que fueron registrados en la Caja Menor
de Adquisiciones y suministros, por lo tanto fueron anulados por no corresponder a
la misma y registrados nuevamente en las cajas menores de comunicaciones y
transportes forma correcta con el recibos No. 310 de fecha 10 de agosto de 2021.

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA

>
2072021
AUXILIAR DF CAJA MENGR "

Fecha Inicial - 2021/07/01

SEVEN - Tesorena - Digtal Wars Farmais Fecha yyyy-men o

Figura 3 Herramienta Tecnolégica Seven — Sistema de Informaciéon Fuente: Herramienta
Tecnoldgica Seven — ERP Consulta 20-01-2022.

La OFCIN realizé la verificacion que los recibos de caja 324 y 324 del 14 de julio del
2021 los cuales se encuentran anulados y fueron registrados en la Caja de
Transporte y Comunicaciones.
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Figura 4 Herramienta Tecnolégica Seven — Sistema de Informacién Fuente: Herramienta
Tecnoldgica Seven — ERP Consulta 20-01-2022.

En el reembolso de la caja menor adquisiciones y suministros, el cual debe ser por
$8.859.270,00 y no por $8.884.070,00, en el desarrollo del ejercicio auditor y segun
lo informado por la OFCIN, éste corrigié y se evidencio en el registro No.10
reembolso 5 de 02-08-2021 segun auxiliar de caja menor de agosto de 2021.

por el cuentadante.

La OFCIN, evidencia que fue corregido el valor del reembolso de Caja Menor de
Adquisiciones y suministros por valor de $8.859.270,00 del 02 de agosto del 2021
que es el correcto.

SRR RN

Fidigiit

Figura 5 Herramienta Tecnolégica Seven — Sistema de Informacién Fuente: Herramienta
Tecnoldgica Seven — ERP Consulta 20-01-2022.

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Cludadano CCC en Bagotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

ITENDENCIA FIRANGIERA
06 COL oMM

©)

© g ©@

icontec icontec

icontec

150 /1EC I
21007 SO 45007

VIGILADO suFeEsm

C0-8C2992-1  CO-S-CERS07703  ST-CER887079

Pagina 12 de 29



FSm  La seguridad
o

M atarea
Minaerensa

Adicionalmente se encuentra una diferencia por valor de $41.367,00 y una vez fue
verificada por el cuentadante el cual informo mediante correo interno el 07-02-2022
gue esta se debié a que en el momento de cancelar los gastos por peajes solo
cancelo la suma de $143.400 y debi6 ser la suma de $187.000 dejando de pagar
$43.200, el cuentadante aclara que este valor estaba en recibos por legalizar y
posteriormente realizo su vale definitivo con el recibo 393 del 02-09-2021, también
comenta que la deferencia real en el arqueo debié ser de $1.233,00 los cuales se
subsanaron en su momento ingresando el valor por el cuentadante.

En el arqueo de caja menor de Transporte y Comunicaciones de octubre de 2021
se observa una diferencia de $320.000 correspondiente a los recibos de los puntos
de atencion esto obedece a que no realizo la actualizacion de los gastos en el
cuadro control del cuentadante afectando el resultado en el arqueo por el no registro
oportuno de los mismos.

Recomendacion 01

La OFCIN, recomienda buscar mecanismos automaticos de actualizacion diaria de
las cajas menores dado que se esta realizando de manera manual, lo cual origina
diferencias.

2.1. Comparativo Gastos Cajas Menores Il Semestre 2021 vs |
semestre 2021

La OFCIN realizé la revision y evidencié un incremento durante en el || semestre de
2021, con respecto al | semestre de 2021 de los gastos realizados; como se detalla
a continuacion:

Tabla 4 Comparativo consumo Cajas Menores | semestre 2021 Vs. Il semestre 2021

11 SEM 2021 1 SEM 2021 VARIACION
CAJA MENOR ACUMULADO ACUMULADO DIFERENCIA PORCENTUAL
Az [HIEleh I 34.362.626 34.286.689 75.937 0,22%
SUMINISTROS
COMUNICACIONES Y 2.262.285 1.052.836 1.209.449 115%
TRANSPORTES
TOTALES 36.624.911 35.339.525 1.285.386 4%

Fuente: Libros auxiliares reembolsos de caja menor | semestre 2021 y Il semestre 2021 — aplicativo
SEVEN. 25-01-2022
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Con relacion a la Caja Menor de Adquisiciones y Suministros su incremento fue de
$75.937 al pasar de $34.286.689 | semestre 2021 a $34.362.626 |l semestre 2021,
correspondiente a un aumento porcentual del 0.22%.

Asimismo, en la Caja Menor de Comunicaciones y Transportes, se evidencié un
aumento porcentual del 115% que se refleja en un valor de $1.209.449, pasando de
$1.052.836 en el | semestre de 2021 a $2.262.285 en el Il semestre de 2021.

Analisis

La OFCIN evidencié un incremento durante el Il semestre 2021, con respecto al |
semestre de la misma vigencia 2021, con respecto a la caja menor de
comunicaciones y transportes y segun lo informado por el cuentadante debido al
retorno de los funcionarios con su equipo de cémputo a Caja Honor. Por lo cual se
concluye que el incremento en la Caja Menor correspondié al retorno a la
presencialidad en la Entidad.

2.2. Analisis de Riesgos

La OFCIN evidencié que los “Riesgos y puntos de Control” de la Administracion y
Operacion de Caja Menor, se encuentran contenidos en el numeral 17 de la
Caracterizacion del proceso Servicios Administrativos cédigo AS-NA-CR-001,
version 11 del 12-ago-2021, la cual se encuentra publicada en la herramienta
tecnolégica Isolucion de la intranet de Caja Honor asi:

CIRICTEREACION FECHA DE APROBACION: 12/AGOI2021
(B umerenst VERSION: i
- SERVICIOS ADMINISTRATIVOS :
(djaHonor CODIGO: AS:NA-CR-001 | AS-NACR-001
1. Tipodeproceso | PROCESOS DEAPOYD 2. Macroprocesos [é%EOHUMMO g 3. Lider da Procaso i%FPENISTé{i%!OS 0

Figura 63 Caracterizaciéon Servicios Administrativos — Caja Honor Fuente: Herramienta Solucion —
Caracterizacion Servicios Administrativos Consulta 25-01-2022.

Se verifica el Mapa de Riesgos, el cual se encuentra en la caracterizacion del
proceso de Servicios Administrativos segun cédigo AS-NA-CR-001, Versién 11 del
12 de agosto de 2021.
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Tabla 5 Mapa de Riesgos Proceso Servicios Administrativos Consolidado

Tipo de Riesgo Control
RO- Operativo 13
RC- Corrupcién 6
LAFT- Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo 2

RSI- Seguridad de la Informacion 14

Fuente: Informacion Herramienta Vigia Mapa de Riesgos proceso Servicios Administrativos 25-01-
2022.

Tabla 6 Mapa de Riesgos Procesos de Servicios Administrativos

RIESGO CAUSA CONTROL

CA092 - FACTURACION QUE NO LLEGA A LA DIRECCION DE [$O128 - REGISTRO DE LOS PAGOS REALIZADOS
R010 - INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ||_AS DIFERENTES SEDES DE LA ENTIDAD (IMPUESTOS, SERVICIOS PUBLICOS Y

LEGALES Y/O NORMATIVAS APLICABLES A ADMINISTRACION DE INMUEBL ES)

LA ENTIDAD

CO163 - VALIDACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL

CA111 - FALLAS EN LA PLANTA TELEFONICA IP A E= Tl =R 2

RO52 - FALLAS EN LA ADMINISTRACION DEL | CA052 - ERRORES Y FALLAS EN LA SUPERVISION DEL CO015 - CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
INVENTARIO INGRESO DE BIENES DEL PROCESO

CO015 - CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
CA010 - FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS DEL PROCESO
PROCEDIMIENTOS, INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA TIVIDAD

CO0025 - PLAN DE CAPACITACION

CO006 - AUDITORIAS DE CONTROL. INTERNO

RO53 - FALLAS EN LA ADMINISTRACION DE CO0023 - CONCILIACION DE INFORMACION

LA CAJA MENOR

CO172 - REPORTE LIBRO AUXILIAR CAJAS

CAO053 - FALLAS EN EL REGISTRO DE MOVIMIENTOS Y e e

SISTEMA S DE INFORMACION

CO173 - CONTROL DE LAS FACTURAS EMITIDAS
PARA PAGO

CO174 - REGISTRO DE LOS VALES PROVISIONALES
EN EL ERP PARA AFECTACION DEL SALDO DE LIBRO

AUXILIAR
C0041 - CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

52754 = '"Cﬂg'éé".'_':f olpe L:‘s:l'::"-\'("c‘\s CA074 - DEFICEENCIAS EN LAS HERRAMIENTAS DE

e ua;'wmn L CIBERSEGURIDAD CO119 - SOCIALIZACION DEL. MANUAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

RCO02 - ALTERACION DE INFORMACION CAC002 - DEBILIDADES EN L. SEGUIMIENTO PERIODICO DE |COC003 - VERIFICACION DE LA INFORMACION

REPORTADA LAS ACTVIDADES Y PLANES

COCO004 - CONTROL DUAL
COCO015 - CONCILIACIONES

RC16 - USO INDEBIDO DE EFECTIVO DE LAS CEEEBoLENER=D

S ATAE CACO017 - FALTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

COC039 - VALIDACION DE LA INFORMACION

COC040 - ARQUEOS DE CAJA MENOR

Fuente: Herramienta Isolucion — Mapa de Riesgos — Servicios Administrativos Consulta 26-01-2022

Analisis

La OFCIN evidenci6 debilidades en la aplicacién de los controles descritos en el
mapa de riesgos RC-16 “Uso indebido del efectivo de las Cajas Menores” y RO-53
“Fallas en la Administracién de las Cajas Menores”, dado que estos no se estan
realizando oportunamente.
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Recomendacion 02

La OFCIN recomienda al Cuentadante de la Caja Menor, realizar una exhaustiva
revision a todos los recibos de caja y a los formatos “Solicitud de Legalizacién de
Transporte y Adquisiciones de Bien y/o Servicios a través de la caja menor” con el
fin de que se verifique que estén debidamente firmados por lo que en el mismo
intervienen; lo anterior con el fin de prevenir la materializacién de los riesgos
asociados con el manejo y administraciéon de las Cajas Menores.

La OFCIN en el desarrollo de la auditoria realizada a las Cajas Menores del Il
semestre 2021, se tom6 una muestra aleatoria a los siguientes documentos asi:

Tabla 7 Analisis aleatorio de inconsistencias presentadas en la revisidn de las cajas menores
de los periodos julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre 2021.

DE DE
DE DE PAGO 112084 DE PAGO 123101 PAGO 123435 PAGO 123426 PAGO 123150 PAGO 123182
PAGO 62068 PAGO 70538 PAGO 74735 PAGO 82318 PAGO 88744 PAGO 93088 PAGO 101445 AGO 108746 17/11/2021 261112021 2911212021 reembolso 301212021 30H212021 301212021 22021
08/07/2021 03/08/2021 12/08/2024 02/08/201 20108/202 0111012021 261012021 REEMBOLSO 8 [REEMBOLSO ANEXO §| 9 REEMBOLSO 10 REEMBOLSO 11 REEMBOLSO 12 | REEMBOLSO 13 TOTAL

cc ¥| ADQUISICIONES Y ¥ | ADQUISICIONES Y | COMUNCACIONES | ADQUISICIONES Y Y T ¥ | ADQUSIIONES Y | ADQUISIIONES Y | COMUNICACIONES Y | COMUNICACIONES | COMUNCACIONES Y
TRANSPORTES | SUMNISTROS | TRANSPORTES | SUMNISTROS | Y TRANSPORTES | SUMNISTROS | TRANSPORTES |  TRANSPORTE SUMNSTROS | SUMINSTROS |  SUMNISTROS | TRANSPORTES | Y TRANSPORTES | TRANSPORTES
o AGOSTO AGOSTO SEPTIENERE | _ SEPTIENERE OCTUBRE OCTUBRE NOVIEMERE NOVIENERE DICIENERE DICIENERE DICIBIBRE DICIENERE DIOENERE
Recbo e oo
menor sinfmas 2 ] 3 i 0 0 1 0 1
Fomatosn fmes|
wersion 10 1 “ 3 % n 1 0 6 1 5 1 1 3 1 b
famalosin fimes
\ersion 2 2 4
Fomalo sin
limas version 08 i 1 18 5 i 7 1 3 15
GRANTOTAL 43

DiCEMET

COMUNLALICHES
YTRANSPORTES
COMPRABANTE D7 ToTa
PAGO 173182
/122121 S01f2L
HEERBOLSO 11 | MEEMEOLSOYY | KEEMBOLSD 1Y

comuicacionts. | aoausiionesy | comumciciones [/
W THANSPORTES FTRANSPORTES 5
conpronantr o | comeronanTs e | comeronanTe or | cowernrasre o | eompronanTeor | compronair or | o
PAGD 61065 50 10508 PAGO 14795 P 5 i S
O U3zt Lo

8¢

Weibade caa menar i firmas  Famatosiafmes verdon 10 @ Fanmas

Figura 7 Analisis aleatorio de inconsistencias presentadas en la revisién de las cajas menores de los
periodos julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2021.
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Recomendacion 03:

La OFCIN recomienda al Cuentadante entrega oportuna de la informacién solicitada
por parte de la OFCIN dado que no fue suministrada de manera suficiente y
completa durante el ejercicio auditor y esto acarrea demora en la entrega del informe
de auditoria y puede conllevar a limitaciones en el ejercicio auditor.

Listado Maestro de Documentos

Dentro de la revisién realizada a los arqueos de las Cajas Menores durante el |l
semestre del 2021 se encuentran las siguientes observaciones y evidenciada:

A [cajgHONnor
-M———hn“ﬂu—-h« o o
catbe. ASRAFIIT >
FORMATO SOLICITUD DE LEGALIZACION DE TRANSPORTE Y ADQUISICION DE BIEN Y/O
SERVICIO A TRAVES DE LA CAJA MENOR
DEPENDENCIA NOMBRE CEDULA
SOLICITANTE SOLICITANTE SOLICITANTE [FECHA SOLICITUD] ClUDAD SERVICK) REQUERIDO (marque con una x)
TRANSPORTE | x | | compra | |
PUNTO DE 1 .
ATENCION IBAGUE | 1 Aociauzy AL
DATOS A DILIGENCIAR S ES TRANSPORTE DATOS A DILIGENCIAR Si ES COMPRA O UN SERVICIO VALOR
TRANSPORTE YiO!
MEDIO DE FEGHA Y HORA NOMEBRE EMPRESA Y| COMPRA
ORIGEN Y DESTING DEL TRANSPORTE | MERIOOE moroere. | AcTivioap Reavizaoa e ety CANTIDAD
Firma de escrituras
ORIGEN : Caja Hanor s o
DESTINO: Notaria Primera de TERRESTRE = 5 $ 40.000
TEanis las 10:00 am

Subgerente del Area selicihame Caja Menor

NIT: 880021867 -7
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Figura 8 Registro Solicitud de Legalizaciéon de Transporte y Aqu|S|C|ones de Bieny o SerV|C|os a
través de la Caja Menor folio 9.
Fuente Informaciéon. Comprobante de Pago 74795 del 12-08-2021.

La OFCIN observé que el documento correspondiente al Cédigo AS-NA-FM-020,
fue diligenciado el 09-06-2021 version 010 del 30-10-2020 como se encuentra
publicado en la herramienta tecnolégica Isolucion sin sus firmas correspondientes.

La OFCIN recomienda verificar y subsanar la inconsistencia para evitar reprocesos.

NIT: 860021967 -7

@ ©@ Q8 @

ITENDENCIA FIRANGIERA

DE COl oA

Centro de Contacto al Cludadano CCC en Bagotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia sowen || | EE )| o eas00

BIENESTAR Y EXCELENCIA

icontec icontec icontec

CO-5C2992-1  CO-SI-CERS07703  ST-CER887079

VIGILADO suFesm

Péagina 17 de 29



La seguridad | windefensa

es de todos

cajaHonor

CajaPromotora de Vlviends Militar y dePolicls

=24

s

Trannronre [ = | T comrna [

PP P -

R AR Y wEwEETEE
A, BEEERFEIGN | ocanmoac

ACTRAGAD mEaLLEaAGa | OB CRERER AT BRI

VVVVV
nnnnnnnnnnnnn
nnnnnn

P —— [ )

S —— [ A osizaz

:77 { T yhj
et T e

Figura 9 Registro Solicitud de Legalizacion de Transporte y Adquisiciones de Bienes y/o Servicios a
través de la Caja Menor folio 24.
Fuente Informacion. Comprobante de Pago 74795 del 12-08-2021.

La OFCIN evidencié que el documento correspondiente al Cédigo AS-NA-FM-020,
fue diligenciado el 09-06-2021 en un formato con version 008 del 27-06-2019,
siendo lo correcto version 010 del 30-10-2020 como se encuentra publicado en la
herramienta Isolucion de igual manera no registra la firma correspondiente.

CAJA PROMOCTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
RECIBO DE CAJA MENOR
860.021.967-7
(DECRETO 522 ARTICULC 3 DE MARZO 7 DE 2003 y 3050 de 1997)

FECHA : 20210630 No. DEFINITIVO: 228 ™wao: DEFINITIVO
PAGADO A: - {$ 40,000.00) /
SOLICITADO POR:

DEPENDENCIA:

CUENTA CONTABLE: 51904001 Teansporie y Coren

RUBRO PRESUPUESTAL: 021120208 Comunicacionas y s nsporie

CONCEPTOS ADICIONALES:

POR CONCEPTO DE: TRANSPORTE PERSONAL VISITA A UNIDADES

VALOR (en letras) CUARENTA MIL PESOS MCTE _\

A —

v"&:‘*m FIRMA DE RECIBIDO ¥ C.C

Tener en =.=\n LEGALIZACION, Los fimcionarios deberdn legalizar los gastos con carge a las Cajas Menares dentro de los
cinco(5) dias siguicntes a su roalizacion

Figura 10 Recibo de Caja Menor folio 16.
Fuente Informaciéon. Comprobante de Pago 74795 del 12-08-2021.

La OFCIN evidencié que el recibo de caja 226 con fecha 30/06/2021 folio 16 no
registra la firma del recibido.

La OFCIN, recomienda verificar y subsanar la inconsistencia para asi evitar

reprocesos.
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CasA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
RECIBO DE CAJA MENOR
B60.021.967-7
(DECRETO §22 ARTICULO 3 DE MARZO 7 DE 2003 y 3050 de 1997)

>

FECHA 202106801 MNo. DEFINITIVO 208 PO - DEFINITIVO
EAGADO A L {5 236.000.00)
BOLKCITADD POR: L]
DVE FREMNDE NCIA -
PE— 51904001 ST r—
RUBAD PRESUPUESTAL: 029120208 CoMmuUnsCacioras y IEnsEooms
CONCEPTOR ADICIONALES-
s TO DE: TE TERRESTRE GESTIMONES PACAR
WALOR (o latras) DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS MCTE
CUENTADANTE e
Tenor an cecmia: LEGALIEACION. Los funchonarios debsnb lapshiner kos gasos con canps o fas Bajs MenorPdecomdofos  — —— |
cimeat ) Alan aligniersas = au reatiimcitn

Figura 11 Recibo de caja 205 de 2021-06-01.
Fuente Informacion. Comprobante de Pago 62068 09/07/2021 Folio 144

La OFCIN observé que en la figura 11 el recibo de caja 205 de 01-06-2021 no cuenta

con la firma correspondiente, como se muestra en la figura 11.

La OFCIN, recomienda realizar la verificacion y subsanar la inconsistencia para

evitar reproceso.

AT i

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
RECIBO DE CAJA MENOR
860.021.987-7
(DECRETO 522 ARTICULO 3 DE MARZO 7 DE 2003 y 3050 de 1997)

i " A

FECHA ! 20210602 No. DEFINITIVO 207 mro DEFINITIVO
PAGADO A: (% 40,000.00)
SOLICITADO POR:

DEPENDENCIA:

CUENTA CONTABLE!
RUBRO PRESUFUESTAL: 021120208 Comunicaciones y transporte

CONCEPTOS ADICIONALES!

POR CONCEPTO DE: FIRMA ESCRITURAS LEASING HARITACIONAL NOTARIA TERCERA IBAGUS

VALOR (an lotras) CUARENTA MIL PESOS MCTE

< >

CUENTADANTE
LEGALIZACION. Lo funcionarios deberdn legalizar los fostos con cargo a las Cajas Menores dentro de los
cnies n wu realivacion

7

Figura 12 Recibo de caja 207 de 2021-06-03.
Fuente Informacién. Comprobante de Pago 62068 09/07/2021 Folio 146

La OFCIN evidencio que el recibo de caja 207 de 2021-06-03. no cuenta con la firma

correspondiente, como se observa en la figura 12.

La OFCIN, recomienda verificar y subsanar la inconsistencia para
reprocesos.
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Figura 13 Registro Solicitud de Legalizacion de Transporte y Adquisiciones de Bien y o Servicios a
través de la Caja Menor.
Fuente Informacion. Comprobante de Pago 62068 del 09-07-2021 se encuentra en el folio 148.

De acuerdo con la figura 10 la OFCIN observé que el documento correspondiente
al Cédigo AS-NA-FM-020, no cuenta con todas las firmas correspondientes.

La OFCIN, recomienda verificar y subsanar la inconsistencia para evitar reprocesos.
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Figura 14 Registro Solicitud de Legalizacién de Transporte y Adquisiciones de Bien y o Servicios a
través de la Caja Menor (Fecha de aprobacion:27-08-2019/ Version :008 Codigo AS-NA-FM-020).
Fuente Informacion. Comprobante de Pago 62068 09/07/2021 Folio 42.

De acuerdo con la figura 14 la OFCIN observé que el documento correspondiente
al Cédigo AS-NA-FM-020, fue diligenciado el 28-04-2021; en un formato con versién
008 del 08-07-2020, siendo lo correcto versién 010 del 30-10-2020 como se
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encuentra publicado en la herramienta Isolucion para la vigencia 2021. De igual
manera no cuenta con las firmas correspondientes.

Recomendacion 04:

La OFCIN, recomienda que todos los formatos que conforman las Cajas Menores
sean utilizados directamente de la herramienta isolucion por cuanto ahi reposa la
ultima versién.

La OFCIN, recomienda verificar y subsanar la inconsistencia para evitar reprocesos.

FORMATO EECHA:

SOLICITUD DE 30/0ct/2020

LEGALIZACION DE
B el TRANSPORTE Y
SET2™™] ADQUISICION DE BIEN | oo 0o 2o o0
Y/O SERVICIO A TRAVES ey 050
DE LA CAJA MENOR

Figura 15 Formato Solicitud de Legalizacién de Transporte y Adquisiciones de Bienes y/o Servicios
a través de la Caja Menor
Fuente de Informacion: Herramienta Isolucion Codigo AS-NA-FM-020 versién 10 del 30-oct-2020.

VERSION: 010

(&) MINDEFENSA

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 01:

La OFCIN recomienda al Cuentadante de Caja Menor, aplicara lo establecido en
la Resolucion 085 del 11 de febrero del 2020 articulo 5° Legalizacion; por cuanto
se evidencié en la auditoria algunos formatos con inconsistencia como: (falta de
firmas, versiones desactualizadas de los documentos controlados)
correspondientes a las cajas menores Il semestre 2021; asimismo realizara un
control a los formatos utilizados y al monitoreo del manejo de las Cajas Menores,
por cuanto al verificar los soportes digitalizados de los Formatos Solicitud de
Legalizacién de Transporte y Adquisiciones y /o Suministros codigo (AS-NA-FM-
020) ya suscritos, se encontraron 3 versiones diferentes, la version 008 del
27/08/2019; versién 009 del 09/07/2020 y versién 010 30/10/2020 (formato vigente
versién 010) por lo anterior se observé R053 - Fallas en la Administracion de la
Caja Menor.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

RECIBO DE CAJA MENOR
860.021.987-7
(DECRETO 522 ARTICULO 3 DE MARZO 7 DE 2003 y 3050 de 1997)
FECHA 20210830 No, DEFINITIVO 225 PO : DEFINITIVO
PAGADO A {$ 180,000.00)
SOLICITADO POR:
DEPENDENCIA:
CUENTA CONTABLE: 51904001 Transporte y CoTeo
RUBRO PRESUPUESTAL: 021120205 Comunicaciones y Iranspore
CONCEPTOS ADICIONALES:
POR CONCEPTO DE: TRANSPORTE DEL PERSONAL PACAR A VISITA UNIDADES
WALOR [en letras) CIENTQ OCHENTA MIL PESCS MCTE

‘ CUENTADANTE FIRMA DE RECIBIDO ¥ C.C
Tener fn cuenta: LEGATTZAC T Fancionanios deberan legalizar los gastas con cargo a las Cajas Menores dentro de ks

cincol $) dias siguicntes a su realizacidn

Figura 16 Recibo de Caja Menor 225 folio 14
Fuente de Informacion: Comprobante de pago 74795 del 12-08-2021.

¥t

o .

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLIGIA

RECIBO DE CAJA MENOR
860.021.967-7
(DECRETO 522 ARTICULO 3 DE MARZO 7 DE 2003 y 3050 de 1997)
FECHA : 20211124 Mao. DEFINITIVO: 458 PO : DEFINITIVO
PAGADO A: ($ 16,000.00)
SOLICITADO POR:
DEPENDENCIA: 108403 GRUPQ ADMINISTRACION DE CREDITQ ¥ CARTERA
CUENTA CONTABLE! 51904001 Transports y Correa
RUBRO PRESUPUESTAL: 021120205 Comunicaciones y kansporte
CONCEPTOS ADICIONALES:
POR CONCEPTO DE: CANCELACION TRANSPORTE COMO APOYO A LA OFICINA DE AREA E CREDITO Y CARTERA
VALOR (en letras) DIECISEIS MIL PESOS MCTE

CUENTADANTE FIRMA DE RECIBIDO ¥ C.C

Figura 17 recibo de caja 458 folio 37 24/11/2021
Fuente se encuentra en el comprobante de pago 119117 del 17-12-2021.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
RECIBO DE CAJA MENOR
860.021.967-7
(DECRETO 522 ARTICULC 3 DE MARZO 7 DE 2003 y 3050 de 1997)

FECHA : 20211124 No DEFINITIVG: 459 neo: DEFINITIVO
PAGADO A ) (% 28,000.00)

SOLICITADO POR:

DEPENDENCIA: 107708 Grupo Admink ion de Ctas ind fesy C

CUENTA CONTABLE: 51804007 Transparte y Comea

RUBRO PRESUPUESTAL: 021120205 Camunicaciones y ransporte

CONCEPTOS ADICIONALES:

POR CONCEPTO DE: CANCELACION TRANSPORTE COMO APOY O A LA OFICINA DE AREA DE CUENTAS INDIVIDUALES ¥ CES

WVALOR (en letras} VEINTIOCHO MIL PESOS MCTE

S SO

CUENTADANTE FIRMA DE RECIBIDO ¥ C.C

Tener en cuenta: LEGALIZACION. Los funcionaros deberan legalizar los gastos con carge a las Cgjas Menores dentro de los

cinco(s) diax siguicnics 4 su reatizacion

Figura 18 recibo de caja 459 folio 39 24/11/2021
Fuente se encuentra comprobante 119117 del 17-12-2021

La OFCIN, evidencié que algunos recibos de la muestra aleatoria de Caja menor no
contaban las firmas correspondientes.

En el arqueo de septiembre adquisiciones y suministros segun los manifestado por
el cuentadante, no se requiere la impresion de los recibos de caja de los Puntos de
Atencién, ni de la unidad mévil. Toda vez que estos afectan el saldo de caja en el
sistema de informacién seven.

En el arqueo de caja menor de transporte y comunicaciones, se evidencia el formato
de legalizacién de recibos de caja en la actual version publicada en Isolucién segun
lo recomendado en la auditoria de caja menor.

En el arqueo de octubre, Caja Menor adquisiciones y suministros y transporte y
comunicaciones se observo diferencia de $1.911.419 correspondiente a recibos de
los puntos de atencién. esto obedece a que no se realizd la actualizacién de los
gastos en el cuadro control del cuentadante, afectando el resultado del arqueo por
el no registro oportuno de los mismos.

Por lo anterior la OFCIN evidencio que en los arqueos realizados de noviembre a
diciembre 2021 no reflejaron la diferencia de $1.911.419 que se describe en el
arqueo de caja menor de octubre, puesto que el valor corresponde a diferentes

NIT: 860021967 -7
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conceptos de gastos de los puntos de atencion, que fueron registrados en el control
de caja menor (archivo en Excel) que realiza el cuentadante, puesto que estos si
estaban registrados en seven.

La OFCIN, recomienda realizar de manera oportuna el cierre de las cajas Menores
finalizando la tarde para que esto no genere reprocesos.

En el arqueo de Caja menor de noviembre Adquisiciones y suministros se
evidencio de forma fisica el cheque N0.4975417 a nombre de por
valor de $8.000.000 emitido el 24-11-2021 el cual se encuentra pendiente de cobro
porque no se ha girado el reembolso a la cuenta bancaria de caja menor.

La OFCIN no evidencia faltantes ni sobrantes en el arqueo de la Caja Menor
correspondiente a Transporte y Comunicaciones.

En el arqueo de caja menor de diciembre 2021, los vales y soportes del reembolso
se encuentran en revision de retenciones y facturas por el grupo de contabilidad.

Oportunidad de Mejora Correctiva 2

La OFCIN recomienda al Cuentadante de las Cajas Menores realizara una revision
diaria a las Cajas Menores, para detectar de manera oportuna las inconsistencias
en los registros y subsanar de manera adecuada, para asi evitar que se generen
reprocesos, observando el R053 - Fallas en la Administracion de la Caja Menor.

2.4 CIERRE DE LA CAJA MENOR VIGENCIA 2021

A través de la Gerencia General, la entidad emitié el Instructivo No. 004 del 29 de
septiembre de 2021, “Por el cual se dictan las disposiciones, roles,
responsabilidades y plazos para el cierre de vigencia 2021, y apertura de la
vigencia 2022”. En el numeral 1 que hace referencia “El cierre de las Cajas Menores
se debe realizar el 29 de diciembre de 2021, incluyendo la legalizacién de los gastos
por los conceptos de los puntos de atencion).

En atencién al decreto 2768 de 2012 en el cual reza: Articulo 13.” la legalizacion
definitiva de las Cajas Menores, constituidas durante la vigencia fiscal, se hara antes
del 29 de diciembre, fecha en la cual se debera reintegrar el saldo sobrante y el
respectivo Cuentadante respondera por el incumplimiento de su legalizacién

NIT: 860021967 -7

@ ©@ Q8 @

ITENDENCIA FIRANGIERA

06 COL oM

Centro de Contacte al Cludadano CCC en Bagotd 601 755 7070
Linea gratuita pacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 Bp7lec

BIENESTAR Y EXCELENCIA

icontec icontec icontec

CO-5C2992-1  CO-SI-CERS07703  ST-CER887079

VIGILADO e

Pagina 24 de 29



La seguridad | pindefensa ‘ CaJa Honor

CajaPromotora de Vlviends Militar y dePolicls

es de todos

oportuna y del manejo del dinero que se encuentre a su cargo, sin perjuicio de las
demas acciones legales a que hubiese lugar”.

Decreto_2768_de_2
012.pdf

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=51141

La OFCIN, evidenci6 que incumplié toda vez que se legaliz6 el cierre de las cajas
menores el dia 30 de diciembre de 2021.

La OFCIN, evidencio que Caja Honor realizé el cierre de las Cajas Menores asi:

Caja Menor de Adquisiciones y suministros: Mediante Resolucion 792 del 30 de
diciembre de 2021, Caja Honor realizo reintegro con cargo a la caja menor de
Adquisiciones y Suministros por la suma de TREINTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS VEITICINCO PESOS con
NOVENTA Y CINCO CENTAVOS. ($34.362.625,95), moneda legal colombiana, a

la cuenta de ahorros ‘anombre de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia segun recibo del 30 de diciembre de 2021.
BBVA

YRLOR BERLY
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T T L
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Figura 19 consignacién del 30/12/2022
Fuente copia de la consignacién realizada por el Cuentadante el 30-12-21

Caja Menor Comunicaciones y Transportes: Mediante resolucién 791 del 30 de
diciembre de 2021 “Por la cual se ordena un reembolso para la Caja Menor
comunicaciones y trasporte por Cierre de Vigencia.” Por valor de DOS MILLONES

NIT: 860021967 -7
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DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($2.262.286,00), suma que fue consignada en la cuenta de ahorros No.

a nombre de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de

Policia mediante recibo de consignacién del Banco BBVA "del 30 de
diciembre del 2021.

Fuente copia de la consignacion realizada por el Cuentadante el 30-12-21

3VA

4,508, 625 9%

s L cene
Figura 20 consignacién del 30/12/2022
Fuente copia de la consignacion realizada por el Cuentadante el 30-12-21

La OFCIN evidencié que el Cuentadante incumplié lo establecido en el
Decreto 2768 de 2012 y el Instructivo No.004 del 29 de septiembre de 2021y
en la Resolucion 085 del 11-02-2020. “Por la cual se reglamenta la
constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”, la cual se regira los reembolsos que se realicen
en la vigencia fiscal del 2021, toda vez que se formaliz6 el cierre de las cajas
menores el dia 30 de diciembre de 2021.

Oportunidad de Mejora Correctiva 3

La OFCIN recomienda al Cuentadante observara el marco legal contenido en el
Decreto 2768 de 2012, articulo 13 y el Instructivo de GERGE No0.004 del 29-09-
2021; por cuanto se observé incumplimiento a la fecha establecida para el cierre de
vigencia, evidenciando que el plazo establecido en el instructivo para la legalizacion
definitiva de las cajas menores constituidas durante la vigencia fiscal, deberia ser
antes del 29-12-2021 y éste se llevé a cabo el 30-12-2021; R053 - Fallas en la
Administracion de la Caja Menor.
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ITENDENCIA FIRANGIERA

D€ COl oA

@ ©@ Q8 @

Centro de Contacto al Cludadano CCC en Bagotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia isogwar | | 1SOLIEC

BIENESTAR Y EXCELENCIA

icontec icontec icontec

CO-5C2992-1  CO-SI-CERS07703  ST-CER887079

VIGILADO e

Pagina 26 de 29



es de todos

CajaPromotora de Wl uiends Militar y de Policls

La seguridad | | - ‘CaJa Honor

IX. CONCLUSIONES

e En el desarrollo de la presente auditoria se evidencié el incumplimiento de lo
dispuesto sobre Cajas Menores en el decreto 2768 de 2012 y el Instructivo
No0.004 del 29 de septiembre de 2021, en la Resolucion 085 del 11-02-2020.
“Por la cual se reglamenta la constitucion y funcionamiento de las Cajas
Menores de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, la cual se
regira los reembolsos que se realicen en la vigencia fiscal del 2021.

e Parala proxima auditoria se solicita al cuentadante que los formatos y recibos
de cajas se encuentren debidamente firmados, ya que no se tuvo en cuenta
la recomendacién que se dio en la auditoria del | semestre 2021.

e Se plante6 en el presente informe 3 oportunidad de mejora y 4
recomendaciones.

No. OPORTUNIDAD DE MEJORA RECOMENDACIONES

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 01: Recomendacién 01:

La OFCIN recomienda al Cuentadante de Caja L& OFCIN, recomienda buscar
Menor, aplicara lo establecido en la Resolucién = Mecanismos automaticos de
085 del 11 de febrero del 2020 articulo 5° | actualizacion diaria de las
Legalizacion; por cuanto se evidencid en la gzjtaés rr;]:l?zo;r?so zeo qmuaiesr:
auditoria algunos formatos con inconsistencia manual, lo cual da lugar a

como: (falta de firmas, versiones desactualizadas | yjchas diferencias

de los documentos controlados) correspondientes

a las cajas menores Il semestre 2021; asimismo

realizara un control a los formatos utilizados y al
1 monitoreo del manejo de las Cajas Menores, por

cuanto al verificar los soportes digitalizados de los

Formatos Solicitud de Legalizacién de Transporte

y Adquisiciones y /o Suministros cédigo (AS-NA-

FM-020) ya suscritos, se encontraron 3 versiones

diferentes, la version 008 del 27/08/2019; version

009 del 09/07/2020 y version 010 30/10/2020

(formato vigente version 010) por lo anterior se

observd R053 - Fallas en la Administracion de

la Caja Menor.

FRARCIERA
n

=4

NIT: 860021967 -7

S P o~
‘ ; @) (@) ©
Centro de Contacto al Cludadano CCC en Bogotd 801 755 7070 o R 5
Linea gratuita pacional 01 8000 185 570 iEaRtot aniec {Contec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 - dA LS 1S0 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

TENDENCIA
e CoLon

CO-5C2992-1  CO-SI-CERS07703  ST-CERBET07Y

VIGILADO SPER

Péagina 27 de 29



La seguridad

es de todos

NIT: 860021967 -7

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 02:

La OFCIN recomienda al Cuentadante de las
Cajas Menores realizara una revision diaria a las
Cajas Menores, para detectar de manera oportuna
las inconsistencias en los registros y subsanar de
manera adecuada, para asi evitar que se generen
reprocesos, observando el R053 - Fallas en la
Administracion de la Caja Menor.

Oportunidad de Mejora Correctiva 03:

La OFCIN recomienda al Cuentadante observara
el marco legal contenido en el Decreto 2768 de
2012, articulo 13 y el Instructivo de GERGE
No0.004 del 29-09-2021; por cuanto se observo
incumplimiento a la fecha establecida para el
cierre de vigencia, evidenciando que el plazo
establecido en el instructivo para la legalizacion
definitiva de las cajas menores constituidas
durante la vigencia fiscal, deberia ser antes del 29-
12-2021 y éste se llevd a cabo el 30-12-2021;
R053 - Fallas en la Administracion de la Caja
Menor.

cajaHonor
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Recomendacion 02:

La OFCIN recomienda al
Cuentadante de la Caja
Menor, realizar una
exhaustiva revision a todos
los recibos de caja y a los
formatos  “Solicitud  de
Legalizacion de Transporte
y Adquisiciones de Bien y/o
Servicios a través de la caja
menor” con el fin de que se
verifique que estén
debidamente firmados por lo
gue en el mismo intervienen,;
lo anterior con el fin de
prevenir la materializacion
de los riesgos asociados con
el manejo y administracién
de las Cajas Menores.

Recomendacion 03:

La OFCIN recomienda al
Cuentadante entrega
oportuna de la informacién
solicitada por parte de la
OFCIN dado que no fue
suministrada de manera
suficiente y completa
durante el ejercicio auditor y
esto acarrea demora en la
entrega del informe de
auditoria y puede conllevar a
limitaciones en el ejercicio
auditor.
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Recomendacion 04:

La OFCIN, recomienda que
todos los formatos que

conforman las Cajas
4 -

Menores sean utilizados

directamente de la

herramienta isolucion por
cuanto ahi reposa la ultima
version.

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

ARQUEOS DEL Il FECHA ARQUEO AUDITOR
SEMESTRE 2021 RESPONSABLE
Julio 2021 28-07-2021 Laura Edith Martinez Martinez
Agosto 2021 23-08-2021 Nidia Elisa Choachi Mancera
Septiembre 2021 27-09-2021 Daniel Antonio Gonzalez Duarte
Octubre 2021 22-10-2021 Laura Edith Martinez Martinez
Noviembre 2021 25-11-2021 Leydi Maritza Guzman Valderrama
Diciembre 2021 13-12-2021 Nidia Elisa Choachi Mancera
Elabord

Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera
Profesional Universitario 01 Auditor OFCIN
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