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INFORME 04 DE 2021
EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)
PERIODO AUDITADO DEL 01 DE AGOSTO DE 2020 AL 31 DE ENERO DE 2021

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP), el cumplimiento integral de las Etapas y
Elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT);
verificando el cumplimiento de la normatividad vigente respecto a los estandares
internacionales estipulados por el Grupo de Accién Internacional (GAFI) y el Grupo de
Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), con especial énfasis en la validacién del
cumplimiento por parte de la CPVMP de las recomendaciones 6 y 7 del GAFIl en cuanto a
las Sanciones Dirigidas para cumplir con las Resoluciones del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas (CSNU) relativas a la prevencion, represion y financiaciéon del terrorismo
y a la prevencién, represion e interrupcion de la proliferacién de armas de destruccion
masiva; asi como el cumplimiento de lo estipulado por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) Parte I, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica - CBJ (CE 029
de 2014, su modificacion a través de CE 055 de 2016 vigente hasta septiembre de 2021,
asi como las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o
sustituyan) y verificar el estado de implementacion de las modificaciones al SARLAFT
establecidas por la SFC a través de la CE 027 del 02-09-2020 con plazo de ajustes hasta
septiembre de 2021.

1.1 Objetivos Especificos

- Evaluar para el periodo entre el 01-08-2020 hasta el 31-01-2021 la efectividad y
cumplimiento de cada una de las etapas y los elementos del SARLAFT en la CPVMP,
bajo la normatividad vigente aplicable hasta septiembre de 2021, de la SFC en la Parte
I, Titulo IV, Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014, su modificacién a través de CE 055
de 2016, asi como las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten
o sustituyan).

- Validar el estado de implementaciéon en la CPVMP de las modificaciones al marco
normativo del SARLAFT expedido por la SFC a través de la CE 027 del 02-09-2020 con
plazo de ajustes hasta septiembre de 2021.

- Verificar para el periodo auditado los reportes del Oficial de Cumplimiento a la Junta
Directiva y a la UIAF, asi como realizar seguimiento a los pronunciamientos de la Junta
Directiva sobre los informes presentados.

- Confirmacién de la actualizacion permanente en el aplicativo VIGIA SARLAFT de las
Listas Restrictivas y Vinculantes, asi como con la Revisoria Fiscal en cuanto a la
comprobacion de las actualizaciones remitidas por la SFC por correo electronico de la
Lista del CSNU.

- Revisién de los procedimientos para el cumplimiento por parte de la CPVMP de las
recomendaciones 6 y 7 del GAFI en cuanto a las Sanciones Dirigidas y las Resoluciones
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del CSNU relativas a la prevencién, represion y financiacion del terrorismo y a la
prevencion, represién e interrupcidn de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

- Verificacion de los procedimientos para el efectivo congelamiento de fondos u otros
activos a efectuar en caso de existir coincidencia en la informaciéon de alguna persona
natural o juridica que haga parte de la base de datos de la CPVMP (afiliados,
funcionarios, proveedores y miembros de Junta Directiva) y los registros de las Listas
Vinculantes del CSNU.

- Revisién de los procesos relacionados con las exoneraciones y parametrizaciones de
las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido
valor técnico.

- Validacién de las afectaciones a las Etapas o Elementos del SARLAFT, de acuerdo con
los procesos y procedimientos implementado por la CPVMP con ocasién a la pandemia
de la COVID-19.

- A través de pruebas de recorrido, muestreos aleatorios de informacién y entrevistas,
validar los controles establecidos en los procesos interrelacionados para la prevencion
del riesgo asociado al LA/FT de los afiliados, analisis de origen de recursos y estudio de
tradicion inmuebles del Area Leasing Habitacional, proveedores, constructoras,
funcionarios, miembros de Junta Directiva, entre otros.

2. ALCANCE

Evaluar la efectividad y cumplimiento integral del SARLAFT para el periodo auditado entre
el 01-08-2020 hasta el 31-01-2021, de acuerdo con el marco normativo vigente de la SFC
hasta septiembre de 2021, en la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014,
su modificaciéon a través de CE 055 de 2016, asi como las normas complementarias que
modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan) y verificar el estado de implementacién
de las modificaciones al SARLAFT establecidas por la SFC a través de la CE 027 del 02-
09-2020 con plazo de ajustes hasta septiembre de 2021. Verificando los procesos
interrelacionados, los reportes realizados por el Oficial de Cumplimiento, el deber de
supervision por parte de la Junta Directiva, la revision de la metodologia de identificacion y
segmentacioén de los factores de riesgos asociados al LA/FT determinados como productos,
canales, jurisdicciones y clientes, actualizaciéon de las Listas Restrictivas y Vinculante del
CSNU, cumplimiento de las recomendaciones 6 y 7 del GAFI, procedimientos para el
efectivo congelamiento de fondos u otros activos a efectuar en caso de existir coincidencia
en la informacién de terceros y los registros de la Lista del CSNU; asi como la validacién
de las politicas y demas consideraciones impartidas por la CPVMP en el Manual SARLAFT
y demas documentacion relacionada.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria, la OFCIN cuenta con la “Guia de operaciones: Evaluar
SARLAFT” con cédigo CI-NA-GU-007, version 007 del 23-10-2020, para el cumplimiento
del objetivo general y los objetivos especificos descritos en el presente documento,
permitiendo al equipo auditor hacer un diagnéstico del cumplimiento normativo del
SARLAFT, de acuerdo con las actualizaciones realizadas para el periodo auditado, verificar
los correos remitidos por la SFC para la actualizacién y validacion en las bases de datos de
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la Entidad de las Listas Vinculantes, la consulta de listas restrictivas, reportes a UIAF,
deteccidn y andlisis de operaciones inusuales y sospechosas, mantenimiento de las
acciones tomadas para la subsanacién de las debilidades detectadas por la SFC en las
auditorias de la vigencia 2019 entre otros conceptos relevantes; asimismo, mediante
técnicas de muestreo aleatorio, se evaliuan los requisitos normativos del debido
conocimiento de clientes y validaciones con los procesos interrelacionados como el Area
de Contratacion, Area de Talento Humano, Area de Operaciones, Area de Leasing
Habitacional entre otros relacionados, verificando el cumplimiento de los controles
establecidos y su efectividad; lo anterior enmarcado ademas del marco normativo de la
SFC, bajo los lineamientos del Manual de Auditoria Interna de la OFCIN.

4. MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- CBJ (Circular Externa 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 055 de 2016) de la
SFC, Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV “Instrucciones Relativas a la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT”, vigente hasta
septiembre de 2021.

- CBJ (Circular Externa 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 027 de 2020) con
plazo de ajustes hasta septiembre de 2021.

- Circular Externa 018 de 2019 de la SFC, derogacion, modificacién e incorporacién de
formatos e instructivos relacionados con el reporte de informacién a la Unidad
Administrativa Especial de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) y hace precisiones
al SARLAFT.

- Ley 1121 de 2006 (Financiacién del Terrorismo), disposiciones y los estandares
internacionales que existen sobre la materia, especialmente los proferidos por el GAFI-
GAFISUD (literal e, del numeral 20 del articulo 102 del citado estatuto) y las 40
recomendaciones dispuestas.

- Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011, 1718 y 1737 de 2006 del CSNU, el articulo
20 delaLey 1121 de 2006, asi como a las obligaciones adquiridas en virtud del Convenio
Interadministrativo de Cooperacién suscrito el 30 de noviembre de 2015 entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacion, UIAF y la SFC.

- Carta Circular 022 de 2017, “Creacion de un correo electrénico para la recepcion de las
comunicaciones relacionadas con las designaciones adoptadas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas”.

- Decreto 2555 de 2010, consagro las funciones de la Delegatura para Riesgo de Lavado
de Activos, correspondiéndole, entre otras, supervisar que las entidades vigiladas den
cumplimiento a las normas relacionadas con la prevencion y control de lavado de activos
y de la financiacién del terrorismo y la administracién del riesgo de LA/FT.

- Ley 973 de 2005, reglamentacién que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, articulo No 2, “NATURALEZA. La Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como establecimiento de
crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria juridica autonomia administrativa
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y capital independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Bancaria.”, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

- Circular Externa 038 de 2019 de la SFC “instrucciones relativas a la revision vy
adecuacién del Control interno” (SCI).

- Ley 1305 de 2009, Congreso de la Republica

- NormaISO 31000

- Ley 87 de 1993

- Decreto 648 de 2017

- Decreto 1499 de 2017

4.2, Normatividad Interna

- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009.

- Decreto 1900 de 2013 del 06 de septiembre de 2013 por el cual se modifica la estructura
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, dentro de la cual se determinan
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién 079 de 2021 por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan
la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la CPVMP
y se dictan otras disposiciones, deroga las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de
2019 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

- Resolucién 378 de 2020 en donde se modifica “el Manual Especifico de Funciones y
Competencias de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, del empleo de Jefe
de Oficina del Sector Defensa, nivel directivo, Cédigo 1-4 Grado 15” (aplicable para la
Jefatura de la OFCIN).

- Acuerdo 02 de 2016, por el cual se reglamenta el funcionamiento del Comité de Riesgos
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Acuerdo 05 de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”.

- Acuerdo 05 de 2017 y se dictan las disposiciones de identificacion, operacién y gestién
del tramite”.

- Ley 1979 de 2019, en donde se establece que los Veteranos de la Fuerza Publica podran
ser afiliados voluntarios de la CPVMP para servicios financieros.

- Acuerdo 05 de 2019 creacion del Programa de Ahorro Voluntario Afiliado Cesantias
(AVAC).

- Acuerdo 02 de 2020 actualiza disposiciones generales que regulan los modelos de
Solucion de Vivienda, afiliacion y otros servicios.

- Manual SARLAFT de la CPVMP, con codigo GR-NA-MA-004 version 12 del 31-07-2019,
el cual contiene los siguientes anexos creados como procedimientos especificos:

e Anexo 1: procedimiento deteccidn de operacion inusual y operacién sospechosa
e Anexo 2: procedimiento monitoreo de conocimiento del cliente

e Anexo 3: procedimiento consulta y cruce de listas vinculantes y restrictivas

e Anexo 4: indicadores

- Guia de operacién “Listas ONU para SARLAFT” con cédigo GR-NA-GU-031 version 002
con fecha del 20-08-2020
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- Procedimiento “Elaboracion y Tramite de Compra de Inmueble-Leasing Habitacional”
con codigo FC-NA-PR-025 versién 007 del 10-09-2019.

- Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda Leasing con cédigo VM-NA-PR-014
version 008 del 21-12-2020.

- Procedimiento “Seleccién y Vinculacién de Personal” con cédigo TH-NA-PR-001 versién
018 de fecha del 05-06-2020.

- Guia “cargar informacién conocimiento del cliente VIGIA SARLAFT” con codigo GR-NA-
GU-030 version 004 de fecha del 20-08-2020.

- Guia, Crear Lista de Terceros Vigia M&C SARLAFT, cédigo GR-NA-GU-026, versidon
003 del 20-08-2020.

- Procedimiento, Identificacion, Medicién, Tratamiento y Monitoreo SARLAFT codigo GR-
NA-PR-008, versién 006 del 22-10-2018.

- Guia “cargas listas propias” cédigo GR-NA-GU-010, version 004 del 20-08-2020.

- Guia “cargue listas vinculantes y listas restrictivas”, cédigo GR-NA-GU-032, version 003
del 20-08-2020.

- Guia “cruce reporte y bloqueo de recursos”, codigo GR-NA-GU-034, version 003 del 20-
08-2020.

- Procedimiento “monitoreo de conocimiento del cliente”, cédigo GR-NA-PR-021, version
005 del 19-09-2019.

- Procedimiento “reporte de operaciones inusuales y operaciones sospechosas”, cédigo
GR-NA-PR-007, version 009 del 10-12-2020.

- Guia Evaluar SARLAFT codigo CI-NA-GU-007, version 007 del 23-10-2020.

5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SARLAFT DEL 01-08-2020
AL 31-01-2021

La CPVMP tiene implementado el SARLAFT desde julio de 2008, segun su naturaleza
como Institucién Oficial Especial del Estado vigilada por la SFC, la gestion de este Sistema
de Administracion de Riesgo aplica para todos los procesos de Caja Honor, a todas sus
areas y por tal razén a todos los funcionarios y colaboradores, asimismo aplica para todos
los terceros con los cuales se realicen cualquier tipo de actividad, segun lo estipulado en
el Manual SARLAFT con codigo GR-NA-MA-004 versién 012 del 31-07-2019.

Para la presente auditoria, el marco normativo de la SFC aplicable se encuentra en la
CBJ (Circular Externa 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 055 de 2016, asi como
las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan), Parte
1, Titulo IV — Capitulo IV; y la implementacién de la CE 027 del 02-09-2020 con plazo de
ajustes hasta septiembre de 2021; de tal forma el equipo auditor realizara las validaciones
pertinentes a los avances y modificaciones al SARLAFT efectuados por la CPVMP.

De acuerdo a la coyuntura derivada por la COVID-19, la OFCIN desarrollé la presente
auditoria al SARLAFT, alternando las actividades presenciales en las instalaciones de Caja
Honor y actividades de forma virtual, utilizando las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, desde home office, cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo,
alcance, los tiempos, calidad del producto entregado; utilizando los medios proporcionados
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tales como: correo electronico, aplicativos, chat corporativo (Teams) y FileServer que
permitieron realizar las entrevistas, pruebas de recorrido en los procesos interrelacionados,
verificacion a través de muestreos aleatorios de informacion; asimismo, la elaboracion del
presente informe, traslado de resultados, comunicacién con los procesos y entregas a la
GERGE, sin que se hayan materializado riesgos, ni presentado inconvenientes de tipo
material o afectacidn en la prestacién del servicio del proceso de Auditoria y Control.

5.1. Validacion estado implementacion CE 027 del 02-09-2020 con plazo de
ajustes hasta septiembre de 2021:

La SFC a través de la CE 027 del 02-09-2020, la cual incluyé cambios significativos al
SARLAFT en cuanto a los siguientes aspectos:

- Requisitos del conocimiento de cliente, permitiendo a las Entidades vigiladas “simplificar”
los formatos de conocimiento de cliente, siempre y cuanto se cuente con la informacién
suficiente para la segmentacion, la definicion de sefiales de alerta, seguimiento de
operaciones, identificacion de operaciones inusuales y reporte de operaciones
sospechosas

- Modificé la definicibn PEP “personas expuestas publicamente” por la definicién de
‘personas expuestas politicamente” (como Jefes de Estado, Jefes de Gobierno,
Ministros, subsecretarios o secretarios de Estado, congresistas o parlamentarios,
miembros de tribunales, de las juntas directivas de bancos centrales, embajadores,
encargados de negocios y altos funcionarios de las fuerzas armadas; entre otros cargos),
adicionando a esta categoria las PEP extranjeras y las PEP de organizaciones
internacionales, estableciendo que las Entidades Financieras tendran que dar
tratamiento de PEP a los asociados cercanos al PEP.

- El nuevo marco normativo, ya no hace referencia expresa a las variables minimas que
antes contenia respecto a la segmentacién de los factores de riesgo (CE 055 de 2016),
referente a Clientes, Productos, Canales de distribucién y Jurisdicciones; dejando
previsto que se aseguren que las variables garanticen “la consecucion de las
caracteristicas de homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre
ellos”, permitiendo mantener la metodologia de Segmentacion, que previamente haya
establecido la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN en el requerimiento de informacion del 02-02-2021
y en entrevista realizada el 10-02-2021 con la Unidad de Cumplimiento, validé los avances
en los ajustes al SARLAFT en la CE 027 de 2020 con plazo hasta septiembre de 2021, de
la siguiente forma:

5.1.1. Cronograma de implementacion de la CE 027 de 2020 y las modificaciones
pertinentes a Capitulo IV, Titulo IV, Parte | de la CBJ CE 029 de 2014; que
evidencie las actualizaciones y/o modificaciones a realizar de las Etapas y
Elementos del SARLAFT

La Unidad de Cumplimiento remitié el Cronograma de ajustes asi:
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El auditor validé los avances con la Unidad de Cumplimiento en entrevista realizada el
10-02-2021, evidenciando las actividades pertinentes a la contratacion de una firma externa
experta en la implementacién del SARLAFT 4.0, los avances en la contratacién de
TrasUniodn, para contar con fuentes externas para la identificacién de personas (afiliados,
terceros en general a la CPVMP), que permite a través de ID Visién la identificacién y
autenticacion del tercero con validaciones del numero de identificacién, fecha de
nacimiento, nombre, numero de contacto asociado a productos de Entidades del Sistema
Financiero entre otras bondades, para el fortalecimiento de las variables asociadas al
conocimiento del cliente; de acuerdo con la CE 027 del 02-09-2020 con plazo de ajustes
hasta septiembre de 2021; la OFCIN verificara en la proxima auditoria a realizar al
SARLAFT, los avances en la implementacién y el cumplimiento del cronograma evaluado.

5.1.2. Verificacion de los avances sobre las modificaciones a implementar en la
CPVMP sobre el conocimiento del cliente, de acuerdo con el nuevo marco
normativo en el numeral 4.2.2.2.1:

La OFCIN verifico los siguientes literales:

a) ¢ Si Caja Honor realizara los procedimientos de conocimiento del cliente de manera
presencial o no presencial a través del uso de canales digitales o electrénicos?
Respuesta Unidad de Cumplimiento: a través del requerimiento de informacion del
02-02-2021 y reunidon de retroalimentacién del traslado del presente informe de
auditoria del 16-03-2021 con la Unidad de Cumplimiento y el auditor, se argumenta
la contratacion de la firma TrasUnion y la implementacion de ID Visién. Siendo asi,
el auditor verifica que durante el tiempo de implementacion de esta herramienta, la
CPVMP mantendra el Formato de Conocimiento de Cliente.
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b) ¢Si Caja Honor implementara bases de datos publicos, de prestadores de servicios

ciudadanos digitales y/o de bases de datos externas; de ser asi, confirmar si se han
adelantado “procedimientos para realizar un analisis de riesgo asociado a dicha
fuente”, en el cual se evalle la calidad de los datos, su confiabilidad y la pertinencia
de esta en la gestion del riesgo de LA/FT y mecanismos a implementar para la
revisién semestral del mencionado analisis de riesgo?
Respuesta Unidad de Cumplimiento: a través del requerimiento de informacion del
02-02-2021 y reunidon de retroalimentaciéon del traslado del presente informe de
auditoria del 16-03-2021 con la Unidad de Cumplimiento y el auditor, la Unidad de
Cumplimiento argument6 que “para la contratacién del proveedor tecnolégico que
nos permite hacer la verificacion y autenticacion de nuestros afiliados en base de
datos externas se considerd la calidad y la completitud de los datos, su
confidencialidad y pertinencia de los mismos, dado que es una base de datos de
cobertura nacional que aplica el mercado financiero con los mejores estandares y
su consulta y conectividad sera por medio de un web service.

c) ¢Confirmar sialafecha, se cuenta con la determinacion parala CPVMP de “Clientes
potenciales” segun el nuevo marco normativo?
Respuesta Unidad de Cumplimiento: a través del requerimiento de informacion del
02-02-2021 y reunion de retroalimentacién del traslado del presente informe de
auditoria del 16-03-2021 con la Unidad de Cumplimiento y el auditor, no se
contempla la determinacion de “clientes potenciales”, definidos en la CBJ (Circular
Externa 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027 de 2020) de la SFC,
Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV, numeral 1.21como “la persona natural o juridica que
se encuentra en la fase previa de tratativas preliminares con la entidad vigilada
respecto de los productos o servicios ofrecidos por esta”, de acuerdo con la
tipificacion del afiliado forzoso de la CPVMP, de acuerdo con el Decreto Ley 353 de
1994 modificada por la Ley 973 de 2005, a su vez modificada por la Ley 1305 de
2009 y lo contenido en el Manual SARLAFT, cédigo GR-NA-MA-004, versién 012
del 31-07-2019, numeral 8.1.2 Afiliados Forzosos, funcionarios del Ministerio de
Defensa Nacional, personal uniformado y civil tanto de FF.MM. como de Policia
Nacional, funcionarios Caja Honor, pensionados de las FF.MM., pensionados
Policia Nacional y los Veteranos de la Fuerza Publica considerados afiliados de Caja
Honor en la Ley 1979 de 2019 y Acuerdo 05 de 2020.

d) ¢Confirmar si a la fecha, la CPVMP cuenta con mecanismos para identificar

“Clientes con categorias de mayor riesgo o Potenciales Clientes” y/o si se
implementara un procedimiento para su identificacién?
Respuesta Unidad de Cumplimiento: a través del requerimiento de informacion del
02-02-2021 y reunidon de retroalimentaciéon del traslado del presente informe de
auditoria del 16-03-2021 con la Unidad de Cumplimiento y el auditor, se argumenta
gue se encuentra en estado de verificacion de este aspecto y sera documentado en
la actualizacion del Manual, guias y/o procedimientos actualizados, segun el
cronograma detallado en el numeral 5.1.1 del presente documento.

i

NIT: 860021967 -7 — o~ §
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070 (@9 (@0 ﬁ i ;1
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec J icontec [€]
www.cajah gov.co - tact @cajah ~.gov.co M
m m G H

Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia
BIENESTAR Y EXCELENCIA C0-5C29921 CO-SI-CER507703

Pagina 8 de 47



L250901039 | it G

mmmmm e Wiviends Militar y de Policia

e) ¢Confirmar si a la fecha se ha considerado que a Caja Honor le apliquen los

“Procedimientos simplificados de conocimiento de cliente” de acuerdo con el
numeral 4?2.2.2.1.4. del nuevo marco normativo?
Respuesta Unidad de Cumplimiento: a través del requerimiento de informacion del
02-02-2021 y reunion de retroalimentacién del traslado del presente informe de
auditoria del 16-03-2021 con la Unidad de Cumplimiento y el auditor, se argumenta
que la Unidad de Cumplimiento y la Oficina Asesora Juridica (OAJUR), se
encuentran validando este aspecto en consideracion al numeral 4.2.2.2.1.4.8, CBJ
(Circular Externa 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027 de 2020) de la
SFC, Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV.

f) ¢Confirmar si a la fecha se ha considerado que a Caja Honor, le apliquen los

“procedimientos establecidos para la aplicacion proporcional basada en riesgos del
mecanismo de conocimiento del cliente”, de acuerdo con el numeral 4.2.4.3.2.8. del
nuevo marco normativo?
Respuesta Unidad de Cumplimiento: a través del requerimiento de informacion del
02-02-2021 y reunidon de retroalimentaciéon del traslado del presente informe de
auditoria del 16-03-2021 con la Unidad de Cumplimiento y el auditor, se argumenta
que se encuentra en estado de verificacion de este aspecto y sera documentado en
la actualizacién del Manual, guias y/o procedimientos actualizados, segun el
cronograma detallado en el numeral 5.1.1 del presente documento.

Recomendacién 01: de acuerdo con los ajustes al SARLAFT de la CE 027 del 02-09-
2020 con plazo hasta septiembre de 2021; la OFCIN recomienda a la Unidad de
Cumplimiento incluir en la documentacién pertinente actualizacién de manual, guias y/o
procedimientos, en donde se contengan las disposiciones, y/o modificaciones en cuanto al
Conocimiento de Cliente en la CBJ (Circular Externa 029 de 2014 y su modificacion a través
de CE 027 de 2020) de la SFC, Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV, numeral 4.2.2.2.1,
considerando entre otros factores: procedimientos simplificados de conocimiento de cliente,
de conocimiento del cliente de manera no presencial, para realizar un analisis de riesgo
asociado a las bases de datos publicos, de prestadores de servicios ciudadanos digitales
y/o de bases de datos externas, determinacion de la aplicabilidad de “clientes potenciales”,
mecanismos para identificar “clientes con categorias de mayor riesgo”, procedimientos
establecidos para la aplicacion proporcional basada en riesgos del mecanismo de
conocimiento del cliente, entre otros aspectos que se consideren relevantes; la OFCIN
verificara los ajustes implementados en la préxima auditoria a realizar al SARLAFT en
consideracién al cronograma detallado en el numeral 5.1.1 del presente documento.

5.1.3. Revisién del nombramiento de Junta Directiva y posesion ante la SFC del oficial
de cumplimiento principal, Dr. Juan Manuel de Pio Doce Gomez Trujillo,
validacién numeral 4.2.4.3, nuevo marco normativo del SARLAFT para el Oficial
de Cumplimiento:

En el requerimiento de informacién del 02-02-2021 la OFCIN evidencio el Acta 11 de 2020
de Junta Directiva, numeral 8, en donde fue aprobado por unanimidad de los miembros, al
Dr. Juan Manuel de Pio Doce Gomez Trujillo, Jefe de la Oficina Asesora de Gestién del
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Riesgo, como Oficial de Cumplimiento Principal; asimismo, el auditor observa comunicado
de la SFC del 24-11-2020 autorizando su posesion como oficial de cumplimiento principal.

Por su parte, el auditor validé en el nuevo marco normativo del SARLAFT de la CBJ
(Circular Externa 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027 de 2020) de la SFC,
Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV, numeral 4.2.4.3.2, lo dispuesto por la SFC en cuanto a que
“en el evento en que oficial de cumplimiento no tenga dedicacién exclusiva y desempefie
funciones adicionales, la entidad vigilada debe contar con politicas y mecanismos para
prevenir y gestionar los conflictos de interés que puedan surgir en el ejercicio de sus
funciones de oficial de cumplimiento con el desempefio de las funciones adicionales”,
argumentando por la Unidad de Cumplimiento en reunién de retroalimentacion del traslado
del presente informe de auditoria del 16-03-2021, que a la fecha se encuentra en validacién
de este aspecto. Siendo asi el auditor genera la siguiente observacion:

Recomendaciéon 02: la OFCIN recomienda a la Unidad de Cumplimiento segun lo
contenido en el nuevo marco normativo del SARLAFT numeral 4.2.4.3.2, documentar “los
mecanismos para prevenir y gestionar los posibles conflictos de interés que puedan surgir
en el ejercicio de sus funciones de Oficial de Cumplimiento con el desempefio de las
funciones adicionales”, puesto que el Oficial de Cumplimiento Principal desarrolla funciones
de Jefatura de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) y participa en comités
relacionados con el objeto social principal de la CPVMP, como lo son el Comité Financiero,
de Crédito, Institucional de Gestién y Desempefio, entre otros. La OFCIN verificara este
aspecto, en la préxima auditoria a realizar al SARLAFT en consideracién al cronograma
detallado en el numeral 5.1.1 del presente documento.

5.1.4. Validacion ajustes herramienta tecnolégica, segun requisitos numeral 4.2.6 del
nuevo marco normativo del SARLAFT, para la infraestructura tecnoldgica: se
debe contar con un soporte tecnolégico que cumpla como minimo con las
siguientes caracteristicas normativas:

”

- Numeral 4.2.6.1. Contar con la posibilidad de captura y actualizacion periddica de la
informacion de los distintos factores de riesgo, garantizando que la estructura de
datos definida para la captura de la informacién de los mismos contemple la totalidad
de los campos necesarios para la adecuada administracion del riesgo LA/FT.

- Numeral 4.2.6.2. Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo de
acuerdo con los criterios establecidos por la entidad.

- Numeral 4.2.6.3. Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los
factores de riesgo y en forma particular a cada uno de los clientes.

- Numeral 4.2.6.4. Generar en forma automatica los reportes internos y externos,
distintos de los relativos a operaciones sospechosas, sin perjuicio de que todos los
reportes a la UIAF sean enviados en forma electrénica.

..y

Recomendacién 03: la OFCIN recomienda a la Unidad de Cumplimiento, en el proceso
de ajustes de la CBJ (Circular Externa 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027
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de 2020) de la SFC, Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV, ajustar las herramientas tecnoldgicas
que soportan el SARLAFT, para el efectivo cumplimiento de los numerales 4.2.6.1 al
4.2.6.4. La OFCIN verificara este aspecto, en la préxima auditoria a realizar al SARLAFT
en consideracién al cronograma detallado en el numeral 5.1.1 del presente documento.

5.2. Revision actualizacion Listas Restrictivas y Vinculante CSNU para
Colombia

De acuerdo con el Manual SARLAFT, codigo GR-NA-MA-004, version 012 del 31-07-2019,
anexo 3 “Procedimiento Consulta y Cruce de Listas Vinculantes y Restrictivas”, en el
requerimiento de informaciéon del 02-02-2021, la OFCIN validé con la Unidad de
Cumplimiento, la actualizacién de la Lista Vinculante del CSNU vy las Listas Restrictivas asi:

Listas Werificadas
Lists Archivo Cargado B e

DESMOVILIZADOS

Jun 5 2000

PRIVADOS DE LA desmowvilizados privados d= s libertad tct Pyt Bato ‘Bajo
LIBERT.AD - >
Sep 37 2018
FPAMNAMA PAPER$S rpapelesdepsnamsjunio20l T.osv il B
DEA Nt e solusoftdecolombia. comidatoslistasy2/DEAM . E_AG1ZFI021 osv 1";"2422PM2 221 mEDIo
C . Jan 20 2021
INTERPORL hittpitaneen solusoftdecolombis oomidatoslistaswZ N TERANTERFOLO1 202021 asv SpEir MEDIC
SUPERSCGCIEDADES Lists Superscciedades® csv :f,"{}_"':mzu"g MEDICH Medio
FROVEEDORES . .y hay 27
FICTICIOS DLAN Liater Fibhoioar LA e 2015 z:3arm METO | }
INTERMAS Adg 28 2017 | i
e e T e INTERNAS EQUCATIVAS oo S ALTO
: : dan 10 2021
OFAC hittpeneee. solusoftdecolombis oomidatos! istesw 2 OFACHOFATDT 182021 soml B EXTREMO
FISCALIA LEY 975 LEY_FISCALLA _O7T5.cev O 28 205 | spieries Medio
= = Z:33PM
7 ¥ . Fab 1 2021
BOE Pritp e solusoftdecolambia. comldatos] istasy 2/ BOESanct onsoon lIStRE01 2021 bt Sl
L= Pt e solusoftdacolombia, comidatoslistesw 2/ OMNU conso i deted 204303 1 suto i 7F§::M252 p
e o e solusoftde colombis . comidstosl istasv/ CERBOLE T o2 % Sdh SUARTO dsn 21 2021
e TRIMES TRE CORTE DICIEMBRE 31 2020 1.csv 1:ZAFmM
LISTAS INTERNAS LISTAS INTERMAS 20180007 . osv ;:',,?:M‘?D"S
" - Fab 4 2021
UMION EURCFES hHp/fenne. solusofidecolombis. com/datosl istaswZ/UEUNION EURCPES 02042021 sl 5 22 0 4

Figura 02. Actualizacién Listas Restrictivas VIGIA SARLAFT. Fuente: Requerimiento de informaciéon Unidad de
Cumplimiento 02-02-2021.

Asimismo, se confirmd que la fecha de ultimo correo recibido por la SFC para la
actualizacién de la Lista Vinculante CSNU fue el 28-12-2020, evidenciando los soportes:

& Log Carga Listas - Sistema de Informacion "V.L.G.LA." - Internet Explorer - X

User: luis.castillo Database: CPVMP-37

Detalle Log Carga Listas

ARCHIVO LEIDOS CARGADOS RECHAZADOS FECHA USUARIO
consolidated(7312020.ml 1017 1017 o 03 Aug 2020 08:34:10:407 LUIS CASTILLO
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‘consolidated08132020.xml 1018 1018 o 14 Aug 2020 11:60:17:107 LUIS CASTILLO
‘consolidated08172020 xml 1018 1018 18 Aug 2020 08:41:38:160 LUIS CASTILLO
oonsalidsted08182020.xml 1018 1018 o 18 Aug 2020 00:48:55:070 LUIS CASTILLO
consalidated08202020.xml 1018 1018 o 21 Aug 2020 09:28:18.727 LUIS CASTILLO
consalidatedB8222020 sml 1018 1018 o 24 Aug 2020 07:45:16:883 LUIS CASTILLO
‘consalidstedd8252020.xml 1018 1018 o 25 Aug 2020 08:51:42:037 LUIS CASTILLO
consalidated(8272020.ml 1018 1018 o 28 Aug 2020 07:44:44.937 LUIS CASTILLO
consolidated38282020.xml 1018 1018 o 31 Aug 2020 08:11:18:427 LUIS CASTILLO
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1 Log Carga Listas - Sistema de Informacion V.. GJ.A." - Internet Explorer - X
User: luis_castillo Database: CPVMP-57
Detalle Log Carga Listas
ARCHIVO LEIDOS CARGADOS RECHAZADOS FECHA USUARIO
‘consclidated02312020.xm| 1018 1018 o 01 Sep 2020 08:01:18:737 LUIS CASTILLS
‘consclidated08012020.xm| 1018 1018 o 04 Sep 2020 14:26:41:007 LUIS CASTILLD
‘consclidated08032020 xm| 1018 1018 o 04 Sap 2020 14:27:56:427 LUIS CASTILLO
consclidated08042020.xm| 1018 1018 o O7 Sep 2020 09:45:07:817 LUIS CASTILLC
‘consolidated08072020.xm| 1018 1018 o 08 Sep 2020 08:31:33.320 LUIS CASTILLO
Dt/ 2020.xm| 1018 1018 o 08 Sap 2020 14:27:03.:880 VIGIADB
hittp: M. i 1018 1018 o 08 Sep 2020 14:27:30:867 VIGIADE
DttE . . 1018 1018 o 08 Sep 2020 14:27:57:360 VIGIADE
fittp: S, "2020.xm| 1018 1018 o 00 Sep 2020 14:28:24010 VIGIADB
‘hitp: fivwww. i 1018 1018 0 10 Sap 2020 05:27:05:880 VIGIADB
hittp: /i 1018 1018 o 11 Sep 2020 12:30:18;160 VIGIADE
hittp: e, i 2020.xm| 1018 1018 o 12 Sep 2020 10:26:11:627 VIGIADB
Thittp:ff E 1018 1018 o 15 Sep 2020 10:35:42:202 VIGIADE.
http: /i, i 1018 1018 o 12 Sap 2020 20:28:12:210 VIGIADE
hittp.ff 1018 1018 o 26 Sep 2020 08:24:45:740 VIGIADE
http: fiwww. i 1018 1018 o 28 Sap 2020 09:24:44:753 VIGIADB
ARCHIVO LEIDOS CARGADOS RECHAZADOS FECHA USUARIO
Itip: i ONL i 231202 d 1008 1008 [} 01 Jan 2021 12:25:08:080 VIGIADE
L [ONLe 1omi 1008 1006 o 0f Jan 2021 20:24:22:470 VIGIADE
tp:/ ONLY 202 tauto..and - 1003 1005 o 0f Jan 2021 20:24:37:447 VIGIADE
L O Taulo. il 1005 1005 o 04 Jan 2021 19:24:23253 VIGIADE
L i 1aml 1008 1008 [} 04 Jan 2021 20:25:05:280 VIGIADE
hitp: ONL i 13ml 1008 1006 [} 05 Jan 2021 20:24:40223 VIGIADE
tp CivU Taul.and 1005 1005 [') 03 Jan 2021 20.25:05087 VIGIADE
ntp: O 1ol 1007 1007 o 08 Jan 2021 20.24:38:457 VIGIADE
hiip: JONU Tautp il 1005 1005 o 068 Jan 2021 20:25:33830 VIGIADE
Intip:i OivL 07202 1.5emd 1007 1007 o 07 Jan 2024 20:24:25063 VIGIADE
it FONL fauko. el 1005 1005 o 07 Jan 2021 20:24.41830 VIGIADE
ntip: [OMLe Tl 1007 1007 o 08 Jan 2021 20:24:23:433 VIGIADE
tp:! O Taulo. i 1005 1005 o 08 Jan 2021 20:24:38387 VIGIADE
htip: JONL 12202 1auio sl 1005 1005 o 12 Jan 2021 10:24:32357 VISIADE
Intp: O 12202 1 3md 1007 1007 o 12 Jan 2024 21:24:25270 VIGIADE
g O 13202 1awio. ;i 1005 1005 o 13 Jan 2021 19:24:27453 VIGIADE
tip O 13202 Tml 1007 1007 o 13 Jan 2021 20:24:23713 VISIADE
tp: O 14202 faulo ;i 1005 1005 o 14 Jan 2021 19:24:25:120 VIGIADE
hip: ONLK 14202 1 5emd 1007 1007 o 14 Jan 2021 20:24:38:800 VIGIADE
il O 15202 1auto.ami 1005 1005 [l 145 Jan 2021 10:24:24000 VIGIADE
it O 15202 1 ml 1007 1007 o 15 Jan 2021 20:24:23.707 VIGIADE
tp:/ ONU 18202 1auio.;onl - 1003 1003 o 18 Jan 2021 19:24:24030 VIGIADE
it O 182021 s 1005 1005 o 18 Jan 2024 20:24:41.740 VIGIADE
i ONLY 19202 1 semd 1005 1005 o 19 Jan 2021 20:24:32637 VIGIADB
tip Oy 19202 1auio.ad 1003 1003 o 19 Jan 2021 20:24.58:410 VISIADE
hip: Ot 20202 1 1005 1005 [} 20 Jan 2021 19:24:22880 VISIADE
P JONLIe | 20202 fauto.:and 1003 1003 o 20 Jan 2021 19:24:38800 VIGIADE
ip: iV 21202 12md 1005 1005 [') 21 Jan 2021 20:25:00377 VISIADE
i ONLY 21202 fauto.ond’ 1063 1063 o 21 Jan 2021 20:28:15013 VIGIADE
hifp: JONU | 22202 1 3emd 1004 1004 o 22 Jan 2021 20:25:04:387 VISIADE
i O 25202 12amd 1004 1004 o 25 Jan 2021 20.27:04 580 VISIADE
g O Tauo.aml 1003 1003 o 25 Jan 2021 20.28:53.067 VIGIADE

Figura 03. Extractos de evidencias de verificacion de actualizacién Lista Vinculante CSNU VIGIA SARLAFT.
Fuente: Requerimiento de informacion Unidad de Cumplimiento 02-02-2021.

Por su parte, el auditor evidencio para el 01-02-2021, el ultimo cruce de las bases de
datos de afiliados, proveedores, funcionarios y miembros de Junta Directiva, para la
verificacion de la Lista vinculante del CSNU, confirmando que no se encuentren casos
positivos.

Clientes/Listas Restrictivas
Fecha Consulta Feb/01/2021

Tigo de Comparar on Khun i on # Covplets ()8 prmeros coractoms ) provescs cnacions.
osaen 08 LSS A
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Figura 04. Evidencias cruce del 01-02-2021, de las bases de datos de afiliados, proveedores, funcionarios y
miembros de Junta Directiva con la Lista Vinculante CSNU. Fuente: Requerimiento de informacién Unidad de

Cumplimiento 02-02-2021.

i
NIT: 860021967 -7 . ' (@’) (@) i
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070 = = ;5
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec i icontec i
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co ¢
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 s00y sz ;
BIENESTAR Y EXCELENCIA €0-5C29921 CO-SI-CER507703 :

Pagina 12 de 47



Cafa Promotara de Viviends Militar y de Policia

La seguridad | Mindefensz ‘Caja Honor

es de todos

Como se ha reportado en auditorias anteriores, existen casos positivos de coincidencias
de afiliados en Listas Restrictivas, especificamente Lista OFAC, como son afiliados
forzosos un reporte positivo no genera inmediata desvinculacién; sin embargo, se evidencia
el monitoreo permanente de la Unidad de Cumplimiento, manteniendo por parte del Oficial
de Cumplimiento un bloqueo preventivo en las cuentas individuales de estas personas.

5.3. Informes trimestrales del SARLAFT de la Revisoria Fiscal y verificacion
cumplimiento Carta Circular 22 de 2017 (Listas Vinculantes CSNU)

En cumplimiento al marco normativo actual vigente hasta septiembre 2021, en la Parte |,
Titulo 1V, Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014, su modificacién a través de CE 055 de
2016, asi como las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o
sustituyan), la OFCIN verific6 el numeral 4.2.5.1 de los informes trimestrales de la
evaluaciéon al SARLAFT de la Revisoria Fiscal de la CPVMP; evidenciando que con corte a
17-02-2021, se han radicado por parte del Organo de Control el Informe pertinente al il
trimestre del 2020, sin generar observaciones respecto al cumplimiento y evaluacion del
SARLAFT; el informe pertinente del IV trimestre de 2020, no se ha radicado a la fecha
descrita, argumentando por la Revisoria Fiscal en correo electrénico del 05-02-2021, que
se encuentra en ejecucion.

Por su parte, se validé adicionalmente el pronunciamiento por parte de la Revisoria
Fiscal del cumplimiento de Caja Honor en materia de Sanciones Dirigidas segun lo
establecido por la SFC y el reporte a la Junta Directiva, se confirmé que se hayan recibido
los correos electronicos remitidos por la SFC con la actualizacién de las listas vinculantes
del CSNU y se valid6 que la Revisoria Fiscal no ha identificado algun sujeto activo en Caja
Honor de una persona y/o entidad incluida en la Lista ONU actualizada.

RE: SOLICITUD INFORMACION REVISORIA FISCAL / AUDITORIA SARLAFT PERIODO 01-08-2020 HASTA el 31-01-2021

€5 Responder ) Responder & todes

ba <dianagut @mazars.com.co

allas, MARTHA CECILIA MO

gidas segiin lo establecido por la SFC y reporiado a la Junta Directiva, especificanda fecha de presentacion en Junta Directiva y ai se presantaron

unto 1.3 del informe
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Figura 05. Evidencia requerimiento de informacion y validacion con Revisoria Fiscal. Fuente: Mazars Colombia
SAS, 05-02-2021.
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Por su parte, segun lo informado por la Unidad de Cumplimiento y lo evidenciando por
la OFCIN con corte al 04-03-2021, la Revisoria Fiscal no ha radicado ante conocimiento de
la Junta Directiva, Representante Legal y Oficial de Cumplimiento en informe respectivo del
IV trimestre, con la evaluacion del SARLAFT; por lo que se reitera la siguiente
recomendacién, la cual ha sido consignada en informes de Auditorias de la OFCIN
anteriores:

Recomendacion 04: la OFCIN recomienda al Oficial de Cumplimiento y al Supervisor
del Contrato de la Revisoria Fiscal Mazars Colombia SAS, realizar una verificacion
trimestral del efectivo cumplimiento en los tiempos de reporte a la Junta Directiva, segun el
requerimiento establecido en el Manual SARLAFT, codigo GR-NA-MA-004, version 012 del
31-07-2019, en el numeral 11.1 en donde corresponde como un deber de la Revisoria Fiscal
“elaborar un reporte trimestral dirigido a la Junta Directiva, en el que informe acerca de las
conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacién del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el SARLAFT”; en observancia al numeral 4.2.5.1 de la Parte |, Titulo IV,
Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014, su modificacion a través de CE 055 de 2016, asi
como las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan)
marco normativo de la SFC vigente hasta septiembre 2021.

5.4. Informes trimestrales del Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva
pertinentes al SARLAF y verificacidon pronunciamiento Junta Directiva

La OFCIN verifico los informes trimestrales del periodo auditado, presentados por el Oficial
de Cumplimiento a la Junta Directiva y Comité de Riesgos, en cumplimiento al marco
normativo vigente hasta septiembre de 2021, en la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la CBJ
(CE 029 de 2014, su modificacién a través de CE 055 de 2016, asi como las normas
complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan); evaluando los
requisitos minimos normativos de la SFC, establecidos en los numerales 4.2.4.3.2.2.1 al
4.2.4.3.2.2.6, sin generar observaciones por el equipo auditor.

Asimismo, se evalud para el periodo auditado, el cumplimiento del numeral 4.2.4.1.7 del
marco normativo descrito de la SFC, en cuanto a la funcion de la Junta Directiva respecto
de “pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que
presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva acta”;
verificando en el Acta 12 de 2020 la presentacion por parte del Oficial de Cumplimiento del
Informe de SARLAFT al lll trimestre de 2020 y en el Acta 01 de 2021, el pertinente para el
IV trimestre de 2020, evidenciando en las 2 Actas revisadas, la presentacién de cada
numeral del informe, el sefialamiento por parte de los miembros de Junta Directiva de no
generar observaciones y la constancia que conocen, reciben y se dan por informados.

5.56. Verificacion normatividad Conocimiento de Cliente, controles para
Proveedores, Constructoras, Funcionarios, Trabajadores en Misién y
Afiliados (operaciones Leasing Habitacional)

La OFCIN verifico el cumplimiento de la normatividad vigente hasta septiembre 2021 de la
SFC en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014,
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su modificaciéon a través de CE 055 de 2016, asi como las normas complementarias que
modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan), pertinente al Conocimiento de Cliente y
numeral 9.1.2 del Manual SARLAFT, codigo GR-NA-MA-004, version 012 del 31-07-2019;
observando el cumplimiento de los requisitos de la SFC en el marco normativo vigente del
numeral 4.2.2.2.1.3 del Formulario de Conocimiento de Cliente Persona Natural y Juridica,
verificando los disponibles en Isolucién para el Formulario de Conocimiento de Cliente
Persona Natural, cédigo GR-NA-FM-004, version 024 del 23-11-2020 y Persona Juridica
coédigo GR-NA-FM-003, versién 019 del 23-11-2020.

Por su parte, el auditor verificd la Guia “diligenciamiento del formato de conocimiento del
cliente persona natural/juridica”, cédigo GR-NA-GU-006, versién 005 del 20-08-2020,
estableciendo como metodologia de conocimiento de cliente, el diligenciamiento completo
de los formularios descritos, los documentos correspondientes como anexos y la
actualizacién de estos por lo menos una vez al afio, dejar evidencia de la entrevista
realizada en el formulario y la constancia documental, de la consulta de las listas restrictivas
y vinculantes en el aplicativo VIGIA SARLAFT; por ultimo, luego de verificar la informacién
del tercero a vincular, los datos de Conocimiento de Cliente deben ser almacenados en el
aplicativo VIGIA SARLAFT; siendo asi, el equipo auditor realizé las siguientes validaciones:

5.5.1. Proveedores

Para la evaluacion de los controles pertinentes de Conocimiento de Cliente y prevencion de
riesgos asociados de LA/FT, para los proveedores, el fundamento se encuentra en el
numeral 9.2.1.1.2 del Manual SARLAFT, cédigo GR-NA-MA-004, version 012 del 31-07-
2019 “Conocimiento de proveedores y constructores” en donde se establece que “los
proveedores son personas naturales o juridicas que suministran bienes o servicios a la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia para el cumplimiento de su misiéon. No se
consideran como clientes, pero por estar vinculados a la Entidad a través de una relacién
contractual habitual u ocasional se realiza monitoreo y seguimiento para evitar que la
Entidad sea utilizada como mecanismo de LA/FT. El conocimiento de los proveedores y
constructores sirve como medida de prevencion para que la Entidad se proteja del riesgo
LA/FT” y en la Guia de Operacion carga informacion conocimiento del cliente VIGIA
SARLAFT coédigo GR-NA-GU-030, version 004 del 20-08-2020, evaluando por el auditor lo
siguiente:

- Datos del Formulario de Conocimiento de Cliente debidamente cargados en el
aplicativo VIGIA SARLAFT y verificacion del debido diligenciamiento de los formularios
respectivos.

- Tratandose de las personas juridicas, el conocimiento del cliente supone ademas del
conocimiento pleno de la Entidad a vincular, el conocimiento del representante legal,
gerente o apoderado; asi como también conocer la estructura de su propiedad, es decir,
la identidad de los accionistas 0 asociados que tengan directa o indirectamente mas
del 5% de su capital social, aporte o participacion del proveedor.

- Verificacién de los anexos cargados en el aplicativo.

i
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De acuerdo con el requerimiento de informacion del 02-02-2021, el auditor reviso el
reporte de Excel con los proveedores vinculados para el periodo auditado por el Area de
Contrataciéon (ARCON) de la CPVMP y aplicando la practica 2320 — 3 “Muestreo para
Auditoria, emitido por el Instituto Internacional de Auditores Internos (ThellA Global)’,
realizé una muestra correspondiente del 11,5 % del total de proveedores vinculados:
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PROVEEDORES | 202

Anexo 01. Proveedores vinculados periodo auditado, muestra OFCIN
Fuente: elaboracion propia OFCIN, requerimiento de Informacién Unidad de Cumplimiento 02-02-2021

Tabla 01. Validacion muestra de Proveedores — VIGIA SARLAFT
Proveedor Observaciones OFCIN

No. Identificacion
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Identificacion Proveedor Observaciones OFCIN
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Identificacion Proveedor Observaciones OFCIN
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Oportunidad de Mejora 01 - Correctiva: segun la normatividad vigente de la SFC hasta
septiembre 2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la CBJ
(CE 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 055 de 2016) y el numeral 9.2.1.1 del
Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version 012 con fecha del 31-07-2019 en cuanto a las
disposiciones y procedimientos de Conocimiento de Cliente y lo especifico para
Proveedores en el numeral 9.2.1.1.2; la OFCIN recomienda al Lider del Area de
Contratacién, actualizar la informacion en el aplicativo VIGIA SARLAFT de los terceros
especificos tomados como muestra de Proveedores (segun el presente Informe de
auditoria, tabla 01, observaciones OFCIN).

De acuerdo con las validaciones realizadas en el presente informe de auditoria y con las
debilidades detectadas en auditorias anteriores (oportunidades de mejora reiterativas), la
OFCIN genera la siguiente observacién, para la revisiéon y validacion de la totalidad de
proveedores vinculados a la CPVMP por ARCON, con el objetivo de subsanar lo
concerniente al cumplimiento normativo de la SFC para el conocimiento de cliente y lo
pertinente del SARLAFT:

Oportunidad de Mejora 02 - Correctiva: segun la normatividad vigente de la SFC hasta
septiembre 2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la CBJ
(CE 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 055 de 2016) y el numeral 9.2.1.1 del
Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version 012 con fecha del 31-07-2019 en cuanto a las
disposiciones y procedimientos de Conocimiento de Cliente y lo especifico para
Proveedores en el numeral 9.2.1.1.2; la OFCIN recomienda al Lider del Area de
Contratacioén, revisar, actualizar y cumplir los requisitos de Conocimiento de Cliente para
todos los proveedores vinculados a la CPVMP, cumpliendo con la informacion pertinente
en el aplicativo VIGIA SARLAFT; con el fin de prevenir la posible materializacién del riesgo
R010 multas o sanciones por parte de la SFC y otros riesgos asociados.

Recomendacion 05: la OFCIN recomienda a la Unidad de Cumplimiento, verificar en el
seguimiento que realiza de los Proveedores; los casos en los que se presente la situacion
de que el tercero no aporta la totalidad de informacién y los Formularios de Conocimiento
de Cliente y la CPVMP desee renovar o suscribir un nuevo contrato por un periodo adicional
por sus servicios prestados; evaluando las causales de no cumplimiento de la totalidad de
los requisitos exigidos en la contratacién pertinentes al SARLAFT.

5.5.2. Constructoras

Bajo los mismos preceptos evaluados en el numeral anterior; el auditor validé en el
requerimiento de informacion del 02-02-2021, el reporte de Excel con las constructoras
vinculadas para el periodo auditado y aplicando la practica 2320 — 3 “Muestreo para
Auditoria, emitido por el Instituto Internacional de Auditores Internos (ThellA Global)”,
realizé una muestra correspondiente del 11% del total de constructoras vinculadas:

Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia
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Anexo 02. Constructoras vinculadas periodo auditado, muestra OFCIN
Fuente: elaboracion propia OFCIN, requerimiento de Informaciéon Unidad de Cumplimiento 02-02-2021

Tabla 02. Validacion muestra de Constructoras — VIGIA SARLAFT
Identificacion Constructora
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No Identificacion Constructora Observaciones OFCIN

Fuente: elaboracion propia OFCIN, aplicativo VIGIA S
Cumplimiento del 02-02-2021.

Oportunidad de Mejora 03 - Correctiva: segun la normatividad vigente de la SFC hasta
septiembre 2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo 1V de la
Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016) y
el numeral 9.2.1.1 del Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version 012 con fecha del 31-07-
2019 en cuanto a las disposiciones y procedimientos de Conocimiento de Cliente y lo
especifico para Constructoras en el numeral 9.2.1.1.2; la OFCIN recomienda al Lider del
Area Técnica y de Promocién de Vivienda, actualizar la informacién en el aplicativo VIGIA
SARLAFT de los terceros especificos tomados como muestra de Constructoras (segun el
presente Informe de auditoria, tabla 02, observaciones OFCIN).

5.5.3. Funcionarios

El auditor validé en el requerimiento de informacion del 02-02-2021, el reporte de Excel con
los funcionarios vinculados para el periodo auditado y aplicando la practica 2320 — 3
“Muestreo para Auditoria, emitido por el Instituto Internacional de Auditores Internos (ThellA
Global)”, realizé una muestra correspondiente del 11% del total de funcionarios vinculados:

ﬁ;;-'"':
MUESTRA
FUNCIONARIOS | 20

Anexo 03. Funcionarios vinculados periodo auditado, muestra OFCIN
Fuente: elaboracion propia OFCIN, requerimiento de Informacién Unidad de Cumplimiento 22-02-2021

Tabla 03. Validacion muestra de Funcionarios — VIGIA SARLAFT
Identificacion Funcionario Observaciones OFCIN
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Tabla 04. Validacion Trabajadores en Misién vinculados al 31-01-2021 en VIGIA

SARLAFT
Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN

VIGIA
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Nombre Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN
VIGIA

SARLAFT
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Nombre Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN
VIGIA

SARLAFT
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Nombre Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN
VIGIA

SARLAFT
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Nombre Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN
VIGIA

SARLAFT
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Nombre Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN
VIGIA

SARLAFT
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Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN

Nombre
VIGIA

SARLAFT
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# ID Nombre Dependencia REGISTRA OBSERVACION OFCIN
VIGIA
SARLAFT

SARLAFT y actualizado su conocimiento
de cliente; lo que evidencia subsanacién
realizada en el desarrollo la presente
auditoria.

Fuente: elaboracién propia OFCIN, aplicativo VIGIA SARLAFT, requerimiento de informacién Unidad de

Cumplimiento del 23-02-2021, validacién posterior al traslado del informe de Auditoria realizada por la OFCIN

al 17-03-2021.

De acuerdo con lo anterior, posterior al traslado del presente informe de auditoria, el
equipo auditor, evidencia subsanacion de debilidades detectadas en los terceros verificados
(segun el presente Informe de auditoria, tabla 04, observaciones OFCIN), evidenciando que
persisten algunas reportadas; por lo cual se generan las siguientes observaciones:

Oportunidad de Mejora 05- Correctiva: la OFCIN recomienda a la Unidad de
Cumplimiento verificar con el proveedor del Sistema de Informacion VIGIA M&C, con el fin
de que se puedan crear, actualizar y mantener adecuadamente la informacién en el
aplicativo VIGIA SARLAFT de los terceros, especificamente para los funcionarios y
trabajadores en mision, cuya actividad registra como Miembro de Junta Directiva; de
acuerdo con la informacién requerida en el numeral 9.2.1.1.2 del Manual SARLAFT con
cédigo GR-NA-MA-004 versidon 12 del 31-07-2019 y la Guia de Operacion Carga
Informacién Conocimiento del Cliente VIGIA SARLAFT con cédigo GR-NA-GU-030, version
004 del 20-08-2020.

Oportunidad de Mejora 06 - Correctiva: segun la normatividad vigente de la SFC hasta
septiembre 2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo 1V de la
Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 055 de 2016) y
el numeral 9.2.1.1.2.2 del Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version 012 con fecha del 31-
07-2019 procedimiento sobre vinculacién de proveedores; la OFCIN recomienda al Lider
del Area de Talento Humano, cumplir a cabalidad con los requisitos normativos de la SFC
y el Manual SARLAFT, actualizar la informacién en el aplicativo VIGIA SARLAFT de los
trabajadores en misién vinculados al 31-01-2021 (segun el presente Informe de auditoria,
tabla 04, observaciones OFCIN) y a partir de la fecha cumplir con las disposiciones de
Conocimiento de Cliente, subsanando las debilidades de cumplimiento normativo de la SFC
descritas. Asimismo, se recomienda seguimiento de la Unidad de Cumplimiento de los
requisitos mencionados, por cuanto en sus obligaciones deben realizar monitoreo a todos
los terceros vinculados a la CPVMP, los requisitos de Conocimiento de Cliente y lo
pertinente al SARLAFT; con el fin de prevenir la posible materializacién del riesgo R010
multas o sanciones por parte de la SFC y otros riesgos asociados.

Por su parte, en prueba de recorrido con el Oficial de Cumplimiento Principal realizada
el 04-03-2021, la OFCIN dio a conocer los resultados de las validaciones descritas del
proveedor COLTEMP SAS y de los trabajadores en misién verificados; asimismo, el equipo
auditor presento6 a consideracién en cumplimiento del numeral 1.9.2 en la Parte |, Titulo IV,
Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014, su modificacion a través de CE 055 de 2016, asi
como las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan),
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vigente hasta 2021, en donde se define el riesgo legal como: “la posibilidad de pérdida en
que incurre una Entidad al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado
del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales (...)", el riesgo
legal potencial asociado a la contratacion del personal, los cuales se encuentran vinculados
a la CPVMP como trabajadores en misién, con periodos superiores a un afo, con el
fundamento en lo establecido asi:

“DECRETO 4369 DE 2006, Art 6: casos en los cuales las empresas usuarias pueden
contratar servicios con las Empresas de Servicios Temporales. Los usuarios de las
Empresas de Servicios Temporales sélo podran contratar con estas en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o transitorias a que se refiere
el articulo 6° del Cédigo Sustantivo del Trabajo:

“‘ARTICULO 60. TRABAJO OCASIONAL. Trabajo ocasional, accidental o transitorio, es
el de corta duracién y no mayor de un mes, que se refiere a labores distintas de las
actividades normales del {empleador}.”

2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en
incapacidad por enfermedad o maternidad.

3. Para atender incrementos en la produccién, el transporte, las ventas de productos o
mercancias, los periodos estacionales de cosechas y en la prestacion de servicios, por un
término de seis (6) meses prorrogables hasta por seis (6) meses mas.

Paragrafo. Si cumplido el plazo de seis (6) meses mas la prérroga a que se refiere el
presente articulo, la causa originaria del servicio especifico objeto del contrato subsiste en
la empresa usuaria, esta no podra prorrogar el contrato ni celebrar uno nuevo con la misma
o con diferente Empresa de Servicios Temporales, para la prestacion de dicho servicio.”
Subrayado fuera de texto.

Por lo cual la OFCIN genera la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 07 - Preventiva: segun la normatividad vigente de la SFC hasta
septiembre 2021, en el numeral 1.9.2 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la Circular
Basica Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 055 de 2016) y lo
establecido en el Decreto 4369 de 2006, art 6 y el articulo 6° del Cédigo Sustantivo del
Trabajo; la OFCIN recomienda al Lider del Area de Talento Humano verificar el
cumplimiento legal descrito y el riesgo potencial asociado a la contratacién del personal, los
cuales se encuentran vinculados a la CPVMP como trabajadores en misidén, con periodos
superiores a un afo. Por otra parte, se recomienda la validacion de los posibles Conflictos
de Interés en cumplimiento a la Ley 734 de 2002 aplicable hasta el 30-06-2021 y a partir
del 01-07-2021 (Ley 1952 de 2019), que se puedan presentar con la vinculacién de los
trabajadores en mision y funcionarios en general. Asimismo, se recomienda seguimiento de
la Unidad de Cumplimiento de la normatividad y validaciones del caso.
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5.6. Seguimiento Operaciones de Leasing Habitacional

El equipo auditor realizd seguimiento a los controles establecidos por parte de la Unidad de
Cumplimiento y el Area Leasing, para llevar a cabo la deteccion de sefiales de alerta,
operaciones inusuales y/o sospechosas asociadas a las operaciones de Leasing
Habitacional realizadas por los afiliados de la CPVMP; validando lo asociado al analisis de
origen de fondos y conocimiento de cliente a los afiliados que acceden al producto, asi
como de las personas que hacen parte de la tradicion del inmueble financiado, esto ultimo
de acuerdo con el requerimiento de la SFC en la vigencia 2019 (PMI SFC SARLAFT GAFI).

Por lo anterior, en el requerimiento de informacién del 02-02-2021, el auditor validé el
reporte de excel con las de las Operaciones de Leasing Habitacional desembolsadas en el
periodo auditado, tomando la siguiente muestra:

cajaHonor

Cafa Promotara de Viviends Militar y de Policia

% Recursos Diferencia Vr
inmueble Propios Avalio
do/nuevo) I Vr Inmueble y Vr Venta

% Diferencia
Vr Avaltio
y Vr Venta

Usada

41.52% 110,160,007.00

32.2%

Nueva

35.42% 33,916,000.00

32.5%

Usada

6.98%| 91,482,000.00

41.6%)

Nueva

5.73%] - 35,295,000.00

-27.2%

Usada

21.87%) 15,255,890.00

9.8%)

Figura 10. Muestra de Operaciones Créditos Leasing Habitacional desembolsados periodo auditado. Fuente:
Requerimiento de Informacién Unidad de Cumplimiento 02-02-2021

MUESTRA%200P%2
OLEASING %201%202(

Anexo 05. Muestra de Operaciones Créditos Leasing Habitacional desembolsados periodo auditado.
Fuente: elaboracion propia OFCIN, requerimiento de Informacién Unidad de Cumplimiento 22-02-2021

5.6.1. Reuvisién tradiciéon del inmueble a financiar
El auditor realizé validaciéon del Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda Leasing
cédigo: VM-NA-PR-014 version: 009 fecha: 19-02-2021, el cual ha sido objeto de
observaciones por parte de la OFCIN en auditorias anteriores. Siendo asi, se verifico el
numeral 3.9 de la versién descrita del procedimiento:
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3.9 Realizar analisis SARLAFT - Paso 6

Descripcion: Realiza consuta en aplicativo vigia SARLAFT para controlar que los inmuebles y vendedores no se encuentren reportados en lista ONU y las demés resinctivas
vinculadas con el Riesgo de Lavado de Actvos y Financiacion del Terrorsmo.

Ejecutantes: Profesional Area de Leasing

Registro: Pantallazo de la consulta Vigia - SARLAFT aimacenado en expediente digital del afilado

Figura 11. Numeral pertinente a la verificacion del SARLAFT de la tradicion del inmueble a financiar en las
operaciones de Leasing Habitacional. Fuente: Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda Leasing codigo:
VM-NA-PR-014 version: 009 fecha: 19-02-2021, numeral 3.9.

abogado del Area Ieasi'ng, validando su capacitacion y funcionamiento de la herramienta
VIGIA SARLAFT, sin generar observaciones por la OFCIN.

5.6.2. Revisién del analisis del Origen de Fondos y Conocimiento del Cliente

Siguiendo lo descrito en el numeral anterior, en el procedimiento Evaluar Inmuebles para
Vivienda Leasing codigo: VM-NA-PR-014 versién: 009 fecha: 19-02-2021, (objeto de
observaciones por parte de la OFCIN en auditorias anteriores), contiene en el numeral 3.18
lo pertinente al analisis de los recursos propios aportados por los afiliados en las
operaciones de Leasing Habitacional asi:

3.18 Realizar alistamiento financiero para Comité de Crédito - Paso 14

Descripeion: Estructura Crédito del Afiliado con base en la informacidn del inmueble y el analisis financiero, en el caso de aportar recursos propios, verifica informacion de origen
da recursos 3 fravés de entrevista (ia entrevista deberd ser grabada y se debe realizar an los teléfonos fijos del Area de Leasing). Diligencia informacién en el aplicative
correspondiente y selecciona la opeion de alertas segun categoria y monto de recursos propios aportados par el Afiliado.

Ejecutantes: Profesional Area de Leasing

Registro: Presentacidn PPT con informacidn del Crédito, aimacena consulta experto comercial y scoring almacenado en el expediente electronico del afiliada.

Figura 12. Numeral pertinente a la verificacion del SARLAFT del analisis del Origen de Fondos de afiliados con
recursos propios, operaciones de Leasing Habitacional. Fuente: Procedimiento Evaluar Inmuebles para
Vivienda Leasing codigo: VM-NA-PR-014 version: 009 fecha: 19-02-2021, numeral 3.18.

En prueba de recorrido con el Area Leasing del 02-03-2021, el auditor validé el
expediente digital de los afiliados, segun la muestra tomada de los créditos desembolsados
(ver figura 10, del presente documento), observando que, de acuerdo con la actualizacion
reciente del procedimiento, los créditos de la muestra se seguian manejando en el Excel
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anterior con las debilidades detectadas en el Informe 22 de 2020 de la OFCIN; siendo asi,
el auditor validé las mejoras realizadas asi:

- Se verificd el memorando instructivo impartido por la Jefatura a los analistas de crédito
del Area Leasing, con las instrucciones de validacion y “sefiales de alerta creadas”
para la verificacion cuando el afiliado aporte recursos propios:

MEMORANDO
AREALEAS.pdf

Anexo 06. Instructivo Area Leasing validaciones recursos propios aportados por los afiliados.
Fuente: informacion suministrada Area Leasing, prueba de recorrido, 02-03-2021.

Se evidencia en el flujo correspondiente en Workmanager, la implementacion de la
validacién:

L % assbceoe Asabces AaB s samnc Aabeen

Compartir contenido

(Ctri+Maytis +E)

Figura 13. Validacion flujo Workmanager consignacion sefiales de alerta recursos propios. Fuente: evidnca
tomada en prueba de recorrido Area Leasing, 02-03-2021.

Siendo asi, segun lo argumentado en prueba de recorrido al encontrar “sefiales de alerta”
se notifica a la Unidad de Cumplimiento; la operacién avanza a Comité de Crédito y previo
desembolso, la Unidad de Cumplimiento informa su seguimiento; sin embargo, en prueba
de recorrido realizada con la Unidad de Cumplimiento el 04-03-2021, se evidencia
conjuntamente con la OFCIN, que se requiere de forma preventiva un analisis de Origen de
Fondos de los Recursos propios de los afiliados, en la Etapa de Otorgamiento (es decir
antes de ser aprobadas las operaciones en Comité de Crédito), observando que persisten
las debilidades detectadas en el Informe 22 de 2020 (auditoria anterior OFCIN), generando
la siguiente observacién por el auditor:

Oportunidad de Mejora 08 - Preventiva: en cumplimiento a lo establecido en el marco

normativo vigente hasta septiembre de 2021 de la SFC numeral 4.2.2 de la Circular Basica
Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016), la OFCIN
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recomienda al Area Leasing fortalecer el Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda
Leasing cédigo: VM-NA-PR-014 versién: 009 fecha: 19-02-2021 numeral 3.18, incluyendo
el reporte que se debe realizar a la Unidad de Cumplimiento de las sefales de alerta
detectadas en operaciones de Leasing Habitacional en donde el afiliado aporte recursos
propios, previo a la presentacion de las mismas para aprobacién en Comité de Crédito,
verificacidn que debe realizarse de forma obligatoria y preventiva por parte de la Unidad de
Cumplimiento, dejando registro de su consideracion.

5.6.3. Revision analisis diferencias entre los Valores Avallos vs Valores de los
Inmuebles financiados

En el procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda Leasing cédigo: VM-NA-PR-014
version: 009 fecha: 19-02-2021, (objeto de observaciones por parte de la OFCIN en
auditorias anteriores), numeral 3.15, se encuentra lo pertinente al andlisis de diferenciales
ente el valor del avallio y los valores de venta de los inmuebles a financiar, asi:

3.15 Elaborar ficha técnica - Paso 11

Descripcion; Elabora ficha tecnica del inmueble segun el informe de avalio recibido, dejando constancia de la verificacion del cumplimiento de politicas de inmuebles establecido
por la Entidad, se debe identificar posibles diferencias entre el valor da venta y &l valor comercial entregado por la firma responsable del valor de! avalio informande sequn el
criterio de evaluacion.

Ejecutantss: Profesional Area de Leasing ]

Registro: Formato: ficha de revision avaltos de leasing (God.: VM-NA-FM-026) aprobada por el Jefe de Area de Leasing en &l expediente electrénico del Afiliado

Figura 14. Numeral pertinente a la verificacién del SARLAFT del analisis de diferenciales ente el valor del avalto
y los valores de venta de los inmuebles a financiar en las operaciones de Leasing Habitacional. Fuente:
Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda Leasing codigo: VM-NA-PR-014 version: 009 fecha: 19-02-
2021, numeral 3.15.

En prueba de recorrido con el Area Leasing del 02-03-2021, el auditor validé el
expediente digital de los afiliados, segun la muestra tomada de los créditos desembolsados
(ver figura 10, del presente documento), observando que, de acuerdo con la actualizacion
reciente del procedimiento, los créditos de la muestra se seguian manejando en el Excel
anterior, con las debilidades detectadas en el Informe 22 de 2020 de la OFCIN; siendo asi,
el auditor validé las mejoras realizadas asi:

- Se verificd la actualizacién de la Ficha de Revision Avaluos de Leasing codigo VM-
NA-FM-026, versiéon 007 del 19-02-2021, en donde se incluyé para validacién del
analista de crédito, la revision de las diferencias descritas asi:

gura 15. Validacic') Ficha de Revision Avallos de Leasing sefales de alerta diferencias Vr. Avalto y Vr d
Venta inmuebles a financiar. Fuente: evidencia tomada en prueba de recorrido Area Leasing, 02-03-2021.
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Siendo asi, el Area Leasing detalla que inicialmente se tiene estimada una alerta del
30%; sin embargo, no se ha establecido un rango formal y documentado, por no tener aun
una estimacioén estadistica o un estudio en donde se sustente su determinacion; asimismo,
segun lo argumentado por el Area Leasing en la prueba de recorrido, al encontrar “sefiales
de alerta” se notifica a la Unidad de Cumplimiento; la operaciéon avanza a Comité de Crédito
y previo desembolso, la Unidad de Cumplimiento informa su seguimiento; sin embargo en
prueba de recorrido realizada con la Unidad de Cumplimiento el 04-03-2021, se evidencia
conjuntamente con la OFCIN, que se requiere en primer lugar, determinar el porcentaje de
alerta, basado en un analisis que lo sustente y en segundo lugar, se requiere que el Area
Leasing, informe a la Unidad de Cumplimiento las sefiales de alerta detectadas, con las
diferencias entre el valor del avalu6 y el valor del los inmuebles que se van a financiar, en
la Etapa de Otorgamiento (es decir antes de ser aprobadas las operaciones en Comité de
Crédito), observando por el auditor, que persisten las debilidades detectadas en el Informe
22 de 2020 (auditoria anterior OFCIN), generando la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 09 - Preventiva: en cumplimiento a lo establecido en el marco
normativo vigente hasta septiembre de 2021 de la SFC numeral 4.2.2 de la Circular Basica
Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016), la OFCIN
recomienda al Area Leasing fortalecer el Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda
Leasing cédigo: VM-NA-PR-014 versién: 009 fecha: 19-02-2021 numeral 3.15, incluyendo
la determinacién del porcentaje que genera sefial de alerta, cuando se observe una
diferencia entre el valor del avalué y el valor de venta del inmueble a financiar en las
operaciones de Leasing Habitacional; asimismo, se debe incluir el reporte que se debe
realizar a la Unidad de Cumplimiento de las sefiales de alerta detectadas, previo a la
presentacion de las operaciones, para aprobacion en Comité de Crédito, verificacién que
debe realizarse de forma obligatoria y preventiva por parte de la Unidad de Cumplimiento,
dejando registro de su consideracion.

5.6.4. Revisién Origen de Fondos créditos que no recaudan por descuento de némina

Durante el periodo auditado, la OFCIN realiz6 seguimiento mensual a las operaciones de
Leasing Habitacional que no se encuentran recaudando por descuento directo de némina
a los afiliados; validando con la Unidad de Cumplimiento el seguimiento realizado de los
créditos a los que la libranza “no opera” por causal de capacidad de endeudamiento, cuyos
canones mensuales son consignados directamente por los afiliados por ventanilla;
verificando el registro del seguimiento de origen de fondos y operaciones inusuales, sin
generar observaciones por parte del equipo auditor, segun lo estipulado en el Manual
SARLAFT con codigo GR-NA-MA-004 cédigo GR-NA-MA-004, version 012 del 31-07-2019,
numeral 8.1.3.1.1.

5.7. Verificacion OFCIN de aspectos adicionales para la Evaluaciéon del
SARLAFT

De acuerdo con el marco normativo vigente hasta septiembre de 2021, en cumplimiento del
numeral 4.2.5.2 de la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014, su
modificacion a través de CE 055 de 2016, asi como las normas complementarias que
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modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan); el auditor evalué adicionalmente de los
numerales anteriores; los siguientes aspectos:

- El auditor verificd el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el numeral
4.2.2.3.2 del marco normativo de la SFC (vigente hasta septiembre de 2021), en cuanto
a la segmentacién de factores de riesgo; observando en el Manual SARLAFT, cédigo
GR-NA-MA-004, version 012 del 31-07-2019 numeral 8.1.2, la metodologia de Cluster,
utilizada por la CPVMP, asimismo se observa lo dispuesto para el cumplimiento de los
requisitos de los numerales 4.2.2.3.2.1 al 4.2.2.3.2.4 del marco normativo de la SFC
vigente. De acuerdo con la CE 027 del 02-09-2020 con plazo de ajustes hasta
septiembre de 2021, la OFCIN evaluara las modificaciones realizadas en la CPVMP,
en las proximas auditorias a realizar al SARLAFT, en consideracién al cronograma
detallado en el numeral 5.1.1 del presente documento.

- La OFCIN realiz6 seguimiento permanente durante el periodo auditado de solicitudes
de informacion, comunicaciones y/o requerimientos de la SFC pertinentes al SARLAFT,
observando que no se presentaron. Asimismo, confirmé con la Unidad de Cumplimiento
en el requerimiento de informacion del 02-02-2021, que no se presentaron afectaciones
a las Etapas o Elementos del SARLAFT, durante el periodo auditado por la pandemia
de la COVID-19.

- De acuerdo con las 2 ultimas auditorias semestrales realizadas por la OFCIN durante
el 2020, se evidencia en la herramienta Suite Vision Empresarial (SVE) el cumplimiento
del Plan de Mejoramiento por Proceso al 100 % del Informe 05 de 2020: periodo
auditado 01-08-2019 al 31-01-2020 con un total de 8 Oportunidades de Mejora; por su
parte, para el PMP producto del Informe 22 de 2020: periodo auditado 01-02-2020 al
31-07-2020 con un total de 11 Oportunidades de Mejora, se registra un avance al
26-02-2021 del 36.36 % sin presentar incumplimientos:

_ Informacion adicio. Aluste - Avanzedo Categoriaa [#) | Tareas

[ PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO - OAGRI AUDITORIA SARLAFT INFORME 22 2020

IERGE NE 168-01.20200022003050 de) 22-09.2020, con (]
IFCIN autarnza AMPIACIon del PIAZE pars EAraUe de tareas

100.00 = decumplimiente =
36.36 =«

36.36

Figura 16. PMP Auditoria SARLAFT Informe 22 2020. Fuente: SVE, 26-02-2021
- El auditor evidencid las Actas de las reuniones de Grupo de Expertos realizadas en el
periodo auditado, las cuales cumplen con lo establecido en el Manual SARLAFT,
cédigo GR-NA-MA-004, versién 012 del 31-07-2019, numeral 8.4.6. Asimismo, el
auditor verificéd con la Unidad de Cumplimiento en el requerimiento de informacién del
02-02-2021 que producto de las reuniones de Grupo de Expertos no se realizé
modificacion a las Matrices de Riesgos LA/FT de los procesos.

- El auditor observé mensualmente desde agosto a enero de 2021, los reportes de
informacion realizados a la UIAF correspondientes a: Reportes Campanfas Politicas,
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Reporte de Operaciones Cambiarias, Reporte Productos Ofrecidos, Reporte
Operaciones Sospechosas, Reporte Transacciones en Efectivo y Reporte de clientes
exonerados. Se verificaron las evidencias de las transmisiones realizadas, todas con
estado exitoso.

- En prueba de recorrido del 04-03-2021, con la Unidad de Cumplimiento, el auditor
realizé6 seguimiento a la revision de cargas laborales pertinentes al SARLAFT en la
Unidad de Cumplimiento, de acuerdo con lo requerido por la SFC en la inspeccidn extra
situ realizada bajo el radicado 04-01-20181115032043 del 15-11-2018 numeral 2.1.2 y
al marco normativo vigente de la SFC hasta septiembre de 2021, en el numeral
4.2.4.2.5 de la CBJ (CE 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016)
Parte 1, Titulo IV — Capitulo 1V), con el siguiente reporte de personal:

¢ Oficial de Cumplimiento Principal: 1 profesional que ejerce las labores de la Jefatura
de la OAGRI.

¢ Oficial de Cumplimiento Suplente: 1 profesional encargado de labores operativas de
SARO, soporte en riesgos financieros y demas actividades programadas y no
programadas de la OAGRI y Unidad de Cumplimiento.

¢ Profesional universitario: 1 profesional encargado de SARLAFT y de SARC, ademas
de ser soporte en actividades programadas y no programadas de la OAGRI y Unidad
de Cumplimiento.

o Contratista: 1 profesional contratado por prestacién de servicios desde el 15-02-
2021 por un periodo de 6 meses, que apoya actividades de SARLAFT y de Riesgos
Financieros; lo cual indica rotacion del personal y pérdida de conocimiento en
labores propias al SARLAFT.

e Asistente: encargada de labores de secretaria y soporte a todos los SAR

De acuerdo con lo anterior y a lo descrito por la SFC en el requerimiento del 15-
11-2018 bajo el radicado 04-01-20181115032043 en el numeral 2.1.2 la SFC
argumento lo siguiente “se evidencia que el Recurso Humano que apoya las labores
de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo se limita a 4 funcionarios, los cuales tienen
asignados funciones relacionadas con los riesgos financieros (mercado, liquidez, tasa
de interés, crédito y contraparte), asi como los no financieros (operativo y lavado de
activo y financiacion del terrorismo), cuyas tareas sobrepasan su capacidad, dado el
tamario de la Entidad, su operatividad, la presencia a nivel nacional, el nimero de
empleados, el numero de clientes activos 393.498, aunado a que el 92.85% de los
controles son netamente manuales, cuyas funciones demandan una elevada carga
laboral, por lo que el recurso humano asignado para gestionar el SARLAFT en la
Entidad resulta insuficiente. Se solicita a la entidad revisar la carga laboral de dichos
funcionarios, realizar los ajustes pertinentes e informar a la SFC el resultado”; se
evidencia que actualmente la CPVMP no ha cumplido con esta disposicion de la SFC;
por lo que el auditor genera la siguiente recomendacion:

Recomendacion 06: en cumplimiento al numeral 4.2.4.2.5 de la CBJ (CE 029 de 2014
y su modificacién a través de CE 055 de 2016) Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV de la SFC,

i
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vigente hasta septiembre de 2021; la OFCIN recomienda a la Subgerencia Administrativa y
a la Unidad de Cumplimiento, la necesidad de revisar la carga laboral y realizar los ajustes
pertinentes de acuerdo con lo indicado por la SFC en la inspeccidn extra situ realizada bajo
el radicado 04-01-20181115032043 del 15-11-2018 numeral 2.1.2.

- En cumplimiento al numeral 4.2.7.1.1, de la CBJ (CE 029 de 2014 y su modificacién a
través de CE 055 de 2016) Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV de la SFC, vigente hasta
septiembre de 2021; la OFCIN verificd el reporte de operaciones inusuales para el
periodo auditado, sin generar observaciones; asimismo, confirmo con la Unidad de
Cumplimiento en el requerimiento de informacion del 02-02-2021 que para el periodo
auditado, no se han evidenciado operaciones sospechosas.

- En el requerimiento de informacién del 02-02-2021, el autor verifico los resultados de
la capacitacion realizada en noviembre de 2020, a los funcionarios y colaboradores de
la CPVMP del SARLAFT, con un total de 350 personas evaluadas de las cuales un
96% aprobaron la evaluacién realizada y se evidencia el seguimiento realizado por la
Unidad de Cumplimiento al 4 % que no aprobd; asimismo, el auditor verificd el
cumplimiento de los requisitos de la SFC en el numeral 4.2.8 Parte |, Titulo IV, Capitulo
IV de la CBJ (CE 029 de 2014, su modificacion a través de CE 055 de 2016, asi como
las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan)
vigente hasta septiembre de 2021. Asimismo, el auditor en cumplimiento del humeral
descrito, validé el plan de capacitaciones para la vigencia 2021, sin generar
observaciones:
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OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO

CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2021

RIESGO ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1123|4123 |4(1[2]|3/4)1|2|3[4]1[2]|3[4[1[2]3/4|1[2]|3/4])1]2|3[4]1]2]|3[4]1[2]3/4])1[2|53]|4]|1

2(3

4

CAPACITACION GENERAL
ANUAL SARLAFT

SARLAFT

Figura 17. Plan de Capacitacion SARLAFT vigencia 2021. Fuente: Requerimiento Informacion Unidad de
Cumplimiento 02-02-2021.

5.8. Pruebas de Recorrido ejecutadas en el ejercicio auditor para el SARLAFT

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Auditoria, la OFCIN con el fin de validar los
procedimientos y la aplicacién efectiva de las Etapas y Elementos del SARLAFT ejecutd
pruebas de recorrido, realizando validaciones y verificaciones citadas en los anexos
descritos a continuacion y sus respectivas respuestas fueron incluidas en cada uno de los
numerales del presente Informe, en donde se describen las pruebas en mencion.

- Area de Contratacién — ARCON: realizada el 02-03-2021 en donde se validaron los
aspectos mencionados en los numerales descritos del presente informe.
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PRUEBA DE
RECORRIDO SARLAF

Anexo 07 Prueba de Recorrido ARCON
Fuente: elaboracion propia OFCIN 02-03-2021

- Area Leasing: realizada el 02-03-2021 en donde se validaron los aspectos
mencionados en los numerales descritos del presente informe.

PRUEBA DE
RECORRIDO SARLAF

Anexo 08 Prueba de Recorrido AREA LEASING
Fuente: elaboracion propia OFCIN 02-03-2021

- Unidad de Cumplimiento: realizada el 04-03-2021 en donde se validaron los aspectos
mencionados en los numerales descritos del presente informe.

PRUEBA DE
RECORRIDO SARLAF

Anexo 09 Prueba de Recorrido Unidad de Cumplimiento
Fuente: elaboracion propia OFCIN 04-03-2021

6. CONCLUSIONES

La OFCIN efectué la evaluacién al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, evidenciando el cumplimiento de lo
establecido en la CBJ (Circular Externa 029 de 2014 y su modificacién a través de CE 055
de 2016) Parte |, Titulo IV — Capitulo IV vigente hasta septiembre de 2021, en el periodo
auditado del 01-08-2020 hasta el 31-01-2021; verificando el estado de implementacién de
las modificaciones al SARLAFT establecidas por la SFC a través de la CE 027 del 02-09-
2020 con plazo de ajustes hasta septiembre de 2021.

En cumplimiento a lo descrito en el numeral 4.2.5.2, realizando una evaluacién vy
verificacién de la efectividad del cumplimiento de cada una de las Etapas y Elementos del
SARLAFT, informando posteriormente los resultados obtenidos al Oficial de Cumplimiento
y la Junta Directiva.

Se corroboré el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, validando los requisitos normativos establecidos
externamente por la SFC e internamente por la CPVMP a través del cumplimiento de los
Acuerdos, Resoluciones, Manuales, Guias y Procedimientos pertinentes al SARLAFT.
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Concluida la Auditoria
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la OFCIN, gener6 9 Oportunidades de Mejora y 6

Recomendaciones para la Unidad de Cumplimiento y Areas de trabajo interrelacionadas;
de esta forma su seguimiento, se realizara en la préxima auditoria al SARLAFT.

Tabla 05. Oportunidades de Mejora y Recomendaciones - Auditoria SARLAFT

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Oportunidad de Mejora 01 - Correctiva: segun la
normatividad vigente de la SFC hasta septiembre
2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo
IV — Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (CE 029
de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016)
y el numeral 9.2.1.1 del Manual SARLAFT GR-NA-MA-
004, version 012 con fecha del 31-07-2019 en cuanto
a las disposiciones y procedimientos de Conocimiento
de Cliente y lo especifico para Proveedores en el
numeral 9.2.1.1.2; la OFCIN recomienda al Lider del
Area de Contratacién, actualizar la informacion en el
aplicativo VIGIA SARLAFT de los terceros especificos
tomados como muestra de Proveedores (segun el
presente Informe de auditoria, tabla 01, observaciones
OFCIN).

Oportunidad de Mejora 02 - Correctiva: segun la
normatividad vigente de la SFC hasta septiembre
2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo
IV — Capitulo IV de la CBJ (CE 029 de 2014 y su
modificacion a través de CE 055 de 2016) y el numeral
9.2.1.1 del Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version
012 con fecha del 31-07-2019 en cuanto a las
disposiciones y procedimientos de Conocimiento de
Cliente y lo especifico para Proveedores en el numeral
9.2.1.1.2; la OFCIN recomienda al Lider del Area de
Contratacion, revisar, actualizar y cumplir los requisitos
de Conocimiento de Cliente para todos los
proveedores vinculados a la CPVMP, cumpliendo con
la informacién pertinente en el aplicativo VIGIA
SARLAFT; con el fin de prevenir la posible
materializacion del riesgo R010 multas o sanciones por
parte de la SFC y otros riesgos asociados.

Oportunidad de Mejora 03 - Correctiva: segln la
normatividad vigente de la SFC hasta septiembre
2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo
IV — Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (CE 029
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Recomendacion 01: la de acuerdo con los ajustes al
SARLAFT de la CE 027 del 02-09-2020 con plazo
hasta septiembre de 2021; la OFCIN recomienda a la
Unidad de Cumplimiento incluir en la documentacion
pertinente actualizacion de manual, guias y/o
procedimientos, en donde se contengan las
disposiciones, y/o modificaciones en cuanto al
Conocimiento de Cliente en la CBJ (Circular Externa
029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027 de
2020) de la SFC, Parte 1, Titulo IV — Capitulo IV,
numeral 4.2.2.2.1, considerando entre otros factores:
procedimientos simplificados de conocimiento de
cliente, de conocimiento del cliente de manera no
presencial, para realizar un analisis de riesgo asociado
a las bases de datos publicos, de prestadores de
servicios ciudadanos digitales y/o de bases de datos
externas, determinacion de la aplicabilidad de “clientes
potenciales”, mecanismos para identificar “clientes con
categorias de mayor riesgo’, procedimientos
establecidos para la aplicacion proporcional basada en
riesgos del mecanismo de conocimiento del cliente,
entre otros aspectos que se consideren relevantes; la
OFCIN verificara los ajustes implementados en la
proxima auditoria a realizar al SARLAFT en
consideracion al cronograma detallado en el numeral
5.1.1 del presente documento.

Recomendacion 02: la OFCIN recomienda a la
Unidad de Cumplimiento segun lo contenido en el
nuevo marco normativo del SARLAFT numeral
4.2.4.3.2, documentar “los mecanismos para prevenir y
gestionar los posibles conflictos de interés que puedan
surgir en el ejercicio de sus funciones de Oficial de
Cumplimiento con el desempefio de las funciones
adicionales”, puesto que el Oficial de Cumplimiento
Principal desarrolla funciones de Jefatura de la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) y participa en
comités relacionados con el objeto social principal de
la CPVMP, como lo son el Comité Financiero, de
Credito, Institucional de Gestion y Desemperio, entre
otros. La OFCIN verificara este aspecto, en la proxima
auditoria a realizar al SARLAFT en consideracién al
cronograma detallado en el numeral 5.1.1 del presente
documento.

Recomendacion 03: la OFCIN recomienda a la

Unidad de Cumplimiento, en el proceso de ajustes de
la CBJ (Circular Externa 029 de 2014 y su modificacion
a través de CE 027 de 2020) de la SFC, Parte 1, Titulo
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016)
y el numeral 9.2.1.1 del Manual SARLAFT GR-NA-MA-
004, version 012 con fecha del 31-07-2019 en cuanto
a las disposiciones y procedimientos de Conocimiento
de Cliente y lo especifico para Constructoras en el
numeral 9.2.1.1.2; la OFCIN recomienda al Lider del
Area Técnica y de Promocion de Vivienda, actualizar
la informacién en el aplicativo VIGIA SARLAFT de los
terceros especificos tomados como muestra de
Constructoras (segun el presente Informe de auditoria,
tabla 02, observaciones OFCIN).

Oportunidad de Mejora 04 - Correctiva: segun la
normatividad vigente de la SFC hasta septiembre
2021, en el numeral 4.2.2.2.1.1 de la Parte 1, del Titulo
IV — Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (CE 029
de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016)
y el numeral 9.2.1.1 del Manual SARLAFT GR-NA-MA-
004, version 012 con fecha del 31-07-2019 en cuanto
al Conocimiento de Cliente, la OFCIN recomienda al
Area de Contratacion, cumplir a cabalidad con los
requisitos de Conocimiento de Cliente para el
proveedor Compaiia Colombiana de Servicios
Temporales COLTEMP SAS, subsanando las
debilidades de cumplimiento normativo de la SFC,
descritas en el numeral 5.5.4 del presente informe de
auditoria; asimismo se recomienda el seguimiento por
parte de la Unidad de Cumplimiento de los requisitos
descritos, por cuanto en sus obligaciones deben
realizar monitoreo a todos los proveedores vinculados
ala CPVMP, los requisitos de Conocimiento de Cliente
y lo pertinente al SARLAFT.

Oportunidad de Mejora 05 - Correctiva: la OFCIN
recomienda a la Unidad de Cumplimiento verificar con
el proveedor del Sistema de Informacion VIGIA M&C,
con el fin de que se puedan crear, actualizar y
mantener adecuadamente la informacion en el
aplicativo VIGIA SARLAFT de los terceros,
especificamente para los funcionarios y trabajadores
en mision, cuya actividad registra como Miembro de
Junta Directiva; de acuerdo con la informacion
requerida en el numeral 9.2.1.1.2 del Manual
SARLAFT con cédigo GR-NA-MA-004 versiéon 12 del
31-07-2019 y la Guia de Operacién Carga Informacion
Conocimiento del Cliente VIGIA SARLAFT con cédigo
GR-NA-GU-030, version 004 del 20-08-2020.
Oportunidad de Mejora 06 - Correctiva: segun la
normatividad vigente de la SFC hasta septiembre
2021, en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo
IV — Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (CE 029
de 2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016)
y el numeral 9.2.1.1.2.2 del Manual SARLAFT GR-NA-
MA-004, version 012 con fecha del 31-07-2019
procedimiento sobre vinculacién de proveedores; la
OFCIN recomienda al Lider del Area de Talento
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IV — Capitulo 1V, ajustar las herramientas tecnolégicas
que soportan el SARLAFT, para el efectivo
cumplimiento de los numerales 4.2.6.1 al 4.2.6.4. La
OFCIN verificara este aspecto, en la proxima auditoria
arealizar al SARLAFT en consideracion al cronograma
detallado en el numeral 5.1.1 del presente documento.

Recomendacion 04: la OFCIN recomienda al Oficial
de Cumplimiento y al Supervisor del Contrato de la
Revisoria Fiscal Mazars Colombia SAS, realizar una
verificacion trimestral del efectivo cumplimiento en los
tiempos de reporte a la Junta Directiva, segun el
requerimiento establecido en el Manual SARLAFT,
codigo GR-NA-MA-004, version 012 del 31-07-2019,
en el numeral 11.1 en donde corresponde como un
deber de la Revisoria Fiscal “elaborar un reporte
trimestral dirigido a la Junta Directiva, en el que informe
acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de
evaluacion del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el SARLAFT”; en observancia al
numeral 4.2.5.1 de la Parte I, Titulo 1V, Capitulo IV de
la CBJ (CE 029 de 2014, su modificacion a través de
CE 055 de 2016, asi como las normas
complementarias que  modifiquen,  adicionen,
reglamenten o sustituyan) marco normativo de la SFC
vigente hasta septiembre 2021.

Recomendacion 05: la OFCIN recomienda a la
Unidad de Cumplimiento, verificar en el seguimiento
que realiza de los Proveedores; los casos en los que
se presente la situacion de que el tercero no aporta la
totalidad de informacién y los Formularios de
Conocimiento de Cliente y la CPVMP desee renovar o
suscribir un nuevo contrato por un periodo adicional por
sus servicios prestados; evaluando las causales de no
cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos
en la contratacion pertinentes al SARLAFT.

Recomendacidon 06: la en cumplimiento al numeral
4.2.42.5dela CBJ (CE 029 de 2014 y su
modificacién a través de CE 055 de 2016) Parte 1,
Titulo IV — Capitulo IV de la SFC, vigente hasta
septiembre de 2021; la OFCIN recomienda a la
Subgerencia Administrativa y a la Unidad de
Cumplimiento, la necesidad de revisar la carga laboral
y realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con lo
indicado por la SFC en la inspeccion extra situ
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Humano, cumplir a cabalidad con los requisitos
normativos de la SFC y el Manual SARLAFT, actualizar
la informacion en el aplicativo VIGIA SARLAFT de los
trabajadores en mision vinculados al 31-01-2021
(segun el presente Informe de auditoria, tabla 04,
observaciones OFCIN) y a partir de la fecha cumplir
con las disposiciones de Conocimiento de Cliente,
subsanando las debilidades de cumplimiento
normativo de la SFC descritas. Asimismo, se
recomienda seguimiento de la Unidad de
Cumplimiento de los requisitos, por cuanto en sus
obligaciones deben realizar monitoreo a todos los
terceros vinculados a la CPVMP, los requisitos de
Conocimiento de Cliente y lo pertinente al SARLAFT,;
con el fin de prevenir la posible materializacion del
riesgo R010 multas o sanciones por parte de la SFC y
otros riesgos asociados.

Oportunidad de Mejora 07 - Preventiva: segun la
normatividad vigente de la SFC hasta septiembre
2021, en el numeral 1.9.2 de la Parte 1, del Titulo IV —
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (CE 029 de
2014 y su modificacion a través de CE 055 de 2016) y
lo establecido en el Decreto 4369 de 2006, art 6 y el
articulo 6° del Coédigo Sustantivo del Trabajo; la OFCIN
recomienda al Lider del Area de Talento Humano
verificar el cumplimiento legal descrito y el riesgo
potencial asociado a la contratacién del personal, los
cuales se encuentran vinculados a la CPVMP como
trabajadores en misién, con periodos superiores a un
afno. Por otra parte, se recomienda la validacién de los
posibles Conflictos de Interés en cumplimiento a la Ley
734 de 2002 aplicable hasta el 30-06-2021 y a partir
del 01-07-2021 (Ley 1952 de 2019), que se puedan
presentar con la vinculacion de los trabajadores en
misién y funcionarios en general. Asimismo, se
recomienda seguimiento de la Unidad de
Cumplimiento de la normatividad y validaciones del
caso.

Oportunidad de Mejora 08 - Preventiva: en
cumplimiento a lo establecido en el marco normativo
vigente hasta septiembre de 2021 de la SFC numeral
4.2.2 de la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y
su modificacion a través de CE 055 de 2016), la OFCIN
recomienda al Area Leasing fortalecer el
Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda
Leasing codigo: VM-NA-PR-014 version: 009 fecha:
19-02-2021 numeral 3.18, incluyendo el reporte que se
debe realizar a la Unidad de Cumplimiento de las
sefales de alerta detectadas en operaciones de
Leasing Habitacional en donde el afiliado aporte
recursos propios, previo a la presentacion de las
mismas para aprobacion en Comité de Crédito,
verificacion que debe realizarse de forma obligatoria y
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realizada bajo el radicado 04-01-20181115032043 del
15-11-2018 numeral 2.1.2.
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preventiva por parte de la Unidad de Cumplimiento,
dejando registro de su consideracion.

Oportunidad de Mejora 09 - Preventiva: en
cumplimiento a lo establecido en el marco normativo
vigente hasta septiembre de 2021 de la SFC numeral
4.2.2 de la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y
su modificacion a través de CE 055 de 2016), la OFCIN
recomienda al Area Leasing fortalecer el
Procedimiento Evaluar Inmuebles para Vivienda
Leasing codigo: VM-NA-PR-014 version: 009 fecha:
19-02-2021 numeral 3.15, incluyendo la determinacién
del porcentaje que genera sefial de alerta, cuando se
observe una diferencia entre el valor del avalué y el
valor de venta del inmueble a financiar en las
operaciones de Leasing Habitacional; asimismo, se
debe incluir el reporte que se debe realizar a la Unidad
de Cumplimiento de las sefales de alerta detectadas,
previo a la presentacién de las operaciones, para
aprobacion en Comité de Crédito, verificacion que
debe realizarse de forma obligatoria y preventiva por
parte de la Unidad de Cumplimiento, dejando registro
de su consideracion.

Fuente: elaboracion propia OFCIN, marzo 2021.

Cordialmente,

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar y de Policia
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MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno
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