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INFORME 09 DE 2021 
EVALUACIÓN AL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LIQUIDEZ 

(SARL) 
PERIODO AUDITADO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MARZO DE 2021 

 
1. OBJETIVO GENERAL     

Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la CPVMP, la efectividad y 
cumplimiento de cada una de las etapas y los elementos del SARL, de acuerdo con el marco 
normativo vigente de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en el Capítulo VI 
Circular Básica Contable y Financiera –CBCF (CE 100 de 1995 y su modificación a través 
de CE 032 de 2013, CE 003 de 2015, CE 019 de 2019, CE 002 de 2020 y demás que lo 
actualicen y/o modifiquen), numeral 6.5; reportando los resultados obtenidos a la a la Junta 
Directiva, Comité de Auditoría y a Gerencia General (GERGE). 
 
 
1.1 Objetivos Específicos  

 
- Verificar la composición del Flujo de Caja proyectado por ingresos, egresos y gastos 

administrativos analizando las brechas de liquidez: 30, 60, 90, 180, 360 y mayor a 720 
días, así como el cumplimiento del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) proyectado. 

- Revisión del seguimiento realizado por la OAGRI al Flujo de Caja proyectado para el 
restante de la vigencia 2021 y 2022, según las estrategias de inversión aprobadas 
durante el periodo auditado por el Comité Financiero, con el fin de observar el pago de 
las obligaciones y el cumplimiento del VAR de liquidez proyectado, de acuerdo con las 
estimaciones actuales de cumplimiento de subsidios de los afiliados de la CPVMP. 

- Validación de los avances a la fecha del PMP SARL vigencia 2019 Informe 31 A de 2019, 
Oportunidades de Mejora 01 a la 05, con plazos ampliados en la vigencia 2020 y 2021, 
con fecha de vencimiento el 30-06-2021. 

- Revisión del oportuno flujo de información a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, 
verificando a través de muestras aleatorias de fechas, los reportes realizados por la 
OAGRI en las periodicidades establecidas normativamente. 

- Seguimiento a las comunicaciones por parte de la SFC con requerimientos de 
información pertinentes al SARL y las respuestas por parte de la CPVMP en los tiempos 
establecidos. 

- Observar los informes remitidos por la Revisoría Fiscal pertinentes al SARL según lo 
establecido en el numeral 6.5.1 del marco normativo de la SFC, verificando el dictamen 
de los Estados Financieros de la vigencia 2020. 

- Verificación de posibles afectaciones a las Etapas o Elementos del SARL, de acuerdo 
con los procesos y procedimientos relacionados en Caja Honor debido a la pandemia 
del COVID-19. 

- Análisis y validación de los cargos y Perfiles del personal que interviene en los procesos 
interrelacionados con el SARL (Front, Middle y Back Office), revisión capacitación. 

- Revisión de los posibles Conflictos de Intereses en cumplimiento a la Ley 734 de 2002 
aplicable hasta el 30-06-2021 y a partir del 01-07-2021 (Ley 1952 de 2019) 
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2. ALCANCE 

Evaluar la efectividad y cumplimiento de las Etapas y Elementos del SARL para el periodo 
auditado entre el 01-09-2020 hasta el 31-03-2021, en consideración al objeto social de la 
CPVMP, a las operaciones que realiza la tesorería, sus implicaciones en el Flujo de Caja y 
al marco normativo vigente establecido por la SFC, verificando los procesos 
interrelacionados, los reportes realizados a Junta Directiva y la Alta Gerencia. Asimismo, 
validando el cumplimiento de las políticas y demás consideraciones impartidas por la 
CPVMP en el Manual SARL, Manual de Políticas y Gestión de Inversiones, así como demás 
documentación relacionada. 
 

3. METODOLOGÍA 

Según lo estipulado en el marco normativo de la SFC y lo documentado en la “Guía de 
operaciones: Evaluar SARL” con código CI-NA-GU-008, versión 008 del 23-10-2020, 
para el desarrollo de los objetivos de auditoría descritos, la OFCIN realiza un requerimiento 
inicial de información a la OAGRI que le permite al equipo auditor hacer un diagnóstico 
inicial del cumplimiento normativo del SARL, para verificar el cumplimiento de las políticas 
internas establecidas para su gestión durante el periodo auditado, verificando a través de 
técnicas de muestreo aleatorio los reportes a la SFC, a la Alta Gerencia, la gestión del Flujo 
de Caja, el Indicador de Riesgo de Liquidez, la capacitación de los diferentes procesos 
interrelacionados con el SARL y en general el cumplimiento normativo establecido por la 
SFC. 

4. MARCO LEGAL 
 

4.1. Normatividad Externa 
 

- Capítulo VI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificación a través de CE 032 de 2013, CE 
003 de 2015, CE 019 de 2019, CE 002 de 2020 y demás que lo actualicen y/o 
modifiquen) 

- Carta Circular 100 de 2020 del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV). 
- Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (EOSF) 
- Decreto 2555 de 2010, Decreto Único del Sistema Financiero, CE 100 de 1995 SFC 

Capítulos adicionales I, XIX, y XXV 
- Acuerdos y Manuales aprobados por la Junta Directiva de relacionados con la 

administración de Riesgo de Liquidez. 
- Ley 973 de 2005, reglamentación que modifica la normatividad por la cual fue creada la 

CPVMP, artículo No 2, “NATURALEZA. La Caja Promotora de Vivienda Militar y de 
Policía, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de carácter financiero del 
orden nacional, organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, 
dotada de personería jurídica autonomía administrativa y capital independiente, 
vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia 
Bancaria.”, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.  

- Ley 1305 de 2009, Congreso de la República 
- Norma ISO 31000 
- Ley 87 de 1993 
- Decreto 648 de 2017 
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- Decreto 1499 de 2017 
- Conflictos de Intereses en cumplimiento a la Ley 734 de 2002 aplicable hasta el 30-

06-2021 y Ley 1952 de 2019 aplicable a partir del 01-07-2021. 

 
4.2. Normatividad Interna 

 
- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009. 
- Decreto 1900 de 2013 del 06 de septiembre de 2013 por el cual se modifica la estructura 

de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, dentro de la cual se determinan 
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.  

- Resolución 609 de 2019, Resolución 241 de 2019, Resolución 592 de 2018 (modifica la 
Resolución 728 de 2018), por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que 
regulan la administración del Talento Humano y Resolución 320 de 2018. 

- Acuerdo 02 de 2016, por el cual se reglamenta el funcionamiento del Comité de Riesgos 
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía. 

- Acuerdo 05 de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora de 
Vivienda Militar y de Policía”. 

- Manual SARL: con código GR-NA-MA-005 versión 08 del 27-03-2017 
- Guía “Operación Riesgo de Liquidez” código GR-NA-GU-019 versión 005 del 27-05-2020 
- Procedimiento “Identificación, Medición, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de 

Liquidez” código GR-NA-PR-026 versión 005 del 03-06-2020 
- Manual de Políticas y Gestión de Inversiones código TE-NA-MA-002 versión 005 del 23-

12-2020. 
- Guía de Operación Subastas de Liquidez código TE-NA-GU-007, versión 002 del 03-03-

2021. 
- Guía de Operaciones Evaluar SARL, con código CI-NA-GU-008, versión 008 del 23-10-

2020. 
 

5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA SARL DEL 01-09-2020 AL 
31-03-2021 

La CPVMP es una entidad financiera vigilada por la SFC, clasificada como una Empresa 
Industrial y Comercial del Estado de carácter financiero del orden nacional; la normatividad 
aplicable para el SARL se encuentra en el Capítulo VI de la CBCF (CE 100 de 1995 y su 
modificación a través de CE 032 de 2013, CE 003 de 2015, CE 019 de 2019, CE 002 de 
2020 y demás que lo actualicen y/o modifiquen), en donde se identifica al riesgo de liquidez 
como la contingencia de no poder cumplir de manera plena y oportuna con las obligaciones 
de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos líquidos o a 
la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. 
 

De acuerdo a la coyuntura derivada por la COVID-19, la OFCIN desarrolló la presente 
auditoría al SARL, alternando las actividades presenciales en las instalaciones de Caja 
Honor y actividades de forma virtual, utilizando las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, desde home office, cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo, 
alcance, los tiempos, calidad del producto entregado; utilizando los medios proporcionados 
tales como: correo electrónico, aplicativos, chat corporativo (Teams) y FileServer que 
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permitieron realizar las entrevistas, pruebas de recorrido en los procesos interrelacionados, 
verificación a través de muestreos aleatorios de información; asimismo, la elaboración del 
presente informe, traslado de resultados, comunicación con los procesos y entregas a la 
GERGE, sin que se hayan materializado riesgos, ni presentado inconvenientes de tipo 
material o afectación en la prestación del servicio del proceso de Auditoría y Control.  

 
5.1. Verificación Documentación requerida SARL 

En cumplimiento al numeral 6.3 del Capítulo VI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificación 
a través de CE 042 de 2009) la OFCIN verificó la siguiente documentación relacionada al 
SARL dentro de sus elementos: 
 

5.1.1. Manual SARL GR-NA-MA-005 versión 008 del 27-03-2017: el cual se encuentra 
en proceso de actualización y pendiente de inclusión de las observaciones del 
equipo auditor expuestas en el Informe 31 A de 2019, con un Plan de 
Mejoramiento por Proceso (PMP) en desarrollo, según lo descrito en el numeral 
5.2 del presente informe de auditoría, con plazos hasta el 30-06-2021. 
 

5.1.2. Manual de Políticas y Gestión de Inversiones código TE-NA-MA-002 versión 005 
del 23-12-2020: contiene los lineamientos relacionados con la gestión de 
inversiones en la administración de los  aportes de sus afiliados, lineamientos 
de mercados donde puede actuar la tesorería de la CPVMP, y demás políticas 
sobre las inversiones y el portafolio; este Manual será evaluado específicamente 
en la Auditoría al SARM realizada por la OFCIN en la vigencia 2021. 
 

5.1.3. Procedimiento “Identificación, Medición, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de 
Liquidez” código GR-NA-PR-026 versión 005 del 03-06-2020: se encuentra 
actualizado de acuerdo con la versión actual del Manual SARL y la Guía 
Operación Riesgo de Liquidez” código GR-NA-GU-019 versión 005 del 27-05-
2020; sin embargo, se genera la siguiente observación: 
 

Recomendación 01: la OFCIN recomienda a la OAGRI actualizar el Procedimiento 
“Identificación, Medición, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de Liquidez” código GR-NA-
PR-026 versión 005 del 03-06-2020 y la Guía “Operación Riesgo de Liquidez” código GR-
NA-GU-019 versión 005 del 27-05-2020, de acuerdo con la disposiciones contenidas en el 
Manual SARL GR-NA-MA-005 que se encuentra en proceso de actualización, incluyendo 
lo pertinente a la actualización del Manual de Políticas y Gestión de Inversiones código TE-
NA-MA-002 y el Marco de Apetito y Tolerancia de Riesgo (MATR) en lo que se considere 
pertinente al SARL; la OFCIN verificará este aspecto en las próximas auditorías al SARL. 

 
5.2. Seguimiento PMP y observaciones OFCIN Auditorías Anteriores 

El auditor verificó los informes de Auditorías anteriores, revisando las observaciones, 
Oportunidades de Mejora y Recomendaciones, así: 
 

5.2.1. Auditoría al SARL del periodo 01-02-2018 al 31-08-2019, generando el Informe 31 
A de 2019, en cumplimiento del marco normativo de la SFC en la CBCF Capítulo 
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VI (CE 100 de 1995 y su modificación a través de CE 032 de 2013, CE 003 de 
2015, CE 019 de 2019 y demás que lo actualicen y/o modifiquen), con un total de 
9 Oportunidades de Mejora y 7 Recomendaciones para la OAGRI y Áreas de 
trabajo interrelacionadas, a las cuales se les realizó seguimiento en la auditoría en 
curso.  

10. 

18-01-20191127006911 Instrucciones GERGE SARL DEF.pdf
 

Memorando de Intrucciones GERGE  
Auditoría SARL vigencia 2019 

 
De acuerdo con las solicitudes de OAGRI, a este PMP se le han ampliado plazos 

en 2 ocasiones: 
 

- Según solicitud mediante el memorando OAGRI- 18-01-20200504001449 del 06-
05-2020, le fueron ampliados los plazos hasta el 15-12-2020. 

- Según solicitud mediante correo electrónico del 26-11-2020 la Jefatura OAGRI 
solicitó segunda ampliación de plazos hasta el 30-06-2021 para las OM 01 a la 05. 

 
        El estado del PMP es el siguiente: 

 
Figura 01. Estado PMP Auditoría SARL vigencia 2019. Fuente: Suite Visión Empresarial (SVE), 13-04-
2021. 

 
Siendo así, en el Requerimiento de información del 05-04-2021, el auditor verificó la 

evidencia del estado de actualización del Manual SARL código GR-NA-MA-005 y el estado 
de avance para las Oportunidades de Mejora 01, 02, 03, 04 y 05 del PMP Informe 31 A del 
2019 en desarrollo actualmente en la herramienta SVE, así: 

 
1) Informe 31 A 2019 - Oportunidad de Mejora 01 - Correctiva: la OFCIN recomienda a la 

OAGRI actualizar el Manual SARL con código GR-NA-MA-005, versión 008 del 27-03-
2017, numeral 7.6.4 y/o en los procedimientos relacionados con las pruebas de 
desempeño que se realizan mensualmente; incluyendo la documentación de la 
metodología empleada por la CPVMP para su realización, de acuerdo con lo requerido 
por la SFC en el numeral 5.2.2.2 de la CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su 
modificación a través de la CE 003 de 2015. 

- Informe 31 A 2019 - Recomendación 02: se recomienda a la OAGRI documentar e 
incluir en los informes mensuales presentados al Comité de Riesgos y a la Junta 
Directiva un análisis con la descripción de los resultados obtenidos de las pruebas 
de desempeño y las desviaciones del modelo usado por la CPVMP, con base en los 
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reportes generados con las proyecciones y los resultados ex – post efectivamente 
verificados en el periodo que se trate, de conformidad con el numeral 5.2.2.2 de la 
CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su modificación a través de la CE 003 de 
2015.  

 
Verificación OFCIN: 
La OAGRI sustenta en el requerimiento de información del 05-04-2021, que las pruebas 

de desempeño mensuales del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) fueron reforzadas con 
el cálculo del indicador Population Stability Index (PSI)- Índice de Estabilidad de la 
Población, el cual mide los cambios presentados entre los datos de desarrollo de un modelo 
(esperados) vs. los datos obtenidos (observados) cuya metodología de cálculo y niveles se 
pueden aplicar en variables financieras donde se analiza la estabilidad del modelo de 
Backtesting. Adjuntando los siguientes resultados obtenidos a enero de 2021: 

 

 
Figura 02. Metodólogía Cálculo PSI. Fuente: requerimiento información OAGRI, 05-04-2021. 

 

Figura 03. Resultados Cálculo PSI de noviembre – 2018 a enero - 2021. Fuente: requerimiento información 
OAGRI, 05-04-2021. 

 
En prueba de recorrido del 20-04-2021, el auditor validó la utilización de la Metodología 

de Cálculo del PSI, observando que se usa actualmente como complemento para la 
verificación de los cálculos obtenidos, que se encuentra en fase de pruebas y será 
presentada para aprobación de la Junta Directiva. 
 

Recomendación 02: la OFCIN recomienda a la OAGRI, una vez sea aprobada por Junta 
Directiva; incluir en el Manual SARL GR-NA-MA-005 versión 008 del 27-03-2017, el cual se 
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encuentra en proceso de actualización y/o en los procedimientos pertinentes, el cálculo y la 
documentación de la metodología del indicador Populación Stability Index (PSI)- Índice de 
Estabilidad de la Población, argumentando su aplicabilidad en las pruebas de desempeño 
mensuales, como técnica complementaria; la OFCIN verificará este aspecto en las 
próximas auditorías al SARL y/o en el seguimiento permanente del PMP Informe 31 A 2019 
en desarrollo a la fecha de la presente auditoría. 

 
2) Informe 31 A 2019 - Oportunidad de Mejora 02 - Correctiva: la OFCIN recomienda a la 

OAGRI actualizar el Manual SARL con código GR-NA-MA-005, versión 008 del 27-03-
2017, numeral 7.6.5 y/o en los procedimientos relacionados con las pruebas de tensión 
que se realizan mensualmente, indicando que las pruebas se realizan en un escenario 
de tensión y en un escenario normal, según los informes mensuales presentados al 
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva. 

- Informe 31 A 2019 - Recomendación 03: la OFCIN recomienda a la OAGRI, incluir un 
análisis en los informes mensuales que se presentan al Comité de Riesgos y a la 
Junta Directiva, de los resultados obtenidos de las pruebas de tensión, con el fin de 
que la Junta Directiva pueda tal y como lo dispone el numeral 6.4.1, literal f, de la 
CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su modificación a través de la CE 042 de 2009, 
“conocer y discutir los resultados de las pruebas de tensión (stress test) y el plan de 
acción a ejecutar con base en ellos”, asimismo en los informes que le son presentados 
al Representante Legal, incluir un análisis de los resultados que le permitan tal y como 
lo dispone el numeral 6.4.2, literal f, de la CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su 
modificación a través de la CE 042 de 2009 “conocer los resultados de las pruebas 
de tensión (stress test), que servirán de base para tomar acciones preventivas o de 
mitigación del riesgo y de esta forma limitar la exposición, diseñar un colchón de 
liquidez, ajustar el perfil de riesgo y estructurar el plan de contingencia”. 

 
Verificación OFCIN: 
La OAGRI sustenta en el requerimiento de información del 05-04-2021, que “se adquirió 

una licencia de prueba del software Risk Simulator 2021 para apoyar los procesos Stress 
testing con base en los módulos: Simulador de Riesgo, Optimización y Pronóstico y el 
Método de Simulación de Montecarlo y realizará pruebas cuyos resultados se presentarán 
antes del plazo de vencimiento de la oportunidad (30-06-2021)”. 

 
Recomendación 03: la OFCIN recomienda a la OAGRI incluir en el Manual SARL GR-

NA-MA-005 versión 008 del 27-03-2017, el cual se encuentra en proceso de actualización 
y/o en los procedimientos pertinentes, la documentación de la metodología aplicable para 
las pruebas de tensión, indicando que las pruebas se realizan en un escenario de tensión 
y en un escenario normal, según los informes mensuales presentados al Comité de Riesgos 
y a la Junta Directiva; asimismo, incluir un análisis en los informes mensuales que se 
presentan al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva, de los resultados obtenidos de las 
pruebas de tensión, según el numeral 6.4.1, literal f, de la CBCF (CE 100 de 1995) Capítulo 
VI y su modificación a través de la CE 042 de 2009 y al Representante Legal, según el 
numeral 6.4.2, literal f, del marco normativo descrito de la SFC. La OFCIN verificará este 
aspecto en las próximas auditorías al SARL y/o en el seguimiento permanente del PMP 
Informe 31 A 2019 en desarrollo a la fecha de la presente auditoría. 
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3) Informe 31 A 2019 - Oportunidad de Mejora 03 - Correctiva: la OFCIN recomienda a la 
OAGRI actualizar el Manual SARL con código GR-NA-MA-005, versión 008 del 27-03-
2017 numeral 6, incluyendo en el marco legal las disposiciones del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión (MIPG) Decreto 1499 de 2017, la norma relacionada ISO 
31000: 2018, las actualizaciones y/o modificaciones de la SFC directamente 
relacionadas al SARL como la CE 042 de 2009, CE 032 de 2013, CE 003 de 2015, 
entre otras que se consideren aplicables; de acuerdo con la función de la OAGRI de 
mantener actualizado el Manual y procedimientos del SARL según lo contenido en el 
numeral 6.4.3, literal b, de la CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su modificación a 
través de la CE 042 de 2009. 
 

- Informe 31 A 2019 - Oportunidad de Mejora 04 – Correctiva: la OFCIN recomienda a la 
OAGRI actualizar el Manual SARL con código GR-NA-MA-005, versión 008 del 27-03-
2017 numeral 7.7, referenciando en los numerales pertinentes todos los procedimientos 
que instrumentan las diferentes Etapas y Elementos del SARL, indicando código en la 
herramienta Isolución y/o incluirlos en el contenido del Manual SARL, de acuerdo con 
lo requerido por la SFC en el numeral 6.2, literales del a al g, de la CBCF (CE 100 de 
1995) capítulo VI y su modificación a través de la CE 042 de 2009 en donde se 
establece que “los procedimientos que adopten las entidades deberán constar en 
manuales, en los cuales deben quedar claramente definidas las funciones, 
responsabilidades y atribuciones específicas para cada uno de los funcionarios de los 
diferentes órganos de dirección, administración y control, y, en general, de aquellos 
involucrados en la administración del riesgo de liquidez”.  

Verificación OFCIN: 
La OAGRI sustenta en el requerimiento de información del 05-04-2021, que en 

“consideración a las Oportunidades de Mejora 03 y 04 la Entidad suscribió el Otrosí al 
Contrato 074 de 2020 con la Firma Asoriesgos, donde se establecieron como entregables 
las recomendaciones a la Política de Riesgo de Liquidez y con base en ello se dará 
cumplimiento a las solicitudes indicadas por la OFCIN antes del plazo de vencimiento de 
las oportunidades (30-06-2021)”. Siendo así, el avance del contrato suscrito con Asoriesgo, 
se documenta en el numeral 5.3 del presente informe de auditoría; por su parte la OFCIN 
verificará este aspecto en las próximas auditorías al SARL y/o en el seguimiento 
permanente del PMP Informe 31 A 2019 en desarrollo a la fecha de la presente auditoría. 
 
4) Informe 31 A 2019 - Oportunidad de Mejora 05 - Correctiva: la OFCIN recomienda a la 

OAGRI actualizar el Manual SARL con código GR-NA-MA-005, versión 008 del 27-03-
2017 numeral 7.3.5, con el fin de cumplir con el requerimiento normativo de la SFC 
contenido en el numeral 6.1.2 de la CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su 
modificación a través de la CE 042 de 2009, en donde se establece que los Planes de 
Contingencia deben “ser revisados y actualizados al menos una vez al año”, 
cumpliendo con la aprobación por parte de la Junta Directiva según lo descrito en el 
numeral 6.4.1, literal e, del marco normativo de la SFC; además se sugiere describir e 
incluir en el mencionado plan “situaciones excepcionales o de crisis, basadas éstas en 
hipótesis razonables sobre comportamientos anteriores experimentados por la propia 
entidad o por otras, o que tengan perspectivas probables de ocurrencia” y tener como 
base para su diseño “los resultados de las pruebas de tensión (stress test)”, en 
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consideración a que en el periodo auditado la composición del portafolio de la CPVMP 
se ha diversificado con mayor dinamismo y de acuerdo con los requerimientos de 
liquidez del Flujo de Caja proyectado para las vigencias futuras. 

Verificación OFCIN: 
La OAGRI sustenta en el requerimiento de información del 05-04-2021, que “en relación 
con el plan de contingencia y el Riesgo de Liquidez, la Entidad ha venido adelantando 
estrategias para abordar aquellas situaciones”; sin que se evidencie a la fecha de la 
presente auditoría,  la actualización como mínimo anual, requerida normativamente por la 
SFC del Plan de Contingencia entre otros mecanismos; siendo así, debido a que el PMP 
vigente es del Informe 31 A de la auditoría de la vigencia 2019, a que en la vigencia 2020 
la OFCIN recomendó las actuaciones pertinentes; y a la fecha no se ha cumplido con este 
aspecto, se genera la siguiente observación y se reitera la necesidad de su verificación por 
parte de la OAGRI: 
 

Oportunidad de Mejora 01 – Correctiva: la OFCIN recomienda cumplir con lo 
estipulado en el numeral  6.1.2 de la CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su modificación 
a través de la CE 042 de 2009 y CE 002 de 2020 de la SFC, revisando y actualizando al 
menos una vez al año o con mayor frecuencia, si las condiciones del mercado o la Entidad 
cambian, los “mecanismos o instrumentos que permitan mitigar la exposición al riesgo de 
liquidez, tanto en situaciones normales de operación de la Entidad y de los mercados, como 
en situaciones excepcionales o de crisis, basadas éstas en hipótesis razonables sobre 
comportamientos anteriores experimentados por la propia Entidad”(…) “dentro de tales 
mecanismos o instrumentos se encuentran los planes de contingencia que deben ofrecer 
un conjunto de opciones proporcionales con la complejidad de la Entidad”, lo anterior 
cumpliendo con la aprobación por parte de la Junta Directiva, según lo descrito en el 
numeral 6.4.1, literal e, del marco normativo descrito. 
 

La OFCIN verificará este aspecto en las próximas auditorías al SARL y/o en el 
seguimiento permanente del PMP Informe 31 A 2019 en desarrollo a la fecha de la presente 
auditoría. 
 

5.2.2. Auditoría al SARL del periodo 01-09-2019 al 31-08-2020, el Informe 23 de 2020, 
en cumplimiento del marco normativo de la SFC descrito, con un total de 5 
Recomendaciones para la OAGRI y Áreas de trabajo interrelacionadas a las cuales 
se les realizó seguimiento en la auditoría en curso.  
 

5.3. Contrato Asociación Gremial Profesionales y Especialistas en Riesgos 
Financieros (Asoriesgo) modificaciones al SARL 

En el informe 23 de 2020 (auditoría anterior al SARL), el auditor verificó el Contrato 74 de 
2020 suscrito el 27-04-2020 por la CPVMP con Asoriesgo evidenciando los avances y en 
donde se consignó la recomendación 01, el auditor sugirió a la OAGRI verificar los 
entregables pactados con este contratista, para el entregable del Manual de Políticas de 
Riesgo de Liquidez; siendo así, en el requerimiento de información del 05-04-2021, la 
OAGRI remitió lo siguiente: 
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- Otrosí 1, de adición y prórroga del Contrato 74 de 2020 por 4 meses a partir del 31-
10-2020 (vencimiento 28-02-2021). 

- Otrosí 2, de modificación y prórroga del Contrato 74 de 2020 por hasta el 31-03-
2021. Modificando la clausula 3. Obligaciones del proveedor: 

 
Figura 04. Verificación OFCIN Otrosí 2, Contrato Asoriesgo. Fuente: Requerimiento de Información, OAGRI 05-
04-2021. 
 

Según lo argumentado por la OAGRI, Asoriesgo remitió la información y el Manual SARL 
continua en proceso de actualización; siendo así, la OFCIN verificará este aspecto en la 
próxima auditoría a realizar y/o en el seguimiento permanente del PMP Informe 31 A 2019 
en desarrollo a la fecha de la presente auditoría. 

 
5.4. Validación al Flujo de Caja Ejecutado y Proyectado 

El auditor realizó verificación del Flujo de Caja Proyectado para la vigencia 2021, de 
acuerdo con establecido en el Capítulo VI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificación a través 
de CE 032 de 2013), numeral 2; “el riesgo de liquidez se deriva de no poder cumplir 
plenamente, de manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, 
vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condición financiera 
de la Entidad”, remitido por la OAGRI en el requerimiento de información del 05-04-2021: 
 

 
Figura 05. Seguimiento Flujo de Caja proyectado, vigencia 2021. Fuente: requerimiento de información OAGRI 
05-04-2021. 
 

Seguimiento operación de Liquidez venta de TESUVR  
 
La OFCIN evidenció durante el periodo auditado, el monitoreo permanente de la Liquidez 

de la CPVMP en el Flujo de Caja proyectado, por lo que en el mes de noviembre de 2020, 
la Subgerencia Financiera (SUFIN) gestionó la solicitud y autorización para la reclasificación 
de títulos TESUVR en el portafolio como inversiones al vencimiento a inversiones 
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negociables, con el objetivo de liquidarlas para cubrir una necesidad de caja identificada 
para el I trimestre de 2021; de acuerdo con lo anterior la OFCIN realizó el seguimiento así: 

 
- Acta 11 20-11-2020 Comité de Riesgos: SUFIN presentó a consideración del Comité de 

Riesgos, la verificación de la reclasificación de inversiones para el fortalecimiento del 
Flujo de Caja, argumentando la solicitud, en el aumento del volumen de desembolsos 
realizados a los afiliados durante el 2020, debido a que por la coyuntura de la COVID-
19, la CPVMP implementó estrategias de atención a los afiliados como trámites virtuales, 
citas previas y normalización de horarios de atención presencial, lo que generó 
incremento en el volumen de trámites y desembolsos a los afiliados. 
 

Por tal razón, se presentó la estrategia de reclasificar a negociables los títulos 
TESUVR de vencimiento en marzo de 2021 y liquidar una suma cercana de los 
COP$250.000 millones, teniendo en cuenta las siguientes necesidades de liquidez para 
los meses de diciembre de 2020, enero y febrero 2021: 

 
Figura 06. Seguimiento Flujo de Caja proyectado. Fuente: Acta 11 Comité de Riesgos del 20-11-2020. 

 
Lo anterior con el fin de cubrir el VAR de liquidez para el cierre de la vigencia 2020 y 

para el I trimestre de 2021; las proyecciones presentadas ante el Comité de Riesgos, con 
el escenario de venta y liquidación de los TESUVR descrita es la siguiente: 

 

 
Figura 07. Escenario Flujo de Caja proyectado con venta de títulos TESUVR. Fuente: Acta 11 Comité de Riesgos 
del 20-11-2020. 
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- Acta 12 26-11-2020 Comité Financiero: siguiendo con la trazabilidad para las 
autorizaciones pertinentes, SUFIN presentó para autorización ante el Comité Financiero 
la reclasificación a inversiones negociables de los TESUVR, mostrando la desviación de 
las proyecciones de los desembolsos a los afiliados en el 2020 así: 

 
Figura 08. Proyecciones desembolsos afiliados por la SUFIN. Fuente: Acta 12 Comité Financiero del 26-11-
2020. 

 
Los argumentos presentados por la SUFIN, para la venta de los TESUVR con 

vencimiento en marzo 2021, considerados como la mejor alternativa, son los siguientes: 
 

 
Figura 09. Argumentos para liquidar TESUVR. Fuente: Acta 12 Comité Financiero del 26-11-2020. 
 

Siendo así, en el Acta 12 del 26-11-2020, el auditor evidencia la aprobación por parte 
del Comité Financiero para presentación de la solicitud de autorización de la reclasificación 
de inversiones ante la SFC. 
 

- Radicado 90-01-2020120100127 del 01-12-2020: el auditor observó respuesta de la SFC 
refiriéndose a la comunicación remitida por la CPVMP el 26-11-2020, por medio de la 
cual se solicitó autorización para la reclasificación de inversiones para mantener hasta 
el vencimiento a inversiones negociables, de TES 2021 con valor nominal de 
880.000.000 UVR y que “según la Entidad equivalentes a $250.000 millones 
aproximadamente”. 
 

Observando por el auditor, requerimiento de la SFC, para que la CPVMP remitiera el 
flujo de caja proyectado en excel formulado mensual para 6 meses, a partir de noviembre 
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de 2020; adicionalmente se solicitó, informar “el impacto en el estado de Pérdidas y 
ganancias que tendría la reclasificación de tales inversiones”. 

 
Siendo así, el auditor observó el radicado 03-01-20201201046346 del 01-12-2020 con 

la respuesta de la CPVMP a la SFC, en donde se argumenta que la reclasificación y 
venta de TES por valor nominal de 880 millones de UVR, con nemotécnico 
TUVT10100321, numero de emisión 54876, bajo las condiciones proyectadas, “podría 
tener un impacto estimado en el Estado de Resultados de COP$1.172 millones de 
pesos”, remitiendo los soportes pertinentes. 

 
- Autorización SFC reclasificación de inversiones: el auditor observó el radicado 90-01-

2020120700134 del 07-12-2020 con la autorización para la reclasificación y posterior 
venta de los títulos TESUVR, sin presentar objeciones por parte de la SFC. 
 

- De esta forma, se realizó la negociación de los títulos TESUVR el 15-12-2020 para lo 
cual la OFCIN asistió como invitado virtualmente por teams, sin presentar observaciones. 

 

- Acta 13 del 17-12-2020 Comité Financiero: el auditor evidencia la presentación ante el 
Comité Financiero de las características de la operación, de las cotizaciones y que 
posterior aprobación de la GERGE, se cerró la operación con el Ministerio de Hacienda. 
Asimismo, el auditor evidencia radicado 03-01-20201221049080 del 21-12-2020, en 
donde la CPVMP, informó a la SFC, que el día 15-12-2020 se realizó la reclasificación 
de los títulos TUVT10100321 por un valor nominal de 420,000,000 de UVR a la categoría 
de negociables, posteriormente se realizó la venta de los mismos, con el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público. “La venta de los títulos generó una utilidad contable de 
$566,435,991”. 

 
- Acta 01 del 28-01-2021: por último, el auditor realizó seguimiento a las proyecciones del 

Flujo de Caja y las estrategias de inversión presentadas en el I Comité Financiero del 
2021, observando el cumplimiento del VAR de Liquidez proyectado y de las obligaciones 
de la CPMVP, sin generar necesidades de liquidez: 

 
Figura 10. Flujo de Caja Proyectado. Fuente: Acta 01 Comité Financiero del 28-01-2021. 
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Figura 11. Extracto del Acta, con la presentación del Flujo de Caja Proyectado. Fuente: Acta 01 Comité 
Financiero del 28-01-2021. 

 
De acuerdo con lo anterior, el auditor observa el cubrimiento en el Flujo de Caja con 

respecto al VAR de liquidez proyectado de manera mensual. Así como, se evidencia su 
efectivo cubrimiento para lo proyectado del restante de la vigencia 2021. 
 

5.5. Revisión brechas de liquidez e Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) 
proyectado 

El auditor verificó el monitoreo permanente de la OAGRI al Flujo de Caja de la CPVMP en 
el requerimiento de información del 05-04-2021, con el siguiente reporte del Flujo de Caja 
proyectado por ingresos y egresos de las brechas de liquidez, 30, 60, 90, 180 y 360: 
 

 
Figura 12. Medición del Riesgo de Liquidez. Fuente: OAGRI, requerimiento de información 05-04-2021. 
 

Se observa, el cumplimiento del numeral 7.3.1.4 del Manual SARL código GR-NA-MA-
005, versión 008 del 27-03-2017, verificando que no se encuentren descalces negativos en 
las primeras tres brechas. 
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Asimismo, se verificó el cumplimiento del numeral 7.3.1.8 del Manual SARL, observando 
en los informes de Comité de Riesgos, el monitoreo permanente de la OAGRI del Indicador 
de Riesgo de Liquidez (IRL) y los reportes a la Junta Directiva. 

 

 
Figura 13. Indicador de Liquidez (IRL) y VAR de Liquidez estimado para el mes de marzo de 2021. Fuente: 
OAGRI, informe mensual SARL corte 31-03-2021 Comité de Riesgos 22-04-2021. 
 

5.6. Verificación Informes normativos de la OAGRI  

El equipo auditor revisó los informes presentados por la OAGRI de acuerdo con el marco 
normativo de la SFC así: 

- Informes mensuales Junta Directiva y Comité de Riesgos: el auditor realizó seguimiento 
mensual a los informes remitidos por la asistencia de la OFCIN a los Comités de Riesgos 
como invitados permanentes, en cumplimiento del numeral 6.3, literal d, Capítulo VI CBCF 
(CE 100 de 1995 y su modificación a través de CE 042 de 2009 y demás que lo actualicen 
y/o modifiquen), observando que para el periodo auditado la OAGRI reportó el 
cumplimiento del VAR de liquidez y un nivel de riesgo de liquidez para la CPVMP bajo 
para todos los meses; no se generan observaciones por parte del auditor. 
 

- Informes diarios al Representante Legal: de acuerdo con lo establecido en el numeral 
6.4.3, literal f, de la CBCF (CE 100 de 1995) Capítulo VI y su modificación a través de la 
CE 002 de 2020, el equipo auditor en el requerimiento de información del 05-04-2021 
solicitó muestra de los reportes diarios presentados por la OAGRI para los meses de 
diciembre 2020 y marzo 2021, con las siguientes observaciones: 

 
a. Informes diarios de diciembre de 2020: el auditor validó cada uno de los informes 

diarios de los días hábiles, presentados por la OAGRI al Representante Legal, verificó el 
cumplimiento del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y el saldo total en bancos 
evidenciando lo siguiente: 

Figura 14. Análisis auditor de Informes diarios reportados por la OAGRI, muestra seleccionada diciembre 2020, 
Fuente: requerimiento de información OAGRI 05-04-2021. 

SEGUIMIENTO OFCIN INFORMES DIARIOS LIQUIDEZ DICIEMBRE 2020

09-12-2020

11-12-2020

(*)Se observa que el disponible en 
bancos sobrepasa la alarma por debajo 

del IRL proyectado

14-12-2020

15-12-2020

31-12-2020

(*) 11-12-2020 AL 14-12-2020
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De acuerdo con lo anterior, el auditor observa el reporte de la situación presentada en el 
informe de Comité de Riesgos del mes de diciembre de 2020 en cumplimiento al numeral 
6.7.1 “divulgación de la información” del marco normativo de la SFC.  

 
b. Informes diarios de marzo de 2021: el auditor validó cada uno de los informes diarios 

de los días hábiles, presentados por la OAGRI al Representante Legal, verificó el 
cumplimiento del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y el saldo total en bancos 
evidenciando lo siguiente: 

 
Figura 15. Análisis auditor de Informes diarios reportados por la OAGRI, muestra seleccionada marzo 2021, 
Fuente: requerimiento de información OAGRI 05-04-2021. 

 
Se generan las siguientes observaciones, para los informes diarios presentados por la 

OAGRI al Representante Legal durante el mes marzo 2021: 
 

- El equipo auditor evidencia, que desde el 04-03-2021 hasta el 09-03-2021, el saldo 
disponible en bancos se encontró por debajo del IRL proyectado y no fue documentado 
en el Informe mensual de SARL con corte a 31-03-2021 y presentado en Comité de 
Riesgos del 22-04-2021. 

SEGUIMIENTO OFCIN INFORMES DIARIOS LIQUIDEZ MARZO 2021

04-03-2021

(*)Se observa que el disponible en bancos 
sobrepasa la alarma por debajo del IRL 

proyectado (*) 04-03-2021 AL 09-03-2021

09-03-2021

31-03-2021
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- No se evidencia en los informes diarios al Representante Legal una descripción 
taxativa, que indique específicamente que desde el 04-03-2021 hasta el 09-03-2021, 
el saldo disponible en bancos se encontró por debajo del IRL proyectado. 

- Se recomienda por el auditor, fortalecer el tipo de gráfico utilizado, debido a que se 
dificulta visualmente identificar el comportamiento del disponible, comparado con el IRL 
proyectado, alarma y alerta, así como la lectura e interpretación de la gráfica con corte 
al 31-03-2021. 

- Los Informes Diarios presentados al Representante Legal del 08-03-2021 y del 11-03-
2021, suscritos por la Jefatura OAGRI, no contienen gráfico, lo que no permite 
visualmente identificar el comportamiento del disponible, comparado con el IRL 
proyectado, alarma y alerta, realizando el seguimiento respectivo. 

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor genera: 
 

Oportunidad de Mejora 02 – Preventiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI, reportar 
taxativamente en los informes de Comité de Riesgos, cuando se presenten sobrepasos al 
VAR de liquidez, indicando las fechas en las que se generaron las alertas, describiendo las 
acciones y seguimiento de la OAGRI, así como los resultados obtenidos al cierre del mes 
en el que se presenten estas situaciones; lo anterior en cumplimiento 6.7.1 “divulgación de 
la información” de la CBCF (CE 100 de 1995) Capítulo VI y su modificación a través de la 
CE 002 de 2020 de la SFC; situación que se evidenció en el informe presentado a Comité 
de Riesgos el 22-04-2021 con corte al 31-03-2021. 

 
Recomendación 04: la OFCIN recomienda a la OAGRI tener en cuenta los aspectos 

mencionados en el literal b, del numeral 5.6 del presente documento, como observaciones 
del auditor, para fortalecer los informes diarios de liquidez que se presentan al 
Representante Legal y la verificación de la información que se reporta; en cumplimiento al 
numeral 6.7.1 “divulgación de la información” del marco normativo de la SFC. 

 
5.7. Análisis Modelo Interno de Liquidez, Procedimiento y Guía Riesgo de 

Liquidez 

En prueba de recorrido del 20-04-2021, el auditor validó la aplicación de la Guía “Operación 
Riesgo de Liquidez” código GR-NA-GU-019 versión 005 del 27-05-2020, de acuerdo con el 
requerimiento de la SFC del 27-03-2020 bajo el radicado 90-01-2020032700044; en cuanto 
el procedimiento asociado al Modelo Interno de Liquidez, observando el uso del 
procedimiento establecido, para la elaboración del informe mensual de Comité de Riesgos 
y Junta Directiva; verificando la calibración del modelo y su actualización. 
 

 
Figura 16. Evidencias validaciones Modelo Interno de Liquidez Excel. Fuente: prueba de recorrido OFCIN 20-
04-2021. 
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De acuerdo con las validaciones realizadas con el profesional de la OAGRI, el auditor 
genera la siguiente observación: 

 
Recomendación 05: la OFCIN recomienda a la OAGRI validar el Modelo Interno de 

Liquidez por lo menos una vez al año, con el fin de actualizar y verificar las proyecciones 
estadísticas utilizadas para variables como Subsidios, Cesantías, Ahorros, Ingresos, 
Gastos y otras variables que se consideren relevantes, en cumplimiento con el numeral 6.6 
del Capítulo VI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificación a través de CE 002 de 2020); la 
OFCIN verificará este aspecto en la próxima auditoría a realizar al SARL.  
 

5.8. Validación REROS periodo auditado y posibles afectaciones a las Etapas 
o Elementos del SARL derivados de la COVID-19. 

La OFCIN verificó en el requerimiento de información del 05-04-2021, el reporte de Riesgos 
Operativos (RERO) pertinentes al SARL para el periodo auditado así: 

 
Figura 17. Análisis RERO pertinentes al SARL reportados por la OAGRI. Fuente: requerimiento de información 
OAGRI 05-04-2021. 

 
Se observan 2 RERO para los días 01-09-2020 y 24-09-2020, asociados al reporte diario 

de Riesgo de Liquidez, por errores asociados en el proceso de valoración del portafolio de 
inversión realizado por el back office, ocasionados por errores de acceso al sistema de 
información. 
 

Asimismo, el auditor validó con la OAGRI en el requerimiento de información descrito, 
que para el periodo auditado no se presentaron afectaciones derivadas de la pandemia de 
la COVID-19 en las Etapas y Elementos del SAR. 
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5.9. Revisión Reportes Revisoría Fiscal y revelación contable periodo auditado 

Se verificó el Informe de SARL radicado por la Revisoría Fiscal en el II semestre de 2020, 
observando recomendación para las fechas de los cortes contables y la información que se 
reporta en los informes de Comité de Riesgo, sin generar observaciones adicionales; 
cumpliendo con el reporte de informes semestrales que requiere el marco normativo de la 
SFC en el numeral 6.5.1 Capítulo VI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificación a través de 
CE 002 de 2020) para el periodo auditado. Asimismo, el auditor revisó el Dictamen del 
Revisor Fiscal de los Estados Financieros al 31-12-2020 y no se evidencia el 
pronunciamiento expreso detallado sobre el SARL que requiere la SFC en su marco 
normativo, por lo que el auditor genera la siguiente observación: 
 

Oportunidad de Mejora 03 – Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI y al 
Supervisor del Contrato de la Revisoría Fiscal Mazars Colombia SAS, realizar una 
verificación del cumplimiento y solicitar incluir en los dictámenes de los Estados Financieros 
anuales, del mencionado Órgano de Control, pronunciamiento expreso detallado sobre el 
SARL de acuerdo con lo establecido por la SFC en el numeral 6.5.1 Capítulo VI CBCF (CE 
100 de 1995 y su modificación a través de CE 002 de 2020). 
 

Por su parte, el auditor observó en las Revelaciones de los Estados Financieros en el 
numeral 4.2 en donde se encuentra la gestión del SARL por parte de la CPVMP, sin generar 
observaciones adicionales por la OFCIN. 

 
 

5.10. Seguimiento de comunicaciones y/o requerimientos de la SFC durante el 
periodo auditado 

De acuerdo con lo reportado por la OAGRI en el requerimiento de información del 05-04-
2021 y al seguimiento realizado por la OFCIN durante el periodo auditado no se observan 
comunicaciones y/o requerimientos por la SFC pertinentes al SARL; sin embargo, de 
acuerdo con la operación de Liquidez y venta de títulos TESUVR en diciembre de 2020, el 
auditor evidenció los comunicados, requerimientos y respuestas descritos en el numeral 5.4 
del presente informe.  

 
 

5.11. Perfil del personal que interviene en la gestión del SARL 

El auditor validó en el requerimiento de información del 05-04-2021, el perfil del personal 
Front, Middle y Back Office según lo establecido en el Manual SARL con código GR-NA-
MA-005, versión 008 del 27-03-2017 numeral 7.3.1.10, de la siguiente forma: 
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Figura 18. Validación de Personal Front, Middle, Back y Auditoría Interna CPVMP. Fuente: elaboración propia 
OFCIN 19-04-2021. 

 
Se observa el cumplimiento de la CPVMP de las Políticas en materia de Personal, 

dispuestas en el Manual SARL; por su parte, en prueba de recorrido del 20-04-2021, el 
auditor realizó verificación de la capacitación de la funcionaria Andrea Maria Bernal Puerto 
persona vinculada durante el periodo auditado a la OAGRI, en temas relacionados con la 
identificación del riesgo de liquidez, la descripción de las situaciones que podrían incurrir a 
la CPVMP en la materialización del mismo, el manejo de las herramientas y documentación 
dispuesta en los Manuales, Guías y Procedimientos; asimismo, lo relacionado al Modelo 

NOMBRE DEPENDENCIA EDUCACIÓN FORMAL EXPERIENCIA LABORAL

GLADYS RIVERA ESPINOSA
AREA DE OPERACIONES (BACK OFFICE)

CONTADURIA DE LA UNIVERSIDAD GRAN COLOMBIA - 

ESPECIALISTA EN REVISORIA FISCAL  DE LA PONTIFICIA 

UNIVERSIDAD JAVERIANA

34 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO 

AL SERVICIO DE CAJA HONOR

MARIEL YOLANI BLANQUICETT 

MARICHAL
AREA DE OPERACIONES (BACK OFFICE)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD 

AUTONOMA DE COLOMBIA - ESPECIALISTA EN 

ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - 

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS 

(ACTUALMENTE)

13 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO 

AL SERVICIO DE CAJA HONOR

FANNY RODRIGUEZ CUERVO AREA DE OPERACIONES (BACK OFFICE)
CONTADOR PUBLICO DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN 

COLOMBIA

12 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO 

AL SERVICIO DE CAJA HONOR

JUAN MANUEL DE PIO DOCE GOMEZ 

TRUJILLO

OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO 

(MIDDLE OFFICE)

ECONOMISTA DE LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE 

COLOMBIA - MASTER EN DIRECCION FINANCIERA EN 

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO

EXPERIENCIA DE 28 AÑOS EN LOS SECTORES 

PÚBLICOS Y PRIVADOS EN ROLES DE DOCENCIA, 

DIRECCIÓN DE EQUIPOS Y GESTIÓN FINANCIERA.

ANDREA MARÍA BERNAL PUERTO
OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO 

(MIDDLE OFFICE)

INGENIERA FINANCIERA UNIVERSIDAD PILOTO DE 

COLOMBIA - ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA Y 

MAGÍSTER EN ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE COLOMBIA

 EXPERIENCIA DE 9 AÑOS EN PROCESOS DE 

GESTIÓN DE RIESGOS Y OPERACIONES 

FINANCIEROS, CONSULTORÍA DE NEGOCIO, 

INVESTIGACIÓN, SOFTWARE CUANTITATIVO Y 

ANÁLISIS DE DATOS.

SANDRA MILENA ULLOA CALVO ÁREA DE TESORERÍA (FRONT OFFICE)

ECONOMISTA DE LA UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA - 

ESPECIALISTA EN FINANZAS Y MERCADO DE CAPITALES DE 

LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

4 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO, 

VINCULADA A CAJA HONOR COMO PROFESIONAL 

DESDE EL AÑO 2015, ACTUALMENTE SE 

DESEMPEÑA COMO JEFE DE ÁREA DESDE 2 AÑOS

EDWIN JOSE SOCHA AGON GRUPO DE NEGOCIACIÓN

PROFESIONAL EN RELACIONES ECONOMICAS 

INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 

COLOMBIA, ESPECIALISTA EN GERENCIA FINANCIERA DE 

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA

9 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO, 

VINCULADO A CAJA HONOR HACE 1 AÑO Y 9 

MESES

SINDY YURANY ARDILA HERNANDEZ ÁREA DE TESORERÍA (FRONT OFFICE)
INGENIERA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD PILOTO DE 

COLOMBIA

9 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO, 

VINCULADA A CAJA HONOR HACE 2 MESES

MARTHA CECILIA MORA CORREA OFICINA DE CONTROL INTERNO
ABOGADA, ESPECIALIZADA Y MASTER EN DERECHO 

ADMNISTRATIVO 

28 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PÚBLICO 

Y  PRIVADO, DIRECCIÓN DE EQUIPOS Y GESTIÓN 

FINANCIERA

CAROL JULIETH PEDRAZA GARCIA OFICINA DE CONTROL INTERNO

INGENIERIA FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD PILOTO DE 

COLOMBIA, ESPECIALISTA EN FINANZAS Y MERCADO DE 

CAPITALES DE LA UNIVERSIDAD DE SABANA, ESPECIALISTA 

EN CONTABILIDAD FINANCIERA INTERNACIONAL DE LA 

UNIVERSIDAD JAVERIANA

15 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR 

FINANCIERO EN ÁREAS DE BANCA DE INVERSIÓN, 

CONTROL INTERNO, REVISORÍA FISCAL, ENTRE 

OTROS.



   

 
 Página 21 de 24 

 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), entre otros conceptos, generando la siguiente 
observación: 

 
Oportunidad de Mejora 04 - Correctiva: se recomienda a la Jefatura de la OAGRI 

fortalecer la capacitación del Profesional encargado directamente del SARL de acuerdo con 
el marco normativo de la CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI, sus modificaciones y/o 
actualizaciones pertinentes, las políticas de la CPVMP documentadas en los manuales, 
guías y procedimientos, de acuerdo con lo requerido en el Manual SARL con código GR-
NA-MA-005, versión 008 del 27-03-2017, numeral 7.3.4.1 y 7.3.4.4; asimismo, capacitar en 
cuanto a la Planeación Estratégica Institucional articulada con el Sistema de Gestión de la 
Calidad en el marco del MIPG aplicable para la CPVMP y las líneas de defensa, de acuerdo 
con el Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Función Pública 
(DAFP). 

 
5.12. Verificación Conflictos de Interés 

El equipo auditor validó lo concerniente a la “Declaración de Conflictos de Interés e 
Inversiones Personales en el mercado de valores”, según lo indicado en el Manual de 
Políticas y Gestión de Inversiones, código TE-NA-MA-002, versión 005 del 23-12-2020, 
numeral 8.2.2, lo concerniente de la Ley 734 de 2002 (aplicable hasta el 30-06-2021) y Ley 
1952 de 2019 (aplicable partir del 01-07-2021). 
 

Siendo así, el auditor evidenció el formato “Declaración de Conflictos de Interés e 
Inversiones Personales” con código TE-NA-FM-024, para el personal relacionado a 
continuación: 

 
- Miembro de Junta Directiva Presidente del Comité Financiero: con el formato código 

TE-NA-FM-024 suscrito el 06-04-2021 declarando “no tengo ningún tipo de conflicto de 
interés a nivel de mercado de valores”. 

- Declaración del Representante Legal de la CPVMP, con el formato con código TE-NA-
FM-024 suscrito el 07-04-2021 declarando “no tengo ningún tipo de conflicto de interés 
a nivel de mercado de valores” 

- Declaración de la Subgerencia Financiera de la CPVMP, con el formato con código TE-
NA-FM-024 suscrito el 26-03-2021 declarando “no tengo ningún tipo de conflicto de 
interés a nivel de mercado de valores”  

- Declaración de la Jefatura de la OAGRI de la CPVMP, con el formato con código TE-
NA-FM-024 suscrito el 01-03-2021 declarando “no tengo ningún tipo de conflicto de 
interés a nivel de mercado de valores” 

- Declaración de la Jefatura Financiera de la CPVMP, con el formato con código TE-NA-
FM-024 suscrito el 01-03-2021 declarando “no tengo ningún tipo de conflicto de interés 
a nivel de mercado de valores” 

- Declaración de la Jefatura del Área de Tesorería de la CPVMP, con el formato con 
código TE-NA-FM-024 suscrito el 06-04-2021 declarando “tengo conflicto de interés a 
nivel de mercado de valores” por poseer inversiones inscritas en el Registro Nacional 
de Valores y Emisores (RNVE). 

- Declaración del Profesional del Grupo de Negociación de la CPVMP, con el formato 
con código TE-NA-FM-024 suscrito el 06-04-2021 declarando “tengo conflicto de 
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interés a nivel de mercado de valores” por poseer inversiones inscritas en el Registro 
Nacional de Valores y Emisores (RNVE). 

- Declaración del Profesional de la OAGRI encargado del SARL, con el formato con 
código TE-NA-FM-024 suscrito el 01-03-2021 declarando “tengo conflicto de interés a 
nivel de mercado de valores” por poseer inversiones inscritas en el Registro Nacional 
de Valores y Emisores (RNVE) 

- Declaración Subgerente de Operaciones, encargado de liderar el Back Office del 
SARL, con el formato con código TE-NA-FM-024 suscrito el 06-04-2021 declarando “no 
tengo ningún tipo de conflicto de interés a nivel de mercado de valores”. 

- Declaración de del profesional del Área de Operaciones encargada del Back Office del 
SARL, con el formato con código TE-NA-FM-024 suscrito el 06-04-2021 declarando “no 
tengo ningún tipo de conflicto de interés a nivel de mercado de valores”. 

De acuerdo con lo anterior, se evidencian todos los formatos de “Declaración de 
Conflictos de Interés e Inversiones Personales” con código TE-NA-FM-024, suscritos y 
vigentes para el 2021 para el personal del Front, Middle y Back Office, sin generar 
observaciones por el equipo auditor. 
 

5.13. Prueba de Recorrido SARL 

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Auditoría, la OFCIN con el fin de validar los 
procedimientos y la aplicación efectiva de las Etapas y Elementos del SARL ejecutó prueba 
de recorrido con la OAGRI el 20-04-2021, realizando las validaciones y verificaciones 
citadas en el anexo descrito a continuación, sus respectivas respuestas fueron incluidas en 
cada uno de los numerales del presente Informe, en donde se describe la prueba en 
mención: 

PRUEBA%20RECOR

RIDO%20SARL%202021.docx
 

   Anexo 01 Prueba de Recorrido OAGRI 
Fuente: elaboración propia OFCIN 20-04-2021 

 

6. CONCLUSIONES 

La OFCIN efectuó la evaluación al Sistema de Administración del Riesgo de Liquidez – 
SARL, evidenciando el cumplimiento de lo establecido en la Circular Básica Contable y 
Financiera (Circular Externa 100 de 1995 sus modificaciones y actualizaciones pertinentes), 
capítulo VI, en el periodo auditado al 01-09-2020 hasta el 31-03-2021. En cumplimiento a 
lo descrito en el numeral 6.5, realizando una evaluación y verificación del cumplimiento 
normativo de la SFC, de la efectividad del cumplimiento de cada una de las Etapas y 
Elementos del SARL, informando posteriormente los resultados obtenidos al Representante 
Legal y la Junta Directiva. 
 

Se corroboró el cumplimiento del objetivo general y los objetivos específicos planteados 
para la auditoría desarrollada, validando los requisitos normativos establecidos 



   

 
 Página 23 de 24 

 

externamente por la SFC e internamente por la CPVMP a través del cumplimiento de los 
Acuerdos, Resoluciones, Manuales, Guías y Procedimientos pertinentes al SARL.  

 
Concluida la Auditoría, la OFCIN generó 4 Oportunidades de Mejora y 5 

Recomendaciones para la OAGRI; de esta forma su seguimiento, se efectuará en las 
próximas auditorías al SARL. 
 

Tabla 01. Oportunidades de Mejora y Recomendaciones - Auditoría SARL 
 

No. OPORTUNIDADES DE MEJORA RECOMENDACIONES 

1 Oportunidad de Mejora 01 - Correctiva: la OFCIN 
recomienda cumplir con lo estipulado en el numeral  
6.1.2 de la CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI y su 
modificación a través de la CE 042 de 2009 y CE 002 
de 2020 de la SFC, revisando y actualizando al menos 
una vez al año o con mayor frecuencia, si las 
condiciones del mercado o la Entidad cambian, los 
“mecanismos o instrumentos que permitan mitigar la 
exposición al riesgo de liquidez, tanto en situaciones 
normales de operación de la Entidad y de los 
mercados, como en situaciones excepcionales o de 
crisis, basadas éstas en hipótesis razonables sobre 
comportamientos anteriores experimentados por la 
propia Entidad”(…) “dentro de tales mecanismos o 
instrumentos se encuentran los planes de contingencia 
que deben ofrecer un conjunto de opciones 
proporcionales con la complejidad de la Entidad”, lo 
anterior cumpliendo con la aprobación por parte de la 
Junta Directiva, según lo descrito en el numeral 6.4.1, 
literal e, del marco normativo descrito. 

Recomendación 01: la OFCIN recomienda a la 
OAGRI actualizar el Procedimiento “Identificación, 
Medición, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de 
Liquidez” código GR-NA-PR-026 versión 005 del 03-
06-2020 y la Guía “Operación Riesgo de Liquidez” 
código GR-NA-GU-019 versión 005 del 27-05-2020, de 
acuerdo con la disposiciones contenidas en el Manual 
SARL GR-NA-MA-005 que se encuentra en proceso de 
actualización, incluyendo lo pertinente a la 
actualización del Manual de Políticas y Gestión de 
Inversiones código TE-NA-MA-002 y el Marco de 
Apetito y Tolerancia de Riesgo (MATR) en lo que se 
considere pertinente al SARL; la OFCIN verificará este 
aspecto en las próximas auditorías al SARL. 

2 Oportunidad de Mejora 02 - Preventiva: la OFCIN 
recomienda a la OAGRI, reportar taxativamente en los 
informes de Comité de Riesgos, cuando se presenten 
sobrepasos al VAR de liquidez, indicando las fechas en 
las que se generaron las alertas, describiendo las 
acciones y seguimiento de la OAGRI, así como los 
resultados obtenidos al cierre del mes en el que se 
presenten estas situaciones; lo anterior en 
cumplimiento 6.7.1 “divulgación de la información” de 
la CBCF (CE 100 de 1995) Capítulo VI y su 
modificación a través de la CE 002 de 2020 de la SFC; 
situación que se evidenció en el informe presentado a 
Comité de Riesgos el 22-04-2021 con corte al 31-03-
2021. 

Recomendación 02: la OFCIN recomienda a la 
OAGRI, una vez sea aprobada por Junta Directiva; 
incluir en el Manual SARL GR-NA-MA-005 versión 008 
del 27-03-2017, el cual se encuentra en proceso de 
actualización y/o en los procedimientos pertinentes, el 
cálculo y la documentación de la metodología del 
indicador Populación Stability Index (PSI)- Índice de 
Estabilidad de la Población, argumentando su 
aplicabilidad en las pruebas de desempeño 
mensuales, como técnica complementaria; la OFCIN 
verificará este aspecto en las próximas auditorías al 
SARL y/o en el seguimiento permanente del PMP 
Informe 31 A 2019 en desarrollo a la fecha de la 
presente auditoría. 

3 Oportunidad de Mejora 03 - Correctiva: la OFCIN 
recomienda a la OAGRI y al Supervisor del Contrato de 
la Revisoría Fiscal Mazars Colombia SAS, realizar una 
verificación del cumplimiento y solicitar incluir en los 
dictámenes de los Estados Financieros anuales, del 
mencionado Órgano de Control, pronunciamiento 
expreso detallado sobre el SARL de acuerdo con lo 
establecido por la SFC en el numeral 6.5.1 Capítulo VI 
CBCF (CE 100 de 1995 y su modificación a través de 
CE 002 de 2020). 

Recomendación 03: la OFCIN recomienda a la 
OAGRI incluir en el Manual SARL GR-NA-MA-005 
versión 008 del 27-03-2017, el cual se encuentra en 
proceso de actualización y/o en los procedimientos 
pertinentes, la documentación de la metodología 
aplicable para las pruebas de tensión, indicando que 
las pruebas se realizan en un escenario de tensión y 
en un escenario normal, según los informes mensuales 
presentados al Comité de Riesgos y a la Junta 
Directiva; asimismo, incluir un análisis en los informes 
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No. OPORTUNIDADES DE MEJORA RECOMENDACIONES 

 
 
 
 
 
 
 

N/A 
 

mensuales que se presentan al Comité de Riesgos y a 
la Junta Directiva, de los resultados obtenidos de las 
pruebas de tensión, según el numeral 6.4.1, literal f, de 
la CBCF (CE 100 de 1995) Capítulo VI y su 
modificación a través de la CE 042 de 2009 y al 
Representante Legal, según el numeral 6.4.2, literal f, 
del marco normativo descrito de la SFC. La OFCIN 
verificará este aspecto en las próximas auditorías al 
SARL y/o en el seguimiento permanente del PMP 
Informe 31 A 2019 en desarrollo a la fecha de la 
presente auditoría. 

4 Oportunidad de Mejora 04 - Correctiva: se 
recomienda a la Jefatura de la OAGRI fortalecer la 
capacitación del Profesional encargado directamente 
del SARL de acuerdo con el marco normativo de la 
CBCF (CE 100 de 1995) capítulo VI, sus 
modificaciones y/o actualizaciones pertinentes, las 
políticas de la CPVMP documentadas en los 
manuales, guías y procedimientos, de acuerdo con lo 
requerido en el Manual SARL con código GR-NA-MA-
005, versión 008 del 27-03-2017, numeral 7.3.4.1 y 
7.3.4.4; asimismo, capacitar en cuanto a la Planeación 
Estratégica Institucional articulada con el Sistema de 
Gestión de la Calidad en el marco del MIPG aplicable 
para la CPVMP y las líneas de defensa, de acuerdo 
con el Decreto 1499 de 2017 del Departamento 
Administrativo de la Función Pública (DAFP).  

Recomendación 04: la OFCIN recomienda a la 
OAGRI tener en cuenta los aspectos mencionados en 
el literal b, del numeral 5.6 del presente documento, 
como observaciones del auditor, para fortalecer los 
informes diarios de liquidez que se presentan al 
Representante Legal y la verificación de la información 
que se reporta; en cumplimiento al numeral 6.7.1 
“divulgación de la información” del marco normativo de 
la SFC. 

5  
 
 
 

N/A 
 

Recomendación 05: la OFCIN recomienda a la 
OAGRI validar el Modelo Interno de Liquidez por lo 
menos una vez al año, con el fin de actualizar y verificar 
las proyecciones estadísticas utilizadas para variables 
como Subsidios, Cesantías, Ahorros, Ingresos, Gastos 
y otras variables que se consideren relevantes, en 
cumplimiento con el numeral 6.6 del Capítulo VI CBCF 
(CE 100 de 1995 y su modificación a través de CE 002 
de 2020); la OFCIN verificará este aspecto en la 
próxima auditoría a realizar al SARL. 

Fuente: elaboración propia OFCIN, abril 2021. 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 

MARTHA CECILIA MORA CORREA 

Jefe de la Oficina de Control Interno 

 
 
 
 
Elaboró: Ing. Carol Pedraza García 
Auditor Oficina de Control Interno  
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