
EVALUACIÓN GESTIÓN SUFIN - ÁREA DE CRÉDITO Y CARTERA (ACREC)
(Grupo Originación y Grupo Administración de Crédito y Cartera)

3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA

4. METODOLOGÍA

Para el cumplimiento del objetivo general y los objetivos específicos enunciados anteriormente, 
se establecerán con base en los lineamientos determinados en el marco normativo vigente de la 
SFC e internamente con lo regulado en el Manual de Auditoría Interna código CI-NA-MA-001, 
Versión 7 del 25-05-
verificando las actualizaciones normativas, los cambios implementados en la CPVMP pertinentes 
al Área de Crédito y Cartera en cumplimiento de las funciones establecidas en la Resolución 
Interna 084-2022 , teniendo en cuenta las políticas, procedimientos y mecanismos dispuestos en 
función al otorgamiento de la solución de vivienda a través del Leasing y Crédito Hipotecario,  



elaboración de los documentos de Entendimiento del Proceso y Plan de Auditoría, requerimiento 
de información inicial al ACREC, cambios y actualización del sistema, verificación del 
cumplimiento de las respuestas en atención a los requerimientos de la SFC, lo anterior a través 
de técnicas de muestreo aleatorio.

Normatividad Externa:







Normatividad Interna:







7. RESULTADO DE LA EVALUACIÓN

7.1 Indicadores de Gestión

Dentro de la formulación del Plan de Acción del Proceso PAP, correspondiente al Proceso de 
Gestión de Finanzas y Crédito, se encontró los siguientes indicadores propios para la formulación 
y seguimiento del Área de Crédito y Cartera de la vigencia 2023:

Tabla 1. Indicadores del Área de Crédito y Cartera 2023

Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempeño de los procesos - Gestión de Finanzas y Crédito 17-06-24

La OFCIN verifico los resultados de los indicadores propios del Área de Crédito y Cartera 
obteniéndose la eficacia y eficiencia esperada, conforme con lo expuesto en el Plan Anual 
Institucional (PAI) de la vigencia 2023 y lo correspondiente al 1er. trimestre 2024, así:

-Seguimiento créditos de vivienda
Este indicador supero el 100 % del número de créditos desembolsados alcanzando un total de 
269 sobre los 180 proyectados en la vigencia 

-Registro y Control Salidas No Conformes 
No se presentaron salidas No Conformes en el año.

Tabla 2. Resultados de los Indicadores ACREC - 2023

Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempeño de los procesos - Gestión de Finanzas y Crédito 17-06-24

Sin embargo en la verificación de la medición de la eficiencia de la cartera de acuerdo con la 
aprobación de créditos de vivienda del Indicador Eficiencia de Cartera 2023, los datos informados 
trimestralmente no fueron correctos, presentando un acumulado de 1.229 obligaciones 
recaudadas, valor que fue informado en la plantilla de presentación de resultados del Indicador a 
31-12-2023 en el sistema de información Suite Visión, que realizando el ejercicio cuidadosamente 
el resultado acumulado trimestral fue 1.203 obligaciones recaudadas.



Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempeño de los procesos - Gestión de Finanzas y Crédito 17-06-24

Fuente: OFCIN SUIT-VE Desempeño de los procesos - Gestión de Finanzas y Crédito 17-06-24







7.3 Actualización avalúo de los inmuebles Garantes de los Créditos 



     Así las cosas recibido el reporte al cierre mensual del ACREC, el Grupo de Servicios 
Generales procede a realizar la desactivación de inmuebles de las bajas (opciones de compra 
anticipada, opciones ejercidas [finalizado el crédito] o restituciones de inmuebles), posteriormente  
procede a filtrar los inmuebles objeto de actualización de la valoración de la garantía según el 
mes correspondiente, realizando los ajustes pertinentes propios de la gestión y finalmente efectúa 
el proceso de conciliación contable, adjuntando el memorando y los reportes correspondientes. 



7.4 Actas Comité de Crédito 





7.5 Expediente Electrónico de Créditos Leasing e Hipotecario





La OFCIN evidenció que el ACREC mensualmente envía al AGEDO las garantías y demás 
documentos propios suscritas por los afiliados correspondiente a los créditos Leasing, Hipotecario 
y Compra de Cartera, con el fin de que sean custodiados por la firma Alpopular Almacén General 
de Depósitos S.A. ALPOPULAR S.A., en atención al Contrato suscrito No. 049-2024, cuyo 
Objeto contractual es la 
Demás Servicios Conexos para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía . Suscrito el
31-05-2024, con un plazo de 12 meses y que de acuerdo con la Cláusula No. 2 Especificaciones 
Técnicas del servicio y su valor: El PROVEEDOR debe prestar el servicio de transporte, 
bodegaje, custodia, consulta y administración de documentos físicos, medios magnéticos y 
garantías.



Dentro de la operatividad de envío de los documentos garantes de los créditos, la profesional de 
ACREC relaciona cada uno de estos en el Formato Único de Inventario Documental Código GD-
NA-FM-002 Versión: 019 del 14-06-2023 el cual es firmado por el Líder del Grupo de 
Administración de Crédito y Cartera y del Líder del AGEDO, y se diligencia mediante el Flujo 81
denominado Custodia Temporal de Documentos
continuación se relacionan y exhibe: 







relación créditos 
Leasing.xlsx























La OFCIN, en atención a la Auditoría realizada a la SUFIN ACREC, en la que se evaluó la 
ejecución y resultados alcanzados desde la vigencia 2023 al 1er trimestre de 2024, viene 
cumpliendo su objetivo en la aprobación y desembolsos para la solución de vivienda a través de 
los créditos hipotecarios y de leasing otorgados a los afiliados, previo cumplimiento de los 
requisitos; de igual modo la gestión de la administración de la cartera, que si bien es cierto se 
hace de manera manual mático, así como la administración de los inmuebles garantes producto 
del Leasing Habitacional que se encuentran en custodia administrativa, aportan al cumplimiento 
de las metas proyectadas del Plan Estratégico Institucional.

     Es preciso señalar la importancia eminente de contar con un software que permita llevar el 
control para el otorgamiento de los créditos, la administración de la cartera, y de los inmuebles 
garantes de los créditos de leasing, en cumplimiento de la regulación establecida por la SFC de 
manera que se pueden flexibilizar conforme a las necesidades y a la medida de Caja Honor.

     Dentro del desarrollo de la auditoria, se observa a su vez que el seguimiento de las garantías 
de los inmuebles de Leasing es adelantada por el ASEAD, quien tiene como misión y función

suministros y servicios que requieren las dependencias en forma efectiva y oportuna conducente 
al funcionamiento óptimo en consecuencia se requiere poner en consideración 
que la Administración evalué y estudie la conveniencia de reasignar el seguimiento de la 
administración y valoración de las garantías producto del crédito leasing, en un grupo 
interdisciplinario que tenga el perfil y experticia para realizar un efectivo seguimiento técnico, 
administrativo y financiero. Aunado a lo anterior, debe dotarse de recursos tecnológicos 
entendiendo  la visión de Caja Honor. 

     Concluida la Auditoría, la OFCIN generó 7 Oportunidades de Mejora y 2 Recomendaciones 
para el ACREC y grupos de trabajo interrelacionados; así como su seguimiento, mensual de estas 
y en las próximas auditorías de gestión programadas.
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