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INFORME No. 12 DE 2024 GESTION TALENTO HUMANO Y COMPONENTE
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NORMATIVA

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento el objetivo del proceso el cual es Gestionar de manera integral el
talento humano, de acuerdo con las competencias requeridas por la Entidad y el modelo de
felicidad laboral para el cumplimiento de los objetivos institucionales de conformidad con el
marco legal aplicable y el Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion. Asimismo, evaluar
la gestidn y resultados alcanzados del Sistema de Control Interno (SCI) articulado con el
MECI alineado al MIPG (1ra Dimensién, Politica y Planes de Integracién) (Decreto 1499 de
2017), en concordancia a la Circular Basica Juridica CBJ, Circular Externa 029 de 2014 de
la SFC, CE 008 de 2023 por la cual sustituy6 la Parte I, Titulo I, Capitulo IV de la CBJ 029
de 2014, frente al proceso de Gestion del Talento Humano. Asimismo, verificara el desarrollo
y ejecucion de la gestion de la mejora continua al componente Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), implementado en Caja Honor, basados en la Resolucién 0312 de
2019 y el Decreto 1072 de 2015 y la norma NTC-ISO 45001:2018, teniendo en cuenta la
normatividad aplicable vigente y las mejores practicas con el fin de identificar aspectos
relevantes y oportunidades de mejora; en pro del logro de los objetivos institucionales y el
mejoramiento continuo del sistema de Gestién Integrado en el marco de MIPG.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Las actividades ejecutadas se direccionaron al cumplimiento de los siguientes
objetivos especificos:

— Evidenciar el cumplimiento y mejora continua del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, basados en la Resolucién 0312 de 2019, el Decreto 1072
de 2015, y las brechas identificadas frente a la norma NTC-ISO 45001:2018.

— Evidenciar las acciones realizadas por el proceso frente al informe de
Auditoria anterior.

— verificar metodologias y parametros utilizados en la formulacién de politicas
estratégicas que contribuyan con la misién institucional para el desarrollo del
personal.

— Verificar la efectividad de los controles disefiados en los mapas de riesgos
del proceso auditor.

2. ALCANCE
Esta auditoria evaluara, el cumplimiento de las obligaciones del proceso de Gestién
del Talento Humano, el cual inicia con la gestion del cubrimiento de las vacantes
para la provision de los cargos de la planta de personal, su permanencia, el
fortalecimiento de las competencias, el bienestar integral y la implementacion de
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condiciones de salud y seguridad en el trabajo, finalizando con la desvinculacion,
los sistemas de informacién que soportan la gestion del ARTAH; lo cual contemplara
la gestidn y resultados del periodo del 1-08-2023 al 31-03-2024.

3. METODOLOGIA

De conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
fundamentadas en la reglamentacién aplicable, se efectuo la evaluacién al proceso
de Gestién del Talento Humano y del componente normativo SGSST, considerando
los siguientes aspectos:
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Entendimiento de las principales actividades al proceso de Gestién del
Talento Humano

Entendimiento de la normatividad tanto interna como externa aplicable al
proceso de Gestién del Talento Humano.

Lectura de los informes de auditoria anteriores realizados al proceso de
Gestién del Talento Humano.

Verificacion de la apropiacion de la politica de integridad, valores de los
servidores publicos y las acciones implementadas para el cumplimiento de
estos.

Verificacion mapa de riesgos, causas y controles del proceso del ARTAH,
que permitan establecer el cumplimiento de la normativa y regulaciones
aplicables a la Entidad en este proceso.

Pruebas de recorrido en sitio y/o virtual por Teams con entrevistas con los
funcionarios responsables del proceso de Gestion del Talento Humano.
Realizacion de muestreo aleatorio de informacion relevante con el fin de
verificar el cumplimiento de las dimensiones y politicas establecidas en el
MIPG V5 de 2023 entre otros conceptos relevantes.

Analisis y corroboracion de la informacién soporte entregada por los
funcionarios entrevistados.

Documentacién de los resultados de la evaluacion en papeles de trabajo.
Identificacion y presentacién de oportunidades de mejoramiento. Todo lo
anterior, en concordancia con los Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, CE 029 de 2014, CE 008 de 2023 por la cual sustituy¢ la Parte |,
Titulo I, Capitulo IV de la CBJ 029 de 2014, Ley 87 de 1993, Decreto 943 de
2014 MECI y Decreto 1499 de 2017 MIPG.

La eficiencia y eficacia de las operaciones que se realizan en el proceso.
Verificar a través del desarrollo de los procedimientos el disefio y efectividad
de los mecanismos de control para prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes
tanto internos como externos.
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— Evaluar los mecanismos de control, con el fin de determinar Ila
confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

— Evaluar la gestion y desempefio frente al SGSST.

— Establecer y retroalimentar al Jefe del Area y su equipo de trabajo, sobre las
oportunidades de mejoramiento y planes de accidbn que deban
implementarse, documentando las acciones que haya a lugar.

4. MARCO NORMATIVO

4.1. Normativa Externa

e Ley 9 de 1979 del Congreso de la Republica, por el cual se establece la
obligacién de contar con un programa de salud ocupacional en los lugares de
trabajo.

¢ Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por la
cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

e Decreto 2177 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual
se desarrolla la Ley 82 de 1988, aprobatoria del Convenio numero 159, suscrito
con la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre readaptacién profesional y
el empleo de personas invalidas.

e Ley 100 de 1993 del Congreso de la Republica, por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Ley 1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual
determina la organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Art 63.

e Ley 776 de 2002 del Congreso de la Republica, por la cual se dictan normas
sobre la organizacién, administracion y prestaciones del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

e Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo. articulo 2. Ley 2209 de 2022 por medio de la cual se
modifica el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006.

e GTC-45: 2010. ICONTEC Guia Técnica Colombiana para la identificacion y
valoracion de riesgos en Seguridad y Salud ocupacional.

e Ley 1562 de 2012 del Congreso de la Republica, por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional.
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e Ley 1581 de 2012 del Congreso de la Republica, por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccidén de datos personales.

e Ley 1616 de 2013 del Congreso de la Republica, por medio de la cual se expide
la Ley de salud Mental y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional

e Decreto 1477 de 2014 del Ministerio de Trabajo, por el cual se expide la tabla
de enfermedades laborales.

e Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

e Circular Externa 029 de 2014 Parte I, Titulo I, Capitulo IV — SFC actualizacion
CE 008 de 2023 SFC.

e Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo. Capitulo 6, Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
del DAFP version 05 de marzo 2023.

o Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

e Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, por la cual se definen los
estandares minimos del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Resolucion 7870 de 2022 “Por la cual se emite y adopta la Politica General de
Seguridad y Privacidad de la informacion, Seguridad Digital, Ciberseguridad y
Continuidad de los Servicios Tecnolégicos en las Unidades Ejecutoras o
Dependencias del Ministerio de Defensa Nacional, Policia Nacional y entidades

e Resolucion 3077 de 2022 del Ministerio de trabajo Por la cual adopta el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022-2031.

e Ley 2306 de 2023 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico “Por medio de la
cual se promueve la proteccion de la maternidad y la primera infancia, se crean
incentivos y normas para la construccién de areas que permitan la lactancia
materna en el espacio publico y se dictan otras disposiciones.” articulo 7
Flexibilidad en el horario laboral.

e Ley 2297 de 2023 “Por medio de la cual se establecen medidas efectivas y
oportunas en beneficio de la autonomia de las personas con discapacidad y los
cuidadores o asistentes personales bajo un enfoque de derechos humanos,
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biopsicosocial, se incentiva su formacion, acceso al empleo, emprendimiento,
generacion de ingresos y atencion en salud y se dictan otras disposiciones.”
Resolucion Reglamentaria Organica 0063 del 2023, por la cual se reglamenta
la rendicion de informacion por parte de las entidades o particulares que manejen
fondos o bienes publicos, en todos los niveles administrativos y respecto de todo
tipo de recursos publicos, para la vigilancia y el control fiscal de las finanzas y
contabilidad publica. Titulo VI capitulo Il Reporte de Informacién (Categoria CGR
Personal y costos plataforma CHIP).

Resolucion Reglamentaria Ejecutiva 130 del 2024 por la cual autoriza la
apertura de la Categoria CGR personal y costos del consolidador de hacienda e
informacioén publica — CHIP.

Circular 026 de 2023 del Ministerio del Trabajo “Prevencion y atencién del acoso
laboral y sexual, violencia basada en género contra las mujeres y personas de
los sectores sociales LGBTIQ en el ambito Laboral.

Circular 061 de 2023 modificacion del manual operativo del programa estado
joven: Practicas laborales en el sector publico.

Circular 093 de 2023 del Ministerio del Trabajo establece el calendario para el
registro anual de autoevaluaciones y planes de mejoramiento del SG-SST.
Circular 012 de 2024 del Ministerio del Trabajo Acciones de promocién y
prevencién SST establece acciones de promocion y prevencion en riesgos
laborales en el marco de los efectos del fenémeno del nifio.

NIA-500 “evidencia de auditoria” y NIA-530 “muestreo de auditoria”.

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
2120 — Gestion de Riesgos, 2130 — Control 2130.A1 /a actividad de auditoria
interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los
riesgos de gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la
organizacion..., 2200- Planificacion del Trabajo.

4.2. Normatividad Interna

Resolucion 569 de 2016, por la cual se adopta el Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

Resolucion 300 de 2018, por la cual se actualizan las disposiciones normativas
que regulan el Comité Laboral, el Comité de Convivencia Laboral y el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

Resolucion 728 de 2018 Por medio del cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la administracion del Talento Humano de empleados
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publicos y trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia

¢ Resolucion 105 de 2019, por medio del cual se establece el Plan Piloto del
Teletrabajo en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

¢ Resolucion 576 de 2019, por la cual se crea el Comité de Seguridad Vial de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones

¢ Resolucion 609 de 2019 Por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 728 de 2018 en sus articulos 15,30,35,42,46 y 55 y las demas
disposiciones que le sean contrarias.

¢ Resolucion 386 de 2019 “Por medio de la cual se implementa la Sala Amiga de
la Familia Lactante del Entorno Laboral en la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia”

¢ Resolucion 275 de 2020, por la cual se da aplicacién al procedimiento para
adoptar el Reglamento Interno de Trabajo para los Trabajadores Oficiales de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

¢ Resolucion 561 de 2020, por medio de la cual se implementa el teletrabajo en
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

e Resolucion 748 de 2021 Por la cual se modifica la Resolucién 728 de 2018, en
sus articulos 6,7,8 y15 y la Resoluciéon 609 de 2019 articulo 1 y se dictan otras
disposiciones.

¢ Resolucion 105 de 2021 “Por la cual se modifica la Reglamentacion de Prima
Técnica en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.”

e Instructivo 002 de 2021, por el cual se actualizan las responsabilidades y
autoridades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

e Instructivo 03 de 2021, por el cual se establecen acciones y controles para
fortalecer las politicas institucionales de trabajo seguro y saludable, para
preservar la vida y la salud, orientadas a mitigar y prevenir la posibilidad de
contagio entre los funcionarios, afiliados y el publico en general de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento de las disposiciones
del Gobierno Nacional para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales
y del Estado.

e Resolucion 4272 de 2021 Por la cual se establecen los requisitos minimos de
seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.

¢ Resolucion 084 de 2022 “Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de
Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras
disposiciones.”

¢ Resolucion 577 de 2022 “Por la cual se adopta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias para los empleos publicos civiles y no uniformados
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”
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e Decreto 077 de 2022 “Por medio de la cual se modifica la planta de personal de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.”

¢ Manual sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, cédigo: TH-
NA-MA-005 version 03 del 20 de septiembre de 2022.

e Manual de Directrices de Vinculacion, Perfiles y Competencia de
Trabajadores Oficiales cédigo: TH-NA-MA-003 version 13 del 02-02-2023.

¢ Manual de Convivencia Laboral codigo: TH-NA-MA-004 versioén 6 del 27-07-
2021.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

5.1 Verificacion Plan Estratégico Talento Humano

De acuerdo con la revisidon realizada por parte de la OFCIN al proceso
ARTAH, se evidencié que se realiz6 el cargue en la pagina web de la Entidad del
plan estratégico de talento humano 2024, asi como la formulaciéon del mismo en
cumplimiento a lo establecido en el “Decreto 612 de 2018 numeral 2.2.22.3.14
Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan...() y publicarlo en su respectiva
pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afo”. Sin embargo, se observo
que el documento cargado en la pagina web Caja Honor no cumple con los
requisitos establecidos desde el proceso de planeacion y lo relacionado con la Guia
Elaboracién de Documentos y Registros cédigo GE-NA-GU-001 version 16 de fecha
21-10-2019 numeral 2.5 Politicas de Operacion el cual refiere “Los documentos
(caracterizaciones, manuales, procedimientos, guias, formatos, planes, cddigos,
matrices) deben ser controlados a través del Listado Maestro de Control de
Documentos del sistema de informacion ISOLUCION” negrita fuera de texto. De
acuerdo con lo anterior, y como se observa en la figura 1 el plan estratégico de
talento humano no cuenta con la codificacion establecida en GE-NA-GU-001 o en
su defecto con el formato GE-NA-FM-069 versién 7 fecha de aprobacién 20-06-2024
determinado para el registro de los planes formulados por los procesos, de igual
forma al consultar la pestafia de informes no se observé el seguimiento realizado al
| trimestre 2024.

NIT: 860021967 - 7

@ | @ | @
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 Sy P P
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec | icontec | icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 so01 'Szc.’,éo";:c 150 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2992-1  CO-S-CERS07703 ST-CER8STO79

Pagina 7 de 60




TENDENCIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

(@ Rt cajaHonor
VIDA

Plan Estratégico de Talento Humano

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Fomuiacin | Informes
CAJA HONOR

Plen Extratéglco Formulaclon de Plan Estratégico

de Talento Plan Estratéglco de Talento

Humano 2024 deTH 2024 Humano 2023
Cronograma

PLAN ESTRATEGICO DEL
AREA DE TALENTO HUMANO
2024

[ <2
| 2
(£

Plan Estratégico de Talente Humano

& &

Figura 1 Plan Estratégico de Talento Humano e informes seguimiento plan estratégico TH | trimestre 2024.
Consultado el 25-04-2024. Fuente https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Plan-Estrateqico-de-Talento-
Humano-2019.aspx Talento Humano 2024.

Asimismo, se evidencié que en la discriminacién demografica relacionada se
presentan las siguientes inconsistencias en la informacion asi:

Tabla 1 Comparativo Plan Estratégico de Talento Humano vs verificacion base de datos ARTAH
Cruce Género
REPORTE POR GENERO

ASPECTO PPEé';Hv2v22b4 PORCENTAJE DIFERENCIA PORCENTAJE  VERIFICACION OFCIN
FEMENINO 228 62% -1 63% 229
MASCULINO 138 38% 1 37% 137
TOTAL 366 100% 0 100% 366

Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2024 y Base Datos_31122023 suministrada por correo
electrénico del 5-06-2024.

Tabla 2 Comparativo Plan Estratégico de Talento Humano vs verificacion base de datos ARTAH
Cruce Edades
REPORTE POR EDADES

ASPECTO PPE;;’IjI 2024 peegencia VERIFICACION OFCIN
Mmoo e "
e i v S
T
_pdulto 153 116 37
TOTAL 403 37 366

Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2024 y Base Datos_31122023 suministrada por correo
electronico del 5-06-2024.
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Tabla 3 Comparativo Plan Estratégico de Talento Humano vs verificacion base de datos ARTAH
Cruce Cargos
REPORTE POR CARGOS

PETH 2024 VERIFICACION OFCIN

ASPECTO Pag. Web DIFERENCIA
Funcionario
publico 13 0 13
Profe_su_)nal 52 B 57
Especializado
Profesional
Universitario 207 0 207
Técnico 67 1 66
Asistencial 23 0 23
TOTAL 362 .4 366

Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2024 y Base Datos_31122023 suministrada por correo
electronico del 5-06-2024.

Para la informacién relacionada en la tabla 1 reporte por género, se observé
que los datos reportados difieren con respecto a lo verificado en la base
datos_31122023 suministrada por el Area de Talento Humano a través de correo
electrénico del 5-06-2024, asimismo, en la tabla 2 reporte por edades y tabla 3
reporte por cargos presentan diferencias significativas como se muestra en la tabla
2 en la segregacion por edad que incluye las categorias de (mi primer empleo, joven,
adulto joven y adulto) se presenta una diferencia de 37 personas mas frente al total
de 366 funcionarios de planta para la vigencia 2023. De igual forma en la relacion
de la tabla 3 cargos la diferencia presentada es 4 cargos por debajo de la planta de
personal.

Por lo anterior y conforme a las diferencias encontradas en el Plan
Estratégico de Talento Humano 2024 se realiza la siguiente:

Oportunidad de Mejora Correctiva 1

La Oficina de Control Interno — de ahora en adelante OFCIN recomienda a SUADM
- ARTAH realizar las correcciones pertinentes en el Plan Estratégico de Talento
Humano 2024 que se encuentra cargado en la pagina web de la Entidad, asi como
realizar una autoevaluacion y revisién de la documentacion como de los controles
establecidos en el area, toda vez que se evidenciaron inconsistencias en la
informacion reportada en la pagina web de la Entidad frente a la evidenciada en la
base de datos, asimismo, no cumple con los requisitos establecidos desde el
proceso de planeacién y lo relacionado con la Guia Elaboracion de Documentos y
Registros codigo GE-NA-GU-001 versién 16 de fecha 21-10-2019 numeral 2.5
Politicas de Operacion el cual refiere “Los documentos (caracterizaciones,
manuales, procedimientos, guias, formatos, planes, codigos, matrices) deben ser
controlados a través del Listado Maestro de Control de Documentos del sistema de
informaciéon ISOLUCION” negrita fuera de texto. Por lo anterior, se identifico el
RO35 Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacién donde los
controles CO022 - validacién de informacion, CO010 - revisar la recepcion de toda
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la informacion, CO012 - verificacidn de la informacion del area no fueron aplicados
en armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo | — Capitulo
IV CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014; de igual forma
el R010 - incumplimiento de obligaciones legales y/o normativas aplicables a la
entidad, CA148 - suministrar a los consumidores financieros informacion verbal o
escrita que no cumpla con criterios de oportunidad y calidad y control CO199 -
control de la normativa aplicable a la gestion del talento humano. Asi como dar
cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de
Gestidn Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimension y de conformidad
con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano. Asimismo,
se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de
auditoria.

5.1.1 Informes de seguimiento plan estratégico de talento humano

Con respecto a los seguimientos realizados trimestralmente por parte de
ARTAH, se observé que de acuerdo con la formulacion establecida para el 2023 se
realizaron los seguimientos al Plan Estratégico de Talento Humano en lo
correspondiente al lll y IV trimestre de la vigencia 2023, sin embargo, no se observo
el informe correspondiente al | trimestre del 2024 como se evidencia en la figura 2.

Plan Estratégico de Talento Humano
Formulacion Informes.

-2023

Segulmlento Seguimlento Seguimlento
Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico
de T.H.- IV-Trim de TH.- l1I-Trim de T.H.- [I-Trim
2023 2023 2023

L A &

segulmiants
Plan Estratégico
de TH.. I-Trim
2023

L &

Figura 2 Plan Estratégico de Talento Humano e informes seguimiento plan estratégico TH informes 2023.
Consultado el 25-04-2024. Fuente https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Plan-Estrategico-de-Talento-
Humano-2019.aspx Talento Humano 2024.

Ahora bien, al revisar el avance de los informes denominado Avance | trimestre 2024
enviado por el area se evidencio los avances correspondientes al plan estratégico
de talento humano desagregados en slide con cada uno de los temas relacionados
como por ejemplo: Evaluacion de desempefio, es de anotar que al 26-06-2024 se
consultd nuevamente la pagina web de la Entidad y se evidencia que cargaron el
documento seguimiento | trimestre 2024 del plan estratégico de talento humano con
los avances correspondiente frente a las actividades planteadas en la formulacién
del mismo. Por consiguiente, la OFCIN realiza la siguiente:
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Oportunidad de Mejora Correctiva 2

La OFCIN recomienda a SUADM - ARTAH en coordinaciéon con OAPLA realizar el
cargue de los informes de seguimiento del | trimestre de 2024 en la pagina web de
la Entidad y los demas que correspondan, una vez sean entregados por el Area de
Talento Humano y en cumplimiento del tiempo establecido, con el fin de no generar
un impacto negativo al proceso encargado, asimismo, se contemple la realizacién
de un cronograma donde se establezcan los informes que se deben cumplir de
acuerdo con el marco normativo asi como que se evidencie la periodicidad de
entrega y medio de comunicacién, toda vez que se evidencié en el desarrollo de la
auditoria que no se encontraba con el respectivo informe de seguimiento como se
observa en la figura 2, por otro lado, se recomienda a SUADM - ARTAH realizar una
revision de la documentacién a cargo de talento humano con el fin de cumplir con
los principios de seguridad de la informacién como son integridad y disponibilidad
de la informacién asimismo, evaluar los controles establecidos en el area referentes
control de la informacién que se publica en la pagina web de la Entidad. Por lo
anterior, se identifico el RO35

informacioén donde los controles CO022 - validaciéon de informacién, CO010 - revisar
la recepcién de toda la informacién, CO012 - verificacion de la informacion del area
no fueron aplicados en armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte
I, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de
2014; de igual forma el R010 - 3s ylo
normativas aplicables a la entidad, CA148

flnanc:|eros |nformaC|on verbal o escrita que no cumpla con criterios de oportunidad
, -, -~ _199 - control de la normativa aplicable a la gestion del talento
humano. Asi como dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el
numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera
Dimensién y de conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestién Estratégica del
Talento Humano. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y
la NIA 530 muestreo de auditoria.

~— —

5.1.2 Diagnostico de la Gestion Estratégica del Talento Humano

Se evidenci6 en respuesta del Area de Talento Humano — ARTAH del 23-05-
2024 la matriz GETH Autoevaluacion 2023 donde se observé una calificacion de
89.7 referenciado en la figura 3 ubicando el nivel de madurez Consolidado,
asimismo al consultar el diligenciamiento de la matriz se encontré que en la casilla
de periodo de analisis no se establece una fecha determinada, sino que se coloca
al dia lo que no permite llevar una trazabilidad de la informacion evaluada en un
periodo de tiempo.
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De igual forma en la columna de observaciones relacionada en la figura 3 se
observd que en lo correspondiente con los componentes como son planeacion,
ingreso, desarrollo y capacitacion se evidencidé que las actividades que se
encuentran con un porcentaje por debajo de 90 no cuentan con la descripcion del
porqué de este puntaje, lo que hace que la informacién analizada solo quede en
conocimiento del profesional que realiza el autodiagnéstico y no en conocimiento de
toda el area. Asimismo, con lo referente al plan de accién generado a partir de los
resultados obtenidos de la calificacion de la matriz GETH se visualizé que la ruta de
calidad obtuvo el puntaje mas bajo con referencia a las rutas de la creacion de valor,
por lo tanto, al detallar el plan en su totalidad este contempla las actividades
relevantes a evaluar, sin embargo, al observar el plazo para el cumplimiento este
se encuentra proyectado a un ano.

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD PUNTAJE FINAL
89,7

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Futa para mejorar el entoenn fisico del trabsf para Que todos 56 SEntn @ Qusio
e 5us pussio

- Futa para faciitar que les perscnas tengan ol temnpo suficients para tener ura
da equibbradi: yabajc, ocio, famiia, estuta

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

- Fefla para implementar incentios basados e salano smocional

- Ffia para genesar Frovacion con gaskin

- Futa para implementar ura cultun del fdemzgo, e trabajs en equpa § el
rec coooimiento

RUTA DEL CRECIMIENTD - Facta para wra cullum

Hlnhlpﬂ.ﬂmnlﬂmﬂmlbgmu—

par

Lidarando talento
. Fua para implementar un liderazgo basado an wiores

- Fata de loemacién pars capacitar ssrudomes que saben to que hacen

RUTA DEL SERVICID

- Rt para Implamentar ura cullur basada e o serdoi

Al servicio da los - Futa para implementar wa cullum basada o o logro ¥ 1a generacicn de
ciudadanos ot

RUTA DE LA CALIDAD - Fin para genec rutinas de fmbaja basadae en hacer sismpre 8 cosas blen® a0

La cultura da hacer las 88

pEl . Fiuta para generar una culbom da a cslidad y I integridad 86

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Fiuta para eniandesr 3 s personas 3 trrs del Uso de os dalos

Gonociendo el talento

Figura 3 Informacién suministrada por ARTAH a través de correo electronico del 23-05-2024 Fuente: Matriz
GETH Autodiagnéstico 2023.
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Por lo anterior la OFICN recomienda:
Recomendacion 01

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH establecer estrategias que permitan
llevar el seguimiento de cada una de las actividades establecidas en el plan de
acciéon producto del diligenciamiento del GETH, con el fin de obtener acciones
eficientes para la mejora continua del proceso y de esta forma fortalecer la gestién
estratégica del talento humano y dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5
de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de
la Primera Dimensién y de conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestion
Estratégica del Talento Humano.

5.1.3 Evaluacion de Desempeio

El 21-05-2024 se realizé la prueba de recorrido gestién de talento humano
verificando el procedimiento evaluacion de desempefio del personal con cédigo TH-
NA-PR-004 versién 14 del 14-04-2021, el cual se comparé frente a lo observado en
la auditoria 23 de 2023, donde se evidencid que no se realizé la actualizacion del
procedimiento como se observa en la figura 4, por lo anterior, se sigue presentando
la diferencia de los parametros de calificacion descritos en el procedimiento con los
utilizados en el formato evaluacién del desempefio cédigo TH-NA-FM-034 versiéon
22 de fecha 28-06-2023. Asimismo, no se realiz6 la actualizacién de la normatividad
correspondiente para el presente procedimiento.

TmMo | Feaha
@ | | Proceso | Codigo Tiulo Documento

GESTION

DEL TH-NA-PR:
TALENTO 004
HUMANO

Figura 4 Pantallazo Isolucion procedimiento Evaluacion del desempefio del personal TH-NA-PR-004
consultado el 21-05-2024 Fuente: Isolucion 2024.

Por otra parte, con lo relacionado en el numeral 3.14 revisar y analizar las
evaluaciones del procedimiento evaluacién de desempefio, se verificd con la
profesional a cargo la cantidad de evaluaciones de desempefio desarrolladas para
la vigencia 2023, donde se informé que se contaba con 367 funcionarios de los
cuales a Il semestre de 2023 se desarroll6 la evaluaciéon a 240 que equivalen al
65.4%, conforme a lo registrado en el plan de accién institucional reporte del |
trimestre de 2024 asimismo, 127 funcionarios no presentaron la evaluacion de
desempefo lo que corresponde al 34.6% de personal, por lo anterior la OFCIN,
evidencié que mediante la prueba de recorrido con el proceso auditado del 21-05-
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2024 que se incumplidé con el plazo establecido en el plan estratégico de talento
humano, toda vez que se dio como plazo maximo para su realizacion el 2-02-2024.

De igual forma, se realiz6 el seguimiento de las gestiones realizadas por
ARTAH frente al incumplimiento del plazo establecido a lo que el proceso suministro
evidencia de los correos electrénicos enviados el 7 y 21 de mayo respectivamente
con la relacion de funcionarios faltantes en el desarrollo de la respectiva evaluacién
y con plazo de 31 de mayo 2024 para su diligenciamiento de los cuales 105 hacen
parte del grupo de funcionarios faltantes de presentar la evaluacion de desempefio
y 12 corresponden a evaluacién de periodo de prueba los soportes reposan en el
archivo de gestion de la OFCIN, asimismo, la funcionaria informé que los 10
funcionarios restantes tiene novedad estado “retirado” durante el desarrollo de la
evaluacion.

Por lo anteriormente expuesto la OFCIN genero la Oportunidad de Mejora
correctiva 3.

Oportunidad de Mejora Correctiva 3

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la actualizacion pertinente del
procedimiento evaluacién de desempeio del personal con cédigo TH-NA-PR-004
version 14 del 14-04-2021 toda vez que se evidencié que la metodologia de
medicién no corresponde a la utilizada en el formato evaluacién del desempefio
cédigo TH-NA-FM-034 versiéon 22 de fecha 2

revision detallada de los formatos asociados en el procedimiento puesto que se
encontraron documentos que ya no estan vigentes en el repositorio de documentos
controlados, igualmente, se contemplen estrategias que permitan llevar un
seguimiento exhaustivo del personal que cumple el periodo para realizar la
evaluacién de desempeno, evaluacién periodo de prueba, asi como discriminar el
personal denominado como trabajadores oficiales y empleados de libre
nombramiento y remocién con el fin de determinar la aplicaciéon de la respectiva
evaluacién, asimismo, cumplir con los tiempos establecidos en el plan estratégico
de talento humano asi como lo descrito en planear salidas asociado a los riesgos
del proceso y caracterizacibon donde se evidencid que se materializé el
incumplimiento en la Evaluacion de desempefio y/o Evaluacién periodo de prueba,
que impacta directamente en los planes de capacitacion y los beneficios a lo que
tiene derecho el funcionario desde bienestar asi como el plan de accion del proceso
y dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.8.1.1,
articulo 2.2.8.1.7 y la Politica de Talento Humano en el lineamiento en materia de
evaluacién del desemperio del talento humano. Por lo anterior, se identificé el RO05
Fallas en los sistemas de Informacién cuya causa CA005 Falta de actualizacion de
los procedimientos, incumplimiento de la normativa, con el control asociado CO015
cumplimiento de los procedimientos del proceso,CO199 Control de la normatlva
aplicable a la gestién del talento humano, asicomo el RO35 ~
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y entrega inoportuna de la informacién donde los controles CO022 - validacién de
informacion, CO010 - revisar la recepcion de toda la informacion, CO012 -
verificacion de la informacién del area no fueron aplicados en armonia al principio
de autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de 2023 que
sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014; de igual forma el R010 - . et e
de obhgacmnes Iegales ylo normatlvas apllcables a la entidad, CA148 summlstrar

} ' crita que no cumpla con
criterios de oportunidad y calidad y control CO199 - control de la normativa aplicable
a la gestion del talento humano. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el
MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano de la Primera Dimensiéon. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

Recomendacion 02

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH estudiar la posibilidad con la
Oficina Asesora de Planeacion de reformular el indicador Evaluaciéon de
Competencias mencionado en la figura 5, toda vez que al analizar la informacion se
observo que no se contemplé la totalidad de los funcionarios para este calculo por
lo que no permite establecer si se consiguié los objetivos propuestos. Asimismo,
evaluar la posibilidad de incorporar un indicador asociado al cumplimiento de la
Evaluacion del desempefio que permita determinar el rendimiento de los
funcionarios en comparacion con los objetivos propuestos por la organizacién en un
periodo de tiempo establecidos y asi dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1083 de 2015 articulo 2.2.8.1.1, articulo 2.2.8.1.7 y la Politica de Talento Humano y
de esta forma fortalecer la gestidbn estratégica del talento humano y dar
cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensién y de conformidad
con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano.

2. DESCRIPCION DEL INDICADOR

silograe
Propésito del indicader 6

ion del indicador

Indicador o Plan

=3
3

Indicador

Férmula de cal for (%)

(Resultados de evaluacidn de competencias idada de
funcionarios evaluac

Figura 5 Pantallazo formulacién indicadores ARTAH consultado el 21-05-2024 Fuente: SVE 2024.
5.1.4 Cédigo de Etica, Integridad y Conducta

Caja Honor cuenta con el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta con codigo
TH-NA-CO-001 versién 16 del 27-02-2024, aprobado mediante Acta de Junta
Directiva No.02 del 27 de febrero de 2024 el cual fue actualizadn en cimnlimienta
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de los requerimientos establecidos en la Circular Externa 008 de 2023 por la cual
sustituye la Parte |, Titulo I, Capitulo IV — de la CBJ 029 de 2014 SFC del numeral
3.1.1 que trata del Cédigo de Etica y Conducta refiere: “Las EV deben tener un
codigo de ética y conducta que incluya, como minimo, reglas sobre: i) la gestion de
conflictos de interés en los que puedan incurrir los funcionarios y administradores
de la EV;ii) el uso, acceso y custodia de la informacion reservada; iii) el
otorgamiento de incentivos por parte de la EV a los funcionarios, a los
administradores y a terceros; iv) el seguimiento al cumplimiento del codigo; v) el
procedimiento para el reporte de los incumplimientos del coédigo por parte de los
funcionarios y administradores de la entidad, incluyendo lineas y canales
adoptados; vi) la divulgacion del coédigo; vii) normas de conducta; y viii) el
procedimiento sancionatorio frente a su inobservancia y las consecuencias de su
incumplimiento.” (SIC). Por lo anterior, el mismo cuenta con los parametros de
actuacion y conducta para todos los funcionarios con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos y valores institucionales, los cuales son
fundamentales y dan una orientacion para las actuaciones de estos.

De acuerdo con lo evidenciado en prueba de recorrido del 21-05-2024, se
observo que ARTAH realiz6 la capacitacion Cdodigo de ética Integridad y Conducta
la cual se encontraba vigente del 25 abril al 3 de mayo 2024 como se observa en la
figura 6.

ultura Caja Honor!

et ol e @
s e

Al fortolecer construimes ciientos sifidos para e éxilo
sy o vy e e ot Ol cic s et RT3 A 3 cppciki
i Codi e Fuca, gy Concts, & ath el 25 e bl Coh Az e

El c8digo nos refers ajs Momor, para renkizaro s dick aepl 3
W

wouluraCajationor

CAPACITACION -

DEL 25 DE ABRIL AL 3
DE&’!F‘AYO

[

ar— pmonor

Figura 6 Pantallazo Capacitacién Cédigo de Etica Integridad y Conducta ARTAH del 25-04-2024 Fuente: correo electrénico

De igual forma, ARTAH remiti6 el 8-05-2024 Excel denominado Respuestas
- PRUEBA DE CONOCIMIENTO CODIGO DE ETICA, INTEGRIDAD Y CONDUCTA
- 08-05-24 donde se observé solo el diligenciamiento por parte de 78 de 372
funcionarios con las que cuenta la Entidad para la fecha evaluada, asimismo en
prueba de recorrido del 21-05-2024 se consultd con la funcionaria a cargo acerca
de los informes que soportan el analisis e impacto que se dio a través de la
aplicaciéon de la capacitacion a lo que informd que a la fecha no se realiz6 informe
que soportara la actividad. Por lo anterior, la OFCIN establece la siguiente:
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Oportunidad de Mejora Correctiva 4

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH establecer dentro de las actividades
asociadas con la Politica de Gestion Estratégica e Integridad y en lo relacionado
con el Codigo de Etica Integridad y Conducta hacer seguimiento a las
capacitaciones establecidas para el conocimiento de este, toda vez que la no
comprensién y apropiacion del mismo puede derivar en incumplimientos frente al
marco normativo, asimismo, se debe dar retroalimentacion a los funcionarios frente
a las brechas identificadas y fortalecer los temas que no fueron de facil
comprensién, asi como dejar soporte de los informes donde se realizé el analisis de
los resultados obtenidos. Por Io anterior, se identific6 el RO35 = ~

( ) _ I cién donde los controles CO022 -
validacion de informacién, CO010 - revisar la recepcion de toda la informacion,
CO012 - verificacion de la informacion del area no fueron aplicados en armonia al
principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte I, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de
2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asimismo, se requiere una
revision de los controles establecidos por el area con el fin de contribuir a la mejora
continua del proceso. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5
de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de
la Primera Dimensién y de conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestion
Estratégica del Talento Humano. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia
de auditoria.

Aunado a lo anterior, ARTAH realiz6 la Ruta del Honor para el IV trimestre de
2023 en el cual se resaltaron los valores institucionales como eje de convivencia
con el fin de que de los funcionarios a través de actividades ludicas y participativas
se apropien de los conceptos e interioricen como esto contribuye a la politica de
integridad de Caja Honor.

Todos mlmamhpomun- resorridu, una experiencia lenw
) e valeres ¥ pertenencia por r la Euti -m
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Figura 7 Pantallazo Ruta del Honor para el IV trimestre de 2023 Fuente: correo electrénico

Asimismo, para el | trimestre de 2024 el ARTAH allegd las siguientes
evidencias de las actividades relacionadas con la apropiacién de los valores
institucionales como servidores publicos, asi como lo proyectado para la realizacién
de la ruta del honor como se evidencia en la figura 8 y se hace seguimiento en el
subcomponente 6.1 Cdédigo de Etica Integridad y Conducta: sensibilizacién
contenida del Codigo, de igual forma, se evidencié en la matriz de avance |
cuatrimestre 2024 del PAAC en la actividad 6.1.4 que para el periodo mencionado
se vincularon 25 funcionarios de planta de los cuales 15 realizaron el curso de
integridad y conducta y se hace el seguimiento en el ARTAH ver figura 9 .

VALDHES O HONDR

1 e | ) ey b | (W]

b o e sty b e st el @)

o e i d wor o oo 52
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[
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Figura 8 Valores Honor y ruta del honor para el | semestre de 2024 Fuente correo electrénico

Figura 9 sobor
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Por lo que la OFCIN, verificé el personal restante por presentar el curso de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion en el cual se observé que se
cumplié con el tiempo establecido para su presentacién realizando el seguimiento
establecido en la matriz del PAAC.

Por otra parte, se informé por parte de talento humano que se utilizan
herramientas informativas para la difusion de la integridad, deberes vy
responsabilidades de los servidores publicos como son publicacién en la intranet de
la induccién y reinduccién con enlace de evaluacion, capacitacién de conflicto de
interés, asimismo, frente a la pregunta con que mecanismos cuenta la Entidad
para prevenir, detectar y corregir las situaciones contrarias a la integridad, valores
y principios? ARTAH comunicé “que el mecanismo con el que cuenta la Entidad es
el Cédigo de Etica Integridad y Conducta donde relaciona en el numeral 15.1 los
mecanismos para la atencion y reporte de conflictos de interés e incumplimientos al
Cédigo de Etica Integridad y Conducta’.

En concordancia con lo anterior, ARTAH Informé a través de correo
electréonico del 23-04-2024 a la OFCIN las evidencias PAAC ARTAH ‘I
CUATRIMESTRE” donde se observé que durante el | cuatrimestre de 2024 se
reportaron 3 conflictos de interés declarados por los funcionarios a través del flujo
248 y que de acuerdo con reporte de la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo —
OAGRI Excel denominado 6.2.2 Reporte flujo 248 conflicto de interés 20240425, se
encuentran registrados con los radicados = ), 248-01-

L 3.

Promotarade Vivienda Militar y de Policia

Figura 10 Excel denominado 6.2.2 Reporte flujo 248 conflicto de interés 20240425 Fuente: correo electrénico remitido por
OAGRI 25-04-2024.

Ahora bien, al realizar la revisién de las gestiones realizadas tanto por el Area
de Talento Humano como por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo se observa
que se realiz6 el 17-04-2024 los memorados internos 18-01-20240417000774 y 18-
01-20240417000775 en los cuales se comunica el personal mencionado en la figura
10 y relacionados en la figura 11. Asi como el 30-08-2023 la OAGRI remiti6
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memorando interno 18-01-20230830001727 con asunto de Seguimiento a los casos
de conflicto de interés declarados en la Entidad como se observa en la figura 12.

MEMORANDO

MEMORANDO
ARTAH - 18-01-20240417000773
ARTAH - 18:1-20240417000775
Bogoté D, C., 17 ds abr. da 24
Bogot D. G, 17 da abr. de 24
DE 1 Areade Talento Humano ARTAH 5
DE : Aseade Talento Humano ARTAH
PARA : B "
‘[ﬁ%ﬁ PEEASOEINASASERORAL DS GESTIGH DEL/ESed R T T T T

ASUNTO: CONFLICTO DE INTERESES

ASBINTO:  CONFICTO NF INTFRFSFS

s e oo sacean
Profrans Execisirrn | H Profeionsl Expecisizzin |

Figura 11 pantallazo memorando interno de asunto Conflicto de interés 17-04-2024 Fuente: Gestor documental

L.

MEMORANDO

OAGRI - 18-01-20230830001727
Bogota, D.C., 30-08-23

DE E OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO

PARA & OFICINA DE CONTROL INTERNO

ErapeceJun Caro Aresga Harmarces

Figura 12 pantallazo memorando interno de asunto seguimiento casos de conflicto de interés declarado en la Entidad de
fecha 30-08-2023 Fuente: Gestor documental

Por consiguiente, se evidencio6 por parte de la OFCIN, que frente al numeral
11.4 del tramite posterior a la Declaracion del conflicto de intereses del Codigo de
Etica Integridad y Conducta de fecha 27-02-2024 se realizé el seguimiento por parte
de la OAGRI y se documenté la decisidén a través de comunicado interno.
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Recomendacion 03

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH en coordinacién con OAGRI
implementar o establecer fechas de corte para realizar el seguimiento oportuno de
los casos declarados de conflicto de interés toda vez que se evidencié que en los
reportes
declarados en enero, febrero y marzo respectivamente se dio respuesta tanto por
ARTAH como por OAGRI en el mes de abril. Lo anterior, con el fin de contribuir con
el fortalecimiento del numeral 1.2 Politica de Gestiébn Estratégica del Talento
Humano de la Primera Dimension y de conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la
Gestion Estratégica del Talento Humano y dar cumplimiento a cabalidad del Cédigo
de Etica Integridad y Conducta de fecha 27-02-2024.

De igual forma, ARTAH informé que realizd presentaciéon de la politica de
Talento Humano en reunion general del mes de marzo en la cual dio a conocer los
lineamientos encaminados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

cajaHonor

I I POLITICA GENERAL DE
|| TALENTO HUMANO

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
se encuentra comprometida con seleccionar
colaboradores  idénecs, con  criterios  de
objetividad, mérito y competencias. Fomentara la
diversidad e inclusién, proporcionando
oportunidades para |z formacion y desarrollo
profesional orientade al cumplimiento de los
objetivos institucionales, la implementacién de
iniciativas que mitiguen el riesgo de rotacién vy la
promecién de un estilo de vida saludable, segura,
y productiva.

Figura 13 Pantallazo presentacion Politica de Talento Humano marzo 2024 Fuente: informacion remitida por ARTAH

5.1.5 Ambiente Laboral

Con respecto al periodo auditado 01-08-2023 al 31-03-2024 ARTAH informé
que a través de correo electrénico de fecha 2-11-2023 se remitié encuesta disefiada
para medir el Ambiente Laboral. Asimismo, comparti6 documento respuesta
AUDITORIA CI 2024.pdf enlace Resultados Ambiente Laboral CAJA HONOR
2023.pptx (sharepoint.com) en donde se observo que se desarroll6 a través de 2
etapas, en la primera etapa se evalu6 a 7 grupos focales como se muestra en la
figura 15, con un resultado de 85% y la segunda etapa respuesta masiva 89% que
corresponde a 277 funcionarios con un porcentaje de 74% del 100% que en
comparacién con la valoracion precedente realizada por Great Place To Work —
GPTW donde se obtuvo un indice de Ambiente Laboral de 85.9% para el afio 2022
se observdé un avance frente a los componentes evaluados, de igual forma se
observo dentro de la presentacion de resultados el plan de accién sugerido tanto
para los grupos identificados con situaciones convivenciales como trabajo para
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lideres — fortalecimiento y desarrollo de habilidades adaptativas, asimismo en
prueba de recorrido la funcionaria informé que se lleva el seguimiento al plan de
trabajo y se realiza analisis del mismo.

AMBIENTE LABORAL

GRUPOS FOCALES

' Presentacion de Resultados

85%
RESULTADOS GENERALES \!

‘GRUPOS FOCALES

—_
— — e
— z
L » L |l ' "

CREDIBILIDAD RESPETQ IMPARCIALIDAD. CAMARADER ORGULLO LIDERAZGO

Figura 15 Pantallazo Resultados Ambiente Laboral grupos focales Fuente: enlace Resultados Ambiente Laboral CAJA
HONOR 2023.pptx (sharepoint.com).

Presentacion de Resultados I . ; .
= 2 1. Trabajo para grupos identificados con situaciones
convivenciales
RESULTADOS GENERALES

AMBIENTE LABORAL
CAJAHONOR 2023

90
87
ﬁ

Credibilidad Respeto Imparcialidad ~Camaraderia Qrgullo Liderazgo

Figura 16 Pantallazo Resultados Ambiente Laboral prueba masiva Fuente: enlace Resultados Ambiente Laboral CAJA
HONOR 2023.pptx (sharepoint.com).

W

el

| eapass, orincia v

Sin embargo, se evidencié en prueba de recorrido del 21-05-2024 que la
informacion referente al seguimiento del plan de trabajo tanto para grupos
identificados como la de lideres se encuentra en carpetas fisicas, de igual forma al
comparar los resultados presentados con respecto a lo diligenciado en el PAP del
Il trimestre de 2023 se observé lo siguiente:
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Figura 17 Pantallazo PAP Il TRIM 2023 Fuente: SVE

En la herramienta SVE solo se encuentra cargado el reporte del PAP del lll
trimestre de 2023, en el cual reporta que se evaluaron 94 funcionarios con un
porcentaje de 83% lo que no cumple con la meta establecida para el trimestre
reportado la cual se encontraba en >= 87% sin embargo, el cumplimiento reportado
es 95.40% que de acuerdo con lo descrito en el numeral 5 de la hoja de vida del
indicador del indice ambiente laboral el sequimiento del indicador en la escala de
cumplimiento se encuentra dentro del rango de ideal asi como se reporta el
cumplimiento como se muestra en la figura 18, lo que difiere de los datos reportados
en la presentacion de resultados de Ambiente laboral figura 15 donde se informa
que los grupos focales obtuvieron un porcentaje de 85%, de igual forma no se
evidencié en SVE el reporte del IV trimestre de 2023 donde de acuerdo con el
proceso se proyecto el desarrollo de la prueba denominada Masiva la cual no se
tienen datos con los cuales comprar la informacién reportada. Por otro lado, al
consultar el reporte del PAP para el | trimestre de 2024 se evidencio que el reporte
se realizara para el IV de 2024 en el mes de diciembre con una meta >=90% y donde
para el | trimestre se reporta accién de mejora “Acompafiamiento, seguimiento e
intervencion personales y grupales de focos de inconformidad detectadas en la
Encuesta de Ambiente Laboral realizada en el 2023

TERCER TRIMESTRE
F40 v fr =364-94 .
ANALISIS TERCER TRIMESTRE - Techade 31072023
diligenciamiento
AEC D £ E G H & _
— - — Nombre variable Medicion Resuttado
L] n Resultado indice ambiente laboral 83%
na i 83% a7 95.40%

de Ambiente Laboral 2023, se lomaron 7 grupos focales identificados en el

primes
- Laencuesta de Ambiente

s worx o
A [ | W I consta de 48 items, 5

WA 1,

- 91 funcionarios evaluados map imera stapa.
i focales se percibe como en un §3%satisfactorio.

ot - Los i Moealcs oo ks pipa S I i TGRS Hamo Qi HEtO) Ui
atencién hMedeilin, Cuentas Individuales, Crédito y Carlera, Punto de Atencién Cali, SAC, Area de Vi
— Mediante Google form, se solicita el desarrollo de la encuesta de Ambiente Laboral, enviando ||,m d
participante.

proyecta, ampliar el gupo de evaluacion y de infervencio

ANALISIS ACUMULADO AL TERCER TRIMESTRE FRENTE A LA META DEL ANO
Nombre variable Medicion Resultado | Metadelafio |

Resultado indice ambients laboral 3%

ogg gl I el
v
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Figura 18 Pantallazo PAP Il TRIM 2023 hoja de vida del indicador Fuente: SVE
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Recomendacion 04

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar verificacion de la informacién
reportada tanto en el reporte de Plan de Accién por Proceso como en las
presentaciones realizadas para el reporte de resultados toda vez que se evidencio
qgue los datos reportados difieren en cada uno de los reportes evidenciados en la
figura 15 y 18 asimismo, se recomienda establecer un control de los reportes
enviados a las diferentes areas con el fin de contar con informacién integra dando
cumplimiento los principios de seguridad de la informacién.

5.1.6 viaticos

De acuerdo con la revisién de las recomendaciones realizadas en la auditoria
23 de 2023 y lo observado en prueba de recorrido del 21-05-2024 la OFCIN verifico
que no se ha realizado la actualizacién del procedimiento Liquidacién pasajes y
viaticos al personal en comisién codigo TH-NA-PR-011 version 13 de 1-012-2020
versus lo desarrollado, observandose que el procedimiento se encuentra
desactualizado para el paso de quien ejecuta en el paso 3.3, 3.4, 3.6, 3.7, 3.8 se
encuentra cargo Técnico 1 y en la actualidad el cargo de quien lo realiza es
Asistencial 1 de acuerdo con las obligaciones contractuales allegadas. Asimismo,
en el paso 3.4 se relaciona que la liquidaciéon correspondiente de viaticos para
funcionarios de planta se realiza en el Sistema Kactus el cual se evidencié en
prueba de recorrido y se manifestdé por parte del funcionario que este no se
encuentra operando toda vez que se encuentra en desarrollo para el Area de
Talento Humano la herramienta Advantage, por consiguiente el control y
seguimiento de los viaticos se realiza manual a través de Excel mientras que la
solicitud de disponibilidad presupuestal si se ejecuta por medio de SEVEN, sin
embargo esta herramienta no se encuentra relacionada en el numeral 22.2
infraestructura y sistemas de informacion de la caracterizacion de ARTAH, ahora
bien, para el numeral 3.7 se observo que el registro relaciona el flujo del sistema de
WORKMANAGER y de acuerdo con caracterizacion del proceso se evidencio el
cambio del sistema de informacién al 2-09-2022 por Gestor Documental lo que se
encuentra desactualizado.

Asimismo, se realizd la revision al azar de reporte de informes de las
comisiones realizadas de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 728 de 2018
en su articulo 57 Legalizacion de la Comision de Servicio en la cual establece “Para
la legalizacién de la comision de servicio, los servidores publicos de la Entidad
deben presentar al Area de Talento Humano, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la finalizacion de la comision que le haya sido conferida, un informe
ejecutivo sobre las actividades desplegadas en desarrollo de la misma. Es
responsabilidad del comisionario dar cumplimiento de la presente, salvo situaciones
administrativas debidamente sustentadas que impidan el cumplimiento estricto de
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la presente” negrita fuera de texto. Asi como lo relacionado en el procedimiento
TH-NA-PR-011 versién 13 de 1-012-2020 en su numeral 3.12 presentar informe de
comision “Descripcion: Al ejecutarse la actividad de la comisién el funcionario,
contratista directo de la Entidad, el personal en comision de las Fuerzas Militares y
Policia, adquiere la obligacion de presentar el informe de comisién de acuerdo con
el formato establecido por la Entidad en el que se evidencie las actividades
realizadas el cual debe ser entregado cinco dias posteriores a la realizaciéon de
la comisién” negrita fuera de texto.

En consecuencia, la OFCIN evidenci6 que frente a las solicitudes de viaticos
realizadas en el | trimestre de 2024, en los meses de marzo, abril y mayo
respectivamente de la muestra no cumplen con lo establecido en la Resolucion 728
de 2018 articulo 57 de 3 dias, asi como en el numeral 3.12 del procedimiento 5
dias, lo que a su vez difiere un requisito frente a otro, asimismo, al 21-05-2024 no
se evidencio cargue de los informes solicitados al finalizar la comisién en el flujo
respectivo como se evidencia en el anexo denominado soporte solicitud
informes_.pdf informacién enviada por ARTAH y donde se extraen imagen para la
evidencia como se observa en las figuras 19.

Soporte solicitud
informes...pdf

Anexo Soporte solicitud informes_.pdf Fuente: correo electrénico ARTAH 21-06-2024

e encuenira en Pas e

63-01-2024
Tisidn

£8-01-2024/
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66-01-20241
sién

68-01-2024
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80120280

Figura 1o+ ciiianucs ropurie muje v gootor wusmiiciiian 1 soiine. wuiioy viesu sios ivisas por s as s e o ed24.

De modo que ARTAH realiz6 la gestiéon correspondiente a la solicitud informe
de comisién el 21-05-2024 como se observa en la figura 20 las cuales hacen parte
del anexo mencionado y donde se observé que se relaciona la Resolucion 728 de
2018 en el articulo 57 en el cual se establece la entrega los 3 dias posteriores a la
comision.
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Solicitud informe comision

(@ | © Responder | % Responderatodes | — Reenvier | | &[]
martes 21/08/2024 12:24 p. m.

(T Esta e5 1a versién més reciente, aunque ha realizado cambias en otra copla. Haga clic squl para ver el resto de versiones
Mensaje reenviado ¢ 27/05/2024 2:03 p.

LOMBIA, | Area de Talento Humano
'/ poTencia neta | Cala Promotora de Vivienda Militar v de Policia

Figura 20 Pantallazo solicitud informe comisién Fuente: correo electrénico enviado por ARTAH 21-06-2024.

Oportunidad de Mejora Correctiva 5

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar las coordinaciones pertinentes
con los funcionarios pendientes frente al cargue de los informes de comisién los
cuales se encuentran vencidos para el cargue en el flujo 68 en el Gestor
Documental, toda vez que incumple con lo establecido en Resolucién 728 de 2018
en su articulo 57 Legalizacion de la Comisién de Servicio en la cual establece “Para
la legalizacion de la comision de servicio, los servidores publicos de la Entidad
deben presentar al Area de Talento Humano, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la finalizacién de la comision que le haya sido conferida, un informe
gjecutivo sobre las actividades desplegadas en desarrollo de la misma. Es
responsabilidad del comisionario dar cumplimiento de la presente, salvo situaciones
administrativas debidamente sustentadas que impidan el cumplimiento estricto de
la presente” negrita fuera de texto. Asi como realizar la actualizaciéon del
procedimiento TH-NA-PR-011 version 13 de 1-012-2020 en su numeral 3.12
presentar informe de comision “Descripcion: Al ejecutarse la actividad de la comision
el funcionario, contratista directo de la Entidad, el personal en comisiéon de las
Fuerzas Militares y Policia, adquiere la obligacion de presentar el informe de
comision de acuerdo con el formato establecido por la Entidad en el que se
evidencie las actividades realizadas el cual debe ser entregado cinco dias
posteriores a la realizacion de la comision” negrita fuera de texto, asi como
tener en cuenta lo relacionado en el numeral 5.16 viaticos del presente informe con
el fin de realizar un control y verificacién que permitan llevar una trazabilidad de los
procesos y actividades realizadas en ARTAH. Por lo anterior, se identificé el RO35
Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion donde los controles
CO022 - validacién de informacién, CO010 - revisar la recepcion de toda la
informacion, CO012 - verificacién de la informacién del area no fueron aplicados en
armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte I, Titulo | — Capitulo IV
CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asimismo, se
requiere una revision de los controles establecidos por el area con el fin de contribuir
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a la mejora continua del proceso. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el
MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano de la Primera Dimensiéon. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

Por otra parte, frente al avance del | trimestre de 2024 ARTAH suministro el
reporte de los meses enero, febrero y marzo donde se evidencié lo ejecutado frente
al rubro de viaticos y el contrato de tiquetes como se observa en la figura 21.

PERIODO CUMPLIMIENTO PENDIENTE

CcajaHonor
Ill‘ PLANTA (38) $39.477.814

ENLACES (12) $6.326.584 I

TOTAL $ 45.804.398 I 100%

Tiquetes (25) $18.041.101

PLANTA (50) $47.871.901

ENLACES (20) $13.224.261 I

TOTAL $ 61.096.162 I 100%

Tiquetes (31) | $22.115.795 i

PLANTA (68) $54.257.625

ENLACES (12) $8.626.709

TOTAL $ 62.884.334 100%

Tiquetes (32) I $24.663.230

Figura 21 Pantallazo avance ARTAH | trimestre 2024 Fuente: Soportes entrega informacion ARTAH.

Por lo que se recomienda seguir con las gestiones pertinentes frente al proceso de
viaticos y llevar el control de los reportes mensuales, con el fin de contribuir a la
mejora del proceso.

5.1.7 Seleccion y Vinculacion de Personal

En atencién a la prueba de recorrido desarrollada el 24-05-2024 al proceso
auditado se verificd que el procedimiento seleccién y vinculacion de personal, con
cédigo TH-NA-PR-001 versién 21 del 8-09-2023 frente a las actividades
desarrolladas se evidencioé que se acogieron las recomendaciones realizadas en la
auditoria 23 de 2023, sin embargo, es pertinente realizar una revisién de la
normatividad que aplica a la Entidad y que aun no se encuentra incluida en el marco
normativo del proceso como lo es el Resolucion 1239 de 2022 “ Por la cual se dictan
disposiciones en relacién con el procedimiento de certificacion de discapacidad y el
Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad”
Asimismo, se observo el reporte realizado para el | trimestre de 2024 como se
muestra en la figura 22.
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PERIODO CUMPLIMIENTO PENDIENTE
cajamonor cajaronor

GERENCIA GENERAL 1

Ingre: 9 PERIODO CUMPLIMIENTO | eenoente |
GRUPODECONTABILIDAD | 2

Traslados 6 OFICINA ASESORA R
JURIDICA Ingresos 4

SENA 17

" v s E8rescs) g 372 funcionarios
Mi Primer Empleo 3 JURIDICOS DE 1
£P 372 funcionarios OPERACIONES Traslados 4

Talentos Diversos 11
‘OFICINA ASESORA DE R SENA 17
UESGO0: -

e ] o | iprmerenpe | 3
GRUPO_ GESTION DE

Ingresos e 974 /6 NOVEDADES B Telentos Diversos | 11

Egresos 7
PUNTO BUCARAMANGA | 1

Traslados 5

SENA 17 GRUPO  DE MERCADEO 1

Mi Primer Empleo 3 | I"

TOTAL 10
Talentos Diversos 1 |

Figura 22 Pantallazo avance ARTAH | trimestre 2024 Seleccién de personal Fuente: Soportes entrega informacion
ARTAH

Con relacién a la inclusién laboral el proceso de Gestion de Talento Humano
de acuerdo con la figura 22 informd que cuenta con la normatividad vigente donde
“se encuentra a marzo con 17 aprendices cuota SENA - Cumplida, Estado Joven:
se cumple con el cargue de la matriz semestral, para el seqgundo semestre de 2023
las plazas se consideraron desiertas, Discapacidad o Talento diversos: 11 personas
contratadas.

La OFCIN informa que verificd esta informacion en el listado de planta de personal
evidenciado en forma fisica en prueba de recorrido con el proceso auditado en
donde se concluye que a la fecha cumple con lo establecido en el articulo 2.2.12.2.3
del Decreto 1083 de 2015 adicionado por el Decreto 2011 de 2017, referente con el
3% de participacion de personas con discapacidad de acuerdo con el tamafo de la
planta del personal actual.

5.1.8 Formacion, capacitacion y desarrollo del personal

En relacion con la prueba de recorrido realizada el 23-05-2024 al proceso de
formacion y capacitacion ARTAH, se realizé la verificacidén del procedimiento
formacion, capacitacion y desarrollo del personal cédigo TH-NA-PR-005 del 25-05-
2021 frente a lo desarrollado por el personal a cargo, se evidencié que no se ha
actualizado el procedimiento sin embargo, en la prueba de recorrido se evidencio el
borrador que se encuentran realizando con los ajustes el procedimiento, es de
anotar que a la fecha se encuentra desactualizado tanto en normatividad como en
el cargo de funcionario que realiza la actividad, ejecucién del procedimiento frente
a lo establecido en el mismo; de igual forma durante la prueba de recorrido se
evidencié que se realiza la radicacién a través del flujo 240 necesidades de
capacitacion por vigencia en el cual cada proceso carga las necesidades, lo que se
realiza en los meses de octubre y noviembre; este es insumo para construir el plan
de capacitacion, siendo asi las cosas se evidencié en la pagina web de la Entidad
el Plan de Capacitacion afio 2024, sin embargo se observé que a la fecha de 21-05-
2024 no se encontraba cargado el seguimiento de | trimestre de 2024, asimismo el
25-06-2024 se revis6 nuevamente la pagina web de la Entidad donde se observo
que el proceso realizd el respectivo cargue del informe de seguimiento como se
muestra en la figura 23.
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Figura 23 Pantallazo avance ARTAH | trimestre 2024 PIC Fuente: pagina web Entidad

De acuerdo con lo publicado en la pagina web la OFCIN observé frente al
informe de Seguimiento | trimestre de 2024 que para la actividad 2 Ejecucion de las
actividades programadas para el plan de capacitacion de acuerdo con los ejes de
formacion establecidos (Corporativos, transversal y competencias técnicas) que la
informacién registrada en la columna de avance del primer trimestre se encuentra
acorde con lo evidenciado en prueba de recorrido del 23-05-2024.

tajaHonor

Lo egRero | a0 |
|

Apoyos educativos Formal

Pregrado y Postgrado 24
PLANEACION $132.872.141

Apoyos educativos No Formal

3 Cursos Certificacion Normas ICONTEC 31

Foro Asobancaria 1

Curso primeros auxilios Cafam 8

Curso NIIF Cafam 2

— $53.496.450

Figura 24 Pantallazo avance ARTAH | trimestre 2024 PIC Fuente: soporte ARTAH

Por consiguiente, con relacién al rubro establecido para la ejecucién del Plan
Institucional de Capacitacion al 23-05-2024 para la vigencia 2024 fue asignada la
suma de $ 476.472.000 de los cuales se han ejecutado $ 186.368.591 y en saldo
$ 290.103.409, lo anterior teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion
plasmadas para la vigencia en cuestion.

En referencia a la actividad 4 Medicién del impacto y cubrimiento del Plan
Institucional de Capacitacion 2024. EI ARTAH referencia tanto en prueba de
recorrido del 23-05-2024 como en el informe de seguimiento al | trimestre de 2024
que se realizan encuestas de satisfaccion a través de formulario de forms donde se
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mide el impacto del personal beneficiario de los apoyos educativos de educacion
no formal en donde menciona: “en donde se evaltan diferentes items, esto con el
fin de medir el impacto de los nuevos conocimientos y el mejoramiento del proceso
de capacitaciéon de la Entidad”. (SIC).

En consecuencia, la OFCIN evidencié que los datos reportados del personal
al que se realiz6 la aplicacién del formulario difiere con los datos reportados en el
seguimiento del Plan al | trimestre, es decir en la figura 24 se evidencia una cantidad
de 42 funcionarios que aplicaron a apoyos educativos no formales mientras que en
la figura 23 el cual es el reporte de seguimiento se reporté que se aplicé la encuesta
a 25 personas lo que presenta la diferencia de 17 personas por lo que si bien se
lleva el control de la evaluacion del impacto de la capacitacion recibida en lo
transcurrido del 2024 a través de Excel y el flujo en el gestor documental, los
resultados no son conocidos por el jefe directo del evaluado sino que solo reposan
en ARTAH. Por lo anterior la OFCIN establece la siguiente.

Recomendacion 5

La OFCIN recaba la recomendacién al proceso de Gestién de Talento
Humano realizar una socializacion de los resultados de esta informacion, para
identificar y establecer estrategias y tacticas para la toma de decisiones de los
directivos, comité laboral, al area de talento humano y al profesional encargado del
Plan Institucional de Capacitacion - PIC, conocer los programas disefiados al
desarrollo de los cargos, las areas y la Entidad respecto a los objetivos planteados
y de acuerdo con la solicitud de necesidades por dependencia solicitada por ARTAH
y realizada por el proceso correspondiente, en razén a que actualmente el proceso
auditado solo realiza el analisis y evaluaciéon del impacto sin tener en cuenta la
percepcion del proceso al cual pertenece el funcionario y del cual solicité la
capacitacion, esto con el fin de contribuir a la mejora continua del proceso. Lo
anterior en lo relacionado con el numeral 1.2 Politica de Gestién Estratégica del
Talento Humano del MIPG v5 de marzo 2023.

Ahora bien, frente a lo descrito en el Resolucién 7870 de 2022 “por la cual se
emite y adopta la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Seguridad Digital, Ciberseguridad y Continuidad de los Servicios Tecnoldgicos en
las Unidades Ejecutoras o Dependencias del Ministerio de Defensa Nacional,
Policia Nacional y entidades adscritas y vinculadas al Sector Defensa, y se dictan
otras disposiciones” en su articulo 9 Politica de Seguridad de los Recursos
Humanos describe:

— Incluir en los programas de induccidn y de reinduccién el tema de seguridad
de la informacién asegurando que los funcionarios conozcan sus
responsabilidades, asi como las implicaciones por el uso indebido de activos
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de informacion o de otros recursos informaticos, haciendo énfasis en las
consecuencias juridicas que puede acarrear al servidor publico (...).

— Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion PIC, o el que haga sus veces,
actividades de difusion, capacitacion y concientizacion tanto al interior de la
entidad como frente a usuarios y terceros que esta considere relevantes para
mejorar habilidades y promover conciencia en la seguridad de la informacion,
seguridad digital y gestion de riesgos.

De acuerdo con lo mencionado la OFCIN no observé en la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion de la vigencia 2024 actividades relacionadas con la
difusion, capitacion y concientizacion tanto al interior de la entidad como frente a
usuarios y terceros que esta considere relevantes para mejorar habilidades y
promover conciencia en la seguridad de la informacion, seguridad digital y gestion
de riesgos. Asimismo, en la verificacién de la capacitacidn denominada Induccién y
reinduccién presentada en la vigencia 2023 no se observé en el contenido ni el
cuerpo del documento los temas relacionados con lo descrito en la Resolucién 7870
de 2022 “Incluir en los programas de induccion y de reinduccion el tema de
seqguridad de la informacién asegurando que los funcionarios conozcan sus
responsabilidades, asi como las implicaciones por el uso indebido de activos de
informaciéon o de otros recursos informaticos, haciendo énfasis en las
consecuencias juridicas que puede acarrear al servidor publico (...).”

R4
®

Figura 25 Pantallazo capacitacion induccion y reinduccion 2023 Fuente: intranet

De igual forma con la prueba de recorrido realizada el 23-05-2024 la
funcionaria a cargo del proceso de capacitacion informé que con respecto al tema
de seguridad de la informacién este no se tiene contemplado en la presentaciéon de
induccién y reinduccion toda vez que la Oficina Asesora de Informatica como la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo realizan capacitacion al personal nuevo de
acuerdo con la programacion dentro del proceso de ingreso de los funcionarios y
contratistas nuevos. Sin embargo, la OFCIN realiza la siguiente:
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Oportunidad de Mejora Correctiva 6

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la incorporaciéon en el plan de
Capacitacion Institucional de la Entidad asi como en el contenido de la capacitacion
que se realiza para la induccién y reinduccidén de personal de planta y contratistas
de Caja Honor de los temas relacionados con la seguridad de la informacién de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién 7870 de 2022 del MDN donde describe
que se debe “Incluir en los programas de induccion y de reinduccion el tema de
seqguridad de la informacién asegurando que los funcionarios conozcan sus
responsabilidades, asi como las implicaciones por el uso indebido de activos de
informacion o de ofros recursos informaticos, haciendo énfasis en las
consecuencias juridicas que puede acarrear al servidor publico (...). Asi como
“Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion PIC, o el que haga sus veces,
actividades de difusion, capacitacion y concientizacion tanto al interior de la entidad
como frente a usuarios y terceros que esta considere relevantes para mejorar
habilidades y promover conciencia en la seguridad de la informacion, seguridad
digital y gestion de riesgos”. Toda vez que se evidencié en prueba de recorrido que
no se cuenta con los temas relacionados por lo anterior se identificé el R010 -
incumplimiento de obligaciones legales y/o normativas aplicables a la entidad,
CA148 - suministrar a los consumidores financieros informacién verbal o escrita que
no cumpla con criterios de oportunidad y calidad y control CO199 - control de la
normativa aplicable a la gestion del talento humano, el R048 deficiencias en el plan
de capacitacién y plan de bienestar de personal, cuyos controles asociados estan
CO025 plan de capacitacion, CO010 plan de divulgacién. Asimismo, dar
cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimension.

Recomendacion 6

La OFCIN recomienda a SUADM - ARTAH establecer estrategias que
permitan verificar el cumplimiento oportuno del cargue de informacion en los
diferentes medios comunicacién establecidos para el Area de Talento Humano, con
el apoyo técnico del profesional de comunicaciones con el que cuenta el proceso y
asi contribuir al fortalecimiento de este. Lo anterior en lo relacionado con el numeral
1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano del MIPG v5 de marzo 2023.

5.1.9 Bienestar

De conformidad con el avance del | trimestre de 2024 informacién
suministrada por el Proceso ARTAH se evidenci6 el reporte frente al proceso de
bienestar donde se relacionaron las actividades del | trimestre de 2024 como se
muestra en la figura 26 con un cumplimiento reportado por el proceso en 100%.
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Figura 26 Pantallazo capacitacion induccion y reinduccién 2023 Fuente: intranet

Asimismo, la OFCIN evidencio, la publicacion del Plan de Incentivos
Institucionales 2024 en la pagina web de la Entidad que se realizé

COLOMBIA
(@ FOBIAEL Plan de Incentives Institucionales PlI (- (3jaHonar
V!DA Avance al primer trimestre de 2024
Actividadas Facha Iniclal  Fecha Final PRODUCTO O ENTREGRABLE il
Formular el Flan de Incentivos Insfiucionales publicado en al sitio)
il 4ene 2t 31ene2¢  |web da la entidad. Actvided reaizada en ol mes de enem de|  100%

2024

|Se lleva & cabo el desamlo de las siguientes ackvidades =n &
|primar imestre:

daportivas: Tomen da sjedraz 9 inscritos, tanis del
Imesa 15 inscrilos y fomea relampago de UNO 20 inscritas.

de & de,
lcomunicacitn social, contaduria y negecios intamacionaies.
fusron homenajesdos en el dia da su profesién.

2. Ejecutar plan de incantivos 10-abe-24 285ep24 25%
Celabracié fechas especiales: Se realizo homenzja a lg
Imujeres y hombres en su dia 3 traves de ks entrega de un
lincentivo, conferencia  intervencicn musical.

|Para I celebracidn del dia de Ia fefcidad se reafzo una serie de|
lactividades para ks promocicn de una mejor actitud en el trabajo.

Resonocimianto: 25 funcionarios fugron reconoeidos camol
|empleados del mes entre los meses de snero & marze.

2. Ejecutar actvidadas deniro los. sjes de Equiibrio
[Peicosocial, Salud Mental, Diversidad & Inclusidn,
Transformacion digital, Identidad y vacacian por el
servicio piblico y necesilades de los funcionarios.
(5= actusizaran o= scuerdo & los nuevos sies.
[oropusstos por la funcisn pabiica)

Salud Mental: S lleva a cabo la primera sesion del programa def
524 1540ie-24  |educacion emocional, con una parficipackn de 50 funcionarios|  25%
tema: habilidades para gestinar lss mociones da otros.

4 Cresrla cuturs digtal para el bienestar sineado 2 e reslizo 1a socializacidn da los benefiios con el ministero de
. FRnad 154124 | jofensa y ks APP de alanzas da bienestar a5k

5. Disediar estrategias para promover la [Can et apaya de comunicacionss infemas del Area se impulsa |

= &n las actidar: 1reb24 15024 |raves e v da s 25%
ol Pl lcomo el comea elecironico.
:IMEd\ra\ impacto, satisfaccion y cubrimienta del — B :a realiza encuesta da satisfeccion blenienda un ntice de 4791 o0

7. Evaluar el cumplimienta del Plan d Incantives

Instucionsles 2026, 1-nov-24. 15dic-24 |Actividad empieza en noviembre de 2024 1%
Elaberd: Raviss

Norman Manuel Rey Torres Lina Maria Rendén Lozana

Jefe érea de Talento Humann Jafe Oficina Asesora de Plansacién

Maria Mdnica Morene Manasalva
Prafgesional Universitario 4

Figura 27 Pantallazo informe seguimiento | trimestre de 2024 Fuente: pagina web de la Entidad 25-06-2024.

De igual forma, de acuerdo con lo descrito en el plan de incentivos
institucionales 2024 “El presupuesto proyectado y aprobado para la vigencia 2024,
asciende a la suma de MIL CIENTO SESENTA MILLONES NOVECIENTOS
VEINTICINCO MIL PESOS ($1,160.925.000), el cual tiene un enfoque estratégico,
que contempla aspectos de SGSST y gastos de Caja Menor que no son ejecutados
por el presente plan” asi como se observa en la figura.
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Tabla 5 Presupuesto Bienestar Social 2024
PRESUPUESTO APROBADO 2024
Plan de compras — Contratos $ 778.620.258,00
Cuenta por pagar $ 102.033.099,00
Oftras Necesidades $ 145.316.803,00
Proyecto EFR $ 20.000.000,00
Caja Menor $ 114.954.840.00
Total $ 1.160.925.000,00

Figura 28 Pantallazo presupuesto bienestar social 2024 Fuente: Plan de Incentivos Institucionales 2024 publicado en pagina
web de la Entidad.

Ahora bien, con respecto al autodiagnostico del MIPG se observé que de
acuerdo con lo evidenciado en el Plan de Incentivos Institucionales 2024 en el
numeral 7.3.5 Autodiagndstico MIPG el proceso observo las areas de mejora en la
formulacion del plan de bienestar e incentivos asimismo, se muestra las brechas
autodiagnostico en la figura 7 del plan de Incentivos Institucionales 2024 y lo cual
se referencia en la figura 29 del presente informe en donde la OFCIN evidencio
diferencias en lo reportado en la matriz GETH relacionada en el plan estratégico de
Talento Humano del 2024 como se observa en la figura 30, de modo que genera
imprecisiones en la informacion reportada.

Figura 7 Brechas autodiagndstico MIPG.

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- P (i Ol i e TRaa00 bl Wablndg iia U Melhe: il SOORia® o (s
e

RUTA DE LA FELICIDAD

| Fualo pmive Telohlar (e i Sietiras gt o bt sulius (s s b

74 an i s 00, ariela, iluika
La N:la“':‘lﬂm e - Fiida fmiie it ol i i Dersialos @i Asiafo aifcr e
=] s

- Pl paii gashismd el o LI fabs b

Fuente: Departamento Administrativo de fa Funcidn Piblica.

Figura 29 Pantallazo brechas autodiagnéstico Fuente: Plan de Incentivos Institucionales 2024 publicado en pagina web de la
Entidad.

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Feds pars mskrw ol erdore fsito dal irsbage pars Gue odos B8 Sereen & guals
ari b puEia

RUTA DE LA FELICIDAD = Futa s fecilbar que ks personak iengan el Beempo suficenis para beres ura
ricka equitbrada: Tabaie, ocke, tamila, esludo

La fielicidad nos hace
productivos

- Fluta para mplementar inceninos basadas an sadams smooonal

- Rt s Jener st FrenScadn oon Cankn

Figura 30 Pantallazo matriz GETH - DAFP Fuente: Matriz reportada por ARTAH el 23-05-2024.
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Oportunidad de Mejora Correctiva 7

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la revisién de la informacién
reportada en la matriz GETH frente a lo relacionado en el extracto de la matriz que
se encuentra en el Plan de Incentivos Institucionales en el numeral 7.3.5
Autodiagnostico MIPG toda vez que se evidencié una diferencia significativa dentro
de los valores reportados en al ruta de la felicidad presentando valores como 74
para la mencionada en el plan de incentivos institucionales y 92 la que se encuentra
reportada en la matriz GETH, asimismo, no se observa el periodo en el que se
realizo el autodiagnostico lo que no permite llevar una trazabilidad en el tiempo de
las calificaciones realizadas. Por lo anterior se identifico el RO35 Deficiencia en la
calidad y entrega inoportuna de la informacion donde los controles CO022 -
validacion de informacion, CO010 - revisar la recepcion de toda la informacion,
CO012 - verificacion de la informacion del area no fueron aplicados en armonia al
principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte I, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de
2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asimismo, dar cumplimiento
a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestién
Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensién. Asi como se tuvo en
cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

De otra parte, es importante sefalar que el control que se lleva de la
ejecucién del Plan de Incentivos Institucionales - Pll Seguimiento primer trimestre
de 2024 se esta realizando de forma manual, por lo que la OFCIN recomienda
registrarlo en un sistema de informacién que permita llevar el control de manera
automatizada y contar con la trazabilidad de los cambios, generacién de reportes
verificando lo proyectado versus lo ejecutado para la toma de decisiones y aplicando
el principio de autocontrol encaminado a la mejora continua y de esta forma dar
cumplimiento con la normatividad aplicable.

5.1.10 Analisis de Contratos

— Verificaciéon cumplimiento del MIC

De acuerdo con el Manual Interno de Contratacién (MIC), del 24-02-2023, version 5, Codigo
GC-NA-MA-001, se realiz6 la revisiéon de los contratos de acuerdo con la muestra solicitada
a ARCON, para evidenciar el cumplimiento de cada una de las modalidades contractuales
contempladas en los documentos relacionados en el listado maestro de documentos,
conforme a la fecha de realizacién de estos negocios juridicos.

Es importante indicar que para conocer de qué se trata cada contrato, este se
encuentra relacionado en el presente informe, evidenciandose las siguientes novedades en
las etapas precontractual, contractual y postcontractual, desarrollandose asi:
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— Validaciéon muestra de Proveedores en el Aplicativo SARLAFT M&C con los
formatos “Conocimiento de Cliente” (Persona Natural y Persona Juridica)

El numeral 9.2.1.1.2 del Manual SARLAFT con codigo GR-NA-MA-004 versién 15 del
10-02-2023 se estipula que “los proveedores son personas naturales o juridicas que
suministran bienes o servicios a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia para el
cumplimiento de su misiéon. No se consideran como clientes, pero por estar vinculados a la
Entidad a través de una relacién contractual habitual u ocasional se realiza monitoreo y
seguimiento para evitar que la Entidad sea utilizada como mecanismo de LA/FT. El
conocimiento de los proveedores y constructores sirve como medida de prevencién para
que la Entidad se proteja del riesgo LA/FT” (SIC).

Por lo anterior, de acuerdo con lo estipulado por la SFC en los aspectos de
Conocimiento de Cliente requeridos en el marco normativo en el numeral 4.2.2.2.1 de la
Parte | Titulo IV Capitulo IV de la CE 011 de 2022, el auditor validé los siguientes aspectos
contenidos en el Manual SARLAFT numeral 9.2.1.1:

e Conocimiento del cliente actual y potencial: Tratandose de las personas juridicas, el
conocimiento del cliente supone ademas del conocimiento pleno de la Entidad a
vincular, el conocimiento del representante legal, gerente o apoderado; asi como
también conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los
accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital
social, aporte o participacion en la Entidad.

e La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia “establece como metodologia para
conocer al cliente la recaudacién de la informacién requerida en el formato de
conocimiento persona natural y juridica con sus correspondientes documentos
anexos Yy la actualizacion de estos por lo menos una vez al afio”.

e “La actualizacion de la informacion de los clientes es responsabilidad y obligacién de
los lideres de los procesos involucrados, quienes a su vez alimentaran el sistema de
informacion VIGIA M&C con el fin de mantener vigente la base de datos y poder
detectar sefales de alerta. Asimismo, se debera informar al Oficial de Cumplimiento
el retiro de los clientes para inactivarlos en el Sistema de informacion” (SIC).

e Politicas sobre vinculacion de proveedores: Una vez el proveedor que cumpla los
requisitos establecidos por la Entidad, el lider del proceso involucrado ingresa los
datos de los clientes al sistema de informacion VIGIA M&C con el fin de mantener
actualizada dicha base de datos y detectar sefiales de alerta. (SIC). Numeral
9.2.1.1.2.1 del mencionado Manual.
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o Politicas: Cualquier funcionario de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
que tenga relacion con los clientes (Internos y externos), tiene la obligacion de
informar al Jefe Inmediato y al Oficial de Cumplimiento y si detecta sefiales de alerta
que tengan el caracter de inusual (SIC). Numeral 9.2.1.2.1 del mencionado Manual.

Supervision de Contratos - Conocimiento del Cliente — SARLAFT

Validacién muestra de Proveedores en el Aplicativo SARLAFT M&C con los formatos
“Conocimiento de Cliente” (Persona Natural y Persona Juridica) El articulo 30 del MIC
relacionado con el Manual de Seguridad de la Informacioén y Manual Interno de Politicas y
procedimientos en materia de proteccion de datos, establece que, dentro de todas sus
etapas de contratacién, Caja Honor aplica lo establecido en dichos documentos y lo
descrito en las instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del terrorismo del Titulo I, Capitulo XI de la Circular Basica Juridica
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN validé que los Formatos de Conocimiento del Cliente
Persona Natural (Codigo: GR-NA-FM-004) y Conocimiento del Cliente Persona Juridica
(Codigo: GR-NA-FM-003), estuvieran debidamente diligenciados; los adjuntos
documentales debidamente digitalizados y anexos al soporte documental en el aplicativo
VIGIA M&C. Asi las cosas, se verifico la muestra de proveedores de los contratos
seleccionados en el aplicativo Vigia M&C, registrando lo siguiente:
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De acuerdo con la revision realizada, la OFCIN informa que esta debilidad ya se encuentra
referenciada en la Oportunidad de Mejora Correctiva No. 2 de la Auditoria 9 de 2024 de la
Subgerencia Administrativa — Gestion Contractual, la cual esta siendo gestionada por la SUADM.

— Reporte Categoria CGR_Personal y Costos Plataforma CHIP

De acuerdo con los soportes remitidos por el ARTAH el 24-05-2024 frente al cumplimiento del
Reporte Categoria CGR_Personal y Costos Plataforma CHIP la OFCIN, evidencié el su
cumplimiento el 18-04-2024 como se observa en la figura 31.

i

a- - D T T AL < ] T
Figura 31 Pantallazo Reporte Categoria CGR_Personal y Costos Plataforma CHIP Fuente: Informacién suministrada por ARTAH el
24-05-2024

B

5.2 Componente SGSST
— Certificacion afiliacion

Durante el desarrollo de la prueba de recorrido realizada el 23-05-2024 al proceso
de novedades de ndmina se consult6 la afiliacién a la ARL
que cuenta la Entidad en donde se observé que el ¢
con fecha de ingreso 19-12-2023 se encontraba asociado a la clase de riesgo 2, por lo
qgue la OFCIN procedié a realizar consulta de lo sucedido en prueba de recorrido con el
proceso de SST del 27-05-2024 donde se pregunto sobre el nivel de riesgo al que debian
estar inscritos o aue el proceso respondié que al riesgo IV por lo tanto
se dio a conocer el caso ¢ por lo que el proceso
procedioé a solicitar los certificados de afiliacion de los conductores donde se evidencid
lo observado en la figura 32 y fecha de so .pdf. del 27-05-2024
la relacién de clase de riesgo 2 y que de acuerdo con lo descrito en el Decreto 1047 de
2014 del Ministerio de Trabajo “Por el cual se establecen normas para asegurar la

afiliacion al Sistema vicio publico
de transporte terr los taxi, se
reglamentan algunc dictan ofras
disposiciones” en ( 3 Normativa
aplicable y Riesgo C uridad social
de los conductores ocupacional
de los conductores , , se clasifica
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en el nivel cuatro (1V) (SIC). Asi como lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.1.6.1.3 Normatividad aplicable y Riesgo Ocupacional. Por lo tanto, el proceso de
acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN remite soporte de que se subsano la afiliacién
como se evidencia en la figura 33.

K Sk © PosiTiva

CERTIFICADO DE AFILIACION

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

GERENCIA DE AFILIACIONES ¥ NOVEDADES
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

Figura 32 Pantallazo certificado de afiliacion Positiva ARL Fuente: Informacion suministrada por ARTAH el 28-05-2024 soporte de

cixkc @ [CAJAPROMOTORADE VIVIENDAMILITAR Y DE POLICIA
ACTUALIZAR DATOS DE TRABAJADOR E

Figura 33 Pantallazo soporte de subsanacion afiliacién riesgo laboral IV Fuente: Informacién suministrada por ARTAH el 28-05-2024.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la OFCIN realiza la siguiente
oportunidad de mejora con el fin de contribuir a la mejora continua del proceso.
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Oportunidad de Mejora Correctiva 9

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH, coordinar con la Administradora de Riesgos
Laborales — ARL, capacitaciones para los funcionarios designados de hacer las
afiliaciones de los trabajadores de Caja Honor; asi como para los responsables del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, toda vez que se observan debilidades en
los controles del procedimiento Liquidacion de Némina y pago de vacaciones de personal
con codigo TH-NA-PR-009 version 13 del 5 -12-2023 en el cual establece que: “en el
paso 3.19 Se genera revision de sequridad y parafiscales (EPS, AFP, CCF, ARL) de la
planta de personal, aprendices SENA y practicantes universitarios, ya generada en el
proceso de la némina mensual y el paso 3.20 Verificar la liquidacion de seguridad social
y parafiscales descripcion: Se realiza una verificacion de la seguridad social liquidada en la
pagina web del operador correspondiente, valida la informacion y realizadas las correcciones a
correspondientes.” Se observé por la OFCIN, que no existe un control dual es decir que se
refiere la persona que ejecuta la actividad pero no quien la revisa, de igual forma realizar
los pagos y ajustes pertinentes de los meses en los que se encontré mal calificado el
riesgo conductor, por lo que se identificd el RO35 Deficiencia en la calidad y entrega
inoportuna de la informacién donde los controles CO022 - validacién de informacioén,
COO010 - revisar la recepcion de toda la informacién, CO012 - verificacién de la
informacion del area no fueron aplicados en armonia al principio de autocontrol numeral
2.1 y el numeral 3.1.3 Politica de recursos humanos de la Parte |, Titulo | — Capitulo IV
CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asi como el RO95
Incumplimiento de la normatividad vigente con referencia al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 87, Articulo 2 Objetivos del sistema de control interno y el MIPG v5 de 2023 en
el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera
Dimensiény el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.1.6.1.3 Normatividad aplicable y Riesgo
Ocupacional, asi como lo establecido en el articulo 26 del Decreto 1295 de 1994 la clase
de riesgo, las cuales se reglamentan en el articulo 2.2.4.3.5 Decreto 1072 de 2015.
Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de
auditoria.

- Actividades Seguridad Vial

Ahora bien, de acuerdo con la Politica de Seguridad Vial de la Entidad la cual hace
referencia a promover y mantener practicas de prevencion de accidentes de transito
generando cultura en sus actores viales acorde con la normatividad aplicable, se
evidencié por parte de la OFCIN que los soportes entregados por ARTAH en correo
electronico del 15-05-2024 denominado Solicitud de Informacion Auditoria SGSST Envié
2, respectivamente se encuentran asociados con las medidas de seguridad
implementadas para garantizar la integridad y bienestar de los actores viales, asimismo,
se observo el plan de trabajo Comité de Seguridad Vial en donde se establecen las
actividades a desarrollar en la vigencia 2024, donde se verificoé el cumplimiento de la
sesion de comité de seguridad vial la cual se encontraba con fecha de realizacion 31-03-
2024, y donde se observé que no se presentaron novedades en el desarrollo de la sesién
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sin embargo, se menciona en la misma que se presentan cambios normativos que
implican la actualizacion de la documentacion que impactan al comité y la reinduccion de
los actores viales lo anterior se evidencia en la figura 34.

¢ ViDA

PAGINA 01 DEL ACTA (01) DEL (2024) COMITE DE SEGURIDAD VIAL
Bogots, 22 de marzo de 2024
LUGAR: Arez de Servicios Administrativos

HORA INICIO: 2:30 PM

2. Plan de Trabajo Comité de Seguridad Vial 2024

Se sesiona para proyectar el Plan de Trabajo del Comité para la vigencia 2024, al
respecto s importante precisar que existen cambios normativos que generan la
actualizacion de documentos del Comité y reinduccién para todos los actores viales
de la Entidad. Se adjunta cronograma de trabajo.

3. Varios.

No se presentan novedades en &l desarrallo de la sesion.

HORA DE FINALIZACION: 3:00 PM

ASISTENTES:

1.

r

3.C
Trat

4.

ORDEN DEL DIA

cajaHonor
————rmm
Siendo las 3:00 pm y agotado & Orden del Dis, e Presidente da por terminada la
reunion y suscribe 1a presente acta con el Secretaria del Comité, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente.

1. Verificacién del quérum

2. Pian de Trabajo Comité de Seguridad Vial 2024,
3. Varios

DESARROLLO:

1. Verificacién del quérum

Se efectus la verificacion y cumplimiento del quorum para sesionar y decidir, de
acuerdo con lo dispuesto en la Resolucian 576 de 2019,

2. Plan de Trabajo Comité de Seguridad Vial 2024
Se sesiona para proyectar el Pian de Trabajo del Comité para | vigencia 2024, al

respecto £ importante precisar que existen CAmbios NOMMALVOS QUE gEneran la wru AR wsrE e
actualizacién de documentos del Comité y reinduccion para todes los actores viales Secretario Comité.

Figura 34 Pantallazo Acta 1 del 2024 Comité de Seguridad Vial Fuente: Informacion suministrada por ARTAH el 15-05-2024.

De acuerdo con lo anterior la OFCIN realiza la siguiente recomendacion
Recomendacion 7

La OFCIN recomendacion a SUADM - ASEAD y ARTAH realizar el seguimiento
de las actividades relacionadas con la actualizacion de la normatividad aplicable en el
plan estratégico de seguridad vial y verificar la incorporacion en la matriz legal cuando
corresponda estos con el fin de contar con la informacion integra, que permita la toma de
decisiones oportuna.

— Curso Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Con respecto, a lo evidenciado en prueba de recorrido del 27-05-2024 se observé
tabla de relacion de personal denominadn formatn da vinencia de ciirens de hrigadistas
en la cual se encontré que el funcionario . inte de los
trabajadores se encontraba con el curso de las 50 horas vencido al 25-11-2023 a lo que
el proceso respondi6é que se realizé inscripcion al curso de actualizacién de 20 horas el
16-04-2024 y a la fecha de la prueba no se contaba aun con el certificado, asimismo se
evidencié que el funcionario z el cual fue elegido el 23-11-2023 de
acuerdo con acta 2 del 2023 cierre de votaciones Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo a la fecha del 27-05-2024 no contaba con el certificado de las 50 horas
como se observa en la figura 35. Por lo tanto, no se evidencia el cumplimiento de lo
establecido en las funciones del COPASST numeral 6 “Realizar el curso de las 50 hrs
SGSST y su actualizacion”.
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Fecha Aprobacion| Fecha Vencimiento
10/09/2021 10/09/2024
251112020 25112023

19411/2020 114202
23/08/2023 23/08/202:
1062021 f0G/202.

/03/2020 1094202
40712021 07202
15/10/2018 510/2022
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RTAH el 27-05-2024.

Oportunidad de Mejora Correctiva 10

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la coordinacion con el personal que
pertenece al COPASST vy a la brigada de emergencia con respecto a la importancia del
cumplimiento de la realizacién del curso de las 50 horas y de su actualizacidén ya que se
evidenciaron debilidades en el seguimiento del personal perteneciente al COPASST con
respecto a la realizacién del curso asi como el incumplimiento de lo establecido en la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y las funciones del COPASST actividad
numero 6 donde indica que se debe “Realizar el curso de las 50 hrs SGSST y su
actualizacion”. De igual forma se recomienda dar cumplimiento a la Resolucién 4927 de
2016 del Ministerio del Trabajo en donde establece en su articulo 16 Actualizacion de la
capacitacion virtual “Para mantener vigente la certificacion del curso de capacitacion
virtual las personas deberan realizar una actualizacién certificada de veinte (20) horas
cada tres (3) afios, cuyos temarios o mdédulos seran establecidos por la Direccion de
Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo.” Por lo que la OFCIN evidencié en prueba
de recorrido que algunos de los funcionarios que pertenecen al COPASST no contaban
con el mismo. Por lo anterior se identific6 el RO35 Deficiencia en la calidad y entrega
inoportuna de la informacién donde los controles CO022 - validacién de informacion,
COO010 - revisar la recepcion de toda la informacién, CO012 - verificacién de la
informacion del area asi como el RO10 incumplimiento de obligaciones legales y/o
normativas aplicables a la entidad, el RO95 Incumplimiento de la normatividad vigente
con referencia al Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST,
los cuales no fueron aplicados en armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la
Parte |, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de
2014. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral
1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensién. Asi
como se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de
auditoria.

— Inspecciones botiquines, extintores y gabinetes de emergencia y entrega dotacién
de Brigada

De acuerdo con los soportes suministrados por el proceso ARTAH el 15-05-2024 se
evidencié documento denominado Inspeccion de botiquines 2024_15052024095205.pdf
el cual contiene las actas de entrega de la dotacién de brigadistas donde se relacionan
los elementos de proteccidon personal correspondientes para ejercer la funcién de
brigadistas, asimismo se evidencié la inspeccién de los elementos que hacen parte del
botiquin de primeros auxilios a través del diligenciamiento del formato lista de chequeo
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de insumos y materiales para primeros auxilios lo cual conto con el apoyo de los
brigadistas, de igual forma se observd las inspecciones realizadas de extintores y

gabinetes de emergencia con las cuales se acogieron las recomendaciones realizadas
por ICONTEC.

— Inspecciédn locativa

En concordancia con la informacion allegada por el proceso se evidencié el desarrollo
de la inspeccién locativa a las areas crédito y cartera, contabilidad, tesoreria /finanzas el
17-04-2024 en la cual se realiz6 el diligenciamiento de la lista de chequeo dejando como
observacion referentes a la sefalizacion, cableado en puestos de trabajo, sefalizaciéon
de extintores, orden y aseo, por lo que la OFCIN recomienda realizar el seguimiento
respectivo encaminado a la mejora continua las acciones realizadas se evaluaran en la
préxima auditoria.

— Matriz Legal
MATRIZ LEGAL CajaHonor
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Figura 36 Pantallazo soporte matriz legal Fuente: Informacién suministrada por ARTAH el 27-05-2024.

Con base en la informacién suministrada por ARTAH el 27-05-2024 con referencia a
la matriz legal como se observa en la figura 36 la OFCIN en prueba de recorrido
evidencié el control de cambios efectuado a corte de 24-05-2024 en la actualizacion
de base normativa, asi como se observa en la pestafia denominada REVISION
24052024 un porcentaje de cumplimiento de 99%, conforme a lo anterior la OFCIN,
realiza la recomendacién a la profesional a cargo frente a contemplar la actualizaciéon
presentada en el Decreto 1072 de 2015 con ultima fecha de actualizacion: 5 de junio
de 2024 esto con el fin de contribuir a la mejora continua del proceso y poder tomar
decisiones oportunas frente a los cambios realizados que impactan al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

— Acciones pertinentes referente a la Directiva Presidencial 01 Ahorro de Agua y
Energia en Caja Honor

De acuerdo con la informacion suministrada por el area de Talento Humano se
evidenciaron las actividades realizadas frente al cumplimiento de esta donde se observé
correo con las recomendaciones realizadas para el ahorro de agua y consumo de
energia, asimismo desde las actividades gestionadas por la brigada de emergencia se
realizaron sensibilizaciones para la toma de conciencia del ahorro de agua y energia, de
igual forma el proceso de Servicios Administrativos y la Ofician de mesa de ayuda envian
comunicados referente al ahorro de la energia fortaleciendo la cultura
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Figura 37 Pantallazo soporte actividades ahorro agua y energia Fuente: Informacién suministrada por ARTAH el 27-05-2024.
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— Simulacros

Teniendo en cuenta las actividades realizadas con respecto a simulacros el proceso
allego informacién el 27-05-2024 informe de simulacro realizado a octubre de 2023 el
cual dejo como conclusiones la planificacion del ejercicio donde se contempld la
poblacién vulnerable, la sefializacidon con la que se cuenta en la Entidad con la que se
permite la identificacion de manera general asi como se observd la participacion activa
en el gjercicio, del mismo modo se generaron las recomendaciones de la actualizacion
del plan de emergencia realizando la designacion de acciones y recursos, creando
compromisos de participacion, asi como la recomendacion realiza en capacitar a la
brigada de emergencia en primeros auxilios psicologicos asi como la inclusion de
escenarios planificados. Lo que de acuerdo con lo informado por ARTAH el 9-08-2023 se
realizé la capacitacion de primeros auxilios psicologicos, asi como se planificaron las
diferentes actividades con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones establecidas.

IFELICITACIONES CAJA HONOR!

A

Figura 38 Pantallazo soporte actividades simulacro octubre 2023 Fuente: Informacién suministrada por ARTAH el 27-05-2024.

Ahora bien, para la vigencia 2024 se realizé el simulacro de emergencia por incendio el
27-04-2024 con una participacion de 364 personas donde se dejaron como
recomendaciones en los tiempos de respuesta a situaciones de evacuacién por medio de
capacitaciones, mejorar la dotacién de extintores, e incrementar nivel de dificultad.

s

Figura 39 Pantallazo soporte actividades simulacro 27-04-2024 Fuente: Informacion suministrada por ARTAH el 27-05-2024 reporte
informe de Gestién IV trim 2023 de fecha 30-12-2023.
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Por lo anterior, la OFCIN evidencié las actividades que se encuentran desarrollado desde
las integraciones de los diferentes planes por parte de la Entidad y se realizara
seguimiento a los mismos en la préxima auditoria.

— Indicadores SGSST 2024

indice de acmdentahdad

Modo @ Hisiorico O Puntual 1 SO -

Poriodo  0101/2024 Hastal  31/12/2024

st . mayget mey/2024 sz sep2i2 10w12024
< Meia Consiante (1) nela de Accidentalldad_2024 (%)

Figura 40 Pantallazo indice de Accidentalidad SGSST - ARTAH 2024 Fuente: Informacién suministrada por ARTAH

De acuerdo con lo evidenciado se observé por parte de la OFCIN en abril de 2024 un
incremento de 0.27 frente a la meta de 2.0 sin afectar su cumplimiento para el periodo
auditado. Se present6 1 accidente de 382 funcionarios lo cual ocurrié en el mes de abril
por lo que no genera impacto para el | trimestre de 2024.

— Ausentismo Laboral

De acuerdo con Informe IV trimestre COPASST de fecha 23-12-2023 se realizé
seguimiento a los indicadores donde se evidencié que se presentdé un ausentismo
laboral de 1.83%, a lo cual el ARTHA realiz6 seguimiento de acuerdo con lo reportado
en prueba de recorrido, asimismo, para el corte de | trimestre no se presentaron
reportes de ausentismo laboral. Sin embargo, de acuerdo con lo evidenciado en la
figura 40 se observaron las siguientes variaciones

Modo @ Historico O Puntual _Agregarperodo (T

Perlodo 1 EOIJ’D‘J}M!!. Hasta1 311212024

maghid nay 2024

81 Ausentisma par causa médlca_2024 {Unidadesy

Figura 41 Pantallazo indice de Ausentismo SGSST — ARTAH 2024 Fuente: Informacién suministrada por ARTAH
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Con respecto a la informacion analizada se observd que disminuyo en un 0.25 %
el indice de ausentismo para el mes de agosto marzo de 2024 reportando un 82 frente a
107 en febrero 2024, lo que de acuerdo con prueba de recorrido se informé por parte del
proceso que se han realizado las diferentes sensibilizaciones y controles con el fin de la
mejora continua y el fortalecimiento del sistema.

Recomendacion 8

La OFCIN recomendacion a SUADM - ARTAH realizar el seguimiento de las
actividades relacionadas con los indicadores frente a su cumplimiento asimismo estudiar
la posibilidad de realizar mesas de trabajo con el fin de separar el rubro destinado para
SG-SST con el fin de llevar un control exhaustivo de las actividades desarrolladas en
cumplimiento del plan de Seguridad y Salud en el trabajo. Asimismo, estudiar la
posibilidad con la OAPLA la integracién de los indicadores SGSST dentro del plan de
SST que se encuentra en los indicadores de ARTAH.

— Gestién Avance de Cumplimiento Oportunidades de mejora Icontec

ARTAH se encuentra realizando las gestiones correspondientes a la subsanacién de las
oportunidades de mejora correspondientes a la ISO 45001:2018, asi como se observo en
los soportes allegados el 27-05-2024. Se recomienda al proceso continuar con las
actividades y estrategias en caminadas al cumplimiento en su totalidad de estas.
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Fuente: informacién suministrada correo electrénico ARTAH 20-06-2024.

Asimismo, se evidenci6é la gestion realizada por el area de talento humano frente al
recobro de las incapacidades mencionadas y la probabilidad del recobro de los pagos
establecidos. Sin embargo, se recomienda ARTAH realizar lo seguimiento pertinentes e
informar a la alta direccién el seguimiento y observaciones de este.

De igual forma, la OFCIN frente a lo evidenciado en el desarrollo de auditoria y las
actividades y soportes suministrados se observa una integracién razonable en los
diferentes planes por parte de la Entidad por lo tanto se realizara seguimiento a los
mismos en la proxima auditoria.

6. RESUMEN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

‘No  OPORTUNIDAD DE MEJORA CORRECTIVA
La Oficina de Control Interno — de ahora en adelante OFCIN recomienda a SUADM - ARTAH realizar las
correcciones pertinentes en el Plan Estratégico de Talento Humano 2024 que se encuentra cargado en la
pagina web de la Entidad, asi como realizar una autoevaluacion y revision de la documentacién como de los
controles establecidos en el area, toda vez que se evidenciaron inconsistencias en la informacién reportada
en la pagina web de la Entidad frente a la evidenciada en la base de datos, asimismo, no cumple con los
requisitos establecidos desde el proceso de planeacién y lo relacionado con la Guia Elaboracién de
Documentos y Registros cédigo GE-NA-GU-001 version 16 de fecha 21-10-2019 numeral 2.5 Politicas de
Operacion el cual refiere “Los documentos (caracterizaciones, manuales, procedimientos, guias, formatos,
planes, cddigos, matrices) deben ser controlados a través del Listado Maestro de Control de Documentos
del sistema de informacion ISOLUCION” negrita fuera de texto. Por lo anterior, se identifico el RO35
Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacién donde los controles CO022 - validacion de
informacién, CO010 - revisar la recepcién de toda la informaciéon, CO012 - verificacion de la informacion del
area no fueron aplicados en armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo | — Capitulo
IV CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014; de igual forma el R010 - incumplimiento
de obligaciones legales y/o normativas aplicables a la entidad, CA148 - suministrar a los consumidores
financieros informacién verbal o escrita que no cumpla con criterios de oportunidad y calidad y control CO199
- control de la normativa aplicable a la gestion del talento humano. Asi como dar cumplimiento a lo establecido
en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera
Dimension y de conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano.
Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

La OFCIN recomienda a SUADM - ARTAH en coordinacion con OAPLA realizar el cargue de los informes de
seguimiento del | trimestre de 2024 en la pagina web de la Entidad y los demas que correspondan, una vez
sean entregados por el Area de Talento Humano y en cumplimiento del tiempo establecido, con el fin de no
generar un impacto negativo al proceso encargado, asimismo, se contemple la realizacién de un cronograma
donde se establezcan los informes que se deben cumplir de acuerdo con el marco normativo asi como que
se evidencie la periodicidad de entrega y medio de comunicacion, toda vez que se evidencio6 en el desarrollo
de la auditoria que no se encontraba con el respectivo informe de seguimiento como se observa en la figura
2, por otro lado, se recomienda a SUADM - ARTAH realizar una revision de la documentacion a cargo de
talento humano con el fin de cumplir con los principios de seguridad de la informaciéon como son integridad y
disponibilidad de la informacién asimismo, evaluar los controles establecidos en el area referentes control de
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la informacion que se publica en la pagina web de la Entidad. Por lo anterior, se identifico el RO35 Deficiencia
en la calidad y entrega inoportuna de la informaciéon donde los controles CO022 - validacién de informacion,
COO010 - revisar la recepcion de toda la informacién, CO012 - verificacién de la informacién del area no fueron
aplicados en armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte I, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de
2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014; de igual forma el R010 - incumplimiento de obligaciones
legales y/o normativas aplicables a la entidad, CA148 - suministrar a los consumidores financieros
informacioén verbal o escrita que no cumpla con criterios de oportunidad y calidad y control CO199 - control
de la normativa aplicable a la gestion del talento humano. Asi como dar cumplimiento a lo establecido en el
MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera
Dimension y de conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano.
Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la actualizacion pertinente del procedimiento evaluacion
de desempeiio del personal con codigo TH-NA-PR-004 version 14 del 14-04-2021 toda vez que se evidencid
que la metodologia de medicion no corresponde a la utilizada en el formato evaluacién del desemperio codigo
TH-NA-FM-034 version 22 de fecha 28-06-2023, asimismo realizar una revision detallada de los formatos
asociados en el procedimiento puesto que se encontraron documentos que ya no estan vigentes en el
repositorio de documentos controlados, igualmente, se contemplen estrategias que permitan llevar un
seguimiento exhaustivo del personal que cumple el periodo para realizar la evaluacion de desempefio,
evaluacion periodo de prueba, asi como discriminar el personal denominado como trabajadores oficiales y
empleados de libre nombramiento y remocion con el fin de determinar la aplicacion de la respectiva
evaluacion, asimismo, cumplir con los tiempos establecidos en el plan estratégico de talento humano asi
como lo descrito en planear salidas asociado a los riesgos del proceso y caracterizaciéon donde se evidencio
que se materializ6 el incumplimiento en la Evaluacion de desempefio y/o Evaluacion periodo de prueba, que
impacta directamente en los planes de capacitacion y los beneficios a lo que tiene derecho el funcionario
desde bienestar asi como el plan de accion del proceso y dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1083 de 2015 articulo 2.2.8.1.1, articulo 2.2.8.1.7 y la Politica de Talento Humano en el lineamiento en
materia de evaluacion del desemperio del talento humano. Por lo anterior, se identificé el RO05 Fallas en los
sistemas de Informacién cuya causa CA005 Falta de actualizacién de los procedimientos, incumplimiento de
la normativa, con el control asociado CO015 cumplimiento de los procedimientos del proceso,C0O199 Control
de la normativa aplicable a la gestién del talento humano, asi como el RO35 Deficiencia en la calidad y
entrega inoportuna de la informacién donde los controles CO022 - validacion de informacién, CO010 - revisar
la recepcion de toda la informacién, CO012 - verificacion de la informacion del area no fueron aplicados en
armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo | — Capitulo 1V CE 008 de 2023 que
sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014; de igual forma el R010 - incumplimiento de obligaciones legales
y/o normativas aplicables a la entidad, CA148 - suministrar a los consumidores financieros informacion verbal
o escrita que no cumpla con criterios de oportunidad y calidad y control CO199 - control de la normativa
aplicable a la gestion del talento humano. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de
2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensién.
Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH establecer dentro de las actividades asociadas con la Politica de
Gestion Estratégica e Integridad y en lo relacionado con el Codigo de Etica Integridad y Conducta hacer
seguimiento a las capacitaciones establecidas para el conocimiento de este, toda vez que la no comprension
y apropiacion del mismo puede derivar en incumplimientos frente al marco normativo, asimismo, se debe dar
retroalimentacion a los funcionarios frente a las brechas identificadas y fortalecer los temas que no fueron de
facil comprension, asi como dejar soporte de los informes donde se realizé el analisis de los resultados
obtenidos. Por lo anterior, se identifico el RO35 Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la
informaciéon donde los controles CO022 - validacion de informacién, CO010 - revisar la recepcion de toda la
informacion, CO012 - verificacion de la informacién del area no fueron aplicados en armonia al principio de
autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la
CBJ 029 de 2014. Asimismo, se requiere una revision de los controles establecidos por el area con el fin de
contribuir a la mejora continua del proceso. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de
2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensién y de
conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano. Asimismo, se tuvo en
cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar las coordinaciones pertinentes con los funcionarios
pendientes frente al cargue de los informes de comision los cuales se encuentran vencidos para el cargue
en el flujo 68 en el Gestor Documental, toda vez que incumple con lo establecido en Resolucion 728 de 2018
en su articulo 57 Legalizacion de la Comision de Servicio en la cual establece “Para la legalizacion de la
comision de servicio, los servidores publicos de la Entidad deben presentar al Area de Talento Humano,
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dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la finalizacion de la comision que le haya sido conferida, un
informe ejecutivo sobre las actividades desplegadas en desarrollo de la misma. Es responsabilidad del
comisionario dar cumplimiento de la presente, salvo situaciones administrativas debidamente sustentadas
que impidan el cumplimiento estricto de la presente” negrita fuera de texto. Asi como realizar la actualizacion
del procedimiento TH-NA-PR-011 version 13 de 1-012-2020 en su numeral 3.12 presentar informe de
comision “Descripcion: Al ejecutarse la actividad de la comision el funcionario, contratista directo de la
Entidad, el personal en comision de las Fuerzas Militares y Policia, adquiere la obligacion de presentar el
informe de comisién de acuerdo con el formato establecido por la Entidad en el que se evidencie las
actividades realizadas el cual debe ser entregado cinco dias posteriores a la realizacion de la comision”
negrita fuera de texto, asi como tener en cuenta lo relacionado en el numeral 5.16 viaticos del presente
informe con el fin de realizar un control y verificacion que permitan llevar una trazabilidad de los procesos y
actividades realizadas en ARTAH. Por lo anterior, se identifico el RO35 Deficiencia en la calidad y entrega
inoportuna de la informacion donde los controles CO022 - validacion de informacién, CO010 - revisar la
recepcion de toda la informacion, CO012 - verificacion de la informacion del area no fueron aplicados en
armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de 2023 que
sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asimismo, se requiere una revision de los controles establecidos
por el area con el fin de contribuir a la mejora continua del proceso. Asimismo, dar cumplimiento a lo
establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de
la Primera Dimensién. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo
de auditoria

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la incorporacion en el plan de Capacitacion Institucional
de la Entidad asi como en el contenido de la capacitacion que se realiza para la induccion y reinduccion de
personal de planta y contratistas de Caja Honor de los temas relacionados con la seguridad de la informacion
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 7870 de 2022 del MDN donde describe que se debe “Incluir
en los programas de induccién y de reinduccion el tema de seguridad de la informacién asegurando que los
funcionarios conozcan sus responsabilidades, asi como las implicaciones por el uso indebido de activos de
informacién o de otros recursos informaticos, haciendo énfasis en las consecuencias juridicas que puede
acarrear al servidor publico (...). Asi como “Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion PIC, o el que haga
sus veces, actividades de difusién, capacitacion y concientizacion tanto al interior de la entidad como frente
a usuarios y terceros que esta considere relevantes para mejorar habilidades y promover conciencia en la
seguridad de la informacion, seguridad digital y gestion de riesgos”. Toda vez que se evidencio en prueba de
recorrido que no se cuenta con los temas relacionados por lo anterior se identificé el R0O10 - incumplimiento
de obligaciones legales y/o normativas aplicables a la entidad, CA148 - suministrar a los consumidores
financieros informacion verbal o escrita que no cumpla con criterios de oportunidad y calidad y control CO199
- control de la normativa aplicable a la gestion del talento humano, el R048 deficiencias en el plan de
capacitacion y plan de bienestar de personal, cuyos controles asociados estan CO025 plan de capacitacion,
COO010 plan de divulgacion. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el
numeral 1.2 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimension.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la revision de la informacién reportada en la matriz GETH
frente a lo relacionado en el extracto de la matriz que se encuentra en el Plan de Incentivos Institucionales
en el numeral 7.3.5 Autodiagnéstico MIPG toda vez que se evidencié una diferencia significativa dentro de
los valores reportados en al ruta de la felicidad presentando valores como 74 para la mencionada en el plan
de incentivos institucionales y 92 la que se encuentra reportada en la matriz GETH, asimismo, no se observa
el periodo en el que se realizé el autodiagnoéstico lo que no permite llevar una trazabilidad en el tiempo de las
calificaciones realizadas. Por lo anterior se identifico el RO35 Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna
de la informacion donde los controles CO022 - validacién de informacion, CO010 - revisar la recepciéon de
toda la informacion, CO012 - verificacién de la informacion del area no fueron aplicados en armonia al
principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de 2023 que sustituyo
parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el
numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensioén. Asi como se tuvo
en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

Se recomienda a la SUADM — ARTAH en coordinacion con ARCON y OAGRI, actualizar la informacién en
el sistema VIGIA SARLAFT M&C por cuanto, de la muestra seleccionada, 2 proveedores presentaron
observaciones, incumpliendo en lo estipulado en el Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version 015 del 10-
02-2023, numeral 9.2.1.1 “la actualizacién de la informacion de los clientes es responsabilidad y obligacion
de los lideres de los procesos involucrados, quienes a su vez alimentaran el Sistema de Informacion VIGIA
M&C con el fin de mantener vigente la base de datos y poder detectar sefales de alerta. Asimismo, debera
informar al Oficial de Cumplimiento el retiro de los clientes para inactivarlos en el Sistema de informacién”
(SIC); y con lo establecido en la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacién a través de CE
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027 de 2020, asi como las normas complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan),
en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la SFC. Lo anterior, de acuerdo con los
riesgos del proceso: LAFTC1: Vincular a Clientes y/o Beneficiarios del Causante (Sustitucién de Derechos),
Usuarios, funcionarios, Proveedores relacionados con actividades de la F/T., R010: Incumplimiento de
Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad - CA 010 Falta de Actualizacién de los
Procedimientos, Incumplimiento de la Normativa, numeral 4 articulo 5 del Decreto Ley 267 de 2022 “4.
Advertir, en ejercicio del control concomitante y preventivo, a los servidores publicos y particulares que
administren recursos publicos sobre la existencia de un riesgo inminente en operaciones o procesos en
ejecucion, con el fin de prevenir la ocurrencia de un dafio, a fin de que el gestor fiscal adopte las medidas
que considere procedentes para evitar que se materialice o se extienda, y ejercer control sobre los hechos
asi identificados” (SIC), Directiva No. 01 del 18 febrero de 2015 expedida por la Presidencia de la Republica:
Delitos y tema de transparencia, del numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion de la 32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados del Manual Operativo
del MIPG Versién 5 de marzo de 2023 — DAFP. El cumplimiento de esta observacion se evaluara en el
préximo informe de auditoria.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH, coordinar con la Administradora de Riesgos Laborales — ARL,
capacitaciones para los funcionarios designados de hacer las afiliaciones de los trabajadores de Caja Honor;
asi como para los responsables del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, toda vez que se observan
debilidades en los controles del procedimiento Liquidacion de Némina y pago de vacaciones de personal con
codigo TH-NA-PR-009 version 13 del 5 -12-2023 en el cual establece que: “en el paso 3.19 Se genera
revision de seguridad y parafiscales (EPS, AFP, CCF, ARL) de la planta de personal, aprendices SENA y
practicantes universitarios, ya generada en el proceso de la nébmina mensual y el paso 3.20 Verificar la
liquidacion de seguridad social y parafiscales descripcion: Se realiza una verificacion de la seguridad social
liquidada en la pagina web del operador correspondiente, valida la informacion y realizadas las correcciones
a correspondientes.” Se observé por la OFCIN, que no existe un control dual es decir que se refiere la persona
que ejecuta la actividad pero no quien la revisa, de igual forma realizar los pagos y ajustes pertinentes de los
meses en los que se encontré mal calificado el riesgo conductor, por lo que se identifico el RO35 Deficiencia
en la calidad y entrega inoportuna de la informaciéon donde los controles CO022 - validacién de informacion,
COO010 - revisar la recepcion de toda la informacién, CO012 - verificacion de la informacion del area no fueron
aplicados en armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 y el numeral 3.1.3 Politica de recursos humanos
de la Parte |, Titulo | — Capitulo IV CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asi como
el RO95 Incumplimiento de la normatividad vigente con referencia al Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo — SGSST. Asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 87, Articulo 2 Objetivos
del sistema de control interno y el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestién Estratégica del
Talento Humano de la Primera Dimension y el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.1.6.1.3 Normatividad
aplicable y Riesgo Ocupacional, asi como lo establecido en el articulo 26 del Decreto 1295 de 1994 la clase
de riesgo, las cuales se reglamentan en el articulo 2.2.4.3.5 Decreto 1072 de 2015. Asimismo, se tuvo en
cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar la coordinacién con el personal que pertenece al
COPASST vy a la brigada de emergencia con respecto a la importancia del cumplimiento de la realizacion del
curso de las 50 horas y de su actualizacion ya que se evidenciaron debilidades en el seguimiento del personal
perteneciente al COPASST con respecto a la realizacion del curso asi como el incumplimiento de lo
establecido en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y las funciones del COPASST actividad nimero
6 donde indica que se debe “Realizar el curso de las 50 hrs SGSST y su actualizacién”. De igual forma se
recomienda dar cumplimiento a la Resolucion 4927 de 2016 del Ministerio del Trabajo en donde establece
en su articulo 16 Actualizacion de la capacitacion virtual “Para mantener vigente la certificacion del curso de
capacitacion virtual las personas deberan realizar una actualizacion certificada de veinte (20) horas cada tres
(3) afios, cuyos temarios 0 médulos seran establecidos por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio
del Trabajo.” Por lo que la OFCIN evidencié en prueba de recorrido que algunos de los funcionarios que
pertenecen al COPASST no contaban con el mismo. Por lo anterior se identificé el RO35 Deficiencia en la
calidad y entrega inoportuna de la informacion donde los controles CO022 - validacion de informacién, CO010
- revisar la recepcion de toda la informacién, CO012 - verificacion de la informacion del area asi como el
RO10 incumplimiento de obligaciones legales y/o normativas aplicables a la entidad, el RO95 Incumplimiento
de la normatividad vigente con referencia al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —
SGSST, los cuales no fueron aplicados en armonia al principio de autocontrol numeral 2.1 de la Parte |, Titulo
| — Capitulo IV CE 008 de 2023 que sustituyo parcialmente la CBJ 029 de 2014. Asimismo, dar cumplimiento
a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
de la Primera Dimension. Asi como se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo
de auditoria.
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La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH establecer estrategias que permitan llevar el seguimiento de cada
una de las actividades establecidas en el plan de accién producto del diligenciamiento del GETH, con el fin
de obtener acciones eficientes para la mejora continua del proceso y de esta forma fortalecer la gestion
estratégica del talento humano y dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensioén y de conformidad con la Etapa
2 Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH estudiar la posibilidad con la Oficina Asesora de Planeacion de
reformular el indicador Evaluacién de Competencias mencionado en la figura 5, toda vez que al analizar la
informacién se observé que no se contempld la totalidad de los funcionarios para este calculo por lo que no
permite establecer si se consiguié los objetivos propuestos. Asimismo, evaluar la posibilidad de incorporar
un indicador asociado al cumplimiento de la Evaluacién del desempefio que permita determinar el
rendimiento de los funcionarios en comparacion con los objetivos propuestos por la organizacién en un
periodo de tiempo establecidos y asi dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 articulo
2.2.8.1.1, articulo 2.2.8.1.7 y la Politica de Talento Humano y de esta forma fortalecer la gestion estratégica
del talento humano y dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023 en el numeral 1.2 Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimensién y de conformidad con la Etapa 2
Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH en coordinacion con OAGRI implementar o establecer fechas de
corte para realizar el seguimiento oportuno de los casos declarados de conflicto de interés toda vez que se
evidencio que en los reportes 2024012300009, 248-01-2024022900012, 248-01-2024030700013 declarados
en enero, febrero y marzo respectivamente se dio respuesta tanto por ARTAH como por OAGRI en el mes
de abril. Lo anterior, con el fin de contribuir con el fortalecimiento del numeral 1.2 Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano de la Primera Dimension y de conformidad con la Etapa 2 Diagnosticar la
Gestion Estratégica del Talento Humano y dar cumplimiento a cabalidad del Codigo de Etica Integridad y
Conducta de fecha 27-02-2024.

La OFCIN recomienda a SUADM — ARTAH realizar verificacién de la informacion reportada tanto en el reporte
de Plan de Accién por Proceso como en las presentaciones realizadas para el reporte de resultados toda vez
que se evidencio que los datos reportados difieren en cada uno de los reportes evidenciados en la figura 15
y 18 asimismo, se recomienda establecer un control de los reportes enviados a las diferentes areas con el
fin de contar con informacion integra dando cumplimiento los principios de seguridad de la informacién.

La OFCIN recaba la recomendacion al proceso de Gestion de Talento Humano realizar una socializacion de
los resultados de esta informacion, para identificar y establecer estrategias y tacticas para la toma de
decisiones de los directivos, comité laboral, al area de talento humano y al profesional encargado del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC, conocer los programas disefiados al desarrollo de los cargos, las areas
y la Entidad respecto a los objetivos planteados y de acuerdo con la solicitud de necesidades por dependencia
solicitada por ARTAH y realizada por el proceso correspondiente, en razén a que actualmente el proceso
auditado solo realiza el analisis y evaluacion del impacto sin tener en cuenta la percepcion del proceso al
cual pertenece el funcionario y del cual solicité la capacitacion, esto con el fin de contribuir a la mejora
continua del proceso. Lo anterior en lo relacionado con el numeral 1.2 Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano del MIPG v5 de marzo 2023..

La OFCIN recomienda a SUADM - ARTAH establecer estrategias que permitan verificar el cumplimiento
oportuno del cargue de informacién en los diferentes medios comunicacion establecidos para el Area de
Talento Humano, con el apoyo técnico del profesional de comunicaciones con el que cuenta el proceso y asi
contribuir al fortalecimiento de este. Lo anterior en lo relacionado con el numeral 1.2 Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano del MIPG v5 de marzo 2023.

La OFCIN recomendacion a SUADM - ASEAD y ARTAH realizar el seguimiento de las actividades
relacionadas con la actualizacion de la normatividad aplicable en el plan estratégico de seguridad vial y
verificar la incorporacion en la matriz legal cuando corresponda estos con el fin de contar con la informacion
integra, que permita la toma de decisiones oportuna.

La OFCIN recomendacion a SUADM - ARTAH realizar el seguimiento de las actividades relacionadas con
los indicadores frente a su cumplimiento asimismo estudiar la posibilidad de realizar mesas de trabajo con el
fin de separar el rubro destinado para SG-SST con el fin de llevar un control exhaustivo de las actividades
desarrolladas en cumplimiento del plan de Seguridad y Salud en el trabajo. Asimismo, estudiar la posibilidad
con la OAPLA la integracion de los indicadores SGSST dentro del plan de SST que se encuentra en los
indicadores de ARTAH.
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6. CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacién de la gestion de Talento humano con los componentes
de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en Trabajo y Némina de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia dentro del periodo auditado, la OFCIN evidencio la gestion
realizada por el proceso a través de las diferentes actividades que se vienen
desarrollando y de acuerdo con la normatividad aplicable asi como se observo se
acogieron las recomendaciones realizadas por el ente certificador en relacién al
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-ISO 45001:2018 del Sistema de Gestion
de Seguridad y salud en el Trabajo — SGSST en el IV trimestre de 2023 y el | trimestre
de 2024 y se vienen gestionando.

Finalmente, la OFCIN, evidencié las gestiones realizadas frente al cumplimiento de las
actividades planteadas para contribuir al fortalecimiento del Plan Estratégico Institucional
de Caja Honor, y de conformidad con la 12 Dimensién de Talento Humano del MIPG V5
de 2023, por lo que se exhorta al proceso Gestion ARTAH a continuar fortaleciendo las
actividades que conduzcan a la mejora continua del proceso y tener en cuenta las
recomendaciones presentadas en este informe las cuales seran revisadas en el proximo
ejercicio auditor.

Cordialmente,

i
Firmado por:
MARTHA CECILIA MORA
2024/06/28 02:03:50 .

Martha Cecilia Mora Correa
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboro6
Angie Yuliet Rivera Umbarila
Profesional Universitario 1- Auditor OFCIN
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