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Caja Promotors de Vivienda Mititar y de Poficla

INFORME DE EVALUACION No. 013 DE 2018
AUDITORIA A MERCADEO Y COMUNICACIONES

I OBJETIVO

La OFCIN de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en
cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la
vigencia 2018, adelantara auditoria de gestion a los procesos de Mercadeo y
Comunicaciones, con el fin de verificar el Sistema de Control Interno, Gestion y Resultados,
en concordancia a lo establecido en la Circular Externa No. 014 de 2009, modificada por la
Circular Externa No 038 de 2009, incorporada en la C.E. 029 de 2014 de la SFC y el MECI
alineado a MIPG (Decreto 1499 de 2017).

II. ALCANCE

La Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones
constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el
Comité de Auditoria para la vigencia 2018, evaluara la gestidn y resultados del proceso de
Mercadeo y Comunicaciones correspondiente a la vigencia 2017 y al 1er trimestre de 2018;
verificando la eficacia de los controles establecidos a los riesgos que impactan los procesos,
al cumplimiento de la planeacion estratégica de la Entidad, asi como los procedimientos,
guias, formatos entre otros.

Es de anotar que la OFCIN adelanto una auditoria al Fondo de Solidaridad a principios de
ésta vigencia, generando el Informe 012 de 2018 "Informe de Auditoria Area Comercial de
Modelos de Vivienda y Fondo de Solidaridad’, del mismo se contempla un plan de
mejoramiento al 30 de abril de 2018 el cual se encuentra en desarrollo; por tal motivo no
se evaluara este tema en la auditoria a Gestidon de Vivienda y Mercadeo.

IIT METODOLOGIA

De conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y fundamentadas en
la reglamentacion aplicable, se efectto la evaluacion a los procesos de Mercadeo y de
Comunicaciones, considerando los siguientes aspectos:

¢ Entendimiento de las principales actividades de los procesos de Mercadeo y de
Comunicaciones.

* Entendimiento de la normatividad tanto interna como externa aplicable a Mercadeo
y Comunicaciones, respecto a los modelos de atencion entre otros.

e Lectura de los informes de auditoria anteriores realizados al proceso de Vivienda y
Mercadeo.

» Visita in situ para la revision de la eficacia de los controles implementados.

» Entrevistas con los funcionarios y contratistas responsables de Mercadeo y de
Comunicaciones.

» Analisis y corroboracion de la informacion soporte entregada por los funcionarios
entrevistados.

» Documentacion de los resultados de la evaluacion en papeles de trabajo. 4/
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 Identificacion y presentacion de oportunidades de mejoramiento.

Todo lo anterior en concordancia con los Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Circular Externa 014 y 38 de la SFC incorporada en la CE 029 de 2014, Ley 87 de 1993,
Decreto 943 de 2014 MECI- 2014 y Decreto 1499 de 2017 MIPG.

IV MARCO LEGAL

Normatividad Externa

Decreto 353 de 1994, "Por el cual se maodifica la Caja de Vivienda Militar y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 546 del 23 de diciembre de 1999 "Por /a cual se dictan normas en materia de
vivienda, se senalan los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular un sistema especializado para su financiacion, se crean
instrumentos de ahorro destinado a dicha financiacion, se dictan medidas relacionadas
con los impuestos y otros costos vinculados a la construccion y negociacion de vivienda
y se expiden otras disposiciones."

Ley 973 de 2005, "Por el cual se modifica el Decreto-Ley 353 de 1994 y se dictan
otras disposiciones”

Ley 1305 de 2009: "Por medio de la cual se modifica el Decreto ley 353 del 11 de
febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras
disposiciones".

Circular 029 de 2015 SFC. Que incorpora lo relacionado al SCI de la Circular Externa
No. 038 de 2009 de la SFC., modificada por la Circular Externa 014 de 2009.
Instrucciones relativas a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI).

Circular Externa No. 052 de 2007 de la SFC. Requerimientos minimos de seguridad
y calidad en el manejo de informacion a través de medios y canales de distribucién de
productos y servicios para clientes y usuarios.

Decreto 1900 de 2013, "Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.”

Decreto 1901 de 2013 "Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones."

Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. -MIPG @

Pagina 2 de 29



Normatividad Interna

Resolucion 207 del 21 de mayo de 2014 “Por /a cual se modifica la Resolucion 510
de 2011, que establecio el Comité Fiduciario para el Fondo de Solidaridad y determind
su organizacion y funciones”; modifica la Resolucion 510 de 2011 “Por /a cual se crea y
organiza el Comité Fiduciario para el Fondo de Solidaridad y se determina su
organizacion y funciones”.

Resolucion 391 de 2015 "Por /a cual se actualiza y adopta el reglamento para la
organizacion y funcionamiento de las oficinas de enlace de las fuerzas militares y dela
policia nacional ante la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia , se expide unas
disposiciones y se deroga la resolucion 054 del 10 de febrero de 2012. €

Acuerdo 01 del 29 de marzo de 2016 “Por medio del cual se modifican y unifican
los acuerdos que regulan los Modelos de Solucion de Vivienda ofrecidos por la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”; que modifica
el Acuerdo 01 de 2011, “Por el cual se adopta el reglamento administrativo para el
otorgamiento de soluciones de vivienda de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, se establecen directrices administrativas y parametros para el manejo de /as
cesantias, y se dictan otras disposiciones’.

Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016 “Por /a cual se establece la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”; derogando la Resq!ucic’m
659 de 2015 “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas y
Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se
dictan otras disposiciones’.

Resolucion 395 del 29 de julio de 2016 “Por la cual se reglamenta el Acuerdo 01
del 29 de marzo de 2016 y se dictan disposiciones de identificacion, operacion y gestion
del tramite.

Acuerdo 05 del 30 de agosto de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.”

Resolucion 175 de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucidn 159 de 2016, se
deroga la Resolucion 373 del 22 de julio de 2016, se determina la estructura interna de
la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, se suprimen unas Areas y Grupos Internos de
Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras
disposiciones.”

Resolucién 463 de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucion 159 del 31 de marzo
de 2016, se crea el Area Comercial de Modelos de Solucion de Vivienda de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se establecen sus funciones y se dictan otras
disposiciones.”

Acuerdo 05 de 2017 "Por medio del cual se modifican y unifican los acuerdos que
regulan los modelos de solucion de vivienda ofrecidos por la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones"Q
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III.

1.

Resolucion 083 de 2018 "Por la cual se implementa administrativamente el Acuerdo
05 del 27 de noviembre de 2017 y se dictan disposiciones de identificacion, operacion
y gestion del tramite.”

Procedimientos y demas documentos del LMD del Proceso Gestion de Vivienda y
Mercadeo y el de Comunicaciones, divulgados en ISOLUCION.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

ASPECTOS RELEVANTES

Como resultado del analisis y verificacion detallada de la documentacion e informacion
suministrada por el proceso Gestion de Mercadeo y de Comunicaciones, la OFCIN puede
concluir lo siguiente:

2.

Los procedimientos ejecutados por los procesos de Mercadeo y de Comunicaciones, se
encuentran determinados en la caracterizacion del proceso de Gestion de Vivienda y
Mercadeo, sin embargo a la fecha de ésta auditoria se esta llevando a cabo un proceso
de reestructuracion del Area de Mercadeo y Modelos de Solucién de Vivienda y el Area
de Proyectos de Vivienda, con el fin de reorganizar los procedimientos que permitan
agilizar los tramites de vivienda, en particular al modelo Leasing, pues se pretende que
todo el flujo se realice en la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

Es de anotar que el Area de Mercadeo llevo a cabo la XVIII Feria Inmobiliaria en la sede
principal en la ciudad de Bogota los dias 03, 04 y 05 de agosto de 2017; invitando a
las diferentes firmas constructoras a presentar sus proyectos a nivel nacional y de igual
forma a las entidades financieras que tienen convenios con la Entidad, durante los tres
dias de la feria se cont6 con la participacion de 1023 asistentes y se atendieron 554
afiliados.

Durante la vigencia 2017 la Subgerencia de Vivienda y Proyectos realizo la entrega del
proyecto CANTARRANA de 800 viviendas para los Soldados y Agentes con discapacidad
o beneficiarios de los fallecidos en combate, el evento se realizo el 23 de noviembre de
2017; el proyecto se encuentra en la localidad de Usme al lado del parque Ecoldgico
Cantarrana ubicado en la cuenca del Rio Bogot4, considerado como uno de los pulmones
verdes de la ciudad, de igual forma se cuenta con 3.5 kilometros de ciclo ruta, senderos
ecoldgicos, caminos en piedra, pista de patinaje entre otros, aportando de esta manera
al bienestar de sus familias.

ASPECTOS EVALUADOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

2.1. Estructura de las Areas de Mercadeo y de Comunicaciones

Dentro de la estructura organizacional de la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, se
encuentran el Area de Mercadeo y Modelos de Solucién de Vivienda, el Area de Proyectos
de Vivienda y el Area de Comunicaciones, como se observa en la siguiente imagen:

L2
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Fuente: Anexo Resolucion Interna 463 de 2017

La anterior estructura de Caja Honor fue actualizada con la Resolucion 175 de 2017 “Por la
cual se modifica la Resolucion 159 de 2016, se deroga la Resolucion 373 del 22 de julio de
2016, se determina la estructura interna de la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, se
suprimen unas Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia y se dictan otras disposiciones.”; quedando de la siguiente manera:

“El numeral 2 del articulo 1°., de la resolucion 158 de 2016, quedara asi:

2. SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y PROYECTOS
2.1 Area de Mercadeo y Modelos de Solucién de Vivienda
2.2 Area de Proyectos de Vivienda
2.3 Area de Comunicaciones”

Es de anotar que la estructura de la Caja fue creada mediante la Resolucion interna 463 de
2017, “Por la cual se modifica la Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016, se crea el Area
Comercial de Modelos de Solucion de Vivienda de la Caja Promotora de Vlwenda Militar y
de Policia, se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones.”, el Area de Modelos
de So[umon de Vivienda.

2.1.2 Verificacién Obligaciones contractuales Area de Vivienda y Mercadeo

De conformidad con la verificacidn realizada por la OFCIN, aleatoria de las carpetas de hojas
de vida de algunos de los funcionarios de los procesos de Vivienda y Mercadeo y
Comunicaciones, las cuales se encuentran custodiadas por el Area de Talento Humano, se
evidencio que el anexo correspondiente a Obligaciones Contractuales, presentan algunas
deficiencias en la exactitud de la informacion asi:
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» En la carpeta de historia laboral del funcionario con c.c. 7~~~ en el folio 189
correspondiente a Obligaciones Contractuales la nominacion del cargo registra
Profesional Especializado 01, siendo lo correcto Profesional Especializado 03, de
conformidad al perfil actual evidenciado en el aplicativo de Kactus y pagos de
comprobantes de ndmina. Asi mismo en el numeral 5° de este anexo no contempla en
forma exacta las responsabilidades relacionadas con el cumplimiento de las funciones
correspondiente a las resoluciones 159 de 2016, 175 y 463 de 2017, igualmente no
contiene una fecha de cuando se realizé dicho documento.

» En la carpeta de historia laboral del funcionario con c.c.”  en el folio 813
correspondiente a Obligaciones Contractuales en el numeral 5° de este anexo no
contempla en forma exacta las responsabilidades relacionadas con el cumplimiento de
las funciones correspondiente a las resoluciones 159 de 2016, 175 y 463 de 2017,
igualmente no contiene una fecha de cuando se realizd dicho documento.

~ En la carpeta de historia laboral del funcionario con c.c. ___ ______, en el folio 462
correspondiente a Obligaciones Contractuales en el numeral 5° de este anexo no
contempla en forma exacta las responsabilidades relacionadas con el cumplimiento de
las funciones correspondiente a las resoluciones 159 de 2016, 175 y 463 de 2017,
igualmente no contiene una fecha de cuando se realizo dicho documento.

Oportunidad de Mejora 01:

De acuerdo a lo verificado y evidenciado en la revision de las Obligaciones Contractuales
de algunos de los funcionarios de los procesos de Vivienda y Mercadeo, la OFCIN
recomienda al proceso de Vivienda y Mercadeo junto con el Area de Talento Humano,
realizar la revision y los ajustes necesarios en las Obligaciones Contractuales, en el sentido
que las funciones alli relacionadas, sean una guia para cada uno de los funcionarios
pertenecientes a dicho proceso, a fin de evitar que se materialice el riesgo RC03 —
Extralimitacion de funciones.

005 - SEGREGACION DE |

L - EXTRALIMITACION

003 - FUNCIONARIOS QUE SOBREPASAN LOS CIONES
| ITES DE RESPONSABILIDAD QUE LES
LRESPONDEN 006 - CUMPLIMIENTO DE LAS

LIGACIONES CONTRACTUALES

["l'.\('l()f\'ﬁs

2.2. Mapa de riesgos de Vivienda y Mercadeo y de Comunicaciones

En el mapa de riesgos de los procesos de Mercadeo y de Comunicaciones se identifican los
riesgos operativos, de corrupcion y de seguridad de la informacion; establecidos vy
controlados en los procedimientos del proceso; los cuales en el desarrollo de la auditoria se
ira evaluando la efectividad de los controles determinados por el proceso.

2.3. Procedimientos Vivienda y Mercadeo

Se cuenta con doce (12) procedimientos, veintidds (22) formatos, dos (2) guias, una matriz
de comunicaciones, una matriz de partes interesadas y el Plan Anual de Mercadeo de
Vivienda y Servicios; los cuales se encuentran registrados y aprobados en el aplicativo
ISOLUCION debidamente actualizados a la fecha.

&
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Es de anotar que la OFCIN adelanto una auditoria al Fondo de Solidaridad a principios de
ésta vigencia, generando el Informe 012 de 2018 “Informe de Auditoria Area Comercial de
Modelos de Vivienda y Fondo de Solidaridad”, el cual contempla un plan de mejoramiento
al 30 de abril de 2018 el cual se encuentra en desarrollo; por tal motivo no se evaluaran
temas respecto al Fondo de Solidaridad.

Asi las cosas, se verificaron los procedimientos y formatos dispuestos por la Entidad y se
evalud la aplicacion de los procedimientos y se evidencio los controles establecidos para
mitigar los riesgos relacionados con el Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién del Terrorismo SARLAFT, evidenciando el cumplimiento de los
controles, entre otros la consulta en VIGIA de listas vinculantes y restrictivas, el
diligenciamiento del formato Conocimiento del Cliente entre otros.

Respecto a los diferentes procedimientos, formatos y guias entre otros del proceso de
Vivienda y Mercadeo se evidencio:

2.3.1 Inscripcion de Firmas Constructoras, Inmobiliarias y Promotoras de
Vivienda

De acuerdo al procedimiento codigo VM-NA-PR-001 “Inscripcion de firmas constructoras,
inmobiliarias y promotoras de vivienda', version 14 del 15/Sep/2017, se evidencid que fue
actualizado el procedimiento, al igual que la “Guia De Operacicn - Registrar Inmobiliarias,
Constructoras y/o Promotoras De Viviendd' el 23 de mayo de 2017; en la anterior
verificacion se solicit un listado de las constructoras actualmente inscritas en la Entidad,
al revisar la carpeta el registro de visita del proyecto SOLEVANTE de la constructora
Jaramillo Mora, se encontrd en la carpeta de ésta firma falta la renovacion del afio 2017,
teniendo en cuenta que se inscribid a partir de junio de 2016 y mediante oficio 03-01-
20180511019176 del 11 de mayo de 2018, se invitd a renovar la inscripcidn a la
constructora, y a la fecha de la presente auditoria la firma no ha presentado los documentos
para realizar la renovacion respectiva, pero si se realizé la visita al proyecto el 12 de junio
de 2018 sin tener la renovacion vigente.

48] it ISSUL.COM’ Cajal enda_ed P2~ C B:.\ Inicio G us ISOL
CUSEZAR S A - : AR

WA T

Palmira

Senderos
de !a Ita!mr

fﬂ 4?m2

JARAMILLO MORA S A

Adicionalmente, para el plan de accion del primer trimestre de 2018, dentro del indicador
“Gestion de proyectos de vivienda para promocién”, se registraron 17 proyectos de 24
proyectados para el mismo periodo, con un cumplimiento de 70.83% y un 14.05% respecto

Fuente: Revista notivivienda No. 59 de noviembre 01 de 2017
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a la meta de 121 vigencia 2018; de igual forma se evidencio que se aprobaron la inscripcion
de ocho firmas que completaron la documentacion establecida, lo cual fue revisado por la
Oficina Asesora del Riesgo, respecto al SARLAFT sin observaciones.

Es de anotar, que de acuerdo a la matriz allegada por el proceso de vivienda y mercadeo a
esta auditoria, respecto a los diferentes proyectos que se encuentran registrados por las
constructoras inscritas en la Entidad, también se evidencio 20 proyectos registrados unos
en el buscador de vivienda y los otros en la revista notivivienda de la firma Jaramillo Mora
S.A., firma que no se encuentra con la inscripcion renovada desde junio de 2017.

Oportunidad de mejora 02:

Teniendo en cuenta en la Guia de operacion- Registrar inmobiliarias, constructoras y/o
promotoras de vivienda codigo VM-NA-GU-002 version 008 del 23/05/2017, que refiere en
el punto 6. “Aspectos de Gestion y Control: Después de la aprobacion de la Firma
Constructora, Inmobiliaria y/o Promotora, se debe mantener actualizada la documentacion
de dicha Firma, puesto que su vigencia es de un afo, a partir de la fecha de la
inscripcion.!”; por lo anterior, es pertinente que el profesional responsable realice la
debida actualizacion de los documentos de la constructora Jaramillo Mora; con el fin de
prevenir el riesgo R023 - ADMISION INADECUADA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y
CONSTRUCTORAS, respecto a que no se encuentre en las listas vinculantes pasado un afio del
registro.

2.3.2 Procedimiento Supervision y vigilancia posterior de Subsidios de vivienda

De acuerdo al procedimiento “Supervision y vigilancia posterior al subsidio de vivienda”
Cadigo VM-NA-PR-015 version 002 del 15/09/2017, a partir de la seleccion de una muestra
obtenida por el sistema de “muestreo” teniendo en cuenta los criterios, oportunidad y
pertinencia, que debera ser representativa del total de subsidios otorgados por cada
vigencia, se determina el cumplimiento de la clausula de No enajenacion impuesta por la
Caja por el término de dos afios.

De acuerdo a lo evidenciado en la entrevista al proceso respecto a éste procedimiento, se
informé a esta auditoria que en dicha revision, se debe determinar que el bien objeto de
subsidio sea de propiedad del Afiliado de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
a través de la comprobacion del certificado de tradicidn y libertad actualizado; de acuerdo
con el Informe de verificacion realizada a los subsidios entregados por la Caja de fecha
marzo 12 de 2018, allegado a ésta auditoria por la funcionaria que lo genera, se observa
que del listado de 362 afiliados, 339 cumplen con el requisito, 2 vendieron dentro de los
dos anos y 21 no fue posible verificar el certificado de tradicion y libertad del inmueble. Asi
las cosas, los dos casos que no cumplieron con la clausula se enviaron a la Oficina Juridica
para que gestionen lo pertinente, sin embargo para los 21 que se dejaron pendientes no se
genero ninguna gestion.

Oportunidad de mejora 03:

Con el fin de continuar con el seguimiento y control del procedimiento “Supervision y
vigilancia posterior al subsidio de vivienda” Cdédigo VM-NA-PR-015 version 002 del
15/09/2017, respecto a la cldusula de No enajenacion por dos afios, en los casos
evidenciados en el Informe generado por el proceso de Vivienda y Mercado, de la

Y

! Subrayado y en negrilla
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verificacion realizada a los subsidios entregados con fecha 12 de marzo de 2018, en los
casos que no se pudo verificar (21) del listado de 362 afiliados, se recomienda al proceso
de Vivienda y Mercadeo, continuar la gestion para poder establecer el cumplimiento o no

de los casos pendientes, a fin de minimizar el riesgo R024 - INCUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS PARA LA SOLUCION DE VIVIENDA.

2.3.3 Respecto al procedimiento Investigacion de mercados

El procedimiento cddigo VM-NA-PR-005 version 006 del 29/09/2017, tiene por objeto
identificar las necesidades y preferencias de vivienda de los afiliados de la Caja, y establecer
la oferta inmobiliaria acorde a estas necesidades; y una vez consolidada dicha informacion
se define la estrategia inmobiliaria a sequir.

Para llevar a cabo el procedimiento en mencidn, al Area de Mercadeo informé que se utilizan
varios instrumentos de investigacion como la realizacion de encuestas a los afiliados para
conocer sus preferencias y expectativas en los modelos de solucidon de vivienda, dichas
encuestas son realizadas a los afiliados de acuerdo con el plan anual de mercadeo, por
parte de cada uno de los enlaces de las Fuerzas, de conformidad con la Resolucion 391 de
julio de 2015 “Por /a cual se actualiza y adopta el Reglamento para la organizacion y
funcionamiento de las Oficinas de Enlace de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
ante la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se expiden unas disposiciones y se
deroga Ia resolucion No. 054 del 10 de febrero de 2012”

En desarrollo de la auditoria al proceso de Mercadeo se pudo establecer que la investigacion
de mercados se realiza de forma semestral, respecto al primer semestre de 2017 el proceso
informd no se pudo consolidar un informe con en anélisis de esta informacion, toda vez que
los enlaces no gestionaron la tarea con oportunidad, pues en particular la Oficina de Enlace
del Ejercito Nacional sélo radico 54 encuestas de las 164 solicitadas.

Respecto al IT semestre de 2017, se realizd una encuesta de satisfaccion a la XVIII feria
inmobiliaria que se desarrollé del 3 al 5 de agosto de 2017; de acuerdo al informe de los
resultados de la feria de fecha 10 de octubre de 2017, manifiesta el proceso de Vivienda y
Mercadeo, que en general la oferta inmobiliaria fue excelente, asimismo refiere el informe,
que se debe aumentar la oferta de viviendas para los afiliados de las categorias Suboficial
y Soldado Profesional o Agente pues las ofrecidas en la feria no se acomodaban a las
necesidades del personal en mencion.

Igualmente, se publico una encuesta por medio de las herramientas digitales que maneja
la Entidad por redes sociales, grupos de watsap, correos masivos a las Fuerzas Militares y
de Policia, los resultados de esta campafia no fueron representativos por cuanto los afiliados
no respondieron la encuesta sino que comentaron respecto a los temas; por tal motivo
segun lo informado por el proceso de Mercadeo se realizé una encuesta a los afiliados que
ya solucionaron vivienda por el modelo Leasing para indagar el grado de satisfaccion,
encontrando varias ventajas y observaciones a mejorar y agilizar el tiempo de tramite para
el modelo Leasing.

Recomendacion 01:

A fin de minimizar la materializacion del riesgo "R076 - ERRORES EN LA FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA DE UNA CAMPANA DE MERCADEO” e incurrir en la equivocacion en el disefio y
aplicacion de estrategias de mercadeo y en la seleccién del grupo objetivo, se recomienda
al proceso de Mercadeo que fortalezca el disefio de campafias con oportunidad, planificando
y trabajando de la mano con las Oficinas de Enlace a nivel nacional (8 puntos de atencion),

QV
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asegurando el cumplimiento de las expectativas y necesidades de los afiliados de Caja
Honor.

2.3.4 Conceptos técnicos y estudio de titulos para adquisicion de vivienda
Leasing

Segun lo informado por el Area de Mercadeo, se pudo establecer que se cuenta con tres
convenios de colaboracion asi:

e No. 126 de octubre 2017 por un afio, firma Corporacion Lonja Nacional de Propiedad
Raiz, con el objeto de realizar los avallos de inmuebles para afiliados que opten por
adquirir vivienda a través de los modelos M14, 8 y Leasing.

e No. 133 de octubre de 2017 por un afo, firma Gomez Diaz Abogados S.A.S., con el
objeto de realizar el estudio de titulos de inmuebles para los funcionarios que opten
por el modelo Leasing.

e No. 150 de noviembre de 2017 por un afio, firma AVACOL- Avaltios de Colombia S.A.S.,
con el objeto de realizar los avaltos y/o estudios de titulos de inmuebles para afiliados
que opten para adquisicion de vivienda por modelo 14, 8 y Leasing.

2.3.4.1 Conceptos estudio de titulos para adquisicion de vivienda Leasing

Asi las cosas, en la entrevista realizada a los responsables de efectuar la verificacion del
estudio de titulos y los conceptos técnicos en el Area de Mercadeo, se establecié que una
vez les llega los preaprobados para los afiliados de Leasing, la abogada del proceso practica
una validacion del estudio de titulos que realiza la firma contratada para tal fin, comparando
los datos del inmueble objeto del Leasing con los siguientes documentos:

El certificado de tradicion y libertad

Recibos de los pagos de Predial del inmueble
Escrituras publicas del inmueble

El avaluo comercial

La cotizacion u oferta del vendedor del inmueble

NENENENEN

En la revision que efectud esta auditoria a éste procedimiento, se establecid que de la
validacion realizada por la abogada del estudio de titulos que allegan las firmas contratadas,
no se evidencié un documento o formato donde se dejen las observaciones encontradas
del inmueble objeto del Leasing, de conformidad con el procedimiento “Adquisicion y
entrega del inmueble para Leasing nuevo o usado”, cédigo VM-NA-PR-014 version 004 del
18/08/2017 en la siguiente actividad: “3.10. Realizar estudio de titulos Descripcion: Con la
documentacion del inmueble, el abogado elabora y entrega el estudio de titulos al Jefe del Area de
Mercadeo y Modelos de Vivienda. Ejecutantes: Abogado Area de Mercadeo y Modelos de Vivienda
y Aliado Estratégico Registro: N/A”.

Recomendacion 02:

Se recomienda al proceso de Vivienda y Mercadeo, ajustar el procedimiento "Adquisicion y
entrega del inmueble para Leasing nuevo o usado” toda vez que existen pasos o
actividades que no se realizan en el proceso de Mercadeo y Vivienda, en particular el estudio
de titulos lo realiza actualmente la firma Gomez Diaz Abogados S.A.S., y lo que se realiza
en el proceso es validar la informacién del documento generado por la firma contratada
para tal fin; adicionalmente, considerar el establecer que el abogado de mercadeo que hace

'
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la validacion del documento de estudio de titulos, deje plasmadas las observaciones
encontradas en un formato o registro, pues en el procedimiento documentado no lo
establece (N/A), lo anterior a fin de dejar la trazabilidad del procedimiento.

2.3.4.2 Conceptos técnicos para adquisicion de vivienda Leasing

De acuerdo a la entrevista realizada al responsable de realizar los estudios técnicos en el
Area de Mercadeo, se establecié que se realiza una validacion del avalud realizado por la
firma Lonja Nacional de Propiedad Raiz, dejando las observaciones en el formato “Ficha de
revision avallos de Leasing”.

Sin embargo de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Adquisicion y entrega del
inmueble para Leasing nuevo o usado codigo VM-NA-PR-014 versién 004 del 18 de agosto
de 2017" refiere lo siguiente:

"3.13. Elabora concepto técnico y/o avalué

Descripcion: E| Jefe del Area de Proyectos de Vivienda asigna al responsable para realizar
la visita objeto del leasing, una vez realiza la visita al inmueble elabora el concepto técnico y/o
solicita el avalué.

Ejecutantes: Profesional Area de Proyectos de Vivienda y Aliado Estratégico

Registro: N/A”.

Por tanto se evidencia para éste procedimiento en particular, que no se estd llevando a
cabo en el dia a dia las actividades que estan establecidas en el procedimiento en mencién
y divulgados en el sistema Isolucion, lo cual afecta la eficacia del control coois -

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO, relacionados con el riesgo Rroz4 -
INCUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA SOLUCION DE VIVIENDA.

De otra parte y teniendo en cuenta que quien efectda la visita al inmueble para realizar el
avaluo, objeto del Leasing es la firma contratada (Lonja Nacional de Propiedad Raiz), es
importante que el proceso gestione un mecanismo de control a fin de asegurarse que las
condiciones evaluadas por la firma externa sean las consignadas en la validacion por parte
del proceso de Mercadeo, sobre todo porgue en los procedimientos refiere que quien realiza
la visita al inmueble es el profesional del Area de proyectos de vivienda y aliado estratégico.

Oportunidad de mejora 04:

Teniendo en cuenta la reestructuracion que esta llevando a cabo la Entidad al proceso de
Vivienda y Mercadeo y que al finalizar esta auditoria no se ha generado el acto
administrativo donde se establezcan las &reas, funciones y responsabilidades entre otros;
es indispensable que el proceso de Vivienda y Mercadeo junto con la Oficina de Planeacion
y Talento Humano gestionen de manera urgente todas las actividades necesarias
encaminadas a la actualizacion de los procedimientos, guias, manuales, formatos entre
otros, minimizando entre otros el riesgo R024 - INCUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS PARA LA SOLUCION DE VIVIENDA Y controlado mediante el seguimiento de los
procedimientos divulgados en Isolucion.

2.3.5 Seguimiento y control a gestion de las Oficinas de Enlace:

En atencion a la la resolucion 391 de 2015 “Por /a cual se actualiza y adopta el reglamento
para la organizacion y funcionamiento de las oficinas de enlace de las fuerzas militares y
de la policia nacional ante la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia , se expide
unas disposiciones y se deroga la resolucion 054 del 10 de febrero de 2012.”y de acuerdo &
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a los informes generados y entregados como soporte de las visitas de los enlaces de las
Fuerzas Militares y de Policia Nacional a las diferentes unidades; se evidenciaron los montos
pagados por concepto de viaticos en la vigencia 2017 y 2016 asi:

Relacién del Rubro Viaticos Pagados en las vigencias 2017 y 2016
P‘:n"—:..‘m 575 nno PR Variacién € | Vanacion %
Enero s 21 322 791 s 7 065724 S 14 257 067 201 78%:
Febrero S 69179161|s 70257 465|-5 1 078 304 1 53
Marzo S 83151187 | s 35087801 | 5 48 063 296 T 136.08°
Abni |s 764700190 S e0016612|-5 3545 563
Mayo  |s 71837008|s az2318616| s 20 510 200
Junio S 650.318515| S 52035675| S 8 282 840
Julio S 73122077 | S 68844726 | S 4278 250
AgQOSto S scec6862| S s1614682| S 2 252 180
Septiembre .S 78 410 =201 S 74 2B8 684 s 4 121 907
Octubre s 80 764 368 S 79 196 604 s 1 567 765
Hovwembre S 89 389162 | S 75686191 | S 13 702 971
Diciembre s 7O 424 848 | S 73 2012421 3 5 223 K06 8 S0°%
Total S 870.258.418 | S742.614.114 | S 127.644.303 17.19%

Fuente Informacidn: Herramienta Seven - Ejecucion Presupuestal Gastos diciembre 2017 - 2016

Asimismo, dentro de estas cifras estan incluidos los valores pagados por concepto de
vidticos a los enlaces de la sede en Bogota como se observa a continuacion:

FUE —— ANO — VARI;:C!ON % VAR

Paolicia Macional 72607 572 | 35863 120 | 36 744 452 102%
|Ejércite Nacional 47.020.002 | 43.120.705| 3.899 297 9%
|Armada MNacional 13.029 053 | 12596 023 433 029 3%
\Fuerza Aérea 4705230 5119.167)- 413937 -8%
TOTAL 137.361.857 | 96.699.015| 40.662.841 42%

Fuente Informacion: Herramienta Seven — Ejecucion Presupuestal Gastos 2017 - 2016

De acuerdo a la informacion anterior, se evidencia el aumento de la vigencia 2016 al 2017
de $40,662,841.00, respecto a lo pagado por el rubro de vidticos a todas las Oficinas de
Enlace, con una variacion porcentual de 42%, donde la Policia Nacional con un 102% de
variacion es la que incide méas en este aumento.

Asimismo y dentro de las funciones establecidas en la resolucion 391 de 2015 art. 11
numeral 5 “se establece lo siguiente:

5; Remitir Ig docu_mentacién de incrementos de ahorros, solicitud tramite
presentacion queja o reclamo, solicitud de postulacién al fondo de solidaridad.
autorizacion para el envio de extractos electronicos, comunicaciones masivas yld
respuestas a peticiones particulares, tramite de anticipo de cesantias, recepcion
de solicitudes, solicitud de afiliacion extraordinaria y demas documentacién
originadas en las visitas realizadas, de acuerdo con los lineamientos e
mstruc;::ones Que se impartan por parte de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia para el manejo de dicha documentacion. @/
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Dentro de los informes reportados por los enlaces en la sede de Bogota a Talento Humano
para soportar el pago de esas visitas a las unidades militares, se evidencia las siguientes
actividades:

» Recepcion de solicitudes para incremento del ahorro
» Autorizacion para envio de extractos electrdnicos de su cuenta individual
¢ Solicitudes y peticiones entre otros

Asi las cosas, esta auditoria indago la eficacia y oportunidad de algunas solicitudes que se
radicaron en la vigencia 2017 y lo corrido de 2018, donde se encontrd la solicitud efectuada
por el afiliado el dia 18 de julio de 2017 y que finalmente fue radicada el 04 de septiembre
de la misma vigencia, como se observa en la siguiente imagen:

INCREMENTO DI
AHORRO

ddHOTIOr |

L =
Ciudna: ol o S
Departamento: _eoiloo oo~

Focha: ..?—_; ¥ - 2= ) Nia NOS2S FIUPE BUADLOOD RiVIRA _/
Y:n_‘[ = ] lu%-_u [ identificado con la cedula_gde ania
A

fa—— B ———— AutOrizo a la CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA enviar a la respectiva unidad ejecutora,
la novedad de incremento del ahorro mensual voluntario al 10% con destino a mi solucon de
wivienda por intermedio de la Entidad.

Y, &
Frrmia A "‘—-ﬁ = Grado : Foenk fotco

o . I\. 7 A ST Ciudad o Cotanye oy

Fuente: Documento generado de Workmanager

De lo anterior, no se evidencia un seguimiento de respuesta oportuna a las solicitudes por
parte de los afiliados, y particularmente no se encuentra establecido un flujo por gestion
documental para la autorizacion y envid de extractos de la cuenta individual como lo refieren
en las solicitudes realizadas a los enlaces para las vigencias 2017 y 2018.

mayo de 2017, segun radicado 04-01-20170517021752, en la cual se solicitd una
autorizacion para el envié de extracto electronico y posteriormente fue radicado como un
incremento Ahorro Voluntario, como se observa en las siguientes imagenes:

y

FORMATO

CajaHONOr e T
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CORRESPONDENCIA RECIBIDA

ety Tes b ot

M Funlicar -

Lirnddesdd DIoCwmmental

Vigaor D30 unmental

3 iy

£ AT X0
i
1apser s DIesatnmente
Pl o Do umrwenito

L htps/pertalgal/ AFILIADOS HoyeVida_afillado_Editaraspe?iD= 961023 - Internet Explarer

Informaceon atiiado

Identificacién |

E on I -
] ~
Fecha de expedicién ’
Estado documento
Apellidos
MNombres
.
Inscnposn | Informacien de v | Infor sn Pe al | Sob s Tranutadas | Cuentas | Informacién de Contacto

Bloquecs/Embargos | Beneficianios Registrados = Anotacon | Aportes  Estado | Archivos | Historial de cambios

Ao (2018 ~ |

Tipa |

&3

20170517 090925 am 201705117 102153 a

ESTADO
INCONSISTENTE

De acuerdo a la informacion solicitada a Gestion documental- correspondencia se pudo
evidenciar lo siguiente:

FORMATO

AUTORIZACION PARA
= INCREMENTO DEL
e P | ___ AHORRO
ARESPONDE
A o
Ciudad: '{')_\‘._‘e-\ O . s e
Departamento: KL ? \ i ey
Fecha: Chevo 2 - 42 o

ol
Famire. Craihia s Camibo Raswe Vore o

o AP Wb PN AL s

Yo, (:1.5‘1‘ "Lv\t_.\q’ entificado con la cédula de cudadanin
. 1 o Wnaewe . aulonzo oa o CAIA
PROMO TORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA enviar a la respectiva unidad ejecutora,
la novedad de incrementoa del ahorro mensual voluntario al 1% con destinn a mi solucicn de
vivienda por intermedio de la Entidacd.

Fuma - Q_k—D:L," Cas b . _’pc_;,}__&)ﬂg‘\_o i

ey . PC_)L'!SE' tacional Cridad : __Q:.\ eivo |

L LT .

°Y
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Por lo anteriormente expuesto y observado, no se evidencia un seguimiento y control a las
solicitudes allegadas por las oficinas de enlace, dejando estas solicitudes en estado
Inconsistente.

A continuacion se observa el total de tramites radicados en la herramienta workmanager por las
vigencias 2017 y 2018, donde se evidencia en especial que los formatos de actualizacion de
medios electronicos

2017 2018 (a mayo)
Fuerza Autorizacion Formato Total 2017 Autorizacién Formato Total 2018 Total
Medios Incremento Ahorro Medios Incremento Ahorro
Electrdnicos Voluntario Electrénicos Voluntario
Armada Nacional 492 1.099 1.591 72 278 350 1.941
Ejercito Nacional B8.544 8.556 17.100 596 1.0%96 1.692 18.792
Fuerza Aérea 1.138 431 1.569 433 350 823 2.392
Policia Nacional 4,223 5.818 10.041 457 1.052 1.509 11.550
Total 14.397 15.904 30.301 1.558 2.816 4.374 34.675

Oportunidad de mejora 05:

Como se pudo establecer por esta auditoria, no hay un proceso responsable de hacer un
seguimiento y control a las solicitudes entregadas a correspondencia por las oficinas de
Enlace de Bogota, como las de incremento del ahorro, autorizacidn para envié de extractos
electrdnicos de su cuenta individual y solicitudes y peticiones entre otros; por tanto la OFCIN
recomienda a la Subgerencia de Vivienda y Proyectos en coordinacion con las Oficinas de
Enlace, realicen un seguimiento a dichas solitudes, a fin de asegurar la efectividad de las
mismas, minimizando la materializacion del riesgo “"R035 Deficiencia en la calidad y
oportunidad en la entrega de la informacion requerida”.

CA032 - INCONSISTENCIAS: ERRORES O CO0L0 - REVISAR LA

RO33-DEFICIENCIA EN LA \{ALA CALIDAD EN LA INFORMACION  RECEPCION DE TODA

CALIDAD Y OPORTUNIDAD

:COLECTADA EN LOS SISTEMAS DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LA [{\{]L(():'\['ILMI_I}E)N\fIJ?{]I{:FT?IZt\[1’?:;?(?‘: C0022 - VALIDACION
INFORMACION REQUERIDA, - -0 2 s = AL T
Q PROCESOS DE INFORMACION

2.3.6 Plan Anual de Mercadeo 2018

Dentro de las actividades establecidas en la caracterizacion del proceso de Mercadeo y
Vivienda, esta la de elaborar el Plan anual de Mercadeo, ejecutar Plan de Mercadeo y
gestionar mejoras e innovacion en los modelos de solucion de vivienda, respecto a lo
anterior la OFCIN en desarrollo de la Auditoria de Vivienda y Mercadeo, evidencio en la
entrevista y segun lo informado en el Informe del plan de accién del 1er trimestre de 2018,
se observo lo siguiente:

~ Respecto a los convenios con entidades financieras como Bancolombia, Davivienda,
banco Popular quien ofrece la tasa mas baja de crédito hipotecario al 9.6 EA, dichos
convenios son renovados anualmente; asimismo dentro de las alianzas estratégicas
efectuaron reuniones con constructoras e inmobiliarias para generar alianzas en
beneficio de los afiliados por medio de descuentos en los proyectos, como resultado se
genero alianza con BIO Construcciones en la cual ofrecen un descuento a los afiliados
en el proyecto los Naranjos del Eden ubicado en el municipio de Funza, igualmente se
realizo alianza con Ingeurbe donde les otorgan bonos comerciales en los proyectos
Altavista del Portal, Parque Central Tintal 3 y Reserva del Lago.

&
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2.3.6.1 Material promocional POP

De acuerdo a la informacion suministrada por el Area de Mercadeo, se suscribid para la
vigencia 2017 con el proveedor TAKTIKOS S.A.S. el contrato No. 22 del 23/02/2017 por
$207,643,100 por nueve meses, con el objeto del suministro de elementos promocionales
para la Caja y para la vigencia 2018 se realizd por contratacion directa con la firma SION
TRADE S.A.S. un contrato de suministro No. 40 de 2018 de fecha 26/01/2018 por valor de
$233,783,354.00, el cual se encuentra en desarrollo.

Para solicitar el material promocional por parte de los diferentes procesos y oficiales de
enlace, se debe diligenciar el formato “"SOLICITUD MATERIAL PUBLICITARIO” codigo VM-
NA-FM-017 version 03 del 23/05/2017, el cua! se entrega a la Subgerencia de Vivienda y
Proyectos y luego es trasladado al Jefe de Area de Mercadeo para su visto bueno, y
posteriormente se entrega a quien lo solicito, sin embargo se evidencio en varias solicitudes
del afio 2017 y de 2018 que no se llenan todos los campos solicitados, en particular el
numeral 2 que refiere “Este espacio debe ser diligenciado por el Subgerente de Vivienda y
Proyectos o el Jefe del Area de Mercadeo y Modelos de Solucion de Vivienda”, dando su
aprobacion con la cantidad aprobada, y el numeral 4 que refiere “Recibe a Satisfaccion” con
el nombre y firma como se puede observar en las siguientes imagenes:

(&) MiNDEFENSA SOLICITUD MATERIAL PUBLICITARIO

1|AHONOr
Fecha Solicitud: |
Dependencia solicitante: OFICINA DE ENLACE ARMADA
Espacio para ser diligenciado por el solictante B Mlm ks T:;-ﬁ:; e
25 DATOS DE LA ACTIVIDAD T MATERIAL SOLICITADO _ Arwa Tdenica de wirtends
FECHA o
17/04/2018 cANT. MATERIAL ooy CANTIDAD

ACTIVIDAD

YISITA  PROMOCHINAL AL AT
INEANTE A D ud\lih-iml_;_pg- 11 Dg_ﬂu_ﬁ,_.
HASTA L 20 DE ABKL. @ DAR "s.ﬁ?'ﬁ)ci-* o
ACTIVIDADA L0 100108 DE cAsd tonca actuatucioy[ | 0 essesos
REALIZAR: INFORMACION AL Dﬁﬁiﬁ_\lﬁj.__—!ﬂ&ﬁﬁ!,—_ﬁ_ﬁ_ ] : [ T
i
|
|

UNDAD,

Lr
¥ Sasas T
Cortidmd bty de ") 150 APRONIMADD
" A
| SCUICITG DBSERVACIONES: -
NOMERE ‘J — _— —
FEAMA: e >)_ 7 — e P S ——
CARGG J‘nmwukm‘ﬂh!%“!“-mmﬂ
Ve
WoMBRE, _ womeme _moneny” | K )/ NeaBRT:
Frama PR rnu‘,( / FIRMA
LIDER GRUPO DE NERCADID ML AREL FACRICH DO FIVIEROAY SUNDTRTNCIA DE VIVITNDA ¥ DF PROYECTOS

Fuente: Carpeta Formatos solicitud material POP de 2018 en tramite del Area de Vivienda y
Mercadeo
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FECMA De

&) | FORMATO e iz
Lo MINCEFES i 13 5 Wl Vi ]
cajaHonor | SOLICITUD MATERIAL PUBLICITARIO T m;‘w”—_
Fecha Solicitud: 01/03/2018
Dependencia solicitante: _OFICINA DE ENLACE FAC
1. Espacio para ser diligenciado por el solicitante 2. Este espacio debe ser diligenciads por ol .
] Subgerenta de Vivienda y Froyectos o w
DATOS DE LA ACTIVIDAD MATERIAL SOLICITADO Jefe dei Area de Marcadeo v Modelos de
Soluckin de Yivienda
FECHA ACTIVIDAD: 12/03/2018 CANT. MATERIAL g CANTIDAD
50  MORRAL :
ACTIVIDAD A REALIZAR: 50 é’aumpmos i
; I — - |
VISITA PROMOCIONAL ALETICIA AMAZONAS 50 | ESFEROS
1 S0 |LLAVEROS
1 OCERES S
50 CUADERNO
Cantidad == i
srtimada de UNA BRIGADA OBSERVACIONES:
partcipantes - ——
SQUICITS | ~— bl e T N e
NOMBRE; ‘°"°"'[ v ‘._/".' ik s
FimMa: ) ! s -
CARGO; OFICIAL O ENLACE FAL ANTE CAJAHOMOR
N 4 BECIBE A SATISFACCION
Lo, bt i a bt S Saa e muben Cmalki d Sa b Sl rma Ten Wy af TR
[ g
X L7 A =
NOMBHE: j é‘{l{(r = NOMBRE:
Fpaa: S FIRMA:
-7 —SUbgerenca de Viviends y de |
[ llrws‘_h.

Fuente: Carpeta Formatos solicitud material POP de 2018 en tramite del Area de Vivienda y Mercadeo

De otra parte no se evidencia un inventario actual de dicho material, teniendo en cuenta
que no se observa un control por fechas donde se registren las entradas, las salidas con los
formatos que se enunciaron anteriormente y el saldo actual a la fecha; en la informacion
que entrega el Area de Mercadeo del tema, allego un archivo en Excel donde se comprueba
lo anteriormente expuesto:

=
: = Sebgerracia: Pustos o WEﬁ Cieers Ealiers
Wiesen | Entian | Saben | Subdo Admin | Finin | Vieiead | Operac Cak | ? Acome |Ej Armida| Fae | Ponal | Foudo | Feras
W0 W | ] ] 1 E ] 3 ] ] [ ¥
260 | 3 | Dw | 1w [ T w | ww | | 1 [ ] ]
ST AT N £l I 1 | | # ] o
04| AW | om | wm (3 N | W | i 1 | v BB I ]
1B | % | & | 3w % | ¢ | wm | W | I =1 3 E | W | I i
LR B -] B 0| om | | | | |t ]
17 | wen | W | am @ 9 | w | oW I Bl T 3 ] & I w E S5
| I | W | 1w 7] ] 3 [0 | 1 0 I o
| | W | e ] 1 X0 | 1 1 ]
1 | oume | ve | oasw 7] v ] I | [] | & | o E]
e ] 3w | e | S 5 128 | | B | W o
v ¢ t ] [ | [ | T
o | 0w | m | | |
wE | W € | e I I
[ [] e | s | o] |
(1100 [ | | |
1
wmle|e|m | =™ | | | |
[ ] W | oW | I |
| i [
[ 195 w | s | am [ T r R T [ o [ Fii 5 [ N ] um ] o T fl
e —

Fuente: Archivo allegado por el proceso de Vivienda y Mercadeo
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Oportunidad de Mejora 06:

Teniendo en cuenta que no se puede establecer un inventario actual a la fecha, es necesario
y urgente que el proceso de Vivienda y Mercadeo establezca mecanismos de control y
seguimiento al inventario del material promocional -POP del Area de Mercadeo y de igual
manera se diligencie en su totalidad todos los campos del formato “"SOLICITUD MATERIAL
PUBLICITARIO” codigo VM-NA-FM-017 version 03 del 23/05/2017, alli establecidos; lo
anterior teniendo en cuenta que son recursos adquiridos por la Entidad para una destinacion
especifica y se debe tener un adecuado control y manejo de los mismos, minimizando
riesgos de pérdida, extravido o deterioro de dicho material; por lo anterior es pertinente
verificar la pertinencia de documentar un procedimiento e identificar los riesgos y controles
de esta actividad dentro del proceso de vivienda y mercadeo.

Recomendacion 03:

Se recomienda al proceso de Vivienda y Mercadeo, analizar la viabilidad que el material
promocional — POP, sea manejado en el Almacén como inventario de consumo, donde se
pueda garantizar un control efectivo y las condiciones optimas para mantener el inventario
en su mejor estado.

2.3.7 HERRAMIENTA CRM

Segun lo informado por el Area de Mercadeo respecto a la adquisicion de un software, se
evidencio en la informacion entregada que se firmo el contrato con la empresa CNX S.A.S.
el dia 25 de agosto de 2017 por seis meses, por valor de $116,326,963; el cual tiene como
objeto la implementacion, parametrizacion y personalizacion de la herramienta CRM
Microsoft Dynamics de propiedad de la Caja, dicha plataforma de administracion de afiliados
y gestion del servicio, que proporcione informacion para el conocimiento del afiliado y que
apoye el cumplimiento de la mision de la Entidad, mediante la promocion y consecucion de
vivienda.

De acuerdo a la informacion allegada por el proceso de Vivienda y Mercadeo, se evidencia
el acompafiamiento como coordinadora del proyecto la Oficina Asesora de Informatica para
la adecuada implementacion, a la fecha de esta auditoria ya se realizo el levantamiento de
la informacidn, se realizaron las capacitaciones respectivas y en la actualidad se encuentra
en produccion y a partir del recibido de la misma se tienen 6 meses de garantia de soporte.

Recomendacioén 04:

La Oficina de Control Interno, recomienda al Area de Vivienda y Mercadeo con el apoyo de
la Oficina Asesora de Informatica, contintien con la entrada en produccion de la herramienta
CRM, incorporando la informacion, los perfiles, flujos entre otros, a fin de validar todas las
funcionalidades de la herramienta antes de terminar la garantia de soporte.

2.4 Plan de Accion Vivienda y Mercadeo

Una vez revisado por la OFCIN el Plan de Accion del Proceso de Mercadeo de Vivienda
correspondiente al ler trimestre de la vigencia 2018, especificamente lo relacionado con
los modelos de solucidn de vivienda, se encuentran los siguientes indicadores con su
correspondiente meta y resultado por trimestre asi:

Y
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RESULTADOS PLAN DE ACCION DEL 1ER TRIM. DE 2018 DE VIVIENDA Y
MERCADEO
Descripcion Indicador Meta unds. | DI€CUCion | Ejecucion
unds. %

Cumplimiento entrega soluciones de 3964 5469 137,97%
vivienda
Entrega solucion vivienda V14 2400 3584 149,33%
Entrega solucion vivienda V8 1526 1860 121,89%
Entrega solucion vivienda HEROES N/A N/A N/A
Entrega solucién vivienda Leasing 38 25 65,79%
Gestic’m-t!e Proyectos de vivienda para 24 17 70,83%
promocién _
Ejecucidn alianzas estratégicas _ 1 2 200%
Desarrollo de ferias inmobiliarias 1 1 100%
Cumplimiento Plan de Mercadeo 10 10 100%
Cumplimiento Plan Comercial _ 33 33 100%
Verificacion posterior de subsidios _ 357 362 101,40%
Seguimiento Leasing habitacional 33 33 100%
PNC de inscripcion de firmas NO SE PRESENTO 100%
Producto no conforme calificacion HEROES NO SE PRESENTO 100%
Control salida no conforme VM NO SE PRESENTO 100%

Fuente: Hoja de trabajo Auditoria Mercadeo y Comunicaciones

Como se observa en el cuadro anterior, se incumplieron las metas propuestas de los
indicadores de solucion de vivienda Leasing con un 65.79% y el de Gestién de Proyectos
de vivienda para promocion con un 70.83%); segun lo evidenciado en el sistema Isolucidn
el proceso de vivienda y mercadeo aperturd y tiene en desarrollo dos no conformidades, la
228 respecto al indicador de vivienda Leasing y la NC 261 para subsanar el indicador de
gestion de proyectos, las cuales se encuentran a la fecha en desarrollo y con vencimiento
a junio de 2018 y enero de 2019.

Recomendacion 05:

Si bien es cierto, resultado de las estrategias de promocion y divulgacion en el Plan Anual
de Mercadeo de la vigencia 2017, enfocado a la meta de vivienda Leasing, se logré que la
Entidad a traves de la Junta Directiva, la Gerencia General y la Subgerencia de Vivienda y
Proyectos, implementara la opcidn de adquirir inmuebles usados, hecho que ayudo alcanzar
un 55% de ejecucion de la meta programada para el 2017, es decir se aprobaron 99 Leasing
de una meta de 180, es indispensable que los procesos de Mercadeo y de Comunicaciones,
contindien investigando e innovando estratégicas de mercadeo y de comunicacion que
logren que el afiliado de la Caja entienda de forma mas facil el modelo de Leasing, a fin de
alcanzar la meta planteada para la vigencia 2018 gque asciende a 220.
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3l

Proceso de Comunicaciones

3.1 Procedimientos

Se cuenta con cuatro (4) procedimientos, seis (6) formatos, dos (2) guias, una matriz de
comunicaciones, una matriz de partes interesadas, dos (2) planes de comunicaciones vy
cuatro (4) manuales; los cuales se encuentran registrados y aprobados en el aplicativo

ISOLUCION debidamente actualizados a la fecha.

FECHA DE
cODIGO TiTULO TIPO VERSION APROBACION

ADMINISTRAR COMUNICACIONES o

CO-NA-PR-001 EXTERNAS Procedimiento 6 25-may-17
ADMINISTRAR COMUNICACIONES 5 g

CO-NA-PR-002 INTERNAS Procedimiento 4 9-ago-17
ADMINISTRAR CONTENIDO PORTAL 2 =

CO-NA-PR-004 INSTITUCIONAL E INTRANET Procedimiento 2 1-sep-17

CO-NA-PR-003 | PROMOCIONAR PROYECTOS Procedimiento 6 13-sep-17
ORDEN DE PRODUCCION AREA DE

CO-NA-FM-002 COMUNICACIONES Formatos 8 26-may-17
CONSENTIMIENTO FOTOGRAFIA, . e

CO-NA-FM-003 AUDIO Y VIDEO Formatos 5 26-may-17
REVISION DE CONTENIDOS

CO-NA-FM-004 | PUBLICADOS EN INTRANET Y EL Formatos 1 26-may-17
PORTAL INSTITUCIONAL

CO-NA-FM-005 | PLAN DE COMUNICACION EXTERNA | Formatos 2 5-mar-18

CO-NA-FM-006 | PLAN DE COMUNICACION INTERNA | Formatos 2 5-mar-18

CO-NA-FM-007 | Presentacidn Institucional Caja Honor Formatos 1 15-may-18
GUIA ELABORACION REVISTA . "

CO-NA-GU-001 NOTIVIVIENDA Guia 7 4-0ct-17

CO-NA-GU-002 | GUIA ELABORACION DE VIDEOS Guia 2 1-sep-17
MATRIZ DE COMUNICACIONES - Miliizde

CO-NA-MZ-001 |PROCESO GESTION DE Comunlesciones 8 18-0ct-17
COMUNICACIONES RRNMEACOn

Matriz partes

CO-NA-PI1-001 GESTION DE COMUNICACIONES_ lerasadas 2 26-oct-17
PLAN DE COMUNICACION

CO-NA-PL-001 EXTERNA Plan 2 5-mar-18 "

CO-NA-PL-002 | PLAN DE COMUNICACION INTERNA_ | Plan 2 5-mar-18

CO-NA-MA-001 | MANUAL DE IMAGEN CAJA HONOR Manual 5 16-jun-17

CO-NA-MA-002 | MANUAL DE COMUNICACION Manual 12 18-oct-17

CO-NA-MA-003 | MANUAL DE REDES SOCIALES Manual 2 12-ene-17

CO-NAA:004: | MANUAL DE COMUNIGAGIONES Manual 2 12-ene-17

PARA SITUACIONES DE CRISIS

Fuente: Hoja de trabajo Auditoria Mercadeo y Comunicaciones

De igual manera , se verificaron los procedimientos y formatos dispuestos por la Entidad y
se evalug la aplicacion de los procedimientos, y se evidencié los controles establecidos para
mitigar los riesgos relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo SARLAFT, evidenciando el cumplimiento de los
controles, entre otros la consulta en VIGIA de listas vinculantes y restrictivas, el
diligenciamiento del formato Conocimiento del Cliente entre otros.

Con relacion a los diferentes procedimientos, formatos y guias entre otros del proceso de
Gestion de Comunicaciones se evidencio:
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» Los procedimientos Administrar Comunicaciones Externas CODIGO: CO-NA-PR-001
version 006 del 25/05/2017 y Administrar Comunicaciones Internas CODIGO: CO-
NA-PR-002 version 004 del 09/08/2017; de acuerdo a lo evidenciado en la
entrevista y en la verificacion de éste procedimiento, se establecid que las
actividades se estan cumpliendo de acuerdo a los roles, responsabilidades y los
controles estan siendo efectivos.

~ Procedimiento Promocionar Proyectos CODIGO: CO-NA-PR-003 version 006 del
13/09/2017; de acuerdo a lo evidenciado en la entrevista al proceso respecto a éste
procedimiento, se establecid que las actividades se estan cumpliendo de acuerdo a
los roles, responsabilidades y los controles estan siendo efectivos. Sin embargo se
evidenci¢ falta de actualizacion en uno de los insumos de este procedimiento. Se
observo que este inicia convocando y realizando un Comité Editorial, el cual se
encuentra creado mediante la resolucion 261 del 19 de mayo de 2016.

Oportunidad de Mejora 07:

Se recomienda al proceso de Gestién de Comunicaciones, efectuar la revisién y ajuste a la
Resolucion No. 261 del 19 de mayo de 2016, por cuanto en el articulo 3° Integracion,
éste no se encuentra ajustado de acuerdo a la resolucién 175 del 21 de abril de 2017, la
cual se encuentra vigente a la fecha, y en la que se suprimieron Grupos internos de trabajo;
evidenciandose que el nimero de miembros del Comité Editorial disminuyd y no se
encuentra ajustado a las normas internas de la Entidad, minimizando el riesgo RCO3 -
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES.

ARTICULO 3°. Integracién. El Comité Editorial estara integrado por los siguientes
funcionarios de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, quienes actuarén
Con voz y vorto.

2 i - - ap 1 L U - T
RESOLUCION NUMERO 261 oeds 5vIIH PaginaNe 2

Por la cual se organiza el Comité Editorial de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia

2) Subgerente de Vivienda y Proyectos, quien lo presidird.

b) Jefe Area de Técnica de Vivienda y Proyectos.

¢) Jefe Area de Comunicaciones. |
d) Jefe Area Sistema de Atencién a Consumidor Financiero |
e) Lider Grupo de Divulgacién y Promocion. ;
f) Lider Grupo de Mercadeo i
g) Lider Grupo Planeacién y Evaluacién de Proyectos '!
h) Lider Grupo de Suparvision de Proyectos |
i) Lider Grupo de Fondo de Solidaridad i
j) Periodistas del Area de Comunicaciones

k) Disefiadores Graficos Area de Comunicaciones _ I
) Web master Area de Comunicaciones
m) Asistencial Area de Comunicaciones i

74
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disposiciones”

—n i - ——— A . A0D .
RESOLUCION NUMERO L 73 DE & ‘_ﬁﬂ_ ngna No 9 de 9

“Por la cual se modifica la Resolucion 159 del 31 de marzo de 2018, se deroga la
Resolucion 373 del 22 de julio de 2016, se determina la estructura interna de la
Subgerencia de Vivienda y Proyectos, se suprimen unas Areas y Grupos Internos de
Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras

ARTICULO 15°. Supresion de unas Areas y Grupos Internos de Trabajo. Mediante |4

! presente Resolucion se suprime las siguientes Areas y Grupos Internos de | rabajo:

i 1

MR
[ [ S Y
N SN

L

la Resolucion 373 de 2016.

(%

Area Técnica de Vivienda y Proyectos

Grupo de Planeacion y Evaluacion de Proyectos
Grupo de Supervision de Proyectos

Grupe de Mercadeo

Grupo del Fondo de Salidaridad
Grupe de Promocién y Divulgacion

De la Subgerencia de Vivienda y Proyectos, del articulo 1 de la Resolucion 159 de
2016, las siguientes Areas y Grupos, que corresponde a los numerales.

De la Subgerencia de Vivienda y Proyectos e! Area de Marcadeo, creada mediante

De la Subgerencia de Atencion al Afiiade y Operaciones - Area de Atencion al

Aliliado, del articulo 1 de la Resolucion 154 de 2016. el siguiente Grupo Interno de
Trabhajo, numeral

3.1.1 Grupo de Apoyo a la Gestion del Tramite del Area de Atencion al Afiliade

Es importante que el proceso revise las normas internas aplicables a su proceso, con el fin

que no se llegue a materializar ningln riesgo.

PROCESO / RIESGO CAUSA ‘ CONTROL

ACTIVIDAD

GESTION DE RCO3- CAC003 - | cocoos -
FUNCIONARIOS QUE | SEGREGACION DE

COMUNICACIONES | EXTRALIMITACION DE SOBREPASAN LOS | FUNCIONES

FUNCIONES LIMITES DE ["cocoos -

RESPONSABILIDAD | CUMPLIMIENTO DE LAS
QUE LES OBLIGACIONES
CORRESPONDEN CONTRACTUALES

Procedimiento Administrar Contenido Portal Institucional e Intranet CODIGO: CO-NA-PR-
004 versién 002 del 01/09/2017; de acuerdo a lo evidenciado en la entrevista y en la
verificacion de éste procedimiento, se establecid que las actividades se estan cumpliendo
de acuerdo a los roles, responsabilidades; sin embargo los controles no estan siendo
efectivos, ya que se evidencio en el Informe de Rendicion de cuentas 2017 publicado en la
pagina web publicado el 30 de mayo de 2018, evidenciando que se encuentra con el formato
GE-NA-FM-041, version 006 del 09/07/2015, siendo el correcto GE-NA-FM-041, versién 007
del 23/05/2017 como a continuacion se observa:
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CdjaHOnor ? T

Inice | CalsHonor | Saladeprenss | AsenciénalAfilado | Vidends | Normetvided | planesciénGesldnyControl | Contratacitn | crédite devivienda

* Rendicién or Coentas

Atencion al afitiado

Cantictanss Rendicion de Cuentas
Rendicion de Cusntas
Trémites y Sarvicias

Apartes y cesantias

Preguncas Frecuentes
Informe Estratégia de
Rendicidn de Rendicion de

&l 2
eseri lm Cuentas 2017 lm Cuentas gestion
7

Datos Abiertos

Términos ¥ Condiciones ‘!‘ s ‘L
Fuente: pagina web Caja Honor
FORMATO FECHA APROBACION:  00/07/2015
() iy ‘ : VERSION: ~ ooo
cajaHonor __INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
Tabla de contenido

1. Objetivos Generales.. . e S e T R S e e N D AR i D
2. Elementos de la Rendicion de Cuentas vigencia 2017 en Caja Honor ... 4
2 IO L s s T B B B By B B et smnmvmen e mr s wmmmsens s s s menasesonens. 1
2.2. Dialogo............. ; A P S 1

Fuente de Informacién: WWW.CajaHonor.gov.co/Atencién al Afiliado/Rendicién de Cuentas

FORMATO FECHA APROBACION: 23/05/2017
VERSION: 007
tdjaHonor INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041

Fuente de Informacién: Herramienta Isolucién

Oportunidad de Mejora 08:

Se recomienda al proceso de Gestién de Comunicaciones y al proceso responsable de la
informacion para este caso la Oficina Asesora de Planeacidn, efectuar una revision mas
rigurosa de los documentos a publicar en la pagina web de Caja Honor, en particular al
Informe de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana de la vigencia correspondiente.

3.2. Plan de accion proceso de Comunicaciones
Respecto al Plan de accion del proceso de Comunicaciones se tienen 8 indicadores, y de

acuerdo al plan de accion del ler trimestre de 2018, es de anotar que todos los indicadores
cumplieron con la meta propuesta, como se observa en el siguiente cuadro: @
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Descripcién Indicador Unidadde | Mets s .1 Contida Ejecucion | Ejecucion Elecucion %

P medida | Trimestre d s /Meta %
Lorartalecimientadelamarcs b mau 80% 1.304 914 70,09% 87,62%
Caja Honor

_ i ionali
& Comprensiontuncionalidad. s 80% 637 581 91,21% 114,01%
del modelo Vivienda Leasing
A, Sabedumdeameanestle | o 70% 8 5 62,50% 89,29%
comunicacion
g ; Nuevos
4. Seguidores en redes sociales . 100% 1.400 1.345 96,07% 96,07%
Seguidores
3 imi d ;

5 Cumplimiento plan de Actividades | 100% 160 155 96,88% 96,88%
comunicaciones
6. Cumplimiento actividadesde |, +.0i4a e 78% 27 21 77,78% 100,00%
rendicion de cuentas
7 Pr‘r_)du.cto no conforme Publicacion <5% 26 1 3,85% No se ‘
publicaciones es presento
8. Control salida no conforme Salidas no 100% 0 0 0,00% No se ,
co conformes presentd

Fuente: Hoja de trabajo del Informe del Plan de accion del 1er trim. de 2018 de Comunicaciones
3.2.1 Producto no conforme Publicaciones

En el informe del plan de Accion de fecha 20 de abril de 2018, correspondiente a la ejecucion
del primer trimestre de 2018, en su indicador “1.7 Resultado del indicador en el
trimestre - Producto no conforme publicaciones, el proceso manifiesta: “El proceso
de Gestion de Comunicaciones realizd 26 productos impresos para el manejo de
comunicacion interna y externa de la Entidad, durante el I trimestre de 2018, se identificd
un producto no conforme lo que representa el 3,85% respecto a la meta que no debe
superar el 5%.

Se detecto producto no conforme en la revista Notivivienda edicidn N°. 60 correspondiente
al ler trimestre de 2018, la cual presentd error de digitacion en las paginas: 20 donde se
rotula el proyecto Acuarela de Barranquilla como Bogotd y la pagina 48 donde en la
descripcion del proyecto Condominio Casa del Sol se menciona que es en Jamudi cuando en
realidad es de Flandes- Tolima, por lo tanto se realizd la modificacion en la version digital
que se encuentra publicada en el Portal Institucional y en la edicion digital N° 61 del 2do
trimestre de 2018, se realizd una fe de erratas aclarando el error.

Sin embargo, de conformidad con la verificacion realizada por la OFCIN, para la subsanacion
de dicha inconsistencia en la informacion publicada en la revista Notivivienda edicion N° 61
del segundo trimestre de 2018, la OFCIN detecta una nueva inconsistencia en la publicacion
de los proyectos de Hacienda Casablanca Arboleda CAJICA Km. 20 Via Madrid -
Cundinamarca pagina 30 y Reserva del Lago I MADRID, Km. 4 Via Cajicd — Zipaquira
(variante) paginas 31 de esta edicidn, lo anterior materializandose el riesgo R026 —
Informacion errada emitida a los clientes a través de los medios de comunicacion, lo que
evidencia que los controles no se estan realizando.

%
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R026 - INFORMACION ERRADA EMITIDA A
LOS CLIENTES A TRAVES DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

CA026 - MALA PLANEACION EN EL
PLAN DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

CO010 - REVISAR LA
RECEPCION DE TODA LA
INFORMACION

CO02 - VERIFICACION DE
LA INFORMACION DEL
AREA

CO014- SEGUIMIENTO DE

INFORMACION
[(:()ozz - VALIDACION DE

INFORMACION
[CO045 - COMITE EDITORIAL
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Oportunidad de Mejora 09:

De acuerdo a lo verificado y evidenciado, la OFCIN recomienda al proceso de
Comunicaciones, analizar y realizar las respectivas validaciones, realizando los ajustes
necesarios en las guias y procedimientos que lo ameriten, asi como dejar plasmado el
respectivo control y asignacion de responsables, para evitar inconsistencias en la
informacion publicada por Caja Honor y hacer incurrir en error al afiliado, materializandose
el riesgo R026 - INFORMACION ERRADA EMITIDA A LOS CLIENTES A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, como los casos de las publicaciones en la revista Notivivienda ediciones 60
y 61 de la presente vigencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la Auditoria realizada al proceso Gestion de Vivienda y Mercadeo y de
Comunicaciones, la Oficina de Control Interno concluye que los procesos tienen establecidas
sus funciones acordes con la Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016, la Resolucién 175
de 2017, los principios del MECI (Autocontrol, Autogestién y Autorregulacion) de
conformidad con el Decreto 943 de 2014, articulado al Decreto 1499 de 2017-MIPG,
concordante con lo estipulado en la CE 038 de 2009, incorporada en la CE 029 de 2014 —
SFC.; sin embargo los diferentes modelos de solucidon de vivienda, presentan en la
actualidad diversas opciones de mejoramiento que permitiran a la Entidad fortalecer los
mismos, propendiendo por continuar garantizando la transparencia en la seleccion de los
beneficiarios, asi como blindar a la Entidad de posibles implicaciones disciplinarias,
financieras y contables por incumplimiento tanto de las constructoras como de la Cajary
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La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento del proceso Gestion de
Vivienda y Mercadeo, el de Comunicaciones y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, se permite realizar a la Gerencia General las siguientes recomendaciones, con el
fin de que sirvan como herramienta para la mejora continua del proceso asi:

Oportunidad de Mejora 01:

De acuerdo a lo verificado y evidenciado en la revision de las Obligaciones Contractuales
de algunos de los funcionarios de los procesos de Vivienda y Mercadeo, la OFCIN
recomienda al proceso de Vivienda y Mercadeo junto con el Area de Talento Humano,
realizar la revision y los ajustes necesarios en las Obligaciones Contractuales, en el sentido
que las funciones alli relacionadas, sean una guia para cada uno de los funcionarios
pertenecientes a dicho proceso, a fin de evitar que se materialice el riesgo RC03 -
Extralimitacion de funciones.

Oportunidad de mejora 02:

Teniendo en cuenta en la Guia de operacion- Registrar inmobiliarias, constructoras y/o
promotoras de vivienda codigo VM-NA-GU-002 version 008 del 23/05/2017, que refiere en
el punto 6. “Aspectos de Gestion y Control: Después de la aprobacion de la Firma
Constructora, Inmobiliaria y/o Promotora, se debe mantener actualizada la documentacion
de dicha Firma, puesto que su vigencia es de un ano, a partir de la fecha de Ia
inscripcion.””; por lo anterior, es pertinente que el profesional responsable realice la
debida actualizacion de los documentos de la constructora Jaramillo Mora; con el fin de
prevenir el riesgo R023 - ADMISION INADECUADA DE PROYECTOS [INMOBILIARIOS Y
CONSTRUCTORAS, respecto a que no se encuentre en las listas vinculantes pasado un afio del
registro.

Oportunidad de mejora 03:

Con el fin de continuar con el seguimiento y control del procedimiento “Supervision y
vigilancia posterior al subsidio de vivienda” Codigo VM-NA-PR-015 version 002 del
15/09/2017, respecto a la cladusula de No enajenacion por dos afos, en los casos
evidenciados en el Informe generado por el proceso de Vivienda y Mercado, de la
verificacion realizada a los subsidios entregados con fecha 12 de marzo de 2018, en los
casos que no se pudo verificar (21) del listado de 362 afiliados, se recomienda al proceso
de Vivienda y Mercadeo, continuar la gestion para poder establecer el cumplimiento o no

de los casos pendientes, a fin de minimizar el riesgo Ro24 - INCUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS PARA LA SOLUCION DE VIVIENDA.

Oportunidad de mejora 04:

Teniendo en cuenta la reestructuracion que esta llevando a cabo la Entidad al proceso de
Vivienda y Mercadeo y que al finalizar esta auditoria no se ha generado el acto
administrativo donde se establezcan las areas, funciones y responsabilidades entre otros;
es indispensable que el proceso de Vivienda y Mercadeo junto con la Oficina de Planeacion
y Talento Humano gestionen de manera urgente todas las actividades necesarias
encaminadas a la actualizacion de los procedimientos, guias, manuales, formatos entre
otros, minimizando entre otros el riesgo R024 - INCUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS PARA LA SOLUCION DE VIVIENDA Y controlado mediante el seguimiento de los
procedimientos divulgados en Isolucion.

2 Subrayado y en negrilla
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Oportunidad de mejora 05:

Como se pudo establecer por esta auditoria, no hay un proceso responsable de hacer un
seguimiento y control a las solicitudes entregadas a correspondencia por las oficinas de
Enlace de Bogota, como las de incremento del ahorro, autorizacion para envié de extractos
electronicos de su cuenta individual y solicitudes y peticiones entre otros; por tanto la OFCIN
recomienda a la Subgerencia de Vivienda y Proyectos en coordinacion con las Oficinas de
Enlace, realicen un seguimiento a dichas solitudes, a fin de asegurar la efectividad de las
mismas, minimizando la materializacion del riesgo “R035 Deficiencia en la calidad y
oportunidad en la entrega de la informacion requerida”.

Oportunidad de Mejora 06:

Teniendo en cuenta que no se puede establecer un inventario actual a la fecha, es necesario
y urgente que el proceso de Vivienda y Mercadeo establezca mecanismos de control y
seguimiento al inventario del material promocional -POP del Area de Mercadeo y de igual
manera se diligencie en su totalidad todos los campos del formato “SOLICITUD MATERIAL
PUBLICITARIO” codigo VM-NA-FM-017 version 03 del 23/05/2017, alli establecidos; lo
anterior teniendo en cuenta que son recursos adquiridos por la Entidad para una destinacion
especifica y se debe tener un adecuado control y manejo de los mismos, minimizando
riesgos de perdida, extravio o deterioro de dicho material; por lo anterior es pertinente
verificar la pertinencia de documentar un procedimiento e identificar los riesgos y controles
de esta actividad dentro del proceso de vivienda y mercadeo.

Oportunidad de Mejora 07:

Se recomienda al proceso de Gestion de Comunicaciones, efectuar la revisién y ajuste a la
Resolucion No. 261 del 19 de mayo de 2016, por cuanto en el articulo 3° Integracion,
éste no se encuentra ajustado de acuerdo a la resolucién 175 del 21 de abril de 2017, la
cual se encuentra vigente a la fecha, y en la que se suprimieron Grupos internos de trabajo;
evidenciandose que el nimero de miembros del Comité Editorial disminuyd y no se
encuentra ajustado a las normas internas de la Entidad, minimizando el riesgo RCO03 -
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES.

Oportunidad de Mejora 08:

Se recomienda al proceso de Gestion de Comunicaciones y al proceso responsable de la
informacion para este caso la Oficina Asesora de Planeacion, efectuar una revisidon mas
rigurosa de los documentos a publicar en la pagina web de Caja Honor, en particular al
Informe de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana de la vigencia correspondiente.

Oportunidad de Mejora 09:

De acuerdo a lo verificado y evidenciado, la OFCIN recomienda al proceso de
Comunicaciones, analizar y realizar las respectivas validaciones, realizando los ajustes
necesarios en las guias y procedimientos que lo ameriten, asi como dejar plasmado el
respectivo control y asignacion de responsables, para evitar inconsistencias en la
informacion publicada por Caja Honor y hacer incurrir en error al afiliado, materializandose
el riesgo R026 - INFORMACION ERRADA EMITIDA A LOS CLIENTES A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
comunicacioN, como los casos de las publicaciones en la revista Notivivienda ediciones 60
y 61 de la presente vigencia.
&
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Recomendacion 01:

A fin de minimizar la materializacion del riesgo "R076 - ERRORES EN LA FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA DE UNA CAMPANA DE MERCADEOQ” e incurrir en la equivocacion en el disefio y
aplicacion de estrategias de mercadeo y en la seleccion del grupo objetivo, se recomienda
al proceso de Mercadeo que fortalezca el disefio de campanas con oportunidad, planificando
y trabajando de la mano con las Oficinas de Enlace a nivel nacional (8 puntos de atencion),
asegurando el cumplimiento de las expectativas y necesidades de los afiliados de Caja
Honor.

Recomendacion 02:

Se recomienda al proceso de Vivienda y Mercadeo, ajustar el procedimiento "Adquisicion y
entrega del inmueble para Leasing nuevo o usado” toda vez que existen pasos o
actividades que no se realizan en el proceso de Mercadeo y Vivienda, en particular el estudio
de titulos lo realiza actualmente la firma Gomez Diaz Abogados S.A.S., y lo que se realiza
en el proceso es validar la informacion del documento generado por la firma contratada
para tal fin; adicionalmente, considerar el establecer que el abogado de mercadeo que hace
la validacion del documento de estudio de titulos, deje plasmadas las observaciones
encontradas en un formato o registro, pues en el procedimiento documentado no lo
establece (N/A), lo anterior a fin de dejar la trazabilidad del procedimiento.

Recomendacion 03:

Se recomienda al proceso de Vivienda y Mercadeo, analizar la viabilidad que el material
promocional — POP, sea manejado en el Almacén como inventario de consumo, donde se
pueda garantizar un control efectivo y las condiciones dptimas para mantener el inventario
en su mejor estado.

Recomendacion 04:

La Oficina de Control Interno, recomienda al Area de Vivienda y Mercadeo con el apoyo de
la Oficina Asesora de Informatica, continen con la entrada en produccién de la herramienta
CRM, incorporando la informacion, los perfiles, flujos entre otros, a fin de validar todas las
funcionalidades de la herramienta antes de terminar la garantia de soporte.

Recomendacion 05:

Si bien es cierto, resultado de las estrategias de promocion y divulgacion en el Plan Anual
de Mercadeo de la vigencia 2017, enfocado a la meta de vivienda Leasing, se logrd que la
Entidad a través de la Junta Directiva, la Gerencia General y la Subgerencia de Vivienda y
Proyectos, implementara la opcion de adquirir inmuebles usados, hecho que ayudo alcanzar
un 55% de ejecucion de la meta programada para el 2017, es decir se aprobaron 99 Leasing
de una meta de 180, es indispensable que los procesos de Mercadeo y de Comunicaciones,
continden investigando e innovando estratégicas de mercadeo y de comunicacion que
logren que el afiliado de la Caja entienda de forma mas facil el modelo de Leasing, a fin de
alcanzar la meta planteada para la vigencia 2018 que asciende a 220.

&
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La Oficina de Control Interno espera que las Wdas a través del presente
informe, una vez implementadas contribuyén al mejoramiento inuo del proceso y al
fortalecimiento del Sistema de Control Intetno implementado por ONOR v asi dar
cumplimiento a lo establecido en la normativida licable.

Cordialmente,

-

MARTHA CECI
Jefe Oficina/de LControl Interno

Cpt. Lﬂra E. Martinez Martinez
Auditor/Oficina de Control Interno
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