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Bogota, 30/05/2019
INFORME DE AUDITORIA No. 14 DE 2019

ARQUEO CAJAS MENORES DE CAJA HONOR
| TRIMESTRE DE 2019

I OBJETIVO

En cumplimiento al cronograma de auditorias vigencia 2019 aprobado por el Comité de
Auditoria, la Oficina de Control Interno adelantd auditoria al Manejo de los Recursos Monetarios
de los Fondos de Caja Menor correspondiente al primer trimestre de 2019, con el fin de validar
el cumplimiento, manejo y destino de la Caja Menor de Adquisiciones y Suministros y de la Caja
Menor de Comunicaciones y Transportes, de conformidad con lo establecido en las
Resoluciones No. 001 y 002 de enero 02 de 2019 respectivamente, asimismo verificar el
procedimiento y los controles internos del proceso (Mapa de Riesgos).

. ALCANCE

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor,
en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, y en cumplimiento del Programa de
Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2019, evaluara la gestién y
resultados al manejo de los recursos de las Cajas Menores de la Entidad, durante el primer
trimestre de 2019; verificando la eficacia de los controles establecidos a los riesgos que
impactan los procesos, asi como los procedimientos, guias, formatos entre otros.

. MARCO LEGAL

Normatividad Externa
- Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico de Presupuesto, articulo 96.

- Resolucion 2416 de 1997, por la cual se establecen las normas sobre la elaboracién,
conformacién y aprobacion de los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta del orden nacional dedicadas a
actividades financieras.

- Decreto 2768 de 2012, por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las Cajas
Menores, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Pdgina 1 de 18 )K
NIT: 860021967-7 %

Centre de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) $18 8805 Linea gratuitz nacional 01 8500 919428
150 9001 Iszqfénl%c X Portal web: www.cajshonorgov.eo  Carreo electrdnice: contactenas@cajshonar govica

Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogoté 0.L. Colombia
Sisaes B Ddisonies

BIENESTAR Y EXCELENCIA

CO-SC2UH21 81~ CERLO/IOY



@ La seguridad

es detodos

cajaHonor

Caja Promatods de Viviende Mitltar y de Policle

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

- Decreto 1068 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico.

- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015". Capitulo 3 - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién.

Normatividad Interna

- Decreto Ley 353 de 1994, por el cual se modifica la Caja de Vivienda Militar y se dictan
otras disposiciones.

- Ley 973 de 2005, por el cual se modifica el Decreto Ley 353 de 1994 y se dictan otras
disposiciones.

- Acuerdo 05 de 2008, por el cual se autoriza la constituciéon de una caja menor para cada
Punto de Atencion de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. Este acuerdo fue
derogado por el acuerdo 01 del 26 de febrero de 2019.

- Ley 1305 de 2009, por medio de la cual se modifica el Decreto Ley 353 de 1994, se adiciona
la Ley 973 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

- Acuerdo 001 de 2009, por el cual se aprueba y expide el Estatuto de Presupuesto de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucién 004 de 2010, por la cual se reglamenta la constitucion y funcionamiento de las
Cajas Menores de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucién 463 de 2015, por la cual la Entidad realiza modificacién a la Resolucién 004 de
2010.

- Acuerdo 04 de 2016, por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucién 518 de 2016, por la cual la Entidad realiza modificacién a la Resolucién 004 de
2010.
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- Resolucién 001 de 2019, por la cual se constituye apertura de la Caja Menor de
Adquisiciones y Suministros de la Caja de Vivienda Militar y de Policia.

- Resoluciéon 002 de 2019, por la cual se constituye la Caja Menor de Comunicaciones y
Transportes de |la Caja de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucién 320 de 2701 8, por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las

Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y
se dictan otras disposiciones.

IV. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de la auditoria realizé las siguientes actividades,
con el fin de validar el cumplimiento, manejo y destino de las Cajas Menores de la Entidad:

- Entendimiento de las principales actividades en el manejo de las cajas menores.

- Entendimiento de la normatividad tanto interna como externa aplicable al manejo de las cajas
menores.

- Lectura de los informes de auditoria anteriores realizados al manejo de las cajas menores.

- Analisis de los arqueos realizados a las cajas menores, durante los meses de enero, febrero
y marzo de 2019.

- Evaluacién a los riesgos identificados para el manejo de las cajas menores y la efectividad
de los controles implementados para el procedimiento.

- Reuniones con el funcionario responsable del manejo de los recursos de las cajas menores.

- Analisis y verificacion de la informacion soporte, entregada por el responsable del manejo
de los recursos de las cajas menores.

- Revision aleatoria de los reembolsos de caja menor a través de la herramienta Seven y sus
correspondientes registros contables y soportes.

- Documentacion de los resultados de la evaluacién en papeles de trabajo.

- ldentificacién y presentacion de oportunidades de mejoramiento.
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Todo lo anterior en concordancia con los Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Circular Externa 014 y 38 de la SFC incorporada en la CE 029 de 2014, Ley 87 de 1993, Decreto
943 de 2014 MECI- 2014, Decreto 1499 de 2017 MIPG.

V. MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANICA

La actividad del Manejo de las Cajas Menores, se encuentra dentro del proceso de apoyo y

depende jerarquicamente del macroproceso Talento Humano y Apoyo Logistico — Area de
Servicios Administrativos.

De acuerdo a la estructura organizacional el manejo de la Caja Menor, se encuentra en
el Area de Servicios Administrativos — Grupo de Servicios Generales, bajo la supervisién de la
Subgerencia Administrativa. Esta estructura fue actualizada con la Resolucién 320 del 19-06-
2018, por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos
de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones.

Figura No. 1 Estructura Organizacional
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VI. DEFINICION DE TERMINOS

- Arqueo de Caja Menor: Es aquella verificacion sorpresiva realizada por funcionarios
designados por la administracion, diferente de quienes manejan la caja menor, con el fin de
garantizar que las operaciones esten debidamente sustentadas, que los registros sean
oportunos y adecuados y que los saldos correspondan; constatando los recursos asignados
a las cajas menores, realizando el conteo fisico, el control y seguimiento a cada uno de los
rubros presupuestales autorizados en las respectivas comunicaciones de apertura,
independientemente de la verificacién por parte de la Oficina de Control Interno.

- Caja Menor: Es un fondo de dinero necesario para cubrir los gastos menores e imprevistos,
gue por su caracter de urgente requieran el pago inmediato.

- Constitucion: La Caja Menor se constituird por cada vigencia fiscal mediante acto
administrativo suscrito por el jefe del respectivo 6rgano, o a quien este delegue.

- Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP: Documento expedido por el Lider del
Grupo de Presupuesto a través del sistema de Informacién SEVEN, con el fin de amparar la
constitucion de la caja menor.

- Clase de Gasto: Ildentificacién presupuestal para determinar la clasificacion del gasto
realizado.

- Cuantia: Se refiere al valor correspondiente del total de la caja menor y a los valores
desagregados por rubro presupuestal.

- Cuentadante: Persona responsable del manejo de los recursos asignados a la caja menor,
que es designado mediante acto administrativo.

- Gasto: Salida de recursos, expresados en forma cuantitativa, requeridos para el desarrollo
de la actividad ordinaria de la Entidad.

- Legalizacién: Presentacion al Area Financiera de los documentos que soportan el gasto,
con el cumplimiento de los requisitos legales para efectos del reembolso o legalizacién
definitiva de la caja menor.

- OM: Corresponden a los hallazgos detectados por el auditor o equipo auditor, como
resultado de la Auditoria desarrollada.

- PMP: Plan de Mejoramiento por Proceso, el cual se genera por las Oportunidades de Mejora
establecidas, por parte de los auditores responsables de |a auditoria desarrollada.
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- Reembolso: Devolucién de la cuantia de los gastos realizados sin que excedan el monto
previsto en el respectivo rubro presupuestal en forma mensual o cuando se haya consumido
mas de un 70%, lo que ocurra primero, de algunos o todos los valores de los rubros
presupuestales afectados.

Vil. PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES
La Oficina de Control Interno OFCIN, realizé la respectiva verificacion en la herramienta Vision
Empresarial, de los Planes de Mejoramiento (PMP) suscritos en las Auditorias de Arqueos a

las Cajas Menores, asi:

Tabla No. 1 Planes de Mejoramiento Caja Menor vigencias 2018 al 2019

Fecha inicial | Fecha final | %de % por

No. Nombre
planificada | planificada |Ejecucion| Ejecutar

Plan de Mejoramiento por Proceso - Auditoria Arqueo

-iul- _fah. 0 0
Cajas Menores I trim. 2018 - Informe No. 19 de 2018 e || TRbE | W00 | 00

Plan de Mejoramiento por Proceso - Auditoria Arqueo

-nov-1 -mar- 0 0
Cajas Menores Il trim. 2018 - Informe No. 30 de 2018 27-nowtd | S0-mar18 | 100,00% | 0,00%

Plan de Mejoramiento por Proceso - Auditoria Arqueo

AT - ul-1 0 o
Cajas Menores IV trim. 2018 - Informe No. 3 de 2019 Smacid | Siquea | 0% | 100,00%

Fuente de Informacion Herramienta Suite Visién Empresarial 20-may-2019
Con relacién a los PMP suscritos en la vigencia 2018, se encuentran con el siguiente estado:

- De conformidad al Informe 19 de 2018 - Auditoria Arqueo Cajas Menores || trimestre de
2018, fueron identificadas 2 oportunidades de mejora, las cuales se encuentran con un
cumplimiento del 100 %.

- De conformidad al Informe 30 de 2018 - Auditoria Arqueo Cajas Menores Il trimestre de
2018, fueron identificadas 4 oportunidades de mejora, las cuales se encuentran con un
cumplimiento del 100 %.

Con relacién a los PMP suscritos en la vigencia 2019, se encuentran con el siguiente estado:

- De conformidad al Informe 3 de 2019 - Auditoria Arqueo Cajas Menores |V trimestre de 2018,
este se encuentra con 2 oportunidades de mejora en desarrollo, con un avance del 0% a la
fecha de la presente auditoria y cuyo vencimiento esta programado para el 30-07-2019.
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Vill. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Aspectos Relevantes

1.1. La Entidad cuenta con los respectivos Certificados de Disponibilidad Presupuestal —
CDP, para amparar la constitucion de las cajas menores y sus correspondientes
reembolsos.

1.2. Para cada vigencia fiscal, se constituyen las cajas menores, mediante resolucién
suscrita por el Representante Legal de la Entidad o su delegado, indicando la cuantia
de cada rubro, el responsable, la finalidad y la clase de gasto que se puede realizar.

1.3.  Los responsables designados de las cajas menores se encuentran debidamente
asegurados mediante Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos
vigente.

1.4. La Entidad cuenta con el manejo de una cuenta corriente exclusiva para los fondos de
las cajas a nombre de la Entidad, en el que se indica el nombre del responsable del
manejo.

1.5.  La Oficina de Control Interno, efectiia mensualmente arqueos periédicos y sorpresivos.
2. Desarrollo de la Auditoria

2.1. Constitucion de las Cajas Menores

La OFCIN evidencié que mediante Resolucién 004 del 4-01-2010, la Entidad reglament? la
constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores.

Para la vigencia fiscal 2019, la Entidad mediante resolucion suscrita por el Representante
Legal, realizé la Constituciéon de las Cajas Menores asi:

- Caja Menor de Adquisiciones y Suministros: Mediante la Resolucién 001 del 2-01-2019, se
realizé la constitucién por una cuantia de 52 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV) $43.062.032 M/cte.

- Caja Menor de Comunicaciones y Transportes: Mediante la Resolucién 002 del 2-01-2019,
se realizd la constitucion por una cuantia de 11 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV) por valor de $9.109.276,00 M/cte.

De conformidad con la Resolucion 004 del 4-01-2010, “Por la cual se reglamenta la
constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia”, en su articulo 2°, establece que las Cajas Menores se constituiran, para cada
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vigencia fiscal, mediante Resolucion suscrita por el Gerente General, en la cual se indique la
cuantia total y la de cada rubro presupuestal, el responsable, la finalidad y la clase de gastos

cajaHonor

Tl Promsaters de Viviends Witk 5 de Paala

gque se pueden realizar.

El Ministerio de Trabajo, mediante Decreto 2451 del 27-12-2018, fijé a partir del primero
(1°) de enero de 2019 como Salario Minimo Legal Mensual, la suma de $828.116,00.

La OFCIN, realiz6 la respectiva verificacion de las cuantias a través de la equivalencia
del respectivo Salario Minimo Legal Mensual para la vigencia 2019, y los salarios minimos
legales vigentes aprobados para cada uno de los rubros, en las resoluciones de constitucion
de las Cajas Menores de Caja Honor y cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla No. 2 Constitucién Cajas Menores de Caja Honor

CONSTITUCION CAJAS MENORES - CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
CONSTITUCION CAJA MENOR - GASTOS GENERA LES
VALOR VALOR CAJA
RUBRO NOMBRE DEL RUBRO #SMMLV |CALCUWLADO S/G| MENOR S/G RES. | DIFERENCIA
SMLV 2019 001 DE 2019
0212107 HONORARIOS 3 2.484.348 2.484.348 0
021120101 |COMPRA EQUIPO 7 5.796.812 5.796.812 0
021120102 |MATERIALES Y SUMINISTROS 7 5.796.812 5.796.812 0
021120201 |MANTENIMIENTO 4 3.312.464 3.312.464 0
021120202 |SERVICIOS PUBLICOS 4 3.312.464 3.312.464 0
021120203 |VIATICOS Y GASTOS DE VIAIE 3 2.484.348 2.484.348 0
021120204 |IMPRESOS 3 2.484.348 2.484.348 0
021120206 |OTROS GASTOS GENERALES 3 2.484.348 2.484.348 o
021120207 |BIENESTAR SOCIAL 7 5.796.812 5.796.812 0
021120301 |IMPUESTOS TASAS Y MULTAS 4 3.312.464 3.312.464 0
SUB TOTAL 45 37.265.220 37.265.220 )
CONSTITUCION CAJA MENOR - GASTOS DE INVERSION
VALOR VALOR CAJA
RUBRO NOMBRE DEL RUBRO #SMMLV |CALCULADO S/G| MENOR S/G RES. | DIFERENCIA
SMLV 2019 001 DE 2019
0231201 PUBLICACION 2.484.348 2.484.348| 0
INFRAESTRUCTURA FISICA (BIENES
0231101 S MGEELES BE LA EmDAD)( 4 3.312.464 3.312.464 0
021120102 SUB TOTAL 7 5.796.812 5.796.812 0
TOTAL CAJA MENOR MATERIALES Y SUMINISTRO 52 43.062.032 43.062.032 0
CONSTITUCION CAJA MENOR - COMUNICA CIONES Y TRANSPORTE
VALOR VALOR CAJA
RUBRO NOMBRE DEL RUBRO #SMMLV |CALCULADO S/G| MENOR S/G RES. | DIFERENCIA
SMLV 2019 002 DE 2019
021120205 | COMUNICA CIONES Y TRANSPORTE 11 9.109.276 9.109.276 o
SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL| VALOR DECRETO 2451 DEL 27 DICIEMBRE 2018
DATOS: VIGENTE (SMMLV) SMMLV
VALOR ARNO 2019 $ 828.116 MINISTERIO TRABAJO

Fuente de Informacién: Cuadro elaborado por OFCIN con la Informacién tomada de la Carpeta
Constitucion Cajas Menores — Grupo Servicios Generales afio 2019
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2.2. Arqueos de las Cajas Menores

De conformidad con la Resolucién 463 del 4-09-2015, establece que la Oficina de Control
Interno, efectuara arqueos periddicos y sorpresivos; con el fin de garantizar que las operaciones
estén debidamente sustentadas, que los registros sean oportunos y adecuados y que los saldos
correspondan.

En cumplimiento a lo descrito anteriormente la OFCIN realizd periédicamente arqueos
sorpresivos a la Caja Menor de Adquisiciones y Suministros y a la Caja Menor de
Comunicaciones y Transportes, para los meses de enero, febrero y marzo de 2019, a fin de
verificar el cumplimiento normativo de la constitucion, manegjo, soportes e informacion
suministrada por el cuentadante, responsable del manejo de las Cajas Menores de la Entidad
y cuyo detalle se relaciona a continuacion:

Tabla No. 3 Comparativo Arqueo Caja Menor de Adquisiciones y Suministros
enero a marzo de 2019

CAOA MEOR ADQUSTOIONES ¥ SUITUSTROS.
1 |valorfprobado segin Res. 001 - Enef 19 5 DCOSRMEZ|S$S 43082082 5 2 SB052052
Fecha de realizacion del Srques 2l-ans 19 15-fsb-1% 2S-mar- 19
2 |S=idoen Bactivwo (s=gin ac= de arquea) 237415000 1027 450,00 1. 14695000
3 |{ +] Peenbolso en wéndte QoD 0,00 DD
4 |{ +} vslo reembolso de (2 Meror por (Orsigrar Lo e] 0,00 000
5 |¢ +} valo Fecouras por legalzar 3500.450.00 2,850,000, 00 0.00
& |{ +7 ugles Definmwos 8745906 00 7.338.523,00 2.055.255.00
7 [+ \alor \sles Prousiorales 5.350,000.00 £.228.318,00 11.1BE 715,00
8 | +) ko gensrado S por mil B 000,00 112,000,008 15600000
o |Ajuses! Gen 500 1,00 .00
10 |SUB-TOTAL GAJAMENOR [ surmstoria Fem 2.al S 21.194000.00 1936659200 IS.630.997,00
11 [WVALOR DISPONIELE BN BANTS [ rem 1-10) M EFROER00| ZResaanod| TF4A31L0es00
2o [{~ ) Sedann Fmeos S S B e deb 21.578.032.00 23.655.490.00 27.431.095.00
12 | DIFERBTA BN ARQUED CATA MENCR [ Ttemn 11 - 12) -10000000 Qoo Qoo
g Sl Lo Lusdies Cﬁgml isles ySuministros al|  aisiesaqen| 4rziii3300| 2932mssi00
Sadal saldo Libeo Ausdliar Vs crantia Ceja Menor TS 655 S5 0P B8,10%
Yede los vales provisonsies Vs cusnta Geiz hMenor 120 15% 250

Fuente de Informacién: Actas de Arqueo a la Caja Menor | trimestre de 2019 OFCIN.

De conformidad a lo verificado y evidenciado en la revision de los diferentes Arqueos a
las Cajas Menores de la Entidad del primer trimestre de 2019, la Oficina de Control Interno,
recomienda al Cuentadante de la Caja Menor, realizar un riguroso control y monitoreo a los
vales provisionales girados, y a los soportes de los mismos dado que en el arqueo realizado
por la OFCIN, correspondiente a la Caja Menor de Adquisiciones y Suministros del 31-01-2019,
se presentd un excedente de $100.000 como se ilustra en la tabla No. 3, ocasionado por un

o
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error de transcripcion al momento de relacionar en el archivo de Excel los valores
correspondientes a los dineros girados a los diferentes Puntos de Atencion, para este caso en
particular se registré el valor de $500.000 al Punto de Atencién Medellin, siendo lo correcto el
valor de $600.000, de conformidad al soporte respectivo de fecha 9-01- 2019, como se ilustra
en la figura No. 2, y a las observaciones dejadas por el auditor de la OFCIN en el Acta del
Argueo de Caja Menor del mes de enero de 2019.

Figura No. 2 Vale Provisional Girado al Punto Atencién Medellin - enero 2019
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Fuente de Informacién: Actas de Arqueo a la Caja Menor | trimestre de 2019 OFCIN.

.

Tabla No. 4 Relacién Vales Provisionales Arqueo enero 2019

CAJA MENOR DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS VERIFICACION
VALES PROVISIONALES OFCIN
: VALOR
FECHA : CONCEPTO VALOR| CORRECTO
CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION -
14-ene.-19| S = BOCUMENTAL 100.000 100.000
25-ene.-19|SOAT E IMPUESTOS SERV. GENERALES 980.000 980.000
CANCELACION EMPLAZAMIENTO ZUNILDA
23-ene.-19| = oo AR 100.000 100.000
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION MEDELLIN 500.000 600.000
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION BARRANQUILLA 600.000 600.000
09-ene.-19|PUNTO DE ATENCION CALT 600.000 600.000
09-ene.-19|PUNTO DE ATENCION BUCARAMANGA 600.000) 600.000
09-ene.-19|PUNTO DE ATENCION IBAGUE 600.000 600.000
09-ene.-19|PUNTO DE ATENCION CARTAGENA 600.000 600.000
09-ene.-19|PUNTO DE ATENCION FLORENCIA 600.000 600.000
TOTAL 5.280.000 6.380.000

Fuente de Informacion: Anexos Actas de Arqueo a la Caja Menor | trimestre de 2019 OFCIN.

Por lo anterior la OFCIN evidencié, que al momento de totalizar el valor correspondiente
a los vales provisionales en el archivo de Excel realizado por el Cuentadante de la caja menor,
éste presentaba la suma de $5.280.000, siendo lo correcto segun soportes el valor de
$5.380.000 (ver tabla No. 4), situacion que se subsana y se deja como evidencia la existencia
de un sobrante en dicho arqueo al sefior John Jairo Pifieros quien en su momento se
encontraba como encargado y responsable del Manejo y Control de la Caja Menor, de
conformidad a memorando 18-01-20190125000504 del 25-01-2019, correspondiente a la
entrega de la caja menor por disfrute de turno navidefio del Cuentadante.
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De acuerdo a Informe de Auditoria Arqueos Cajas Menores correspondiente al IV
trimestre de 2018, la Entidad, solicitd al proceso la suscripciéon del Plan de Mejoramiento de
conformidad a memorando No. 18-01-20190228001465 del 28-02-2019, resultado de la
auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, mediante Informe No. 3 de 2019, en el cual
dejé plasmada la Oportunidad de Mejora OM1: “Realizar un riguroso control y monitoreo a los
vales provisionales girados. La OFCIN evidencié que los vales provisionales entregados a los
diferentes Puntos de Atencion no presentan ningun registro en los libros auxiliares de las cajas
menores, su control se lleva en un cuadro de Excel, evidenciandose |la materializacién del riesgo
R053 - Fallas en la Administracién de la Caja Menor”.

A la fecha de la presente auditoria esta Oportunidad de Mejora se encuentran en
desarrollo y de conformidad al PMP suscrito el 29-03-2019, las actividades estan programadas
por el proceso para finalizarlas el 30-07-2019, motivo por el cual se validara las acciones y
recomendaciones realizadas por la OFCIN, en la ejecuciéon de dicho PMP, para que esta
situacién no se vuelva a presentar.

Tabla No. 5 Comparativo Arqueo Caja Menor de Comunicaciones y Transportes
enero a marzo de 2019

. [cajaHonor

Cifa Prasmotara da Viiianda Miliar y de Padcfa

CAJA MENOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTE
ITEM Descripcion Periodo| enero 2019 | febrero 2019 marzo 2019
1 |Valor Aprobado segun Res. 002 - Ene/18 S 9,109.276 | $ 9.109.276 | $ 9.109.276
Fecha de realizacién del Arqueo 31-ene-19 19-feb-19 29-mar-19
2 |Saldo en Efectivo (segun acta de arqueo) 6.467.800,00 369.950,00 1.110.000,00
3 |(+) Reembolso en tramite 0,00 7.251.800,00 7.335.555,00
4 |(+)Valorreembolso de Caja Menor por Consignar
5 |(+) ValorFacturas por legalizar 104.000,00 0,00 0,00
6 |( +) Vales Definitivos 2.537.500,00 1.487.500,00 463.800,00
7 |(+)ValorVales Provisionales 0,00 200.000,00
8 |Ajuste al Cien -24,00 26,00 -79,00
9 |SUB-TOTAL CAJA MENOR (sumatoria ltem 2 al 8) 9.109.276,00 9.109.276,00 9.109.276,00
10 |DIFERENCIA EN ARQUEQ CAJA MENOR (ltem 1-9) 0,00 0,00 0,00
11 |Saldo Libro Auxiliar C. M. Comunicaciones y Transporte 6.571.776,00 7.621,776,00 1.109.921,00
% del saldo Libro Auxiliar Vs Cuantia Caja Menor 72% 84% 12%

Fuente de Informacién: Actas de Arqueo a la Caja Menor | trimestre de 2019 OFCIN.

Oportunidad de Mejora No. 01:

De acuerdo a lo verificado y evidenciado en la revisién de los diferentes Arqueos a las Cajas
Menores de la Entidad, la Oficina de Control Interno, recomienda al Cuentadante de Ia Caja
Menor, realizar el levantamiento de procedimientos o guias para el manejo de los recursos de
las Cajas Menores, y su correspondiente documentacion a través del aplicativo Isolucion, con

el fin de controlar y minimizar la materializacién del riesgo R053 - Fallas en la Administracién
de la Caja Menor”.
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Tabla No. 6 Vales Provisionales - Arqueo Caja Menor enero 2019
Analisis vales pendientes por legalizar arqueo Caja Menor mes de enerc de 2019
| 3l-ene.-19
CAJA MENOR DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
RELA CION DE VALES PENDIENTES POR LEGALIZAR - ARQUEO 21 ENERO DE 2019

FECHA CONCEPTO VALOR EIAS HENDICNIES
POR LEGA LIZAR
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION BARRANQUILLA 600.000 22
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION BUCARAMANGA 600.000 22
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION CALI 600.000 22
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION CARTAGENA 600.000 22
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION FLORENCIA 600.000 22
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION IBAGUE 600.000 22
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION MEDELLIN 600.000 22
14-ene.-19 SEETEF(;%‘?J%C)EE_EATBERTAD ¥ TRADICION 100.000 17
23-ene.-19| FANCELACTON EMPLAZAMIENTO ZUNILDA 100.000
25-ene.-19|SOAT E IMPUESTOS SERV. GENERALES 980.000
TOTAL 5.380.000,00

Fuente de Informacién: Anexo Excel - Actas de Arqueo a la Caja Menor enero de 2019 OFCIN

Tabla No. 7 Vales Provisionales - Arqueo Caja Menor febrero 2019

Analisis vales pendientes por legalizar arqueo Caja Menor mes de febrero de 2019
| 19-feb.-19
CAJA MENOR DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
RELACION DE VA LES PENDIENTES POR LEGALIZAR - ARQUEC 19 FEBRERO DE 2019
DIAS PENDIENTES
FECHA CONCEPTO VALOR e rar
05-ene.-19| PUNTO DE ATENCION BARRANQUILLA 600.000 41
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION BUCARAMANGA 600.000 41
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION FLORENCIA 600.000 41
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION MEDELLIN 407.500 41
08-feb.-19| PUNTO DE ATENCION CALI 1.038.718 11
08-feb.-19| PUNTO DE ATENCION CARTAGENA 1.037.000 11
08-feb.-19| PUNTO DE ATENCION IBAGUE 1.013.100 11
14-feb.-19| CERTIFICADOS DE LIBERTAD Y TRADICION 100.000 5
18-feb.-19| IMPUESTO RETEICA 130.000 1
19-feb.-19| GASTOS SOAT E IMPUESTOS 1.702.000 0
19-feb.-19| CANCELCION DIARIO OFIICAL 1.000.000 0
TOTAL 2.932.000,00
Fuente de Informacién: Anexo Excel - Actas de Arqueo a la Caja Menor febrero de 2019 OFCIN
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Tabla No. 8 Vales Provisionales - Arqueo Caja Menor marzo 2019
Analisis vales pendientes por legalizar arqueo Caja Menor mes de marzo de 2019
| 29-mar.-19
CAJA MENOR DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
RELA CION DE RECIBOS PROVISIONALES POR LEGALIZAR - ARQUEO 29 MARZO DE 2019
DIAS PENDIENTES

FECHA CONCEPTO VALOR o R
09-ene.-19| PUNTO DE ATENCION BUCARAMANGA 271.400 79
09-ene.-19|GASTOS PUNTO DE ATENCION FLORENCIA 600.000 79
09-ene.-19|GASTOS PUNTO DE ATENCION MEDELLIN 142.500 79
08-feb.-19| GASTOS PUNTO DE ATENCION CARTAGENA 1.034.200 49
21-feb.-19| GASTOS PUNTO DE ATENCION CALT 2.213.600 36
13-mar.-19|PUNTO DE ATENCION BARRANQUILLA 882.919 16
13-mar.-19| GASTOS PUNTO DE ATENCION IBAGUE 718.900 16
g——— fa?zSDESSNEN COMISION A LA CIUDAD DE 56,000 i
19-rmar.-10| GASTOS DE PEAJES Y COMBUSTIBLE EN %54 566 2

COMISION ESPINAL CON FONDO

21-mar.-19| GASTOS NOTARIALES VIVIENDAS 500.000 8
CANCELACION RECURSO COMO APOYO AL
-mar.-19| ; . 8
21-mar.-19) {REA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES ki)
22-mar.-19| VIATICOS EN COMISION A CUCUTA 2.400.000 7
26-mar.-19| CANCELACION GASTOS AREA DE VIVIENDAS 415.000 3
27-mar.-19| CANCELACION GASTOS AREA DE VIVIENDAS 100.000 2
CANCELACION DE PEAJES Y COMBUSTIBLE
-mar.- ; 352.000
28-mar.-19| -\ GASTOS VIATICOS TOLEMAIDA i
29-mar.-19| GASTOS EN EVENTO SOLDADO POR UN DIA 224.000 0
TOTAL 11.188.719,00|

Fuente de Informacion: Anexo Excel - Actas de Arqueo a la Caja Menor marzo de 2019 OFCIN

La OFCIN evidencio que los vales provisionales entregados a los diferentes Puntos de Atencién
muestran una antigliedad superior a 10 dias, como se ilustran en la tabla No 6, 7 y 8, por lo que
se evidencia que existe un incumplimiento al articulo 13 de la Resolucion 004 del 4-01-2010
(ver figura No. 03), en el manejo de los recursos de las cajas menores, que sefialan que estos
se deben legalizar dentro de los 10 dias siguientes a la entrega de los recursos, evidenciandose
la materializacion del riesgo R053- Fallas en la Administracién de la Caja Menor.

Oportunidad de Mejora No. 02:

De acuerdo a lo verificado y evidenciado en la revision de los diferentes Arqueos a las
Cajas Menores de la Entidad, la Oficina de Control Interno, recomienda al Cuentadante
de la Caja Menor, realizar la actualizacion de la Resolucién 004 de 2010, por la cual se
reglamenta la constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, con el fin de revisar las politicas para su manejo y
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control de conformidad a la normatividad vigente, y tener en cuenta las politicas contables
de Caja Honor contenidas en el formato FC-NA-MA-011 vy a las caracteristicas cualitativas de
la informacién financiera (Relevancia, Materialidad o Importancia Relativa y Fiabilidad),
contenidas en el mismo; a fin de mitigar la materializacién del riesgo R053 - Fallas en la
Administracion de la Caja Menor.

Figura No. 3 Resolucién 004 de 2010 - Cajas Menores

i locaminky = , Crm R Frootan Froomas g .
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Articula 13.- De Ia legalizacién.- Los avances con cxgs 3 [as Cajas Mencees
entregades a jos funcionarios de la Soce Princpel de Bogotd deberdn ser
legalizados dentro los dnco (5) dias siguiertes a 1a fecha de entrega de los dineros
o de la terminacitn de fa comisién, cuando se trate de vidlicos y gastos de viajes.
Los funcicnarios de los Puntes de Atancidn 2 nivel nacional deberdn legatzar los
Svances can cargo 3 a2 Calas Menores gentro de fos chez (10) dias siquientes a la
fexha de entrega yfo oconsignacidn de los dnercs o de la terminacion de 1a
wﬁn’ en oo caso, debean ser logalizedos amtes dol din 28 de Soiemboe de
cads afio.

Paragrafo.- No se podrin entregar nueves avances 2 un fundanario, hasta tanto
s2 hava legalizado ] avance v/0 gasto anterior.

En la legalmacian de los avarces y/o casos se exigird el cumplimiento de os
requsitos gue 8 conmtmuaddn e Indican:

1. O los gastos se hawan realizado con estricito apego 3l prncpio de B
especiafizacién,

2. Que los gastos satén agrupadas por rubeds presupodctales, bien sea en of
camprobante de pago o en la refacicn anex@, v que cormespondan a los autorizados
€n Iz resolucidin ge constitucdn.

2.3. Reembolso de las Cajas Menores

De conformidad a lo preceptuado en la Resolucién 518 del 3 de octubre de 2016, relacionada
a la solicitud de los reembolsos de las Cajas Menores, se establece que estos se haran en
cuantia de los gastos realizados, sin exceder el monto previsto en el respectivo rubro
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presupuestal, cuando se haya consumido mas de un setenta (70%) por ciento del total del
monto asignado a cada una de las cajas menores.

En aras de realiza

r la respectiva verificaciéon por parte de la Oficina de Control Interno, se

relaciona a continuacién los reembolsos realizados durante el primer trimestre de 2019 asi:

Tabla No. 9 Reembolsos Caja Menor primer trimestre de 2019

Caja Menor Adquisiciones y Suministros

Monto Asignado: $ 43.062.032
Vir del 70% monto Asignado $ 30.143.422
Fecha No. De Valor del Porcentaje de

Reembolso] Reembolso Reembolso Reembolso

6-feb-19 1 8.769.145,00 20,36%

26-feb-19 2 14.001.202,00 32,51%

20-mar-16 3 10.955.597,00 25,44%
Total Trimestre 33.725.944,00

Caja Menor Comunicaciones y Transporte

Monto Asignado: $ 9.109.276
Vir del 70% monto Asignado $ 6.376.493
Fecha No. De Valor del Porcentaje de

Reemboliso]| Reembolso Reembolso Reembolso

15-feb-19 1 7.251.800,00 79,61%

1-mar-19 2 7.304.968,00 80,19%

20-mar-19 3 7.455.650,00 81,85%
Total Trimestre 22.012.418,00

Fuente de Informacién Herramienta Seven - Presupuesto - Compromisos | Trimestre de 2019

La OFCIN recomienda al Cuentadante efectuar una revisién de las politicas del manejo de las
Cajas Menores de la Entidad, contenidas en las resoluciones 004 de 2010, 463 de 2015 y 518
de 2016 ( Legalizacién y Reembolsos de las cajas menores, entre otros ) y tener en cuenta las
politicas contables de Caja Honor contenidas en el formato FC-NA-MA-011, asi como las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera (Relevancia, Materialidad o Importancia
Relativa y Fiabilidad), contenidas en el mismo, a fin de evitar la materializacién de los Riesgos
RO053- Fallas en la Administracién de la Caja Menor y R-010 Multas o Sanciones.

2.5,

Comparativo Gastos Cajas Menores 2019 vs 2018

La Oficina de Control Interno, evidencié un aumento del 14% durante el | trimestre de 2019, de
los gastos realizados como se detalla a continuacion:
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Tabla No. 10 Comparativo Cajas Menores consumo | trimestre de 2018 y 2019

CAJA MENOR | TRIMESTRE 2019 | | TRIMESTRE 2018 | VARIACION VARIACION %
ADQUISICIONES Y .
SUMINISTHOS 33.049.944,00 22.475.652,00 | 10.574.292,00 32%
COMURICACIONES'Y 22.012.418,00 24.710.550,00 |-  2.698.132,00 12%
TRANSPORTES e Bkl I e

TOTAL 55.062.362,00 47.186.202,00 | 7.876.160,00 14%

Fuente de Informacion Libros Auxiliares Caja Menor | trimestre de 2018 y 2019

Con relacién a la Caja Menor de Adquisiciones y Suministros su aumento fue de
$10.574.292.00 al pasar de $22.475.652.00 en el primer trimestre de 2018 a $33.049.944.00
durante el | trimestre de 2019, correspondiente a un incremento porcentual del 32 %.

Asimismo, en la Caja Menor Comunicaciones y Transportes y, se evidencié una
disminucién del 12% correspondiente al valor de $2.698.132.00, pasando de gastar
$24.710.550.00 en el primer trimestre de 2018 a gastar $22.012.418 durante el | trimestre de
2019.

2.6. ANALISIS DE RIESGOS:

La Oficina de Control Interno, evidencié que los “Riesgos y Puntos de Control” de la
administracion y operacion de Caja Menor se encuentran contenidos el numeral 17 de la
caracterizacion del Proceso Servicios Administrativos codigo AS-NA-CR-001, version 6, fecha
de aprobacién 17 de agosto de 2018; la cual se encuentra en la herramienta Isolucion de la
Intranet de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, asi:

Tabla No. 11 Mapa de Riesgos manejo Caja Menor

S DL TS Tipo Riesgo ~ Cantidad

RO - Operativos 8

RC - Corrupcion 7

LAFT - Lavado de Activos y Financiacién Terrorismo 1

RSI - Seguridad de la Informacion 14
Totales 30

Fuente Informacion: Herramienta Vigia Mapa de Riesgos P. Servicios Administrativos 25-may-2019
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La Entidad cuenta con una Pdéliza de Seguro de Responsabilidad Civil Servidores
Pulblicos, que amparan a los responsables designados de las cajas menores, la cual se
encuentra con una vigencia del 31/08/2018 al 31/08/2019, segun No. 930-87-994000000083
de la compafiia Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa. Otro Si No. 01 de
Adicion y Prérroga del Contrato 109 de 2017 del 1 de agosto de 2018.

2.7. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno desde sus roles, sefialados en el Decreto 648 de 2017 “Enfoque
hacia la Prevencion”, “Evaluacion y Seguimiento”, “Evaluacion de la Gestion del Riesgo”y con
el fin de aportar al fortalecimiento del Sistema Institucional de Control Interno, se permite
presentar a la Gerencia General las siguientes recomendaciones, para que sirva como
herramienta para el fortalecimiento del proceso y de las medidas de austeridad en el gasto
publico asi:

Recomendacion No. 01:

La OFCIN recomienda al Cuentadante efectuar una revisién de las politicas del manegjo de las
Cajas Menores de |la Entidad, contenidas en las resoluciones 004 de 2010, 463 de 2015y 518
de 2016 ( la legalizacién y los reembolsos de las cajas menores, entre otros ) y tener en cuenta
las politicas contables de Caja Honor contenidas en el formato FC-NA-MA-011, asi como las
caracteristicas cualitativas de la informacién financiera (Relevancia, Materialidad o Importancia
Relativa y Fiabilidad), contenidas en el mismo. De igual manera la publicacion en el
normograma de las mismas.

Recomendacién No. 02:

La OFCIN, recomienda al proceso implementar a través de |la herramienta workmanager, flujos
para la legalizacion de los gastos realizados por la Entidad a través de las Cajas Menores, y a
su vez se realicen en forma oportuna las respectivas legalizaciones de los vales provisionales
de los Puntos de Atencién.

Recomendacion No. 03:

La OFCIN, recomienda al Cuentadante apoyarse y realizar las respectivas coordinaciones, con
el Area de Finanzas en los ajustes que realice en el aplicativo Seven y realizar conciliaciones
al final de cada mes en forma periédica a fin de verificar el cumplimiento a las politicas sobre el
manejo de las cajas menores de acuerdo a la normatividad establecida.

De conformidad con el Decreto 1068 de 2015, en su articulo 2.8.5.17 Vigilancia, establece, que
los responsables de las cajas menores deberan adoptar los controles internos que garanticen

i
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el adecuado uso manejo de los recursos, independientemente de las evaluaciones y
verificaciones que compete adelantar a las oficinas de auditoria o de control interno.

La Oficina de Control Interno espera que las recomendaciones dadas a través del presente
informe, una vez implementadas contribuyan al mejoramiento continuo del proceso y al Enfoque
hacia la Prevencién, fortaleciendo el Sistema Institucional de Control Interno implementado por
Caja Honor, dando cumpllmlento a lo establecido en la normatividad aplicable.

rﬁg

%
Abg. MARTHA C76 /IﬂA MORA c RREA
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Cordialmente,

Jefe Oficin ontrol Inter
ARQUEOS DEL FECHA AUDITOR FIRMA
TRIMESTRE ARQUEO RESPONSABLE Fo N AU/DI;T!,)R
Enero 2019 31-01-2019 | Leydi Maritza Guzman ValderAna
Febrero 2019 19-02-2019 | Leonardo Alfonso Marifio R{n_i@/
Marzo 2019 29-03-2019 | Carol Julieth Pedraza Garcia
™\

Elaboré éﬁb

Cpt. Laura|Edith Martinez Martinez
Profesional Especializado 03 — Auditor OFCIN
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