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) INFORME 15 DE 2023
EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL - SARO
PERIODO AUDITADO DEL 01 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE MAYO DE 2023

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia (CPVMP), la efectividad y cumplimiento de cada una de las etapas y los
elementos de la Gestion del Riesgo de Operacional — SARO, segun lo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en el Capitulo XXIII en la Circular Basica
Contable y Financiera (CBCF) CE 100 de 1995, las modificaciones realizadas a través de
la CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en materia de Ordenes de Embargo (CE 022
de 2018), asi como las demas modificaciones y/o actualizaciones pertinentes, numeral
3.2.6.2 (vigente hasta el 01-06-2023); realizando seguimiento de la implementacion del
Capitulo XXXI en la CBCF Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) estipulado
en la CE 018 del 2021 de la SFC, (vigente desde 01-06-2023) en desarrollo desde diciembre
2021 y con cumplimiento trimestral del “Plan Interno de Implementacion”. Realizando entre
otras actividades, revision del Registro de Eventos de Riesgo Operacional (RERO)
informando los resultados de la auditoria, al Representante Legal y la OAGRI, revision del
cumplimiento del Anexo 1 “Método Estandar para determinar el Valor de la Exposicion al
Riesgo Operacional de los Establecimientos de Crédito” - VERRO (Capitulo XXIII en la
CBCF (CE 100 de 1995) y lo pertinente de la CE 020 de 2019 (Relaciones Minimas de
Solvencia, Capitulo XllI-16 -Margen de Solvencia y otros Requerimientos de Patrimonio
CBCF - CE 100 de 1995); asimismo, el equipo auditor revisara el cumplimiento de las
politicas internas en los procesos interrelacionados, de las dimensiones y politicas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) establecidas en Manual Operativo del
MIPG, versién 5 de marzo de 2023 y lo pertinente para el Sistema de Control Interno (SCI)
segun lo requerido por la SFC en la Parte |, Titulo I, Capitulo IV Circular Basica Juridica
(CBJ CE 029 de 2014), las modificaciones realizadas a través de la CE 008 de 2023, asi
como las demas modificaciones y/o actualizaciones pertinentes.

1.1 Objetivos Especificos

- Evaluar para el periodo entre el 01-05-2022 hasta el 31-05-2023 la efectividad y
cumplimiento de cada una de las etapas y los elementos del SARO (vigente hasta el 01-
06-2023) en la CPVMP.

- Revisar los calculos y reportes realizados pertinentes al VERRO segun lo requerido en
el Anexo 01 del Capitulo XXIII de la CBCF (CE 100 de 1995) y su modificacién bajo la
CE 025 de 2020 (vigente hasta 01-06-2023); revisando los aspectos evaluados en la
auditoria anterior de la OFCIN en el Informe 18 de 2022.

- Realizar revision periddica del RERO, e informar al Representante Legal sobre el
cumplimiento de las condiciones sefaladas en el numeral 3.2.5, del marco normativo de
la SFC (vigente hasta 01-06-2023).

- Verificar el monitoreo por parte de la OAGRI del cumplimiento por parte de Caja Honor
de los numeral 4.1 al 4.6. (“reglas especiales respecto del cumplimiento del marco
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normativo en materia de érdenes de embargo”), del marco normativo de la SFC (vigente
hasta 01-06-2023).

- Evaluar el cumplimiento de las politicas, procedimientos, estructura organizacional, y
lineamientos generales que le permiten a la CPVMP, identificar, medir, controlar y
monitorear los objetivos establecidos para la Gestion del Riesgo Operacional.

- Verificar las Matrices de Riesgos Operacionales de cada proceso, causas y controles del
SARO actualizadas y aprobadas por la Junta Directiva para el periodo auditado.

- Velar por el oportuno flujo de informacioén a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia,
verificando a través de muestras aleatorias de fechas, los reportes realizados por la
OAGRI en las periodicidades establecidas normativamente.

- Observar los informes remitidos por la Revisoria Fiscal pertinentes al SARO segun lo
establecido en el numeral 3.2.6.1 del marco normativo de la SFC (vigente hasta 01-06-
2023), verificando el dictamen de los Estados Financieros de la vigencia 2022.

2. ALCANCE

Evaluar la efectividad y cumplimiento de las Etapas y Elementos de la Gestion del Riesgo
Operacional para el periodo auditado entre el 01-05-2022 hasta el 31-05-2023, de acuerdo
con el marco normativo vigente establecido por la SFC y las modificaciones de la
implementacion del Capitulo XXXI en la CBCF SIAR estipulado en la CE 018 del 2021 de
la SFC (vigente desde 01-06-2023), verificando las politicas, procedimientos, estructura
organizacional, los procesos interrelacionados, la implementacion del Manual del SIAR,
procedimientos y demas documentacion pertinente, los registros pertinentes de Eventos de
Riesgo Operacional (RERQO) del periodo auditado bajo la normatividad derogada contenida
en el Capitulo XXIII en la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas a través
de la CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en materia de Ordenes de Embargo (CE
022 de 2018), lo pertinente al Anexo 1 VERRO, revision de los requerimientos y/o
comunicaciones con la SFC; verificando el cumplimiento de las politicas internas, de los
procedimientos, de las dimensiones y politicas establecidas en Manual Operativo del MIPG,
version 5 de marzo de 2023, controles en los procesos interrelacionados, estructura
organizacional, los reportes realizados a Junta Directiva y la Alta Gerencia, entre otros
requisitos normativos de la SFC y demas consideraciones impartidas por la CPVMP en los
Manuales y demas documentacion relacionada.

3. METODOLOGIA

Segun lo estipulado en el marco normativo de la SFC y lo documentado en la “Guia de
Operacion Evaluar SARO y PCN” con cédigo CI-NA-GU-006, version 013 del 09-12-
2022, para el desarrollo de los objetivos de auditoria descritos, el equipo auditor realiza un
requerimiento inicial de informacion a la OAGRI, que permite hacer un diagndstico inicial
del cumplimiento normativo del marco normativo vigente hasta el 01-06-2023 del SARO,
las modificaciones realizadas normativamente por la SFC con la CE 025 de 2020, el Anexo
1 (VERRO) y lo pertinente a la CE 020 de 2019 (Relaciones Minimas de Solvencia, Capitulo
XIll-16 -Margen de Solvencia y otros Requerimientos de Patrimonio CBCF -CE 100 de
1995); verificar el cumplimiento de las politicas internas establecidas para su gestién
durante el periodo auditado a través de técnicas de muestreo aleatorio los reportes a la
SFC, ala Alta Gerencia, los RERO, cumplimiento de los indicadores de Riesgo Operacional
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(disponibilidad, incidentes, Cumplimiento de Ordenes de Embargo, entre otros), informes
de la Revisoria Fiscal, cumplimiento de la capacitacién a los funcionarios y contratistas de
la CPVMP, implementacion del Capitulo XXXI en la CBCF para el SIAR en la CE 018 de
2021; entre otros conceptos relevantes.

4. MARCO LEGAL
41. Normatividad Externa

- Capitulo XXXl en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) estipulado en la CE 018 del 22-09-2021 de la SFC,
(vigente desde 01-06-2023) en desarrollo desde diciembre 2021 y con cumplimiento
trimestral del “Plan Interno de Implementacion”.

- Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas a través de
la CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en materia de Ordenes de Embargo (CE
022 de 2018), asi como las demas modificaciones y/o actualizaciones pertinentes.
(Vigente hasta 01-06-2023).

- Capitulo XXIIl CBCF, CE 100 de 1995 Anexo 1 “Método Estandar para determinar el
Valor de la Exposicidn al Riesgo Operacional de los Establecimientos de Crédito” -
VERRO. (Vigente hasta 01-06-2023).

- CE 020 de 2019 “Instrucciones relacionadas con el Margen de Solvencia y otros
Requerimientos de Patrimonio de los Establecimientos de Crédito”.

- Carta Circular 100 de 2020 del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

- Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF).

- Decreto 2555 de 2010, Decreto Unico del Sistema Financiero, CE 100 de 1995 SFC
Capitulos adicionales I, XIX, y XXV.

- Parte |, Titulo I, Capitulo IV CBJ 029 de 2014, las modificaciones realizadas a través de
la CE 008 de 2023, asi como las demas modificaciones y/o actualizaciones pertinentes.

- Ley 973 de 2005, reglamentacion que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

- Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 076 del 21-01-2022 “por medio del cual se modifica la estructura de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, modificando el Decreto 1900 de 2013 del 06-
09-2013, dentro de los cuales se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.

- Circular Externa 038 de 2019 de la SFC “instrucciones relativas a la revision y
adecuacion del Control Interno” (SCI).

- Decreto 648 de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

- Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

- Ley 1952 de 2019 para lo concerniente en Conflicto de Interés.
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- Ley 2195 de 2022, “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”,
que modifica la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014.

- Manual Operativo del MIPG, versién 5 de marzo de 2023.

- Resolucién 7870 del 2022 “Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion
para el Sector Defensa” MDN.

4.2, Normatividad Interna

- Resolucién 084 de 2022, “por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”, deroga
la Resolucién 079 de 2021 la cual derogd6 las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de
2019 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

- Acuerdo 01 del 29-01-2021, que modifica al Acuerdo 02 de 2016 y deroga al Acuerdo 01
de 2017, actualiza las disposiciones que regulan el funcionamiento del Comité Financiero
y Comité de Riesgos de la CPVMP.

- Manual SARO, cddigo GR-NA-MA-003 version 017 del 02-02-2022.

- Procedimiento Identificacion, Medicion, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos Operativos
codigo: GR-NA-PR-002, version: 007, del 22-10-2018.

- Guia Reporte General de Eventos de Riesgo con cddigo GR-NA-GU-029, versién 006
del 06-07-2023.

- Guia Aprobacion de REROS en el Sistema de Informacién con codigo GR-NA-GU-037,
version 003 del 06-07-2023.

- Procedimiento Reporte y Registro de Eventos de Riesgo Operacional, con cédigo GR-
NA-PR-019, version 007 del 17-01-2022.

- Procedimiento Grupo de Expertos, con el codigo GR-NA-PR-029 version 003 del 22-10-
2018.

- Procedimientos relacionados para la administracion de los riesgos generados por los
Outsourcing que apoyan las tareas a diferentes procesos (seran solicitados, para el
periodo auditado, en el requerimiento de informacion de la presente auditoria).

- Guia de Operaciéon Evaluar SARO y PCN codigo CI-NA-GU-006, version 013 del 09-12-
2022.

5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA GESTION DEL RIESGO
OPERACIONAL - SARO DEL 01-05-2022 AL 31-05-2023

La CPVMP es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del
orden nacional, vigilada por la SFC, organizada como establecimiento de crédito, de
naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional; para la presente auditoria el
marco normativo de la SFC aplicable es el Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las
modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020, sus modificaciones y/o
actualizaciones, el cual quedo6 derogado a partir del 01-06-2023, entrando en vigencia el
Capitulo XXXI, en la CBCF (CE 100 de 1995) SIAR y sus respectivos anexos, para lo
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pertinente a la Gestion del Riesgo Operacional, , en desarrollo desde diciembre 2021 y con
cumplimiento trimestral del “Plan Interno de Implementacién”.

La OFCIN desarrollé esta auditoria in situ y virtual (a través de herramientas
colaborativas), cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo, alcance, los tiempos, calidad
del producto entregado; utilizando los medios proporcionados tales como: correo
electrénico, aplicativos, chat corporativo (Teams) y FileServer, que permitieron verificar por
el auditor, el adecuado funcionamiento en los procesos interrelacionados, muestreos
aleatorios en el cumplimiento de reportes a la SFC y Alta Gerencia; asimismo, la
elaboracion del presente informe, traslado de resultados, comunicacion con los procesos
interrelacionados y entregas a la GERGE, sin que se hayan materializado riesgos, ni
presentado inconvenientes de tipo material o afectacion en la prestacién del servicio del
proceso de Auditoria y Control.

5.1. Seguimiento de la implementacion del Capitulo XXXI CBCF del SIAR
estipulado en la CE 018 del 2021 SFC

La OFCIN realizdé seguimiento de la CE 018 del 22-09-2021 de la SFC, en donde se
establecio el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) y creo el Capitulo XXXI,
en la CBCF (CE 100 de 1995) y sus respectivos anexos. Las instrucciones impartidas en
este nuevo capitulo entraron en vigencia a partir del 01-06-2023; sin embargo, durante el
periodo de implementacion desde diciembre de 2021, el auditor realizé el seguimiento
trimestral al “Plan Interno de Implementacién” asi:

i) Radicado 03-01-20211221050811 del 21-12-2021 la remision por parte de la CPVMP,
del Plan Interno de Implementacion del SIAR, con el anexo del Cronograma de
actividades, cumpliendo con los plazos establecidos por la SFC, sin que se observen
por el auditor, comunicaciones al respecto.

i) Radicado 03-01-20220404011073 del 04-04-2022, con el ‘Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacion”, corte al 31-03-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor la
primera version de Manual SIAR, incluyendo Parte | “Generalidades”, Parte Il “Gestion
de Riesgo de Mercado”, Parte lll “Riesgo de Emisor, Depositario y Contraparte”;
observando el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Interno de
Implementacion SIAR definido por la CPVMP para el | trimestre de 2022, sin generar
observaciones.

iif) Radicado 03-01-20220629020385 del 29-06-2022 con el ‘Informe trimestral de
avance v desarrollo del Plan Interno de Implementacién”, corte al 30-06-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor, el
avance de la primera version de Manual SIAR, Parte | “Administracion por Riesgo de
Mercado”, avances Parte Il “Administracién del Riesgo Operacional” ”; de acuerdo con
las actividades definidas en el Plan Interno de Implementacién SIAR definido por la
CPVMP para el Il trimestre de 2022, sin generar observaciones. Se evidencia en el
casillero virtual de la SFC, codigo de radicacion 2022072368-005-000 del 30-06-2022.
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iv) Radicado 03-01-20221005031178 del 05-10-2022 con el ‘Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementaciéon”, corte al 30-09-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor, el
avance de la primera version de Manual SIAR, Parte Il “Administracion del Riesgo de
Crédito”, de acuerdo con las actividades definidas en el Plan Interno de
Implementacion SIAR definido por la CPVMP para el 1l trimestre de 2022, sin generar
observaciones. Se evidencia en el casillero virtual de la SFC, cddigo de radicacion
2022170192-000-000 del 06-10-2022.

v) Radicado 03-01-20230104000118 del 04-01-2023, con el ‘Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacion”, corte al 31-12-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor, el
avance de la primera versién de Manual SIAR; “Parte IV Administracién de Riesgo de
Liquidez”, de acuerdo con las actividades definidas en el Plan Interno de
Implementacion SIAR definido por la CPVMP para el IV trimestre de 2022, sin generar
observaciones. Se evidencia en el casillero virtual de la SFC, cddigo de radicacion
2023000932-000-000 del 04-01-2023.

vi) Radicado 03-01-20230410011337 del 10-04-2023, con el “Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacion”, corte al 31-03-2023, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor, el
avance de la primera version de Manual SIAR; para el | trimestre de 2023, se observa
que la CPVMP relaciona que “esta en el proceso de integracion de las bases de datos
que deben estar finiquitadas al 30 de junio de 2023”. Se evidencia en el casillero
virtual de la SFC, cdodigo de radicacion 2023037758-000-000 del 11-04-2023.

Siendo asi, en respuesta del requerimiento de informacion y entrevista con OAGRI, la
OFCIN verifico el estado de implementacion del SIAR, evidenciando por el auditor que con
corte al 01-06-2023, la CPVMP no cuenta con el 100%, la OAGRI remitio:

a. Borrador Manual SIAR “aprobacion segundo informe” 2022, Parte 1l “Administracion
del Riesgo Operacional”; con las referencias tomadas del Manual SARO codigo GR-
NA-MA-003 version 017 del 02-02-2022, contiene la definicion de Etapas y
Elementos bajo la normatividad derogada porla SFC. No se evidencia por el auditor,
lo requerido por el Capitulo XXXI en la CBCF (CE 100 de 1995), asi:

Tabla 1 Seguimiento OFCIN Parte | SIAR Capitulo XXXI CBCF CE 100 de 1995

PARTE NUMERAL / SUBNUMERAL OBSERVACIONES OFCIN
- Subnumeral 2.1, literales a) al Especificacion de “Generalidades del SIAR”, con
g). el componente definido del Marco de Apetito y

PARTE _ syubnumeral 3.1.1 literales a), Tolerapci_a al Riesgo (MAR),_ con los
1 b), ¢)y d) requerimientos de la SFC definidos en el

’ | subnumeral 2.1, literales a) al g). Asi como contar
con el Acta de Junta Directiva (JD), por medio de
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PARTE NUMERAL / SUBNUMERAL
- Subnumeral 2.3.1 literales a) y
b), literal g), i).
PARTE - Subnumeral 2.3.2.

I - Numeral 3.

- Numeral 4, literal d) (numeral
10 de la Parte ).

- Numeral 5, literal c).

- Numeral 5, literal f).

J Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

OBSERVACIONES OFCIN
la cual se aprueba lo sefalado en los literales a),
b), ¢), y d) del subnumeral 3.1.1.
Con lo pertinente a la divulgacion de las politicas
establecidas en el SIAR, ala JD, la Alta Gerencia
(AG), Comité de Riesgos, Revisoria Fiscal,
Auditoria Interna y los procesos
interrelacionados de la CPVMP. No se
evidencian los lineamientos de conducta o ética,
literales a) y b); lo pertinente al MAR, para la
determinacion de umbrales y limites requeridos
en el literal g), las acciones necesarias, incluidas
las disciplinarias segun lo requerido en el literal
i), ante cambios inesperados en los niveles de
riesgos, activacion del sistema de alertas
tempranas, entre los demas requeridos.
No se evidencia descrito en el borrador remitido,
las definiciones y politicas, pertinentes al
Gobierno de Riesgos y Control, ademas del
numeral 3, con las funciones descritas, para la
Estructura de Gobierno de Riesgos.

Numeral 4, literal d), con los lineamientos
generales para la agregacion de datos sobre
riesgos y presentacion de informacion de la
CPVMP, conforme a las instrucciones del
numeral 10 de la Parte II.

Numeral 5, literal c), en donde la SFC requiere
el Manual SIAR con las etapas, las politicas, las
estrategias, los procedimientos, las
metodologias, las responsabilidades y funciones
del Gobierno de Riesgos, en relacion con la
gestion de cada uno de los riesgos sefalados en
las Partes Il y Ill del Capitulo XXXI (CBCF CE
100 de 1995).

Numeral 5, literal f), en donde se requiere por la
SFC definido el sistema de alertas tempranas y
demas indicadores implementados para el
monitoreo de cada riesgo, asi como las
actuaciones, acciones correctivas y de mejora
implementadas ante el incumplimiento de los
limites o activacion de las alarmas.

Oportunidad de Mejora 01 Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI documentar
el Manual SIAR, obtener su debida aprobacion ante la Junta Directiva de la CPVMP, con
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los procedimientos, politicas, responsabilidades y funciones del Gobierno de Riesgos, con
los requerimientos normativos de la SFC en el Capitulo XXXI de la CBCF CE 100 de 1995,
Parte I, con los numerales y subnumerales descritos (segun el presente Informe de
auditoria, tabla 01, observaciones OFCIN), asi como las normas complementarias que
modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan; en prevencion del “R010 Incumplimiento
de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad”, “R067 — Procedimientos
no documentados y/o desactualizados”, asi como lo reglamentado en la Dimension 3
“Gestidon con Valores para Resultados”, Politica de Mejora normativa, establecidas en
Manual Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023.

b. Borrador Metodologia cuantitativa — VERRO: remitido a la OFCIN en respuesta del
requerimiento de informacion del 20-06-2023 por la OAGRI, especificando que “la
CPVMP realizara la mediciéon de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
operacionales y su impacto en caso de materializarse, de forma cuantitativa
utilizando los registros de eventos para estimar la probabilidad de ocurrencia de los
riegos operacionales basandose en los datos historicos del registro de eventos de
riesgo operacional de alta calidad (RERO)”, “Asimismo, midiendo el Indicador de
Pérdida Interna (IPI) con base en la informacién del Registro de Eventos de Riesgo
Operacional, es decir, haciendo uso del Componente de Pérdida (CP)”; lo anterior
segun lo requerido en el Capitulo XXXI CBCF CE 100 de 1995, Anexo 13. Sin que
se evidencie por el auditor, lo pertinente a la CPVMP, con su procedimiento en
especifico, por tal razon se genera la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 02 Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI documentar
en el Manual SIAR lo pertinente a la Gestion del Riesgo Operacional con la metodologia
establecida en el Anexo 13 del Capitulo XXXI CBCF CE 100 de 1995 (asi como las normas
complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan), con las politicas
propias que apliquen para la CPVMP, tomando como referencia la metodologia estandar
para determinar el VERRO requerida por la SFC, creando los procedimientos pertinentes
y documentandolos; lo anterior en prevencion del “R010 Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad”, “R067 — Procedimientos no documentados
y/o desactualizados”, asi como lo reglamentado en la Dimension 3 “Gestion con Valores
para Resultados”, Politica de Mejora normativa, establecidas en Manual Operativo del
MIPG, version 5 de marzo de 2023.

5.2.  Verificacion Informes SARO a la Junta Directiva y Comité de Riesgos

En la verificacion de la OFCIN, durante el periodo auditado, se reviso el cumplimiento del
numeral 3.2.4.1, literal e) del Capitulo XXIII en la CBCF (CE 100 de 1995), las
modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020 (normatividad derogada a partir
del 01-06-2023); evidenciando los informes trimestrales presentados a la JD, con los
aspectos relevantes del SARO y el pronunciamiento de los miembros de la JD en las actas
correspondientes; los informes fueron presentados segun lo establecido en el Manual
SARO, cédigo GR-NA-MA-003, version 017 del 02-02-2022, numeral 10.3 (vigente en el
periodo auditado) con los siguientes aspectos relevantes:
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Asimismo, durante el periodo auditado, para el registro de los RERO, se encontraba
vigente lo estipulado en el numeral 11.8 y 11.9 del Manual SARO, cédigo GR-NA-MA-003,
version 017 del 02-02-2022, la Guia de Reporte General de Eventos de Riesgo cédigo
GR-NA-GU-029, version 006 del 06-07-2023, el Procedimiento Reporte y Registro de
Eventos de Riesgo Operacional, con cédigo GR-NA-PR-019, versién 007 del 17-01-2022
y la Guia Aprobacion de REROS en el Sistema de Informacion, cédigo GR-NA-GU-037,
version 003 del 06-07-2023; verificando para cada trimestre auditado, el grado de detalle
de la informacién requerido por la SFC, los campos minimos detallados en el literal d, del
numeral 3.2.5.1 del marco normativo descrito vigente hasta el 01-06-2023, incluido en el
Manual SARO, cddigo GR-NA-MA-003, version 017 del 02-02-2022, numeral 11.8.1, tabla
9y la clasificaciéon de las Lineas de Negocio, segun lo requerido por la SFC en el numeral
3.2.5.3.

De acuerdo con lo anterior, para la clasificacion de los RERO, el auditor verificé las
categorias de acuerdo con el numeral 3.2.5.4 del marco normativo de la SFC vigente
durante el periodo auditado, observando el siguiente comportamiento por cada
clasificacion de riesgo:

CLASIFICACION I TRIMESTRE 2022 Il TRIMESTRE 2022 IV TRIMESTRE 2022 I TRIMESTRE 2023
Fraude interno 1 o0 0 o
Fraude externo 3 1 3 o
Relaciones laborales y seguridad laboral 1: 0 0 0
Clientes, productos y practicas empresariales 2 3 2 7
Dafios a activos fijos 0 0 0 0
Fallas tecnolégicas 3 3 11 13
Ejecucion y administracion de procesos 8 10 14 16
Eventos externos 0 0 0 o

TOTAL 23 17 30 31

Eventos que Afectaron Estado de Resultados Integral
(ERI CPVMP) 5 3 3 o
Monto afectacion ERI CVPMP $141,985,132.67 [ §  8,719,072.50 | § 324,654,092.93 | § -

Figura 1 RERO periodo auditado. Fuente: elaboracién propia OFCIN, cifras tomadas Informes Comité de
Riesgos, requerimiento de informacion OAGRI del 05-06-2023.

En el siguiente anexo como papel de trabajo, el auditor realizé seguimiento a los RERO
registrados en el periodo auditado por proceso, clasificacion y seguimiento de los eventos
y de aquellos que afectaron el Estado de Resultados Integral de la CPVMP:

RERO 2022 Y
ITRIM_2023.xlsx

Anexo 1: Seguimiento OFCIN RERO periodo auditado
Fuente: Elaboracion propia OFCIN 30-06-2023
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Para la verificacion en referencia, la OFCIN cuenta con el perfil auditor del Sistema de
Informacion de VIGIA RIESGOS; sin embargo, de acuerdo con prueba de recorrido
realizada con OAGRI el 04-07-2023, el auditor observé que existen limitantes en el perfil
para la comprobacién de los requisitos requeridos por la SFC en el numeral 3.2.5.4 del
marco normativo derogado y el Manual SARO, cddigo GR-NA-MA-003, version 017 del
02-02-2022, numeral 11.9, tabla 11, para la revision de la debida clasificacién de los RERO
y la verificacion de la documentacién pertinente, generando la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 03 Correctiva: la OFCIN solicita a la OAGRI la comprobacién
y revision del Perfil Auditor con el proveedor, en el Sistema de Informacion VIGIA
RIESGOS, con el fin que el equipo auditor pueda realizar la verificacion de la debida
clasificacién de los RERO y su documentacion, requerida por la SFC en el marco
normativo vigente a partir del 01-06-2023, en el Capitulo XXXI de la CBCF CE 100 de
1995, Parte lll, numeral 4.2.2.4; requerido durante el periodo auditado en el numeral
3.2.5.4 (del marco normativo de la SFC derogado) y el Manual SARO, cédigo GR-NA-MA-
003, version 017 del 02-02-2022, numeral 11.9, tabla 11; lo anterior en prevencion del
“RO36 Inconsistencias en los Informes de Auditoria”, “RSI050 No Disponibilidad de
Herramientas”, asi como lo reglamentado en la Dimensién 4 Evaluacion de Resultados,
establecida en Manual Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023.

De acuerdo con lo anterior, para la revision de la debida clasificacion de los RERO, la
OFCIN realiz6 prueba de recorrido con la OAGRI el 04-07-2023 y aplicando la practica
2320 — 3 “Muestreo para Auditoria, emitido por el Instituto Internacional de Auditores
Internos (ThellA Global)”, realiz6 una muestra correspondiente al 7% del total de RERO
registrados por trimestre, con el siguiente analisis:

a) Il trimestre de 2022:

| CODIGO REF ~ | CODIGO RIESC ~ NOMBRE RIESGO v PROCESO ORIGINADOR  ~+ CLASE + | VALOR PERDIDA
‘ EJECUCION DE ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS {QUE .
2095 RO04 GESTION DE TALENTO HUMANC | FRAUDE INTERNO $
OCASIONAN FRAUDE INTERNO)

Figura 2 Muestra RERO |l trimestre 2022. Fuente: elaboracion propia OFCIN, cifras tomadas requerimiento
de informacion OAGRI del 05-06-2023.

DATOS GENERALES | &

| ACCIOMES GEMERALES | DOCUMENTOS | MONTOS  PLANACCION | DATOS ADSC

Fecha Finalizacion:

Fecha Contabilizacion | | Tipo [Fotencial ~ ] Estado[scuve ~1
Moneda [Ee=c colomeinie — )
Monto TotalCuantisbruta) L 5]

E| o Otras Recuperaciones $

Aonto

| gt Evento

[FRAUGE iTEriio ~1

=meesooo
T R 1 D — s..a.ajsa» Stoe rrucieaL - 1000 ~
|——|pe.=mnns Ecoreneas Tos =

Es de Continuidad?
Es de Seguridad?

Figura 3 Analisis grado de detalle VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-
07-2023.
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El RERO con cédigo 2095, evento de Fraude Interno, fue documentado en el Informe
de Auditoria No 18 de 2022 (auditoria anterior de la OFCIN), Recomendacién 02; asociado
al proceso de Gestién de Talento Humano, a las categorias “Fraude interno” (nivel 1),
“Hurto y Fraude Interno” (nivel 2) y “Fraude” (nivel 3), observando por el auditor el
cumplimiento del numeral 3.2.5.4 del marco normativo de la SFC (derogado, vigente en el
periodo auditado), con la adecuada clasificacion. Se verificé con la OAGRI, que el ARTAH
implementd como control, en conjunto con el proveedor del sistema de informacion
Kactus, una verificacion de “supervisién” (segregacion de funciones) para el
procesamiento de nédmina y la encriptacién de los archivos planos desde el momento de
la liquidacion hasta el pago.

Sin embargo, en la verificacion en el Sistema de Informacién VIGIA RIESGOS, el
RERO no cumple con los requisitos requeridos, generando la siguiente observacion:

Oportunidad de Mejora 04 Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI en
acompafiamiento con el ARTAH; en cumplimiento con lo establecido en el Manual SARO,
coédigo GR-NA-MA-003, version 017 del 02-02-2022, numeral 11.10, realizar la valoracion
del RERO 2095 generado en el Il trimestre de 2022, cumplir con la documentacion
requerida para sustentar el RERO (correos, informes, documentos soporte, etc.) y
adjuntarlos en su totalidad en el Sistema de Informacion VIGIA RIESGOS, de acuerdo con
lo requerido en la Guia Aprobacion de REROS en el Sistema de Informacion con codigo
GR-NA-GU-037, version 003 del 06-07-2023, numeral 5.9, asimismo determinar y registrar
montos de pérdida y/o recuperaciones con referencia al RERO en el Sistema de
Informacion, fecha de finalizacion y fecha de contabilizacién; lo anterior en cumplimiento
del Capitulo XXXI de la CBCF CE 100 de 1995, Parte Ill, numeral 4.2.2.2.1, literal b,
requerido durante el periodo auditado en el numeral 3.2.5.2.1, literal b (del marco
normativo de la SFC derogado), en prevencion del “R010 Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad”, “RSI030 Informacién Errada”, asi como
lo reglamentado en la Dimensidon 4 Evaluacion de Resultados, establecida en Manual
Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023.

b) 1l trimestre 2022:

-CGDIGI‘J REF * .CI‘JDIGO RIESC ~ NOMBRE RIESGO *| PROCESO ORIGINADOR e CLASE | VALOR PERDID v
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS (FRAUDE AFILIADO Y VENDEDOR
2121 RO21 . FRAUDE EXTERNO §
INTERNO O EXTERNO) (PUNTO MEDELLIN)
45 — DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION DE ORDENES DE |PUNTO DE ATENCION CLIENTES, PRODUCTOSY
CLIENTES MEDELLIN PRACTICAS EMPRESARIALES §  2,409,647.50

Figura 4 Muestra RERO Il trimestre 2022. Fuente: elaboracion propia OFCIN, cifras tomadas requerimiento
de informacién OAGRI del 05-06-2023.

1. RERO 2121: clasificado como “Fraude Externo”, identificado en Tadé Choco, con un
predio de mayor extension con matricula inmobiliaria M egistra falsedad
en la tradicién del inmueble y posible afectacion a varios afiliados de Caja Honor.
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DATOS GENERALES | LINEAS OPERATIVAS
Codigo
Fecha Descubrimiento
Fecha iniclacion Evenlo
Fecha Finalizacion:
Fecha Conlabilizacion
Mento Total(Cuantia brusa)

Registro Eventos de Riesgo Materializado

ASOCIACHON COM CAUSAS DE RIESGD | PUC.
LR
I |3 |
pnimn | el Y]

ACCIONE S GENERALES |

DOCUMENTOS

MONTOS PLAN ACCION DATOS RDIC,

B
- I—

Manio Recuperado(Di

Nrecio

Hipnte Final g1 Evento
Categoria Mivel 1
Categaria Nivel 2.
Categoria Nivel 3
Producto:

Tipa de Perdida
Clutdad:

imbacta

Originadar
Funcionario Hsmam!
Descripcion

Es do Continuigas?
ES da Seguridad?

0

1[50 v 1[50 ~ ] Tipe[Fotencial v | Estada[Acive___~]
5

$f 0] RecuperadoSeguress_ G| Otras Récuperaciones .
IR '

[FRAUDE EXTERNG

~]

Hurlo y Fraude Exlemo v i

SOLUCION DE VIVIEHDA ~

Falsificacion exlema ! Sué‘alﬂd:ioﬂ de identdad v }

NO GENERAN PERGIDAS % WO AFECTAN EL ESTADOC D

E RESULTADOS DE LA ENTIDAD
BUNTGC DE ATEHCHON MEDELLIN - 3001 ~

[TeDo-zrrar o Sucusal
REFROCESOS ~]
PROCESOS ~]

SON 1A JAMNETH GARCIA AVILA

=3

Figura 5 Analisis grado de detalle VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-

07-2023.

Se observa, debida clasificacion requerida en el numeral 3.2.5.4 del marco normativo
de la SFC (derogado, vigente en el periodo auditado), (Capitulo XXXI de la CBCF CE 100
de 1995, Parte Ill, numeral 4.2.2.4 marco normativo vigente 01-06-2023); fue justificado
por OAGRI en prueba de recorrido como Intento de fraude, identificado oportunamente
por el punto de atencion Medellin, en donde se realiz6 el Flujo de duda razonable 263 en
DODO-DOCS por el Grupo de Seguridad Documental, definiendo que los controles fueron
eficientes; el RERO fue documentado en VIGIA RIESGOS posterior al traslado realizado
por la OFCIN el 19-07-2023, cargando las evidencias y subsanando la OM previamente
descrita por el equipo auditor.

DTS CARMIEIALT S | LONGAS CHRFATTRS.

Ragistro Eventos de Riesgo Mareriafizado

A SOCUALCICN OO6 CALFLAS OF B S00  | Pl

o

Bl ERM &2121

MOCIORES (DMK FEALES | DOCUCN TS

MEONTOS |

FLAMACOIN | BATOE

e da Boumnese [

|

sembz [ Seleccionar andhive | S anceri0s SEeCOonanos]

Conamtaras |

Wl RO DR S ERA DO

"

2023.
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DE COLOMBIA

Linea gratuita nactona[ 01 8000 185 570
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2. RERO 2135: evento con pérdida, finalizado, generado por la liquidacion de haberes

Registro Eventos de Riesgo Materializado

DATOS GENERALES | LINEASOPERATIVAS | ASOCIACION CON CAUSAS DERIESSO | PUC. | ACCIONES GENERALES | DOCUMENTOS | MONTOS PLANACCION | DATOSADIC

Cotiga

Fechy Descubnmianto

i

Fecha iniciacion Evento  [05/05/2021

Fecha Finaizacion [coson0zz |

Fecha Contabiization 0302022 | o100 w HoU ~ | Tipe[Foencial v | Estado[Acive v ]

Monto Tetal{Cuantia bruta) 5[

Monto R Direcio+Seq El oﬂ Recuperade Seg | o] Otras Recup - 5
Monto Final del Evenlo:

Categorz Nivel 1 [CLIENTES. FRUDUCIO‘- ¥ PRACTICAS EMPRESARIALES v |

Calegonia Nivel 2 [Frodustos nadecuaaos v

Categoria Nivel 3 Defectos del progucio ~ p

Froducto: [SOLUCiON DE VIVIENDA ~

Tipe de Pardica [GENERAN PERDIDAS ¥ AFECTAN EL ESTADD DE RESULTADOS DE LA ENTIDAD. ]

Ciudad: [EOGOTADC tier | Sucussal[seoePRivciPAL om0 ]
Impacic [FERDIDAS ECONOMICAS PYGy =~

Criginador FROCES0OS w]

Funconarioc R i : [SOnHIA JANNETH GARCIA AVILA w

Descaption T = =

Es de Continuidag?
Es de Seguridaa?

Figura 7 Analisis grado de detalle VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-
07-2023.

Se observa, debida clasificacion requerida en el numeral 3.2.5.4 del marco normativo
de la SFC (derogado, vigente en el periodo auditado), (Capitulo XXXI de la CBCF CE 100
de 1995, Parte lll, numeral 4.2.2.4 marco normativo vigente 01-06-2023); durante la
prueba de recorrido con OAGRI fueron evidenciados los soportes y cargados, cumpliendo
con lo requerido en la Guia Aprobaciéon de REROS en el Sistema de Informacién con
cédigo GR-NA-GU-037, version 003 del 06-07-2023, numeral 5.9.

Registro Eventos de Riesgo Materializado

DATOS GENERALES LINEAS OPERATIVAS | ASOCIACION CON CAUSAS DE RIESGO | PUC ACCHIMNES GEMERALES DOCUMENTOS | MONTOS PLANACCION | DATOS ADIC

Documentos asociades al ER M #2135,

Thpe &s Dorumanne =)
sr¢ [ Seleccionar archive | Memoranoo .72 SUFIN.#oF |
Can—

Se adjunta Memorandc de SUFIN

Elges =

A

Copyirignt - All rigihs Teserved SoluSoft de Colombia. ¥ 2 3OWBER RERMBOCI006

Figura 8 Analisis Documentacion VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-07-
2023.
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c) IV trimestre 2022:

€ODIGO | coDIGO ' ,
- : NOMBRE RIESGO PROCESO ORIGINADOR CLASE VALOR PERDIDA
RERC ™| RIESGC~ - v
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES Y/O NORMATIVAS ; :
2137 | ROl FIDUBOGOTA EIECUCION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS | §
APLICABLES A LA ENTIDAD
2160 | R106 |PROVISION PARA PROCESOS JUDICIALES PROCESOS JUDICIALES FRAUDE EXTERNO $  240,064,854.93

Figura 9 Muestra RERO |V trimestre 2022. Fuente: elaboracién propia OFCIN, cifras tomadas requerimiento

de informaciéon OAGRI del 05-06-2023.

1. RERO 2137: generado por reporte extemporaneo de transmisién a la SFC por
OAGRI, debido a tardanza en el recibimiento de los archivos diarios procedentes de

Fidubogota, fue subsanado en su momento y transmitido correctamente.

Registro Eventos de Riesgo Marerializado

DATOS GENERALES

LINEAS OPERATIVAS | ASOCIACION CON CAUSAS DE RIESGO |
Codigo

Fecha Descubrnimsents)
Fecha Iniciacion Evento

FR.C ACCIOMES GENERALES | DOCUMENTOS | MONTOS PLANACCION | DATOS ADIC

Fecha Finalizacion. Sibi=lor =]
Fecha C s Cel[20 ~ Hoo ~ | Tipo [P ial v || Estade[Activo ~]
Moneda e —
Monte ToteHCuantiabrutay s 0]
5 5
Mente B 3 El 00 Seguros g o] Ctras R es S

Monto Final dal Evento
Categoria Nivel 1
Categona Nivel 2

I iocion v

Categona Mivel 3 [Ce 2 normativa vigente y aplicable w |

Producto: [REFORTESENTESDECONTROL ______________ ~]

Tioo dle Perdida A 5

Chudad: BOCOTA DC-11001 ~ 1 Sucu [SEDE PRINCIPAL - 1000~
impach GLOSAS O MULTAS — 1

arnginador PROCESOS ~]

Funcionaric Responsable [JUAN MANUEL DE PIO DOCE GOME= TRUJILLO. v]

Descripcion

e ado por el usuario @ngis.castiblance. area

S GeSTION DEL RIESGG pare oi mrocese (PROES.GRIGESTION DEL ATESGD (MIDDLE
fue registrado fue .2@. El evento fue registrado en el sistems por el
12:35:097.

ICINA —’IS ORA
OrFIC‘) EXl monto con el que
usuaric en 18 Oct 2022 11:

2478 +
Eg de Continuidad? Comentarios
Esde Segurigad> Comentanios

Figura 10 Analisis grado de detalle VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-

07-2023.

Se observa, debida clasificacion requerida en el numeral 3.2.5.4 del marco normativo
de la SFC (derogado, vigente en el periodo auditado), (Capitulo XXXI de la CBCF CE 100
de 1995, Parte lll, numeral 4.2.2.4 marco normativo vigente 01-06-2023); no requiere
soportes de acuerdo con la Guia Aprobacion de REROS en el Sistema de Informacion

con cadigo GR-NA-GU-037, versién 003 del 06-07-2023, numeral 5.9.
2. |

(
(

|

I

(

]

(

momento que los juzgados emitan las respectivas
que la CPVMP efectivamente lo ejecute.
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DATOS GENERALES |

LINEAS OPERATIVAS |
Codigo

Fecha Brescubrimianto
Fecha Iniciacion Evento
Fecha Finalizacion:
Fecha Contabilizacion
ionada

ASOCIACION COM CAUSAS DE RIESGO |

PU.C. | ACCIONES GENERALES | DOCUMENTOS | MONTOS

1273002022 __g-- Tipa[Fotencial v | Estado [actve __+]
EESD COLOMBIANG w

Monto Total(Cuantia brusa) §

Monto-R:empelaﬂo(Dk&wSegm}

Morito Final del Everio
Categoria Nivel 1
Categona Nivali2

PLANACCION | DATOS ADIC

240.063.855

FR-\UDE EXTERNO ~

—_— e

Hurto y Flau:le Externg w
Falsificac s i

Categoria Mival 3 N
SOLUCION DE VIVIE!

~]

Sucursal| SEDE FRINCIPAL - 1000 |

Produclo: »

Tipo de Perdida GENERAN PERDIDAS ¥ AFECTAN EL ESTADO DE RESULTADOS DE LA ENTIDAD
Ciudad: BOGOTA D C-11001 v ]

Impacto PERDIDAS ECONCMICAS (PYG) ~

Cuiginatior PROCESOS ]

Funcionario Responsab

Deserpeion

Ez de Continuidad?

Es de Seguridad?

Figura 11 Analisis grado de detalle VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-

07-2023.

Se observa, debida clasificacion requerida en el numeral 3.2.5.4 del marco normativo
de la SFC (derogado, vigente en el periodo auditado), (Capitulo XXXI de la CBCF CE 100
de 1995, Parte Ill, numeral 4.2.2.4 marco normativo vigente 01-06-2023); durante la
prueba de recorrido con OAGRI fueron evidenciados los soportes, cumpliendo con lo
requerido en la Guia Aprobacion de REROS en el Sistema de Informacién con cédigo GR-
NA-GU-037, version 003 del 06-07-2023, numeral 5.9.

d) | trimestre 2023:

CODIGO REF ~ | CODIGO RIESC ~ NOMBRE RIESGO

4

PROCESO ORIGINADOR -

4|

CLASE

VALOR PERDIDA ~

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

2177
¥/0 NORMATIVAS APLICABLES A LA ENTIDAD

RO10

GESTION DOCUMENTAL

EJECUCION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS

$

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

2182
¥/0 NORMATIVAS APLICABLES A LA ENTIDAD

RO10

GESTION DEL SAC

CLIENTES, PRODUCTOS Y PRACTICAS
EMPRESARIALES

5

Figura 12 Muestra RERO | trimestre 2023. Fuente: elaboracion propia OFCIN, cifras tomadas requerimiento

de informaciéon OAGRI del 05-06-2023.

1. RERO 2177: corresponde a una solicitud respondida fuera de los tiempos del
proceso, por ser radicada 1 dia antes de audiencia de un afiliado de Caja Honor,
la solicitud fue radicada el dia 20-02-2023, la cual fue enviada por Notificaciones
Judiciales a Correspondencia el dia 15-02-2023, la audiencia disciplinaria contenia

fecha del 21-02-2023.
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DATOS GENERALES |

LINEA'S OPERATIVAS

Codiga
Fecha Dascubnmisnto

Fecha Iniciacion Evenlo.

Fecha Finalizacion:
Fecha Contabilizacion
Moneda

Ronte Total Cuantia bruta) §
Bonto Recuperade{Directo+Sequros)

Mionio Final del Evenio
Categoria Mival 1
Catagona Nivel 2
Categoris Nivel 3
Producto:

Registro Eventos de Riesgo Marerializado

[CESANTIAS ADMINISTRADAS.

| ASOCIACHKON CON CAUSAS DE RIE SGO PuC | ACCIONE 5 GENERALE S DOCUMENTOS MONTOS PLAN ACCION DATOS ADIC.
2
|
= -- Tipo[Real ] Estade[siic  ~
m
- 2 | 0] Oiras Rec s
[ o
:& ai -
.EJECECIO N ¥ ADMINISTRACION DE FROCESOS e

Incumplimiento de |a reguiacion Wgente w
De [2 normaliva vigente y apicabie w

~

Tips de Perdica HO GENERAN PERDIDAS ¥ NO AFECTAN EL ESTADD DE RESULTADOS DE LAENTIDAD v |

Ciudad: BOGOTA DC-11001 ~] Sucu SEDE PRINGIPAL - 1000 ~

Impacic PROCESOS DISCIPLINARICS |

Originador PROCESOS w

Funcionano Responsable. [ ANAMILENA ROSERO ALVAREZ |

Description Comentarios del Ewvente General originador numere 411: Se reporia evento de riesgo
Se evidencid selicitud radicada el dies 20 de febrero de 2@23, la cuval fue snviade por Notificaciones
Jugiciales a spondencis €1 ¢dis 15 de febrero, donde se =solicita informa y acerca de los
trémites realizados por un afiliado, con el fin de correr traslade a los su procesales en una
audiencia disciplinaria el dia 21 de febrero, por 1o cual s deben tener en ita los términos A
2745+

EsdeC :

Esde‘SBnundm’ Comentarios

Figura 13 Analisis grado de detalle VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-

07-2023.

Se observa, debida clasificacion requerida en el numeral 3.2.5.4 del marco normativo
de la SFC (derogado, vigente en el periodo auditado), (Capitulo XXXI de la CBCF CE 100
de 1995, Parte lll, numeral 4.2.2.4 marco normativo vigente 01-06-2023); durante la
prueba de recorrido con OAGRI fueron evidenciados los soportes y cargados, cumpliendo
con lo requerido en la Guia Aprobacion de REROS en el Sistema de Informacion con
coédigo GR-NA-GU-037, version 003 del 06-07-2023, numeral 5.9.

DATOS GEMERALES

LINEAS OPERATIVAS

Deocumentos asociades al ER.M. # 2177,

Registro Eventos de Riesgo Materializado

| ASOCIACION CON CAUSAS DE RIESGO | PU.C. | ACCIONES GENERALES | DOCUMENTOS | MONTOS | PLANACCION | DATOS

Tipe &2 Documsnse: (52

Hemice | Seleccionar archivo | S arcravos seLeccionasos]
Coeantanot
£} 3000~
TIPO DOCUMENTO NOMERE OBSERVACIONES FECEAINCHES)
CORRIOELECTRONICD 17T Sa adjumts comres remstido por al SAC 23 Fab 2033 05 2451560 R
Copyright - All rigihs reserved ScluSolt de Colombia. WL IOWDER RERM DOTINNE

Figura 14 Analisis Documentacién VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-

07-2023.

2. RERO 2182: generado en el proceso de Gestion del SAC, corresponde a error en
la respuesta del tramite de un afiliado, en donde se anexo un estado de cuenta de

DE COLOMBIA

VIGILAD O SUPERINTENDENCIAFINANCIERA

otro afiliado equivocadamente.
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Registro Eventos de Riesgo Materializado

DATOS GENERALES | LINEAS OPERATIVAS | ASOCIACION CON CAUSAS DE RIESGD | PUC. | ACCIONES GEMERALES | DOCUMENTOS | MONTOS

PLAN ACCION DATOS ADNC.
Godigo
Feshs Descubrimianto. (0308028 ) |~ 1[0 v
Fecha iniciacion Events [03/01/2023 Celln ~Hso v ]
@ i =

Facha S5~ Hoo ~ ]

Fecha Contabiizacion | | ][00 = }00 ~] Tipo[EnCurso ~ ] Estago Ao~
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Figura 15 Analisis grado de detalle VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-
07-2023.

Se observa, debida clasificacion requerida en el numeral 3.2.5.4 del marco normativo
de la SFC (derogado, vigente en el periodo auditado), (Capitulo XXXI de la CBCF CE 100
de 1995, Parte Ill, numeral 4.2.2.4 marco normativo vigente 01-06-2023); durante la
prueba de recorrido con OAGRI fueron evidenciados los soportes y cargados, cumpliendo
con lo requerido en la Guia Aprobacion de REROS en el Sistema de Informacion con
codigo GR-NA-GU-037, version 003 del 06-07-2023, numeral 5.9.

Registro Eventos de Riesgo Materializado

BATOS GENERALES

LINEAS OPERATIVAS | ASOCIACION CON CAUSAS DE RIESGO | PUC | ACCIONES GEMERALES | DOCUMENTOS | MONTOS | PLANACCION | Dar
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Figura 16 Analisis Documentacién VIGIA RIESGOS. Fuente: consulta perfil OAGRI, prueba de recorrido 04-
07-2023.

De acuerdo con lo expuesto, la OFCIN realizé el seguimiento de los RERO del periodo
auditado, analizando la muestra descrita, evidenciando la apropiada identificacion,
recoleccion y tratamiento de los registros por parte de la OAGRI, cumpliendo con los
requisitos de la SFC en el marco normativo vigente durante el periodo auditado en los
numerales 3.2.5.1 y 3.2.5.2 generando las observaciones descritas.
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SUBCUENTA CONCEPTO VALOR PONDERADO
31/01/2023 28/02/2023 31/03/2023 30/04/2023 31/05/2023
020 Patrimonio Técnico 200,978,301,196.57 201,727,479,866.41 201,342,198,228.66 201,555,644,998.74 201,579,930,499.35
032 Total Riesgo Operacional 1,075,766,732,436.67 | 1,104,287,209,381.56 | 1,134,429,144,014.22 | 1,154,033,957,435.56 | 1,170,332,207,191.33
040 Relacién de Apalancamiento 2.69 2.69 2.70| 2.67 2.67
045 Relacidn de Solvencia Basica 13.8 13.07 12.75 12.55 12.35
060 Relacién de Solvencia Total 13.87 13.14 12.82 12.62 12.42
VERIFICACION RESULTADO TRANSMISION Correcta Correcta Correcta Correcta Correcta

Figura 17 Verificacion OFCIN Formato 239, Riesgo Operacional, Relacién de Apalancamiento y Relacién de
Solvencia Total - periodo auditado. Fuente: elaboracion propia OFCIN, cifras tomadas requerimiento de
informacién OAGRI del 05-06-2023.

Por su parte y continuando con el seguimiento documentado en las auditorias realizadas
durante el 2022 al SARO y SARM (bajo la normatividad derogada por el SIAR); la OFCIN
observa que con corte al 31-05-2023, la CPVMP contintia con la metodologia estandar para
el calculo de los indicadores del margen de solvencia, la relacion de apalancamiento y el
VERRO, sin obtener respuesta por parte de la SFC, para obtener una metodologia
diferencial, como fue solicitado durante lo corrido del 2022; siendo asi, como fue
evidenciado en la figura anterior, se observa que para el periodo auditado, la relacién de
apalancamiento continua por debajo del 3 % que es lo requerido por la SFC en el numeral
2.1 “Relaciones minimas de solvencia”, del Capitulo XIlI-16 -Margen de Solvencia y otros
requerimientos de patrimonio (CE 100 de 1995), asimismo la Relacién de Solvencia Total
se evidencia mayor al 9% de lo requerido en el mismo numeral.

l
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Figura 18 Verificacion OFCIN transmisién a la SFC del Formato 239, mayo a diciembre de 2022. Fuente:
elaboracion propia OFCIN, cifras tomadas requerimiento de informacion OAGRI del 05-06-2023.
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Flgura 19 Verificacion OFCIN transm|3|on alaSFC deI Formato 239, enero a mayo de 2023. Fuente: elaboracion
propia OFCIN, cifras tomadas requerimiento de informacion OAGRI del 05-06-2023.

Al 31-05-2023, el auditor no observa respuestas y/o requerimientos adicionales de la
SFC de lo expuesto. Siendo asi, de acuerdo con lo evidenciado con las fuentes y el calculo
del VERRO, con los calculos respectivos del Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte
de Informacion de Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y
Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia) con los soportes de transmisiones
correctos a la SFC, no se generan observaciones por parte de la OFCIN y se continuara
con la revisidon de su cumplimiento en las proximas auditorias a realizar.

Por su parte, el auditor en entrevista con la OAGRI del 29-06-2023, verifico el
cumplimiento de lo requerido por la SFC para el calculo del “Componente de Pérdida (CP)”,
en el numeral 1.3.1.1 y numeral 1.3.1.2 del Anexo 13:

1.3.1.1. Las entidades solo podran considerar las pérdidas operacionales histdricas consignadas en su registro
de eventos de pérdida de 10 afios, siempre que los mismos cumplan la totalidad de los criterios generales y
especificos para el “Registro de eventos de riesgo operacional de alta calidad” a que se refieren el subnumeral
4.2.2. de la Parte Il del presente Capitulo y cuenten con la autorizacién previa de la SFC.

1.3.1.2. La entidad que demuestre ante la SFC que cuenta con un “Registro de eventos de riesgo operacional
de alta calidad” que cumple con la totalidad de los criterios generales y especificos a que se refieren el
subnumeral 4.2.2. de |a Parte |l del presente Capitulo, pero no cuenta con los registros de eventos de riesgo
operacional de los Ultimos 10 afios, podra hacer uso de una base de 5 afios para calcular el Componente de
Pérdida (CP) para el célculo del Indicador de Pérdida Interna (IPl), siempre que cuente con la autorizacién
previa de la SFC.

Figura 20 Fuente: Capitulo XXXI CE 100 de 1995, Anexo 13 “Metodologia Estandar para determinar el Valor de
la Exposicion al Riesgo Operacional de los Establecimientos De Crédito” - VERRO.

Para el Calculo de Pérdida (CP), componente de la metodologia de determinacion del
VERRO, la SFC establecié un periodo de transicion, para calcular el requerimiento de
capital por Riesgo Operacional, en donde se indica que a partir de enero de 2026, para el
célculo de la solvencia individual, las Entidades Vigiladas deben estimar el CP, con base
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en lo requerido en el numeral 1.3.1 del Anexo 13 del Capitulo del SIAR; siendo asi, el auditor
verificd con la OAGRI, las acciones pertinentes de Caja Honor para la autorizacion de la
SFC, para el Registro de Eventos de Pérdida de 10 afos y cumplir con los criterios
generales para el RERO de “alta calidad”; el auditor evidenci6 la base homologada de la
CPVMP de los RERO desde agosto de 2012 hasta junio de 2022, junto con la estructura de
RERO que requiere la SFC, la OAGRI argumenta que continua “en la revisiéon de los
eventos reportados antes del afio 2016, debido a que no todos los eventos reportados
cuentan con la totalidad de los datos que exigen los formatos de la SFC”.

Recomendacién 01: la OFCIN recomienda a la OAGRI, culminar la depuracién de la
base de datos de REROS, para contar con el registro de los ultimos 10 afios, cumpliendo
la totalidad de los criterios generales y especificos para el “Registro de eventos de Riesgo
Operacional de Alta Calidad” a los que se refiere el subnumeral 4.2.2 de la Parte Il del
Capitulo XXXI en la CBCF SIAR CE 100 de 1995; para cumplir con el requisito del numeral
1.3.1.1 del Anexo 13 para el Componente de Pérdida (CP) - componente de la metodologia
de determinacion del VERRO y contar con la autorizacion previa de la SFC, para el uso del
RERO, teniendo en cuenta que la exigencia regulatoria cuenta con un periodo de transicion
hasta enero de 2026, segun el numeral 1.3.1.2 Anexo 13, Capitulo XXXl en la CBCF (CE
100 de 1995).

La OFCIN verificara este aspecto en la proxima auditoria a la Gestidon del Riesgo
Operacional.

5.5. Documentacion requerida Gestion Riesgo Operacional - SARO

La revisiéon de la documentacion controlada de la Gestion del Riesgo Operacional - SARO
es realizada por el equipo auditor de acuerdo con lo requerido por la SFC en el Capitulo
XXlll en la CBCF (CE 100 de 1995), numeral 3.2.3 (normatividad derogada y sustituida por
el Capitulo XXXI CBCF CE 100 de 1995 SIAR, parte | numeral 5, literal c), vigente desde el
01-06-2023), con las siguientes observaciones:

Tabla 3 Revision OFCIN en Isolucion — Documentacion Controlada

Documento Identificacion Observaciones OFCIN

Isolucién
1 Manual SARO Codigo GR-NA-MA- - Manual que sera derogado con la entrada en vigencia del
003, version 017 del Manual SIAR.

02-02-2022
2 | Guia Reporte = Cédigo GR-NA-GU- | - Incluir referencia normativa en el numeral 4, del Capitulo
General de 029, version 006 del  XXXI CBCF (CE 100 de 1995) SIAR.
Eventos de 06-07-2023

Riesgo
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Documento Identificacion Observaciones OFCIN

Isolucion
3 | Guia Aprobacion Cdédigo GR-NA-GU- @ - Eliminar referencia normativa de la CE 025 de 2020,
de REROS 037, version 003 del  normatividad derogada por la SFC.
06-07-2023. - Sustituir referencia del Sistema de Informacion VIGIA

SARO por VIGIA RIESGOS.

4 | Procedimiento Cédigo: GR-NA-PR- | -Numeral 2.6 eliminar referencia normativa CBCF (CE

|dentificacion, 002, version: 007, del = 100 de 1995), Capitulo XXIIl de la SFC (normatividad
Medicion, 22-10-2018. derogada a partir del 01-06-2023), Incluir referencia
Tratamiento 'y normativa del Capitulo XXXI CBCF (CE 100 de 1995)
Monitoreo de

Riesgos SIAR.

Operativos

5 ' Procedimiento Cdédigo GR-NA-PR- -Numeral 2.6 eliminar referencia normativa CBCF (CE

Reporte y 019, version 007 del 100 de 1995), Capitulo XXIII de la SFC (normatividad
Registro de 17-01-2022. derogada a partir del 01-06-2023), Incluir referencia
il e normativa del Capitulo XXXI CBCF (CE 100 de 1995)
Riesgo

Operacional SIAR.

- Sustituir referencia del Sistema de Informacion VIGIA
SARO por VIGIA RIESGOS.

-Numeral 3.4 y 3.5 realizar referencia a la Guia
Aprobacién de REROS Cdadigo GR-NA-GU-037.

-Numeral 3.14 eliminar referencia normativa “numeral
3.2.5.1. de la CE 025 de 2020”, normatividad derogada
SFC; sustituir por Capitulo XXXI CBCF (CE 100 de 1995)
SIAR, Parte Il numeral 4.2.2.1.

6 | Procedimiento Cdédigo GR-NA-PR- | -Numeral 2.6 eliminar referencia normativa CBCF (CE

Grupo de 029 version 003 del 100 de 1995), Capitulo XXIIl de la SFC (normatividad

Expertos 22-10-2018. derogada a partir del 01-06-2023), Incluir referencia
normativa del Capitulo XXXI CBCF (CE 100 de 1995)
SIAR.

-Numeral 3.2 no registra la distribucion aleatoria de
procesos para la conformacion de los grupos.

Fuente: elaboracion propia OFCIN, revisidon documentacion Isolucion, fecha de consulta 06-07-2023.

Oportunidad de Mejora 05 Correctiva: la OFCIN recomienda a la OAGRI, actualizar la
documentacion pertinente a la Gestion del Riesgo Operacional - SARO, con las
recomendaciones del equipo auditor (segun el presente Informe de auditoria, tabla 03,
observaciones OFCIN), cumpliendo con las politicas internas de la CPVMP en cuanto a la
documentacion y actualizacion de la documentaciéon controlada en Isoluciéon, marco
normativo de la SFC en el Capitulo XXXI de la CBCF CE 100 de 1995, parte | numeral 5,
literal c; observando el “R067 — Procedimientos no documentados y/o desactualizados”, asi
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como lo reglamentado en la Dimension 3 “Gestion con Valores para Resultados”, Politica
de Mejora normativa, establecidas en Manual Operativo del MIPG, version 5 de marzo de
2023.

5.6. Revision aspectos adicionales para la Evaluacion de la Gestion del Riesgo
Operacional - SARO

La revision de las etapas y elementos de la Gestion del Riesgo Operacional — SARO, se
realiza por la OFCIN, de acuerdo con lo estipulado por la SFC en el Capitulo XXXI de la CE
100 de 1995 SIAR, Parte |, numeral 3.5; revisando los siguientes aspectos bajo el marco
normativo vigente durante el periodo auditado en el Capitulo XXIIl de la CBCF (CE 100 de
1995), las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020 (derogado desde el 01-
06-2023):

5.6.1.Informe Revisoria Fiscal: el auditor observé el Informe de la revisoria Fiscal
Amézquita & Cia., de la vigencia 2022 en cumplimiento del numeral 3.2.6.1 del
Capitulo XXIII en la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas a través
de la CE 025 de 2020; no se registran observaciones por parte de este Organo de
Control, concluyendo que “Caja Honor para el afio 2022 ha implementado y operado
de forma adecuada el conjunto de politicas, instrumentos, procedimientos y controles
para SARQO”, en el informe no se encuentran planes de accion pendientes de
implementar.

5.6.2. Seguimiento requerimiento y/o comunicaciones de la SFC: durante el periodo
auditado no se observan requerimientos pertinentes a la Gestion del Riesgo
Operacional -SARO, los pertinente a Plan de Continuidad del negocio sera evaluados
en el informe de auditoria pertinente.

5.6.3.Revision actividades tercerizadas: en cumplimiento del numeral 3.1.3.1 del marco
normativo de la SFC vigente durante el periodo auditado, el auditor convalidé con la
OAGRI en respuesta del requerimiento de informacion del 05-06-2023, los procesos
que cuentan con actividades tercerizadas son:

- Servicios Administrativos: Personal de vigilancia (COLVISEG) y personal de aseo
y cafeteria (Talentos).

- Gestion del Tramite: Tiene a cargo el contrato de Centro de Contacto al Ciudadano
(Conal Center).

La OFCIN confirmd con la OAGRI, la revisidon de los contratos, la verificacion de las
polizas de cumplimiento que exige su contratacién de acuerdo con la ley; asimismo, en la
revision de las Matrices de RO de cada proceso descrito, el auditor observa la identificacion
de RO asociados a la contratacion con terceros, con las causas, los controles y demas
requisitos; la CPVMP no cuenta con tercerizacién de procesos y/o actividades que se
consideren criticos desde el punto de vista de Riesgos Operacionales y de Seguridad de la
Informacion o Ciberseguridad (evaluados por la OFCIN en las Auditorias pertinentes al
Sistema de Administracién de Riesgos Seguridad de la Informacion o Ciberseguridad -
SARSICI) y que los contratos descritos, no implican para Caja Honor, delegacion de
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profesionalidad en ninguna de sus actividades. Siendo asi, el equipo auditor no genera
observaciones.

5.6.4. Cumplimiento del marco normativo en materia de érdenes de embargo: se encuentra
descrito en el numeral 4 (Capitulo XXIll en la CBCF CE 100 de 1995, vigente durante
el periodo auditado), las modificaciones realizadas a través de la CE 025 de 2020 y
la normatividad aplicable en materia de Ordenes de Embargo (CE 022 de 2018), asi
como las demas modificaciones y/o actualizaciones pertinentes; segun los
mecanismos requeridos por la SFC con ocasién al Riesgo Legal generado en materia
de 6rdenes de embargo, el auditor observa:

- Se encuentra documentado en el Manual SARO, cédigo GR-NA-MA-003, version
017 del 02-02-2022, numeral 10.4.1, la descripcién de las herramientas tecnoldgicas
y los sistemas de informacion necesarios para que los funcionarios reciban,
procesen, acaten, atiendan y den respuesta a los mandatos judiciales y
administrativos de forma completa, oportuna y conforme al procedimiento
establecido en la ley, asimismo describiendo las Tablas de Retencion Documental
con las que cuenta la CPVMP.

- Para lo pertinente de la condicién de inembargabilidad, el auditor observa en el
Manual SARO, cddigo GR-NA-MA-003, versién 017 del 02-02-2022, numeral 10.4.2,
lo estipulado para los aportes de los Afiliados en la CPVMP y los excedentes
registrados en la cuenta individual de los afiliados con condicién de inembargables,
salvo que se trate de embargo por pensiones alimenticias, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

- En el Manual SARO descrito, numeral 10.4.3, la OFCIN evidencia las disposiciones
para la capacitacion permanentemente al recurso humano responsable de la
atencion de las Ordenes de Embargo y en el numeral 10.4.4 las acciones de la
CVPMP, para garantizar los limites de inembargabilidad; de acuerdo con los
requisitos en los numerales 4.3 y 4.4 del marco normativo de la SFC vigente para el
SARO en el periodo auditado.

- En el Control de las 6rdenes de desembargo por parte del Area del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero, el auditor evidencia en el Manual SARO
descrito, numeral 10.4.5, los controles establecidos a través del gestor documental
DODO-DOCS, de acuerdo con lo requerido en el numeral 4.5 del marco normativo
de la SFC descrito y lo relacionado con el seguimiento pertinente requerido en el
numeral 4.6 del mismo.

En respuesta OAGRI del requerimiento de informacion del 05-06-2023, el auditor verificd
trimestralmente en el periodo auditado, los indicadores implementados con el Grupo de
Afiliaciones y Embargos, que se encuentran descritos en el anexo 1 del Manual SARO, con
la siguiente descripcion:
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requerimientos de
pago recibidos

Figura 21 Indicadores de Riesgo Operacional seguimiento OAGRI. cumplimiento marco normativo 6rdenes de
embargo. Fuente: Anexo 1 Manual SARO, cdédigo del GR-NA-MA-003, version 017 del 02-02-2022.

Los resultados se encuentran en los informes trimestrales presentados a la JD y Comité
de Riesgos analizados por el auditor en el numeral 5.2 del presente informe; sin generar
observaciones.

5.6.5.Matrices Riesgo Operacional y Actas Grupos de Expertos: en cumplimiento de lo

requerido en el Manual SARO, cddigo GR-NA-MA-003, versién 017 del 02-02-2022
numeral 11.4.4, el auditor evidencio las Actas de reuniones de Grupo de Expertos
organizadas por OAGRI con los Lideres de Procesos, durante el periodo auditado,
evidenciando las actas de los meses de octubre de 2022 y abril 2023; para lo
pertinente a las Matrices de Riesgo Operacional, el auditor evidencio las actualizadas
con corte al Il semestre de 2022, las pertinentes al | semestre de 2023 se encontraban
en proceso de actualizacion en el desarrollo de la presente auditoria, de acuerdo con
la incorporacion del “R087 — Manipulacion de Informacion” riesgo identificado
transversal a todos los procesos.

5.6.6. Capacitacion: se reviso el desarrollo del Plan de Capacitacion realizado al personal

de Caja Honor por parte de la OAGRI, para el Il semestre de 2022 y | semestre de
2023, en cumplimiento de lo requerido por la SFC en el numeral 3.2.9 (marco
normativo vigente durante el periodo auditado), evidenciando por el auditor la
programacion realizada, los resultados tabulados con las respuestas del personal
evaluado, con el fin de determinar la eficacia de dichos programas; sin generar
observaciones por el auditor.

5.6.7.Cumplimiento Planes de Mejoramiento por Proceso (PMP): la OFCIN realizé las

ultimas 2 Auditorias anuales al SARO asi:

- Auditoria al SARO del periodo 01-10-2021 al 30-06-2022, generando el Informe 18
de 2022, en cumplimiento del marco normativo de la SFC con 8 Recomendaciones,
a las cuales se les realizo seguimiento en la presente auditoria. No genero PMP.

- Auditoria al SARO del periodo 01-10-2020 al 30-09-2021, generando el Informe 27
de 2021, en cumplimiento del marco normativo de la SFC con 3 Oportunidades de
Mejora y 2 Recomendaciones, a las cuales se les realizé seguimiento en la presente
auditoria. El PMP pertinente se encuentra al 100 % en estado finalizado.
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6. CONCLUSIONES

La OFCIN efectud la evaluacion a la Gestion del Riesgo Operacional — SARO, bajo el marco
normativo en el Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995), las modificaciones realizadas
a través de la CE 025 de 2020 y la normatividad aplicable en materia de Ordenes de
Embargo (CE 022 de 2018), asi como las demas modificaciones y/o actualizaciones
pertinentes; verificando las Etapas y Elementos, el cumplimiento normativo del Registro de
Eventos de Riesgo Operacional (RERO), la implementacion del Capitulo XXXI de la CE 100
de 1995 SIAR vigente desde el 01-06-2023, entre otros conceptos relevantes; informando
los resultados obtenidos a la OAGRI, GERGE, Comité de Auditoria y Junta Directiva como
lo requiere el numeral 3.2.6.2 del marco normativo SFC vigente en el periodo auditado del
1-05-2022 al 31-05-2023, el equipo auditor, verificé el cumplimiento del Anexo 01 del
Capitulo XXIII en la CBCF (CE 100 de 1995) para lo pertinente del VERRO vy el
cumplimiento de la CE 020 de 2019 “Instrucciones relacionadas con el Margen de Solvencia
y otros Requerimientos de Patrimonio de los Establecimientos de Crédito”, la trasmisién del
Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y
Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracion del Control de Ley Margen de
Solvencia”).

Se corrobord el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, verificando los requisitos normativos establecidos
externamente por la SFC, las recomendaciones de la Revisoria Fiscal y las disposiciones
internas de la CPVMP, a través del cumplimiento de los Acuerdos, Resoluciones, Manuales,
Guias y Procedimientos, asi como lo pertinente al cumplimiento de las dimensiones y
politicas establecidas en Manual Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023.

Concluida la Auditoria la OFCIN, generé 5 Oportunidades de Mejora y 1 Recomendacion,
para la OAGRI y procesos interrelacionados; de esta forma su seguimiento, se efectuara
en las préximas auditorias a la Gestion del Riesgo Operacional.

Tabla 4 Oportunidades de Mejora y Recomendaciones Auditoria Gestion del Riesgo
Operacional — SARO

RECOMENDACIONES

Recomendacion 01: la

recomienda a la OAGRI documentar el Manual

SIAR, obtener su debida aprobacion ante la Junta
Directiva de la CPVMP, con los procedimientos,
politicas, responsabilidades y funciones del
Gobierno de Riesgos, con los requerimientos
normativos de la SFC en el Capitulo XXXI de la
CBCF CE 100 de 1995, Parte I, con los numerales
y subnumerales descritos (segun el presente
Informe de auditoria, tabla 01, observaciones
OFCIN), asi como las normas complementarias que
modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan; en
prevencion del “R010 Incumplimiento de
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recomienda a la OAGRI, culminar la
depuracion de la base de datos de
REROS, para contar con el registro de los
ultimos 10 anos, cumpliendo la totalidad
de los criterios generales y especificos
para el “Registro de eventos de Riesgo
Operacional de Alta Calidad” a los que se
refiere el subnumeral 4.2.2 de la Parte Il
del Capitulo XXXI en la CBCF SIAR CE
100 de 1995; para cumplir con el requisito
del numeral 1.3.1.1 del Anexo 13 para el
Componente de Pérdida (CP) -
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RECOMENDACIONES

Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la

Entidad”, “R0O67 — Procedimientos no
documentados y/o desactualizados”, asi como lo
reglamentado en la Dimension 3 “Gestién con
Valores para Resultados”, Politica de Mejora
normativa, establecidas en Manual Operativo del
MIPG, version 5 de marzo de 2023.

Oportunidad de Mejora 02 - Correctiva: la OFCIN
recomienda a la OAGRI documentar en el Manual
SIAR lo pertinente a la Gestion del Riesgo
Operacional con la metodologia establecida en el
Anexo 13 del Capitulo XXXI CBCF CE 100 de 1995
(asi como las normas complementarias que
modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan),
con las politicas propias que apliquen para la
CPVMP, tomando como referencia la metodologia
estandar para determinar el VERRO requerida por
la SFC, creando los procedimientos pertinentes y
documentandolos; lo anterior en prevencion del
“R0O10 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
Normativas aplicables a la Entidad”, “R067 —
Procedimientos no documentados ylo
desactualizados”, asi como lo reglamentado en la
Dimension 3 “Gestion con Valores para
Resultados”, Politica de Mejora normativa,
establecidas en Manual Operativo del MIPG,
version 5 de marzo de 2023.

Oportunidad de Mejora 03 - Correctiva: la OFCIN
solicita a la OAGRI la comprobacion y revision del
Perfil Auditor con el proveedor, en el Sistema de
Informacion VIGIA RIESGOS, con el fin que el
equipo auditor pueda realizar la verificacion de la
debida clasificacion de los RERO vy su
documentacion, requerida por la SFC en el marco
normativo vigente a partir del 01-06-2023, en el
Capitulo XXXI de la CBCF CE 100 de 1995, Parte
lll, numeral 4.2.2.4; requerido durante el periodo
auditado en el numeral 3.2.5.4 (del marco normativo
de la SFC derogado) y el Manual SARO, cédigo GR-
NA-MA-003, version 017 del 02-02-2022, numeral
11.9, tabla 11; lo anterior en prevencion del “RO36
Inconsistencias en los Informes de Auditoria”,

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 7565 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajohonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

componente de Ila metodologia de
determinacion del VERRO y contar con la
autorizacion previa de la SFC, para el uso
del RERO, teniendo en cuenta que la
exigencia regulatoria cuenta con un
periodo de transicién hasta enero de
2026, segun el numeral 1.3.1.2 Anexo 13,
Capitulo XXXI en la CBCF (CE 100 de
1995).
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‘RSI050 No Disponibilidad de Herramientas”, asi

OPORTUNIDADES DE MEJORA

como lo reglamentado en la Dimensién 4
Evaluacion de Resultados, establecida en Manual
Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023.

Oportunidad de Mejora 04 - Correctiva: la OFCIN
recomienda a la OAGRI en acompafiamiento con el
ARTAH; en cumplimiento con lo establecido en el
Manual SARO, cédigo GR-NA-MA-003, version 017
del 02-02-2022, numeral 11.10, realizar la
valoracion del RERO 2095 generado en el |l
trimestre de 2022, cumplir con la documentacion
requerida para sustentar el RERO (correos,
informes, documentos soporte, etc.) y adjuntarlos
en su totalidad en el Sistema de Informacion VIGIA
RIESGOS, de acuerdo con lo requerido en la Guia
Aprobacion de REROS en el Sistema de
Informacion con cédigo GR-NA-GU-037, version
003 del 06-07-2023, numeral 5.9, asimismo
determinar y registrar montos de pérdida y/o
recuperaciones con referencia al RERO en el
Sistema de Informacion, fecha de finalizaciéon y
fecha de contabilizacion; lo anterior en
cumplimiento del Capitulo XXXI de la CBCF CE 100
de 1995, Parte lll, numeral 4.2.2.2.1, literal b,
requerido durante el periodo auditado en el numeral
3.2.5.2.1, literal b (del marco normativo de la SFC
derogado), en prevencién del “R010 Incumplimiento
de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables
a la Entidad”, “RSI030 Informacion Errada”, asi
como lo reglamentado en la Dimensién 4
Evaluacion de Resultados, establecida en Manual
Operativo del MIPG, version 5 de marzo de 2023.

Oportunidad de Mejora 05 - Correctiva: la OFCIN
a la OAGRI, actualizar la documentacion pertinente
a la Gestion del Riesgo Operacional - SARO, con
las recomendaciones del equipo auditor (segun el
presente Informe de auditoria, tabla 03,
observaciones OFCIN), cumpliendo con las
politicas internas de la CPVMP en cuanto a la
documentacioén y actualizacion de la documentacion
controlada en Isoluciéon, marco normativo de la SFC
en el Capitulo XXXI de la CBCF CE 100 de 1995,
parte | numeral 5, literal c; observando el “R067 —
Procedimientos no documentados y/o
desactualizados”, asi como lo reglamentado en la
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No. OPORTUNIDADES DE MEJORA RECOMENDACIONES
Dimension 3 “Gestion con Valores para
Resultados”, Politica de Mejora normativa, N/A

5 | establecidas en Manual Operativo del MIPG,
version 5 de marzo de 2023.

Fuente: elaboracion propia OFCIN, julio 2023.

Cordialmente,

Firmado por: zlg@-@
MARTHA CECILIA MORA CORREA // ) /

2023/07/24 05:37:44
CC

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Op

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno.
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