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Auditorias Internas Primarias del Sistema Integrado de Gestion

Auditoria: 2019

Fecha Auditoria: |02 de mayo de 2019

Fecha Informe: 10 de junio de 2019

1. Evaluar la capacidad del SIG para asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. 2.
Verificar la adecuada gestion de los riesgos aplicables a cada
proceso 3. Evaluar e identificar las oportunidades de mejora

Objetivo: del SIG 4. Evaluar la compatibilidad y la alineacién de los
objetivos del SIG con la politica de la calidad 5. Determinar la
eficacia, eficiencia y efectividad del SIG, conforme a los
requisitos de las 1IS09001:2015 - MIPG.

Realizar auditorias internas de la calidad a los 17 procesos que
hacen parte del SIG, para la sede principal y los 8 Puntos de

Alcance: Atencion: Bogota, Barranquilla, Cartagena, Medellin,
Bucaramanga, Cali, Ibagué, Florencia y 2 Puntos movil
(ATEAF).

De conformidad con el cronograma de auditorias para la
vigencia 2019 aprobado por el Comité de Auditoria, se llevé a

Bipactipcian cabo las auditorias primarias del Sistema Integrado de Gestion

Auditaria: de Caja Honor. (Certificaciones de ICONTEC, en las normas
ISO 9001:2015 y la ISO 27001:2013, MIPG - MECI).
EQUIPO AUDITOR
Nombre Cargo Auditor | Lider
Martha Cecilia Mora Correa Jefe Oficina de Control Interno X
Elba Lucia Moya Jiménez Técnico X
Juan Carlos Arteaga Hernandez | Lider Grupo de Cesantias X
Maria Del Pilar Otavo Serrano Profesional Especializado X
Yineth Marcela Garcia Ruiz Profesional Universitario X
Maria del Carmen Prieto Maria Técnico X
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Nombre Cargo Auditor | Lider
Daniel Antonio Gonzalez Duarte Profesional Especializado X
Lilia Patricia Rojas Garcia Técnico X
Sandra Yasmin Chaves Gil Profesional Especializado X
Laura Edith Martinez Martinez Profesional Especializado X
Omar Fernando Perez Medina Lider Grupo Fondo de Solidaridad X
Carol Maritza Vargas Diaz Profesional Universitario X
Maria Isabel Valencia Mendoza ‘Iilif\?e(j;ézz ol X
Jaime Valderrama Victoria Profesional Especializado X
Sonia Janeth Garcia Avila Jefe Area de Atencion al Afiliado X
Ana Milena Rosero Alvarez Jefe Area del SAC X
Magda Milena Galeano Coronado |Profesional Especializado X
Carlos Arturo Contreras Meza Profesional Especializado X
\I_/?l/gi;rl\rﬂaanrqi'i:a SHen Profesional Especializado X
Carol Andrea Salcedo Santos Profesional Universitario X
Sandra Milena Ulloa Calvo Jefe Area de Tesoreria X
Norma Astrid Vargas Panqueba Profesional Especializado X
PERSONAL ENTREVISTADO
Nombre Cargo

Ricardo Ignacio Becerra Borras

Jefe Oficina Asesora Informatica

Lina Maria Rendén Lozano

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Diana Maria Ospina Herrera

Jefe Oficina Asesora Juridica

Jhon Jairo Rosas Alba

Riesgo - Middle Office

Jefe Oficina Asesora de Gestion del

Martha Cecilia Mora Correa

Jefe Oficina de Control Interno

Diana Milena Hernandez Mendoza Jefe Area de Comunicaciones

Sandra Patricia Pachén Bernal Jefe Area de Talento Humano

Ana lide Olarte Estupifian Jefe Area de Finanzas
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Nombre Cargo

Sandra Milena Ulloa Calvo Jefe Area de Tesoreria - Front Office
Gustavo Vizcaya Villa Jefe Area Técnica y de Promocion
Priscila Lasprilla Barreto Lider Punto de Atencién Barranquilla
Victor Eduardo Restrepo Arias Lider Punto Atencion Medellin
Jorge Ilvan Gonzalez Patifio Jefe Area de Servicios Administrativos
Dolly Milena Gordillo Caballero Lider Punto de Atenciéon Bucaramanga
Jairo Alberto Martinez Rueda Lider Punto Atencion Cali
Adriana Lucia Melo Trujillo Lider Punto de Atencién Ibagué
Myriam Adriana Toro Baquero Lider Punto de Atencién Bogota '
Johan Sebastian Farfan Bello Lider Punto de Atencién Florencia

Delfina De la Cruz Rosado Quintero |Lider Punto de Atencién Cartagena

Gladys Rivera Espinosa Jefe Area de Operaciones - Front Office

Janefriend Carolina Ducuara
Granados

Jefe Area de Contratacién

Jefe Area Sistema de Atencién al

Ana Milena Rosero Alvarez Consumidor Financiero - SAC

Sonia Janeth Garcia Avila Jefe Area Gestion del Tramite

Jefe Unidad de Control Disciplinario

Natalia Eugenia Casas Quibano tariio

Sandra Maritza Garcia Espitia Jefe Area Gestién Documental

NIT: 860021967-7
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DOCUMENTACION ANALIZADA

Informes de auditorias internas y externas, documentacién (caracterizacion,
procedimientos, manuales, guias, formatos, entre otros) de todos los procesos
divulgados a través de Isolucion, Norma ISO 9001:2015, NTC ISO 19011:2018,
alineacion con el MIPG Decreto 1499 de 2017 ar‘uculado con el MECI asi como
la normativa Interna y externa aplicable a Caja Honor.

REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES : 3

Prqce.sor AtmEro A T Observacmnes ' :
Durante la Auditoria Primaria NTC [SO 9001: 2015 reallzada
al Punto de Atencion Cali, se evidencié que no esta en
funcionamiento el kiosco que permite al afiliado la asignacién
de su turno para ser atendido, y el descargue de algunos
documentos incumpliendo procedimientos internos y la
GESTION norma I\!TC .I’SO 90001:2015', numeral 7.1_.3. Infraestructura,
INFORMATICA 292 |la organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos
y lograr la conformidad de los productos y servicios,
especialmente en sus literales b) equipos, incluyendo
hardware y software y d) tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Se anexan evidencias de la no conformidad

encontrada.
?IEASI\-I/-IIﬁE E)EL Durante la pruebas de recorrido se evidencié que 3 personas
en sala de espera realizaban consultas en su celular
Punto de 291 ) . = ;
Atencion incumpliendo  procedimiento internos y la norma
Cartagena 1SO90001:2015 numeral 8 Operacion.
GESTION DEL Durante la prueba de recorrido se evidencio que ingreso una
TRAMITE - persona con celular quien tomo foto de un formato que
Punto de 290 |descargo en uno de los escritorio en sala incumpliendo
Atencion procedimiento interno y la norma 1S090001:2015 numeral 8
Barranquilla Operacion.

NIT: B60021867-7
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ASPECTOS FAVORABLES

o PROCESO:

[ e o OBSERVACION
PLANEAR: 32 s s

i ADMINISTRACION DE CUENTAS

La Lider del proceso conoce la formulacién
estrategica de Caja Honor y del SIG y el nivel que
aportan a su cumplimiento.

GESTION
COMUNICACIONES

DE

El Lider tiene claro que el plan de accién de su
proceso, se formula con los lineamientos del PEI
y PAI, las Iniciativas, actividades que se aterrizan
en indicadores, cronogramas, teniendo en cuenta
el plan de comunicaciones.

GESTION DE FINANZAS Y

CREDITO

La Lider explica con claridad y empoderamiento
el objetivo del proceso.

GESTION DE FINANZAS Y

CREDITO

La Lider conoce el alcance del proceso,
demostrando compromiso con el SA10:B11GC,
estableciendo una gestibn organizada vy
controlada de las finanzas y créditos.

GESTION DE TESORERIA

Se evidencié conocimiento del SIG. MIPG;
asimismo, con las actividades relacionadas al
proceso por parte del Jefe del Area de Tesoreria
y su equipo de trabajo.

GESTION DE VIVIENDA Y

MERCADEO

Se destaca la gestion y control realizado por el
Lider y sus colaboradores en todo el proceso de
Gestion de Vivienda y Mercadeo. Se ha
interiorizado la cultura de calidad y genera valor
agregado al procesc y a Caja Honor,
evidenciando cumplimiento respecto a la politica
de la calidad.

GESTION DEL RIESGO

Se evidencié que el Lider del proceso tiene
empoderamiento del mismo y el equipo de trabajo
que lo conforma, tiene compromiso, conocimiento
tanto del proceso al que pertenecen como del
SIG.
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~ PROCESO ~ OBSERVACION
El Lider del proceso tiene conocimientos claros
GESTION DEL TALENTO |del mismo, basandose en las politicas
HUMANO gubernamentales, Plan de Desarrollo, GSED,

PAE, PAl y PAP.

GESTION DEL TRAMITE — Punto
de Atencion Florencia

Se observa conocimiento, amabilidad y enfoque
al cliente en la prestaciéon del servicio. Los
funcionarios cuentan con el conocimiento en la
aplicacion de los procedimientos y el manejo
eficiente de los sistemas de informacién a su
cargo, lo cual optimiza el tiempo de atencion.

GESTION DEL TRAMITE - Punto
de Atencion Medellin

El auditado responde que desde el planear en el
proceso de gestion del tramite se disefian las
encuestas desde Bogota y se llevan a cabo por
un tercero. Algunos afiliados le informaron que se
le ha complicado el diligenciamiento del
formulario de encuesta y por eso se identifico la
necesidad de apoyar a los afiliados realizando
una demostracion de cémo hacer el
diligenciamiento, fijando guia en carteleras vy
atencién personalizada.

GESTION DEL TRAMITE — Punto
de Atencién Medellin

Conoce muy bien todo el norte de la Entidad.

GESTION DEL TRAMITE — Punto
de Atencion Medellin

Conoce la politica de seguridad de la informacién
y ha capacitado a su equipo de trabajo.

GESTION DEL TRAMITE - Punto
de Atencion Cali

El auditado responde que activamente interactta
con los afiliados del Punto indagando que
necesidades presentan y que también el proceso
cuenta con el servicio de una empresa que se
llama Davinchi y que hacen 9 preguntas a los
afiliados. Se les pregunta a uno de sus
funcionarios 'y responde adecuadamente
respecto de |a retroalimentacion de los resultados
de la misma.

Centro de Contacto ai Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605 Linea gratults nacional 01 80O 819 429
Partal web: www.cafah jah ]

NIT: 86G0021967-7

Ly

AN et ia

g Corres electibn 4
Carrera 54 R* 26-54 CAN - Bogoti D.C. Colombla

¥ICILADD

BIENESTAR Y EXCELENCIA

Pdgina 7 de 29



L2 sequridad .

cajaHonor

Cala Promotors de Viviends Minte y ce Patkla

i
W
? e

esdetodos

Fecha aprobacién: 08/02/2018 | Versién: 008
Cédigo GE-NA-FM-041

- PROCESO - - OBSERVACION

GESTION DEL TRAMITE ~ Punto| = SReVIStado ha interigrizado muy blen lo que
de Atencién Cali signitica € Istema ae estion en Laja fnonor y

€N Su proceso.

GESTION DEL TRAMITE — Punto En entrevista con el Lider se infiere que conoce
de manera amplia sus deberes y funciones de

de Atencion Cali acuerdo con el SIG.

- ; .| El Lider de proceso, conoce los cambios del Plan
Gl ThA DEL TRAMTE = P10 Nacional de Desarrollo el cual fue alineado al PEI

de Atencion Cali 2019 - 2022.

GESTION DEL TRAMITE — Punto Se observa que el proceso cumple con los
de Atencion Cali criterios de calidad frente a la prestaciéon del

servicio.

De conformidad con el desarrollo de la auditoria,
se evidencié conocimiento del SIG. MIPG; asi
como las actividades relacionadas con sus
procedimientos por parte de la Lider del Punto de
Atencién de Ibagué y su equipo de trabajo.

GESTION DEL TRAMITE - Punto
de Atencion Ibagué

Se destaca la gestion y control realizada por la
Lider y su colaborador en todo el proceso de
Gestion Disciplinaria. Se ha interiorizado la
cultura de calidad y genera valor al proceso,
evidenciando cumplimiento con la politica de la
calidad.

GESTION DISCIPLINARIA

Se evidencid empoderamiento de la Lider de
Gestion Documental, en relacion con el SIG y se
evidencid un control de sus actividades y
conocimiento de los procedimientos del proceso.

GESTION DOCUMENTAL

Se evidenci6 por parte de la Lider del proceso el
mejoramiento continuo de los flujos documentales
y la labor que viene desarrollando con la Gestion
Archivistica de la documentacion almacenada en
Medios Magnéticos que tiene la Entidad, con el
apoyo de la Oficina Asesora de Informatica.

GESTION DOCUMENTAL

NIT: 8600219677
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~_ PROCESO e ~__ _OBSERVACION

Se observé alto compromiso y disposicion
presentada por la Lider del proceso en el
desarrollo de la auditoria interna de calidad, en las
GESTION ESTRATEGICA actividades descritas en la caracterizacion y
conoce al detalle cada uno de los subprocesos;
asimismo suministré la informacion y documentos
soportes del proceso.

La Lider del proceso y funcionarios bajo su cargo,
muestran amplio conocimiento acerca del SIG
GESTION ESTRATEGICA para gestionar el proceso, se observa
compromiso, respuestas claras y oportunas, y
trabajo en equipo. Se evidencia capacitacion.

El Lider del proceso identificd con claridad el
macroproceso, explicando la ubicacién de Ia

. ‘ caracterizacion en ISOLUCION, de igual forma
GESTION INFORMATICA tiene conocimiento del proceso, también refiere
con claridad el proceso y estructura dentro de
Caja Honor.

Se exalta en la Lider del proceso, el conocimiento
GESTION JURIDICA que posee, evidenciando conocimiento vy
seguimiento que ejerce sobre las actividades del
mismao.

Conoce la politica de calidad y cémo ésta, aporta
al cumplimiento de los objetivos institucionales y
. ) del proceso los cuales son manejados de manera
GESTION JURIDICA adecuada, con sus indicadores, informes de
seguimiento organizados y estructurados, en
consecuencia logrando resultados en la gestion
del proceso.

El proceso Servicios Administrativos en cabeza
de su Lider ha sido participe de las actividades
para la formulaciéon del plan de accién. Se
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |evidencié conocimiento de los componentes del
direccionamiento estratégico de Caja Honor, por
parte del Lider del proceso y funcionarios que
integran la dependencia.
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Se evidencia el conocimiento del Lider del
proceso de Servicios Administrativos en la
identificacién de las partes interesadas que
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |interacttan con el proceso y reconoce la
importancia de contar con informacién

documentada como la matriz que consolida esta
informacién.

Se evidencié la comunicacion de la politica de la
calidad a los nuevos colaboradores del proceso.
El proceso utilizé una presentaciéon estructurada
por el Lider del Proceso para concientizar a los
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS funcft’)narios acerca de.la importancia de una
gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestién de la calidad,
donde se compartié la estructura organica, el
direccionamiento estratégico, el plan de accién
del proceso, la caracterizacion etc.

Se evidencid que la politica de la calidad, asi
como los conceptos principales del MIPG y el
SGC han sido socializados a cada uno de los
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | colaboradores del Proceso. De igual manera se
evidencia que la politica esta disponible para su
consulta en el manual del SGC y los funcionarios
conocen la ubicacion de dicho documento.

El proceso tiene identificados los riesgos del
proceso y conoce la importancia de prevenir los
eventos o situaciones que podrian afectar el logro
de sus objetivos, de igual manera se evidencio la
participacion en la denominada mesa de expertos
promovida por la Oficina Asesora de Riesgos
donde se realizd seguimiento a los riesgos del
proceso.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Los funcionarios del proceso identifican el
objetivo estratégico y de calidad “Optimizar los
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |recursos organizacionales, presupuestales vy
logisticos” relacionado con el proceso y cdmo
aportan desde sus funciones a su cumplimiento.

NIT: 880021967-7
Centro de Contatto af Cludadano CCC en Bogotd (1) 518 8605  Linea gratults nacional 01 000 918 429 :
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PROCESO _ _OBSERVACION =~

" HACER. 18

Cuenta con un equipo de trabajo compacto y
capacitado para asumir el perfil requerido o en el
AUDITORIA Y CONTROL proceso; por otro lado la Lider del proceso resalta
las capacidades de cada uno de sus
colaboradores.

Se observa conocimiento de la Lider del proceso,
en cuanto a la identificacion de las necesidades
del contenido a publicar en el portal web, intranet
y redes sociales, donde a través de un proceso
GESTION DE bech marketing, se realizaron investigaciones,
COMUNICACIONES acogiendo buenas practicas, cumpliendo con lo
establecido por Gobierno en Linea, cabe aclarar
que el proceso no es el productor de la
informacién 'y su verificacién la realizan
mensualmente.

: . Proyecto de implementacion de la automatizacion
GESTIGN DECONTRATACIAN de contratacién a través del aplicativo SEVEN.

Se exalta que tanto la Lider del proceso como los
GESTION DEL SAC diferentes colaboradores entre\{tstados, conocen
claramente las normas que aplican al proceso y
las funciones del cargo que desempefian.

. El Lider informa que el buzén se destapa y
GESTION DEL TRAMITE — Punto | €XPONe el casoenel event'o en que sea una gueja
de Atencién Cali o reclamo y se proc_;ede a investigar a fin de darle
la respuesta al afiliado dentro de los términos
establecidos.

GESTION DEL TRAMITE — Punto [r)forrlqha, gue mejoc;é :\I proceso, con el tramite
de Atencién Cali simplificado pasando el paso 2 al 9. Se destaca
esta actividad.

NIT: 860021967-7
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1 PROEESO . - 'OBSERVACION

El Punto cuenta en este momento con toda la
infraestructura necesaria para la prestacién del
] ] servicio, relacionada con espacios de trabajo y
GESTION DEL TRAMITE — Punto | para atencién a los afiliados, ubicacién adecuada
de Atencién Florencia de los equipos y médulos de oficina ofreciendo las
condiciones necesarias para un buen ambiente
de trabajo. Cuenta con equipos y sistemas de
informacion adecuados.

Se evidencia conocimiento por parte de la Lider
GESTION DEL TRAMITE — Punto | del Punto de Atencién de Ibagué, evidenciando el
de Atencion Ibagué correcto seguimiento y control que ejerce sobre
las actividades y tramites que realiza su proceso.

El dactiloscopista describe los mecanismos para
GESTION DEL TRAMITE — Punto|la toma de huellas, las falencias que puede
de Atencion Cartagena presentarse y los procedimientos a seguir de
forma adecuada.

Se evidencia el apoyo de los Enlaces en las
Unidades Ejecutoras, mediante informes los
cuales refleren la  gestibn, asesorias,
conferencias y formatos en el Punto de Atencion
de Cartagena.

GESTION DEL TRAMITE ~ Punto
de Atencion Cartagena

Se evidencia en los informes presentados por los
GESTION DEL TRAMITE — Punto |Enlaces, respecto a las actividades de
de Atencidon Barranquilla capacitacién, acompafiamiento y seguimiento
durante sus visitas a las Unidades.

La Lider del proceso contribuye con el
mejoramiento continuo de los procesos, respecto
a la implementacion a través de la herramienta
workmanager de flujos documentales con el fin de
obtener un monitoreo y control de los diferentes
tramites y solicitudes que llegan a Caja Honor.

GESTION DOCUMENTAL

NIT: B80021967-7
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PROCESO

g

GESTION ESTRATEGICA

Se realizd la verificacion de la Revision por la
Direccion, la Lider tiene claro las consideraciones
sobre cada uno de los items de la misma.

GESTION INFORMATICA

El Proceso cuenta con una herramienta
tecnolégica y programa de control. Se visualiza
en mesa de ayuda, con los equipos y con los
tiempos de disponibilidad. Adicional, 2
datacenter/ Siberia, certificado 3, data center
alterno en el CAN piso tres. Canales dedicados
para 7 Puntos de Atencion con backup, Florencia
2 Mbps y Bucaramanga.

GESTION JURIDICA

Se evidencia la utilizaciéon adecuada de los
sistemas de informacién, asimismo, se observo
que el sistema Ekogui permite al proceso,
controlar la informacion litigiosa y Legisnet para
estar actualizados en el ambito juridico.

GESTION JURIDICA

En el proceso se evidencia una organizacién en
el desarrollo de sus actividades y se proponen
ideas que contribuyan a la mejora continua.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

De acuerdo con el plan de mantenimiento, el
proceso establecid con el apoyo del Area de
Contratacion los proveedores externos que daran
cumplimiento a las necesidades de Caja Honor,
de acuerdo con el objetivo del proceso
“Administrar en forma eficaz los bienes muebles
e inmuebles y atender oportunamente los
requerimientos logisticos de los procesos de Caja
Honor, con el fin de brindar el apoyo para su
funcionamiento, de acuerdo a las normas legales
vigentes”.

150 8001

Sishnios

Centro de Contacto al Cludsdano CCC en Bogotd (1) 5188605  Lines gratuita nacional 01 8000 918 &2
Partal web: www.cajahonar.govco  Correo electrinico: contactenas@cajshanargovica

NIT: 880021967-7

R

.

Carrera 56 N° 26-54 CAN - Bogots D.C. Colormbla

£
i
i
{

BIENESTAR Y EXCELENCIA

Pagina 13 de 29




“la segu'riéad '

5 ™
&N

cajaHonor

Caia Promotars de Viviends Militer ¥ ce Policla

_es detodos

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Cédige GE-NA-FM-041

PROCESD... | ~ OBSERVACION

Se encuentran definidas las salidas no conformes
del Proceso asi como |la informacién
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |documentada para su control. El proceso no ha
presentado materializacion de salidas no
conformes de acuerdo con lo evidenciado.

. VERIFICAR: 16

GESTION DE FINANZAS Y| . iaridad Tas bolticas d %
CREDITO Xplica con claridad las politicas ae operacion.

Respecto a la ruta de la felicidad y de acuerdo con

la dimensién del Area de Talento Humano, un
ﬁEI\SAEI?lg DEL TALENTG funcionario manifesté que se esta construyendo y
se ha mostrado continuamente en diferentes
actividades de Caja Honor.

Un funcionario del proceso, explica como desde
GESTION DEL TALENTO |su puesto de trabajo minimiza la posible
HUMANO ocurrencia de riesgos. Se evidencia ultima Acta
firmada por la OAGRI.

GESTION DEL TALENTO |Los funcionarios conocen el proceso y las
HUMANO funciones para su desemperio.

Se valida con el funcionario designado el
GESTION DEL TALENTO | procedimiento y la guia de némina. El funcionario
HUMANO demuestra conocimiento claro, frente a las
funciones y roles que desempefia.

Respecto a los objetivos concertados vy
GESTION DEL TALENTO | evaluados, se evidencia que existe
HUMANO automatizacién del proceso, mediante el sistema
de informacion kactus.

NIT: 860021967-7
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PROGESO . | __ OBSERVACION

Respecto al protocolo del buen vestir, se esta
realizando aun prueba piloto, accién de mejora
208 del 14 de mayo de 2019, para actualizacion
de documentos. Dependiendo del cumplimiento
de los funcionarios se implementa o se elimina.

GESTION = DEL TALENTO
HUMANO

Funcionario designado con funciones claras y

- manejo del aplicativo, explicd como se ejecutan la
IC—I;LEJASAEI\? g i TN operatividad de las prestaciones sociales y como
garantiza la historia laboral del personal que se
encuentra retirado.

: : El equipo de trabajo en el Punto de Atencién
GESTION DEL TRAMITE —Punto : : :
de Atencién Barranquilla Barranquilla es comprometido, se perciben como

colaborativos y comparieristas.

- La Lider del Punto de Atencion de Ibagué, conoce
GESTION DEL TRAMITE - Punto | el direccionamiento estratégico, asi como su
de Atencién lbagué equipo de trabajo, se evidencio capacitaciones y
seguimiento a las metas programadas.

Dado el compromiso de la Lider del Punto de
GESTION DEL TRAMITE - Punto |AteNcion = de - Ibagué, como el de sus
o ; colaboradores, se evidencié una calificacion del
de Atencidn Ibagué " o
9.0 en la encuesta de satisfaccion
correspondiente al | Trimestre de 2019.

GESTION DEL TRAMITE — Punto [4.6 para el cuarto trimestre de 2018 y para el
de Atencién Medellin primer trimestre de 2019 fue de 4.9.

] Se verifico la gestion del conocimiento del SIG y
GESTION ESTRATEGICA MIPG, observando un compromiso de todo el

equipo.

=
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S PROEESO i .- OBSERVACION

Cuenta con un sistema de control de los
. y requerimientos de los usuarios de forma
GESTION INFORMATICA automatico, el informe mensual y control diario de
seguimiento permitiendo elevar la satisfaccién del
servicio.

El proceso realiza la medicién trimestral de la
gestion de acuerdo con el plan de accién del
proceso establecido, evidenciado en el informe de
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |avance a la gestién cargado, en la SVE, que
contiene el analisis de los datos resultantes del
seguimiento y la medicién de la gestion del
proceso.

Es importante resaltar que el proceso identificé y
aplicé un mecanismo de que le permite medir la
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS §atisfaccién _’de sus afilie_ldos, mediante la
implementacion de un flujo documental que
finaliza con la calificacion de los usuarios al
servicio suministrado por el proceso.

ACTUAR: 5§ : :

Se destacan las actividades realizadas con
grupos focales para determinar el nivel de
GESTION DE | conocimiento de la marca de Caja Honor, mejoras
COMUNICACIONES en Notivivienda, en los temas de comunicacion,
manejo de redes sociales. Estrategias de
comunicacion.

Actualizacion del manual de contratacion vy
actualizacion de formatos, mejorando su
GESTION DE CONTRATACION |estructura, funcionalidad y teniendo en cuenta
aspectos normativos de diferentes entes
institucionales e incluyendo buenas practicas.

Aplicaciéon “Soluciones de informacion
empresarial  (ISOLUCION)” para validar
informacion de los proveedores registrados en la
Camara de Comercio de Bogota.

GESTION DE CONTRATACION

&

reaim tncn
re Ty
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"PROCESO. | "OBSERVACION

El proceso viene generando tramites digitales y
en linea con el fin de innovar y generar ahorros en
papel, tiempo y principalmente impactando la
satisfaccion de los afiliados.

GESTION DEL TRAMITE

se evidencia el conocimiento del procedimiento
de actualizacién del normograma con su
GESTION JURIDICA metodologia de organizar aprobar y unificar
conceptos para consolidar las normas
actualizadas que le aplican a Caja Honor.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO . -| . .. .. . OBSERVACION: == .7
e She TR PEANEAR:22 0 v s o
: Es preciso enfatizar la sensibilizacion y capacitacion de los
ADMINISTRACION . . : 1
DE CUENTAS funcionarios del area, de manera que esta se realice con

una mayor frecuencia.

Si bien se tiene documentado el procedimiento para las

: auditorias internas del SGC, es importante que se
égﬂ;‘?gﬁ % mantenga actualizado, se evidencid la solicitud de
actualizacion ya realizada a OAPLA en el formato

establecido.

) Se presenta debilidad en conocer la articulacion de los
GESTION _ DE | objetivos, iniciativas y actividades del proceso asi como la
CONTRATACION alineacion con las politicas de gestién y desempefio del
Modelo Integrado de Planeacion MIPG.

"El Lider conoce la politica del riesgo, cumpliendo con el
numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades
de la Norma ISO 9001:2015. Se valida la matriz de riesgos

GESTION DE Y algunos riesgos no tienen asociado las causas y
VIVIENDA Y controles. Se sugiere incorporar la actualizacion del listado
MERCADEO maestro de documentos en la accién de mejora 207 e

informar a la Oficina Asesora de Planeacion las novedades
presentadas en dicha matriz, asociadas al proceso por falla
tecnolbgica en el sistema ISOLUCION, con el apoyo de la
Oficina Asesora de Informatica."

@ @ NIT: B8O021967-7
ﬁ Centro de Contacto at Cindadano CCC en Bogots (1) 5188505  Lines gratuits nacional 0 B00D 319 423
150 8001 552?,6’.!51‘3 GiNet Portal web: www.cajahanar.govics  Correo olectrénico; contaclenos@esjahanar.gev.co
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OPORTUNIDADES DE MEJORA
L PROEBESO 0 ' OBSERVACION
) Con el fin de contar con la documentacién vigente, es
GESTION DEL | pertinente realizar una accién de mejora donde el proceso
RIESGO analice su listado maestro y se actualice bajo la normativa

vigente, logrando asi una mejora continua.

En el proceso de gestion del SAC se evidencié la
sensibilizacion que se realizé el 16 de mayo de 2019, se
GESTION DEL SAC efectugrpn pregunta_s sobre el Dirgcciopamiento
Estratégico de la Entidad a algunos funcionarios y no
contestaban con seguridad, por lo tanto se sugiere reforzar
el tema a sus colaboradores y asegurar su entendimiento.

Es conveniente que la Oficina de Planeacién en

GESTION DEL | coordinacién con el Jefe del Area de Gestion del Tramite,
TRAMITE - Punto de|para proximas formulaciones y ajustes de los PAP del
Atencion de [Punto de Atenciéon de Bucaramanga, se realice con el
Bucaramanga tiempo suficiente para advertir y tomar acciones tendientes

a gestionar eficazmente los indicadores establecidos.

GE$TION DEL | Se sugiere que el proceso de Gestion del Tramite realice
TRAMITE — Punto de |una acciéon de mejora con el fin de actualizar el listado de
Atencién Ibagué maestro de documentos incluido el PAP.

Es importante que el Lider del proceso, realice plan de

GE_ST[ON DEL |choque para verificar, analizar y actualizar el estado de
TRAMITE — Punto de|aquellas solicitudes alineadas al proceso, que se
Atencién Bogota encuentran en estado evaluacion y bloqueadas, con el fin

de terminar el proceso a cada solicitud.

Capacita a su equipo de trabajo y lo hacen cada 15 dias.
Se evidencia formato de asistencia. Se deja una
oportunidad de mejora en el sentido de documentar y medir
el impacto de las capacitaciones realizadas al equipo de
trabajo, con el fin de asegurar la transferencia del
conocimiento.

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Medellin

W

NIT: B80021967-7 g
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO |

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Medellin

Se observa la capacitacion y los niveles de confidencialidad
debidamente firmado. Se observa una oportunidad de
mejora encaminada a medir el impacto en las
capacitaciones de los SARS.

GE$T]ON DEL
TRAMITE — Punto de
Atencion Medellin

Se entrevista a una funcionaria del Punto de Atencién y no
conoce de manera amplia los indicadores de su proceso,
por lo tanto requiere refuerzo. También refieren que hay
reprocesos por cuanto envian muchos correos desde
Bogota dando instrucciones muy diferentes.

GE$TION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Medellin

En entrevista con el lider del Punto, se evidencia que debe
fortalecer el conocimiento en las politicas de operacion.

Capacita a su equipo de trabajo de forma permanente. Se

GESTION DEL =% . .l :
TRAMITE — Punto de deja como mejora la medlclon_ del _!mpacto de‘ las
Atehcitn Call capacitaciones por cuanto no se evidencid: aseguramiento
transmisién de conocimientos.
Se le pregunta a Robinson: si conoce cuales son los
GESTION DEL riesgos de proceso. Responde bien. Se le pregunta a Diego
TRAMITE — Punto de Orozco y no responde de manera adecuada a todas las
Atencién Cali preguntas del Sistema. Se informa que se deben fortalecer
los conceptos al interior del equipo y medir el impacto de
las capacitaciones.
GESTION DEL Capacitacién y niveles de confidencialidad debidamente
TRAMITE — Punto de firmada. Se deja una oportunidad de mejora en
Atencién Cali conocimiento general de los Sistemas de Administracion de
Riesgos de Caja Honor.
Se sugiere al Proceso Gestién del Tramite la formulacion
GESTION DEL oportuna del PAIBA, _cjado gue en la herramienta
TRAMITE ISOLUCION Ia formulacién del PAIBA 2019 a través del
formato TR-IB-FP-001 fue realizada hasta el 26-feb-201 9,
mientras que el PAI 2018 se formulé el 12-ene-18.
W
@ % lerudeEnnhm:luamnnnmmauwumswum Lines gratults nacisnal 01 8000 918 429
150 8001 L @ Portal web: www.cajahonor.gov.co Carreo electrinico: cantactenos@eajshanor.gavice
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

i IPROGESO. [0 .. -OBSERVACION

Se recomienda al proceso realizar la actualizacién del
" Direccionamiento Estratégico 2019-2022 asi como la
GESTION mision, vision y valores institucionales entre otros, en el
DOCUMENTAL documento Plan Pinar debido a que en el aparecen el
Direccionamiento estratégico 2015-2015 y verificar que
otros documentos requieren de esta actualizacion.

y : En el Proceso se evidencia capacitacién del MIPG sin
GESTION JURIDICA |embargo se recomienda fortalecer los concepto en el
equipo de trabajo.

Se evidencié alineacion de los riesgos asociados a las
partes interesadas pertinentes al SGC en el Proceso, asi
SERVICIOS como las necelsidades.de Igs milss'mas. S?n embargo seria
ADMINISTRATIVOS importante mejorar la identificacién del riesgo de la parte
interesada denominada “funcionarios”, toda vez que se
encuentra delimitado a fallas en la administracién de bienes
inmuebles sin contemplar los bienes muebles.

Las actividades que realiza el proceso se encuentran
definidas en la caracterizacion, determinado las entradas
requeridas y las salidas esperadas, los recursos necesarios
para los procesos y la asignacion de responsables. Sin
embargo es importante revisar y mejorar la secuencia
l6gica de las actividades identificadas en el hacer de la
caracterizacion del proceso.

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

El proceso mantiene y conserva a través del aplicativo
ISOLUCION la informacion documentada que permite
apoyar el proceso. Sin embargo es importante actualizar el
procedimiento denominado “Administrar el inmueble por
Leasing” toda vez que se evidencia que no se ha llevado a
cabo la revisidbn desde octubre de 2016, lo cual puede
incurrir en desactualizacién de la actividades y sus
responsabilidades segln la estructura actual de la
Organizacién, asi como en la normativa aplicable.

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

NIT: B60021967-7
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

.5 PROCESO & | . ___ OBSERVACION
e T CHAGER: 25 07

Se recomienda al proceso llevar a cabo la revision del
Sistema de Gestion y demas sistemas de informacién y
gerenciales, con el fin de actualizar la documentacién de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 320 de junio 19
de 2018.

GESTION
ESTRATEGICA

Se evidenci6 que el proceso de Gestibn de
Comunicaciones realiza el seguimiento mensual de la

- actualizacién en_los contenidos de la pagina web, sin
ggfﬂﬁg:\é}AClONEgE embargo es necesario tener un control de lo que cada
dependencia publica mensual, trimestral, semestral o anual
con el fin de mantener actualizados los contenidos del sitio
web y realizar un seguimiento eficaz.

Aunque el proceso tiene el formato "ordenes de

: produccién” para control de las diferentes solicitudes, es
SCE)EAECN):\CI:ACIONEI;E pertinente disefiar un flujo documental, para un mejor
control y seguimiento de las solicitudes realizadas por las
diferentes dependencias.

Es importante documentar las lecciones aprendidas del

GESTION _ DE|proceso en el micrositio de gestion del conocimiento, para

CONTRATACION compartir buenas practicas, conocer dificultades y prevenir
acciones.

GESTION DE El proceso debe fortalecer los conceptos de transparencia

CONTRATACION activa y transparencia pasiva, de conformidad con la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

GESTION DE El proceso debe actualizar los procedimientos de acuerdo

« con el nuevo manual de contratacién y al Modelo Integrado
CONTRATAGION: .. 0158 PRt Casior MG

El proceso debe fortalecer la evaluacién de proveedores,

GESTION . DE|en el sentido de sustentar evaluaciones del 100 % o
CONTRATACION registrar posibles acciones cuando la evaluacion es inferior
91 %.

@ NIT: 86002196G7-7
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

~ PROCESO. | OBSERVACION

Respecto a gestiona la adquisicion de soluciones de
vivienda Fondo de Solidaridad, el Lider indica, que inicia
con la validacion de los pendientes (necesidad de
vivienda), con ello se ubican los proyectos de vivienda.
Existe un equipo interdisciplinario (bondades del beneficio

GESTION DE|Y el contacto con los afiliados), se enlaza al beneficiario con
VIVIENDA Y los proyectos que hay disponibles. Existe ajuste al
MERCADEO cronograma de automatizacién del Fondo de Solidaridad

por parte de la OAINF, teniendo en cuenta que hay tareas
pendientes y en desarrollo. Se sugiere al proceso analizar
la viabilidad de aperturar una accion de mejora para
adelantar el proyecto de automatizaciéon del Fondo de
Solidaridad; lo anterior con el fin de realizar un control y
seguimiento eficaz al mismo."

Se recomienda fortalecer la capacitaciéon a nivel de MIPG,
GESTION DEL | Visién, Misién, Metas, politicas, objetivos y procedimientos
TRAMITE - Punto de|al Punto de Atencién Barranquilla dando cumplimiento al
Atencion Barranquilla |1SO09001:2015 numeral 7.1.6 Conocimiento de Ila
Organizacion.

El proceso debe coordinar con Gestidon del Riesgo el

.?gﬁyﬁg e Puntc?[:;:; fortalecimiento de la capacitacion en tema se seguridad de

Atenpits Baransniia la informacion y seguridad del entorno dando cumplimiento
g a 1S09001:2015 numeral 7.1.3 Infraestructura.

Mejorar la pertinencia con ATEAF la creacién de la accién
de mejora 206 para monitorear la meta de Vivienda 8 para
el Punto de Atencion Cartagena teniendo en cuenta que fue
creada luego de la apertura de la auditoria 9001:2015 e
incumpliendo la  instruccibn dada por PLANI
(Representante por la Direccién) y consecuente con el
numeral 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién de la
1SO9001:2015. "

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencién Cartagena

g

o
3
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO

| OBSERVACION

GE_STION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Cartagena

Coordinar con Gestion del Riesgo el fortalecimiento del
conocimiento en los riesgos asociados al proceso sus
causas y controles dando cumplimiento a 1ISO9001:2015
numeral 7.1.6 Conocimiento de la Organizacién.

GE$TION REL
TRAMITE - Punto de
Atencién Bogota

Con el fin de fortalecer los conocimientos y que se
demuestre seguridad y empoderamiento al atender una
auditoria, se sugiere profundizar en particular en los
diferentes clases de riesgos (operativos, anticorrupcion, de
seguridad de la informacion entre otros), causas y
controles, establecidos para la atencion de tramites.

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Bogota

De acuerdo con la oportunidad de mejora 204 aperturada
por la OAPLA, se sugiere incorporar en la matriz de
comunicacion del proceso Gestion del Tramite el canal de
comunicacion, como emisor - afiliado, el canal pagina web
y el telefénico.

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Barranquilla

Mejorar la pertinencia con ATEAF en la creacion de la NC
y AM por el incumplimiento a los indicadores de Vivienda
Leasing y Vivienda 8 del Punto de Atencién Barranquilla
teniendo en cuenta que fueron creadas luego de la apertura
de las auditoria internas al SGC (Representante por la
Direccion) y consecuente con el numeral 7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicién de la ISO9001:2015.

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Ibagué

Se sugiere al proceso realizar sensibilizacién del producto
no conforme con el equipo de trabajo y suscribir acciones
de mejoramiento segln el caso, dejando las respectivas
evidencias de compromisos y labores realizadas por el
personal correspondiente.

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Medellin

Se envian folletos para los requisitos. Resolucion 083 de
2018. Fortalecer los folletos para cuando existan requisitos
especiales. g

NIT: B600218G7-7
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO ] OBSERVACION
Se revisan las capacitaciones dictadas desde la sede
GESTION DEL principal y hay una inseguridad en los temas de

TRAMITE — Punto de
Atencion Medellin

socializacion por cuanto refieren que se envian correos
dando diferentes instrucciones frente a los procedimientos
ya establecidos. Por lo anterior, se deja una oportunidad de
mejora Gestion del Tramite en ese sentido.

El lider del proceso auditado refiere que ha solicitado desde
diciembre de 2018, el enlace de la PONAL quien es el tnico
gue maneja el sistema de informacion de LSl y a la fecha
no cuenta con este recurso humano indispensable para la
correcta prestacion del servicio para afiliados de la PONAL.

Se envian folletos para los requisitos. Resolucién 083 de
2018. Dejar como nota aclaratorio que para requisitos
especiales se requieran ciertos requisitos desde el proceso
de Gestion del Tramite Bogota.

Conoce y responde muy bien los requisitos. Refieren que
aumentaron las metas del leasing de manera significativa
pasando de 15 a 23, impactando cambios importantes en
el principio de planeacion.

Se sugiere al proceso realizar verificacion de la informacién
gue se encuentra en los diferentes procesos, con el fin de
validar la informacion que aun se encuentra en las
dependencias de la Caja Honor.

GE$TION BIE]S
TRAMITE - Punto de
Atencion Cali
GE$TION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Cali
GE$TION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Cali
GESTION
DOCUMENTAL
GESTION
DOCUMENTAL

Se sugiere al proceso, crear flujo documental para las
solicitudes que ingresan a Caja Honor provenientes de los
Entes de Control y Superintendencia Financiera de
Colombia SFC e incluir en las notificaciones que realiza a
la Oficina de Control Interno. «

150 8001
risonies
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO | OBSERVACION

Se utilizan los documentos conforme al listado maestro de
documentos, sin embargo es pertinente realizar una
depuracion de los mismos, con el fin de que puedan ser
unificados o eliminadas de acuerdo a la necesidad del
proceso.

GESTION
ESTRATEGICA

Se cuenta con el listado maestro de documentos rectores
del proceso en ISOLUCION. Se observa la Guia de
Catalogo de Servicios Codigo IT-NA-GU-021 del 9 de julio
de 2015 Version 003, sin actualizar a la vigencia 2019, lo
GESTION que impacta en el proceso dado que define y mantiene
INFORMATICA actualizado el catalogo de servicios de Tl, la cual es de uso
transversal en Caja Honor, relaciona los servicios y
productos del proceso, describe lo servicios ofrecidos,
orienta y dirige a los usuarios y los que estén en contacto
directo con los clientes.

VERIFICAR: 10

Es pertinente coordinar con Servicios Administrativos el
GESTION DEL | mantenimiento y monitoreo a los arreglos ejecutados para
TRAMITE — Punto de|el adecuado funcionamiento del espacio dando
Atencién Barranquilla |cumplimiento a la 1S090001:2015 numeral 7.1.3
Infraestructura.

Es pertinente coordinar con Servicios Administrativos la
GESTION DEL | adecuacion de espacio para el control de maletas vy
TRAMITE - Punto de|celulares en el Punto de Atencién Barranquilla lo que
Atencion Barranquilla | permite dar cumplimiento con la 1SO9001:2015 numeral
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio.

Es pertinente coordinar con Servicios Administrativos la
GESTION DEL |revisibn de una de las camaras de vigilancia (falta
TRAMITE - Punto de |visibilidad) y pantalla de monitoreo (titila) en el Punto de
Atencién Barranquilla |Atencion Barranquilla, dando cumplimiento con la
1ISO9001:2015 numeral 7.1.3 Infraestructura.

El
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO | OBSERVACION
Es pertinente que el Lider del proceso, en el indicador
GESTION DEL denominado Soluciones Vivienda 8 SEPBO, se contemple

TRAMITE - Punto de
Atencién Bogota

solo aquellos tramites que cumplan con los requisitos de
normatividad y de seguridad documental y para aquellos
que posean posibles simulaciones sean tratados de una
manera diferente, para no afectar el indicador.

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencion Bogota

Es pertinente que el Lider del Proceso, realice
transferencia de conocimiento al equipo de trabajo en
cuanto al SGC, procedimientos y caracterizacion del
proceso.

GE$TION ; DEL
TRAMITE Punto de
Atencion Cartagena

Es pertinente coordinar con Servicios Administrativos
incluir en la adecuacion para la nueva sede (Contrato de
arrendamiento No. 071/2019 del 25 abril 2019), el CCTV,
locker de seguridad para celulares y maletas esto permite
dar cumplimiento a la 1SO90001:2015 numeral 7.1.3
Infraestructura. .

GESTION DEL
TRAMITE Punto de
Atencién Ibagué

De conformidad a la auditoria desarrollada, se sugiere al
proceso la revision de la formulacién de sus indicadores
contenidos en el PAl 2019 para los Puntos de Atencién,
especialmente el Indicador de Leasing.

GESTION DEL
TRAMITE - Punto de
Atencién Ibagué

Se sugiere al proceso incluir en la accion de mejora 185 la
actividad de revision de los documentos generados a
través de los kioskos de la sede principal y de los Puntos
de Atencidn, con el fin de cumplir con los requisitos legales
y del SIG.

NIT: 880021967-7
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO | OBSERVACION

El Punto de Atencién de Medellin no cumplié con indicador
de soluciones de vivienda 8 (68.88%), quedando en estado
critico, la lider del proceso de Gestion del Tramite, apertura
la No conformidad 275 el 08 de mayo de 2019, fecha
posterior a la apertura de la auditoria primaria de la calidad
y el resultado de este indicador fue en el mes de abril de
2019. Y la no conformidad 278 por no cumplir el indicador
cobertura del servicio que era del 5%, no alcanzando a

: cumplir ni un 1%, quedando en estado critico y fue
'?REAS\I:\I-ﬂllc"?E g Puntc?rjlé aperturada 09 de mayo de 2019; también perdio el
indicador de la meta de soluciones de vivienda por el
modelo Leasing habitacional alcanzando una ejecucion de
1, lo que representa un cumplimiento del 50% que ubico el
indicador en estado critico y fue aperturada el 11 de mayo
de 2019. Por lo anterior queda una oportunidad de mejora
en este sentido para Gestion del Tramite, teniendo en
cuenta que las acciones de mejora de los procesos deben
ser oportunas y no aportas de una auditoria, es de anotar
que los resultados de estos tres indicadores se dieron a
conocer en el mes de abril de 2019.

Atenciéon Medellin

El Punto de Atencién de Cali no cumplié para el | trimestre
de 2019 con el indicador de soluciones de vivienda 8
(81.34%), quedando en estado critico, la lider del proceso
de Gestion del Tramite, apertura la No conformidad 275 el
08 de mayo de 2019, fecha posterior a la apertura de la
auditoria primaria de la calidad y el resultado de este
indicador fue en el mes de abril de 2019. Y la no
conformidad 278 por no cumplir el indicador cobertura del

GE$TION DEL | servicio que era del 5%, no alcanzando a cumplir ni un 1%,
TRAMITE - Punto de |quedando en estado critico y fue aperturada 09 de mayo
Atencion Cali de 2019 en el sistema Isolucion; también perdié el indicador

de la meta de soluciones de vivienda por el modelo Leasing
habitacional alcanzando una ejecucién de 1, lo que
representa un cumplimiento del 50% que ubico el indicador
en estado critico y fue aperturada el 11 de mayo de 2019.

Por lo anterior queda una oportunidad de mejora en este
sentido para Gestion del Tramite, teniendo en cuenta que
las acciones de mejora de los procesos deben ser
oportunas y no aportas de una auditoria, es de anotar que

,%-
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO | OBSERVACION

los resultados de estos tres indicadores se dieron a
conocer en el mes de abril de 2019.

ACTUAR: 6

Teniendo en cuenta que el proceso de Gestidon de
GESTION DE | Comunicaciones es el promotor del manejo de Gestion del
COMUNICACIONES |Conocimiento, se sugiere que dentro del micrositio del
proceso se registren las diferentes lecciones aprendidas.

. Se sugiere al proceso de Gestion del Tramite, realizar
GESTION pEL|(SF Sugiere. al procesg . de tieslia IS, .
: revision de la redaccion de las acciones en la AM 185, asi
TRAMITE - Punto de ) ]
como el cargue de las evidencias a las tareas plasmadas

Atencion Ibague en las actividades del 22 de marzo y 7 de mayo 2019.

GESTION DEL | .. AT "
TRAMITE — Punto de Estan en ejecucion porque fueron recien aperturadas,

Aardibn Madellin posterior a la fecha de apertura de las auditorias del SIG.

GESTION DEL T . .
TRAMITE — Punto de El proceso si tiene no conformidades aperturadas después

Aencbh Madalin de iniciar la auditoria al SIG.

El proceso Gestién Juridica no tiene acciones de mejora,
se recomienda registrar dichas acciones, con el fin de llevar
un control de la planeacion de actividades que se
desprenden de las reuniones del proceso y asi obtener la
trazabilidad y evidencia de las mejoras que tiene el proceso
de Gestion Juridica.

GESTION JURIDICA

Documentar las acciones que se han implementado para
mejorar la gestion del proceso, o las que se estén
implementando tales como la administracion de los
SERVICIOS inmuebles de Caja Honor soportada en un sistema de
ADMINISTRATIVOS |informacion, que permitira a Caja Honor cumplir con
efectividad y eficiencia el reporte y pago oportuno de los
impuestos. Es importante formalizar el plan de trabajo en el
SGC.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el Plan de Auditoria, se observa que se cumplieron los objetivos
propuestos en el mismo, dentro del alcance y criterios determinados evidenciando
la madurez del sistema.

2. Se debe continuar con la gestion de los controles a los riesgos de los Procesos
de acuerdo con las directrices impartidas por la OAGRI.

3. En el ejercicio auditor se identificaron 3 no conformidades, las cuales deben ser
gestionadas en el menor tiempo posible por los responsables de acuerdo al
procedimiento establecido para tal fin.

4. Se identificaron 63 oportunidades de mejora que deben ser consideradas por los
Procesos como parte de su mejoramiento continuo, las cuales seran evaluadas en
la Revision por la Direccion.

5. Resultado del ejercicio auditor se identificaron 71 aspectos favorables.

6. En la Auditorias efectuadas a los procesos que conforman el SIG, (Sede Principal
y Puntos de Atencién); se concluye que el Sistema de Gestién es apropiado frente

a los requisitos de la norma es decir adecuado, conveniente, eficaz, eficiente y
efectivo.
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NIT: 860021967-7

oo s s s
ik s

@

@ é h Centro de Contacto t Ciudadano CCC en Bogots (1) 5188605 Lines gratuita nacianal 01 8000 819 429
lsquétlﬁc wloNet & Partal web: www.csjahonorgovea  Correo electrénics; contactenos@cajehonor.gov.co

Carreca 56 N® 26-54 CAN - Bogotd D.C. Colombia

YISILADD M

COSCII2-T Si- CERGOT703 BIENESTAR Y EXCELENCIA

Pagina 29 de 29



LN A \v‘-ﬁ= Ne e d? §9 .
- l:lvhh:%.-\h-l" - -

SRAOT LSRG L

zovlitleh o AOVSIRAIND T8 QU SIEPH0 £2 SrEhod T o G W 3
abtrtelanelin BRI Sl soalng ¢ EpREIS 15h. TR OnEdg 1g f e s SR
B A A BT InBE 0

sperasea’l Au 9 REEEe | A0l & BDiRBNgT B -.-li“ I".DJ#M{"G e, murlies gt e ¥
ﬁL RS el o aat-.r:.w.'u sabhirsnl 4n' ‘

- i

ERRERETIL L PR S 3k e s |2 aaMte el SE NI o
- x s 4 d - ' i=a

W by vh gofdnenoygd=1 2~ R U'U' Bn CmtoAl) AT R T Yis e
rtjf 1) ermy o Esloiptas b L e

B0 j0a] ERDAISE A 1.2 g dwp e ek Jellaeiinieoo 3 B ey W
ey GRS N 92 aBhe wRl © JMPMRS htieiraprlaen U aB 9Fse Al s
! i ll'l_ :,'IFi.. ' AT ES IF" o

=

saltig g gos, ge o T nEElihgbude DR G Ta s a
!gal 'l"ﬁq '-:I. l,llg_l I\,)ll_- |H‘ T STy ﬁfﬂ.“‘ J__I JHN’ITJI E‘ﬁ‘qmﬁl Bl a{'._ "I"--\ "i .E: H'T 1
sfeant ubkigmae oo PARTEE L &uatdE B Aep avtlorel g2 Regrt kS Al o 0o
v dhS@Ts szalta afnsfveens. sgudebe el speeng & eh 2ahsieorAal g

L Tt
5\
L it é,rl'l L
aarvatrt! :oynnl e .-,\h'n.u e,
!\ i . |"| . B
f % s = _""‘._. -
“ ‘!\rl' R,
t\"_ f‘\ L ﬁf\ll |:‘Ir 'W‘Ii*]
e it :s.ll"“,h‘ T |’.|£\|Iﬂ ¥ “? g e | ' A1 i"l‘.-

il sat A o FELE et ol gy =&l k' 12

| : - e ol L
;] 2 ;. . h\ : #
¥ :P’;ﬂ — e . Wy ERM L BN S e i w0 ﬁ ".p e
: m:,‘ r‘, ,' ¥ e P 1 |'1-r"¢ gifin &S ==y :,m . 7 3\.
.i prei—

._; ] da NP AV ne s Wrles . '\q_ ‘: lﬁL »
. wEsTr ) ' . - 4 ,“ " - I o ] - o 'J!'!"'-:lll}_
- - . L -
Bz R N ptU M| .'L.'-:I.’rl:'“ i:-h |-1-§ Al LI:':":-J. e £ us L]
5mﬁm yer P o "R .




