CaiHonor

Bogota, D.C. 16 de septiembre de 2021

INFORME DE AUDITORIA No. 19 DE 2021
GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

| SEMESTRE DE 2021

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
(Caja Honor), en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del
Cronograma de Auditorias, aprobado por el Comité de Auditoria (CA) para la vigencia 2021
y de Informes Internos y Externos a entes de control, adelant6é el Informe de Gestion y
Evaluacién del Sistema de Control Interno (SCI) del | semestre de 2021, con el fin de mejorar
la toma oportuna de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las partes interesadas
manteniendo la eficiencia administrativa.

2. ALCANCE

El Informe de Gestién y Evaluacion del SCI de Caja Honor, se realizé para el | semestre de
2021, teniendo en cuenta la articulacion de las 7 Dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG — Manual Operativo version 4 de marzo de 2021) con los
componentes del MECI, de conformidad con el Decreto 1499 de 2017, el Decreto 648 de
2017, Decreto 612 de 2018, y el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta de Caja Honor segin
cédigo TH-NA-CO-001 version 12 del 4-09-2019; documento que fue actualizado el 5-08-
2021 bajo la version 13.

3. MARCO LEGAL

3.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el SCI de las entidades y
organismos del Estado.

- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
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CaiHonor

- Circular Externa 038 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica - Estatuto Anticorrupcién.

- Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de planeacion y gestion.

- Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de los conflictos de interés. — Congreso de la Republica.

- Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

- Decreto 1083 de 20c¢15, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

- Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

- Directiva Permanente 030 de 2016 — Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED.

- Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 — MIPG.

- Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los Planes
Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado.

- Resolucion 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea
el Comité de Gestion y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de
Auditoria Interna, otros lineamientos y se derogan unas resoluciones.
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- Decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién.

- Resolucioén 312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica. (Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno).

- Circular Externa 100-006 de 2019 SCI, lineamientos generales para el informe
semestral de Evaluaciéon Independiente del Estado del SCI - Decreto 2106 de 2019 -
DAFP.

- Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan laley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.

- Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
Principios de Transparencia y Publicidad mediante la publicacién de las declaraciones
de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

- Decreto 403 de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan
normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal.

- Circular 15 de septiembre de 2020 de la CGR, por medio de la cual se imparten
Lineamientos Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas.

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG version 4
de marzo de 2021.

- Directiva Presidencial 04 de junio de 2021 - Retorno de servidores y demas
colaboradores del Estado de las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden
nacional a trabajo presencial.
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3.2 NORMATIVIDAD INTERNA

Decreto 1900 de 2013, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1901 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nUumero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones.

Resolucion 320 de 2018, por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de
las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia y se dictan otras disposiciones. Derogada mediante la Res. 079 del 11-02-2021.

Resolucion 592 de 2018, por la cual se modifica la Resolucion 320 de 2018 y se dictan
otras disposiciones. Derogada mediante la Res. 079 del 11-02-2021.

Resolucion 728 de 2018, por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la administracién del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores
oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Resolucion 241 de 2019, por la cual se maodifica parcialmente la Resolucion 320 del 19
de junio de 2018, en relaciéon con unos grupos internos de trabajo de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones. Derogada mediante la
Res. 079 del 11-02-2021.

Resolucion 619 de 2019, por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018 y
se dictan otras disposiciones.

Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 versién 12 del 04-
09-2019; documento que fue actualizado el 5-08-2021 bajo la versién 13.

Resolucion 195 de abril de 2020, por la cual se actualiza el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (CIGD) y se dictan otras disposiciones. Derogada mediante la
Resolucion Interna 380 del 13-07-2021.

Acuerdo 01 del abril de 2020, por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité
de Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Instructivo N° 02 de 2020, Responsabilidades y lineamientos minimos para la
promocion, prevencion y acciones de contencion ante el Covid-19.
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Caja Promotara de Viviends Milltar y de Polids

- Instructivo N° 04 de abril de 2020, por el cual se establecen disposiciones para el
retorno a actividades presenciales, adoptando protocolos de bioseguridad por Covid-19.

- Resoluciéon 079 de febrero de 2021, por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos
Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan
otras disposiciones, deroga las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de 2019.

- Instructivo N° 003 de junio de 2021, por el cual se establecen acciones y controles
para fortalecer las politicas institucionales de trabajo seguro y saludable, para preservar
la vida y la salud, orientadas a mitigar y prevenir la posibilidad de contagio entre los
funcionarios, afiliados y el publico en general de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, en cumplimiento de las disposiciones del Gobierno Nacional para el desarrollo
de las actividades econdmicas, sociales y del Estado.

- Resoluciéon 380 del 13 julio 2021, por la cual se actualizan las disposiciones que
regulan el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Derogé la Res. 195 de abril de
2020.

4. ANTECEDENTES

ElI MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion
de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el SCI como se observa a continuacion:

Figura 1. Articulacion Sistemas de Gestion y de Control Interno
Fuente de Informaciéon: Manual Operativo MIPG DAFP 2021 versién 4 - consulta 03-08-2021

El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el SCI,
siendo el MIPG el mecanismo que facilita dicha integracion y articulaciéon. El Control Interno
se incorpora, a través del MECI, como una de las dimensiones del MIPG, constituyéndose
en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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El MIPG, es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos. El Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del MIPG en su version
4 de marzo de 2021, define las 7 dimensiones y las 19 Politicas de Gestion y Desempefo
Institucional y 11 entidades lideres de politica con el propésito mejorar la capacidad,
incrementar la confianza y generar resultados con valores para que Caja Honor funcione de
manera eficiente y transparente.

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura
de control, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la
coordinacién de las acciones, la fluidez de la informaciéon y comunicacion anticipando y
corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las
autoevaluaciones de cada uno de los procesos internos.

La nueva estructura del MECI, busca una alineacion a las buenas practicas de control
desde el modelo COSO a través de la asignacién de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo y el control en todas sus lineas de defensa.

Figura 2 Operatividad de las Lineas de Defensa - MIPG

Alta Direccion — Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno

Auditoria
Interna

Gestion
Operativa

'-.——|_—

Organos de
vigilanciay
control
externos
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Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG — Séptima Dimensién pag. 114 - consulta 03-08-2021
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5. METODOLOGIA

- Revision sobre la alineacion de las normas establecidas por la SFC en su CE 038 de
2009, incorporada en la CE 029 de 2014, respecto a los componentes del MECI
articulados con las 7 dimensiones de MIPG.

- Se realizé verificacion del autodiagnéstico de las 7 dimensiones del MIPG, segun lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017 MIPG, junto con el Manual Operativo version 4
de marzo de 2021 generado por el DAFP, asimismo, la validacion a la gestion realizada
por Caja Honor y a los planes de accion de cada proceso correspondientes al | semestre
de 2021.

- Se evaluo los componentes de la Séptima Dimension de MIPG “Control Interno”, que se
desarrollan a través del MECI, y que busca una alineacién a las buenas practicas de
control referenciadas desde el modelo COSO: 1) Ambiente de Control, 2) Administracién
del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicacion y 5) Actividades de
Monitoreo.

- Verificacion de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 01 del 29-04-2020, por
el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria de Caja Honor.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados que a continuacion se describen hacen referencia a lo observado en las
auditorias internas y al seguimiento de las actividades desarrolladas de los Planes de
Accion del | y Il trimestre de 2021 e informes de gestién de la administracion y los procesos.

6.1. Evaluacion de las 7 Dimensiones de MIPG

Dentro de la evaluacién, la OFCIN contemplé el desarrollo de los principios descritos en el
Modelo MECI y las 7 Dimensiones del MIPG, el autocontrol, autorregulacion y autogestion,
y su aplicacion dentro de la estructura de Caja Honor.

6.1.1 Primera Dimension Talento Humano

De conformidad con MIPG, el propdsito de esta dimension esta orientado a gestionar
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la Entidad. Tanto Caja
Honor, como el MIPG, concibe el Talento Humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados.
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De conformidad a lo informado por el Area de Talento Humano - ARTAH, Caja Honor
con el propdésito de cumplir con excelencia la mision institucional, cuenta con servidores
publicos competentes, motivados e interesados en el bien comun, creando valor a largo
plazo, manteniendo relaciones sélidas, interactuando en un entorno de respeto y dialogo
abierto, fundamentado en valores, principios y un comportamiento ético superior,
promoviendo el alto desempeno y calidad de vida laboral orientados a lograr la satisfacciéon
de los afiliados a través de la humanizacion y excelencia en el servicio.

La OFCIN, evidencio con corte al I semestre de 2021, la informacién por medio del
cual se desarrollan las Politicas de Gestidén y Bienestar de Talento Humano y de acuerdo
con lo informado por ARTAH se realizaron las siguientes actividades asi:

Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos en el Decreto 1900
de 2013, operacionalizados en la Resolucion Interna 79 de 2021, que actualiza y unifica las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos
de Trabajo de la CPVMP, adicionalmente se cuenta con el Cédigo de Etica, Integridad y
Conducta; basado en valores, principios y un comportamiento ético superior, con registro
documental TH-NA-CO-001 version 12 del 04-09-2019; documento que fue actualizado el 5-
08-2021 bajo la version 13, el cual se encuentra alineado con las politicas y lineamientos de
MIPG, y al Codigo de Buen Gobierno registrado documentalmente bajo el GE-NA-CO-001,
version 13 del 04-09-2020, en el cual se encuentra entre otras premisas la asignacion de las
responsabilidades y roles desde la Linea Estratégica y las 3 Lineas de Defensa. El Cédigo
de Etica ha sido divulgado por ARTAH a todos los niveles de la organizacién, y se encuentra
publicado en la intranet y pagina web de Caja Honor, para conocimiento de todas las partes

interesadas.
. . FECHA:
CODIGO oDIGOD FECHA:
4/Sep/2019 LopiG s /Ago/ 2021
(@) MNDEFENSA CODIGO DE ETICA VERSION: 012 | | @umseren CODIGO DE ETICA, VERSION: 013
g ! Y CODIGO: TH- Honor INTEGRIDAD ¥ ODIGO:
$EHONYN INTEGRIDAD Y CONDUCTA |2 co-001 ipamono (EGRIDAD C001E0: THA

Figura 3. Cédigo de Etica, Integridad y Conducta version 12 del 4-09-2019 y version 13 del 5-08-2021
Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion consulta 09-08-2021

Caja Honor a través del proceso de Talento Humano tiene establecido el Manual de
Directrices de Vinculacién, Perfiles y Competencia de Trabajadores Oficiales, el cual fue
actualizado el 18-01-2021 segun codigo TH-NA-MA-003 - version 12, en el cual se define
los perfiles, roles y responsabilidades de los trabajadores oficiales vinculados a cada uno
de los empleos, aplicable a la planta global de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, como se evidencia a continuacion:

MANUAL FECHA: 18/Ene/2021

MANUAL DE DIRECTRICES DE
cajaronor| VINCULACION, PERFILES Y
e COMPETENCIA DE
TRABAJADORES OFICIALES

Figura 4. Manual de Directrices de Vinculacion, Perfiles y Competencia de Trabajadores Oficiales
Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion consulta 10-08-2021

(&) MINDEFENSA VERSIOMN: o1z

CODIGO: TH-NA-MA-003
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El Manual de Directrices de Vinculacién, Perfiles y Competencia de Trabajadores
Oficiales, se fundamenta en las siguientes normas externas Ley 973 de 2005, Decreto 1900
y 1901 del 2013, Ley 6 de 1945, Decreto 1083 de 2015, Decreto 092 de 2007, Decreto 815
de 2018, y en las Resoluciones Internas 620 de 2016, “Por la cual se actualiza el manual
especifico de funciones y competencias para los empleados publicos de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia”; (modificada parcialmente por la Resoluciéon 213 del 6-05-
2019 y por la Resolucion 378 del 5-08-2020), Resolucion 728 de 2018 “Por medio del cual
se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la administracion del Talento Humano
de empleados publicos y trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia”; modificada parcialmente por la Resolucién 609 del 10-12-2019.

Asimismo, Caja Honor expidio la Resolucién Interna 195 del 15-04-2020, "Por la cual
se actualiza el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se dictan otras
disposiciones."; derogada por la Resolucién 380 del 13-07-2021, la cual realizé
actualizacién de las disposiciones que regulan el Comité Institucional de Gestién vy
Desempeno (CIGD); asimismo, en las sesiones trimestrales virtuales del CIGD, se aprobo
y se realizd seguimiento a los Planes de Integracion de los Sistemas de Gestion, se
presentd los avances de las Politicas de Gestion de Desempeio, Conocimiento e
Innovacion, Simplificacion de tramites, Tratamiento de Riesgos y los avances del Plan de
Accion FURAG entre otros, Durante el | semestre de 2021, se realizaron 3 sesiones del
CIGD y se dejaron las respectivas actas y anexos de las presentaciones realizadas por los
lideres de los procesos, de las cuales el Acta 1 se realizé el 02-02-2021 y se presentaron
los temas de cumplimiento al IV trimestre de 2020, el Acta 2 de fecha 24-03-2021, en el
cual se presentaron los avances al | trimestre de 2021, en el Acta 3 del 04-05-2021 los
avances del Il trimestre de 2021.

La OFCIN de conformidad a los Planes de Accion del | y Il trimestre de 2021 y a los
temas evidenciados en las presentaciones efectuadas por ARTAH en el CIGD, y de acuerdo
con lo informado por ARTAH realizé las siguientes actividades:

e Plan Estratégico de Talento Humano: A través del ejercicio de las competencias del
Talento Humano, la consolidacion del Modelo de la Felicidad Laboral, el desarrollo de la
innovacién y transformacion digital, se engranan las rutas de creacién de valor, para
mejorar la excelencia en el servicio, fortalecer las practicas de responsabilidad social
empresarial, y contribuir a la reinversidén organizacional y seguridad en el trabajo.
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PLANEACION ESTRATEGICA GETH

Figura 11, Rutas de creacion de valor

Desarrollar las competencias del Talento
Humano y Consolidar el Modelo de
Felicidad Laboral.

Lo cultura de hacer

: Desarrollar competencias de la Innovacidn,
los cosas bien °

transformacion digital y excelencia en el
servicio.

! Conociendo el olento o

Figura 5. Planeacion Estratégica - GETH
Fuente Informacién: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021

e Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos: De conformidad al
numero total de la Planta Global de 282 funcionarios, durante el | semestre de 2021, se
presentaron 10 vacantes, para un neto de 272 funcionarios laborando, en lo que respecta
al indicador de rotacion promedio a junio de 2021 fue del 0.97%, en relacién al ultimo
trimestre de 2020, bajo en un 1.87%, toda vez que se habia situado en el 2.54%, debido
al retiro de empleados entre los meses de noviembre y diciembre de 2020 en diferentes
areas de la Entidad.

¢ Plan de Incentivos Institucionales: Caja Honor, desde la perspectiva del ser humano y
en desarrollo de todas las dimensiones, las cuales se articulan con las demas lineas de
accion estipuladas por el DAFP, en lo transcurrido al | semestre de 2021, viene
impactando positivamente las condiciones de vida laboral en cada uno de los servidores
y su nucleo familiar, actividades culturales, institucionales, deportivas que tras la reciente
pandemia han sido reinventadas de manera virtual y presencial siguiendo con los
protocolos de bioseguridad, cuyo propdsito es el de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida, como se observa en el siguiente cuadro:
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Plan Anual de Incentivos

Entrega de Incentivos

Dia del Abogado . :
Figura 6. Plan Anual de Incentivos Institucionales
Fuente Informacién: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021

o El Plan Institucional de Capacitacién: Para el | semestre de la vigencia 2021, se viene
desarrollando el fortalecimiento de las competencias laborales, capacidades y
habilidades de los funcionarios, que en ultimas se transforman en comportamientos que
permiten evidenciar el desempefio esperado, orientado a resultados especificos,
medibles, cuantificables y que se encuentran en sintonia con el propdsito y objeto
institucional, logrando asi contar con un equipo de trabajo que mejoran su desempenio
continuamente, como se muestra a continuacion:

Plan Institucional de Capacitacién

*Apoyos educativos profesionalizacion de

conacimi
la Planta e innovacisn
1 Conferencia

Inversion Educacién Formal

Servicio y
d

ESPECLALIZACION

Probidad y
ética de lo

aede $95,563,388 publico
cubrimiento = & 1 conferencia
de la Planta eSS o

Figura 7. Plan Institucional de Capacitacion
Fuente Informacion: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021

NIT: 860021967 -7

= =
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070 ©@ ©@ ﬁ :
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec | icontec wlaNet o *
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co m W |
" ol
T

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 g0

Geupo Social y Emy

£
i
i
i
t

BIENESTAR Y EXCELENCIA €0-5C28921  CO-SI-CERS07703

Pagina 11 de 60



La seguridad | pmindefensa ‘ Ca_] a Honor

Promatara de Viviends Milltar y de Polids

es de todos

e Plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: De conformidad a lo
informado por ARTAH, con el compromiso de la Alta Direccion se viene dando
cumplimiento al desarrollo del SG-SST, conforme a los estandares establecidos en la
Resolucion 312 de 2021 y en cumplimiento a los requisitos de la NTC ISO 45001:2018
para la certificacion, identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos
presentes de la Entidad, alcanzando el 90% en la Gestidon del Sistema de SST,
permitiendo desarrollar estrategias en la disminucion de ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, generando condiciones de trabajo seguros y
saludables, basados en la prevencién y cultura del autocuidado; las siguientes son
algunas de las actividades desarrolladas:

A 17 - . ; - 5 .
@ AupiTORIAS SGSST ISO i NN SEIEEE

100% Auditoria Control Interno  Resolucion 0312/2019.
45001

Dlvulgal:lén Cartilla SGSST
de
[ . MEDICINA PREVENTIVA e e e e A N TS IS OTA500 122018
™ ] 43 Elementos entregados para puestos de trabajo

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Diwvt i Pr - ivo 003 /2021

AUTOCUIDADO Resolucion 777/2021 y Directiva presidencial 04
COoVID-19 112 funcionarios vacunados (Il TRI)
tregados.

9 0 % 350 kits de bioseguridad en

1 - caida por piso resbaloso - Grupo Fondo Solidaridad
HIGIENE Y SEGURIDAD 5 - cCapacitaciones comités y brigada de emergencia
INDUSTRIAL

75 participantes Conferencia uso y cuidado del agua.

COMPROMISO AMBIENTAL & Dia Mumiial el raciciale, Carmpana Dia g6 la bicicieta

< Dia Mundial del medio ambiente

PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Compromiso con la proteccién, prevencion y promocion de la salud
* Examenes médicos ocupacionales.
* Seguimiento condiciones de salud.

2 Participacidn, capacitacion y desarrollo para prevenir lesiones y enfermedades
= Laborales

Cumplimiento plan de trabajo y capacitacion SGSST.

Conformacion comités y Brigada de emergencia.

3 Eliminando los peligros a través del control de los riesgos identificados
= Control de los riesgos identificados en la Matriz de peligros y riesgos de los procesos.
= Investigacion de accidentes e incidentes laborales

Fomentando una cultura de autocuidado y estilos de vida saludable
5 » Campafias y charlas sobre autocuidado y estilos de vida y trabajo saludable.
= Reporte de accidentes e incidentes laborales
@ Cumplimiento normatividad y demas requisitos aplicables %‘m_

*  Seguimiento matriz legal

*  Cumplir con la Res. 0312/2019
Figura 8. Gestion del SST
Fuente Informacion: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021
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de Viviends Militar y de Polidis

Identificacién de brechas

autodiagndstico MIPG
~ *  Disefio de cronograma.

Planeacién para la aplicacién del Evaluacién Diagndstico

Barémetro Etico. Q

[~ Integridad

Y/ "‘ | Aﬁ.rupiacién

l"'
\Sensibilizacién

* Capacitaciones Conflictos de interés.

+ Diligenciamiento de la declaracidn de
Bienes y Rentas y Conflictos de
interés 100%

+ Conferencia Transparencia

Conformacidn de grupos
Gestores de Etica, Integridad y
Felicidad.

Actualizacion del Codigo de
Etica y Conducta.

Politica de

Gestor de Etica,
Felicidad

Implementacién

Figura 9. Politica de Integridad
Fuente Informacién: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021

La Entidad de conformidad al Acta No. 3 del CIGD del 4-05-2021, aprob¢ la Politica
y Alcance del Sistema de Gestion Integrado — SGI, la cual se definid, asi: “La CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA con el liderazgo de la Alta Direccién,
entrega soluciones de vivienda de forma efectiva mediante la administracién 6ptima de los
recursos, salvaguardando la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de
informacion, soportado en talento humano competente e innovador; promoviendo la
seguridad y salud de sus trabajadores, para la excelencia en el servicio y la satisfaccion de
los afiliados, cumpliendo con las politicas institucionales, los requisitos legales y
normativos”.

En la Pagina Web Institucional de la vigencia 2021 de Caja Honor, la OFCIN observé
que se encuentran publicados los 6 planes liderados por el Proceso de Talento Humano los
cuales hacen parte del Plan de Accion Institucional (PAI) 2021.

6.1.2 Segunda Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién

La estrategia de Caja Honor esta orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de
la Fuerza Publica, facilitando el acceso a una solucién de vivienda. Su gestion esta alineada
con las Politicas del Gobierno Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a
través del Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED) y lo contemplado
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

E]
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De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién — OAPLA, Caja
Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados la adquisicion de vivienda propia, mediante
la realizacién o promocién de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las
de intermediacion, la captacion y administracién de recursos monetarios de sus afiliados, y
el desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias que sean
indispensables para el mismo efecto.

Segun lo informado por OAPLA durante el | semestre de 2021, se realizaron las
siguientes actividades:

Cddigo de Buen Gobierno vy Politicas Institucionales

Caja Honor, ha instituido el Cédigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area
de Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica en coordinacién con la OAPLA, para
realizar la respectiva revisién y actualizacién, contiene las disposiciones voluntarias de
autorregulacién de los érganos de direccion y administracion de Caja Honor, mediante las
cuales se comprometen a garantizar una gestion efectiva, integral y transparente; también
recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que se deben adoptar y
con los que se busca generar confianza en los clientes internos y externos hacia Caja Honor.

De acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN, se ha realizado la divulgacién de dicho
Cddigo y se encuentran publicado en el sitio Web de Caja Honor y en la herramienta
Isolucion GE-NA-CO-001 versién 13 del 04-09-2020.

FECH.A:
CODIGO 4 Saep /S 2020
(T MINDEFENS A VERSIOM: O13

cajaHonor O O O e CODIGO: GE MNA-
_ CoO-001

Figura 10. Codigo de Buen Gobierno version 13 del 04-09-2020
Fuente Informacion: Aplicativo Isolucion Gestion OAPLA consulta 11-08-2021

Dentro del Cédigo se encuentran las Politicas de Buen Gobierno, Politicas de Gestion,
los Mecanismos de Control Interno, Lineas de Defensa, principios del Sistema de Control
Interno, entre otros. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Direccionamiento Estratégico

Segun lo informado por OAPLA, el Direccionamiento Estratégico es la carta de navegacion
orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de la Fuerza Publica con el fin de
brindar a los afiliados una solucién de vivienda, cuya gestion esta alineada con las politicas
del Gobierno Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a través del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED) y lo contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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En este sentido, con los lineamientos de la Junta Directiva, las orientaciones de la
Gerencia General y la participacion de los Subgerentes, jefes de Oficina y Lideres de
proceso, Caja Honor ajusté su plataforma estratégica (MEGA, mision, visién, politica de
calidad, valores y objetivos), teniendo como propdsito fundamental la satisfaccion de sus
afiliados.

LINEAMIENTOS Gestidn f
ESTRATEGICOS

itada en valores, ¥ ética.

" Al 2022seenlregaran 87.904 soludones de wvivienda a los miembros de la

| Fuerza Pdblica afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. Gestidn del Talento Humano basado en @ modelo de

felicidad laboral
Administracion e ks reoursos financieros con nivel de fesgo
conservador.

la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia entrega soluciones de
| me.;mf-fyzdmlmaiosdebsaﬂrados con transparencia, efectividad
Y ue digital, soportado en un equipo humano con vocacion de servico,
espiritu innovador y liderazgo, para satisfaccion y bienestar de los miembros de

Efectividad administrativa en el manejo del gasto.

a Fuerza Piblica, Humanizacidn y excelencia en o servicio,
Innovacion y transformacida digital,
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se proyecta como una
entidad de cardcter financiero, reconocda nacionalmente que tiene como Desarrolio & i de estrategias tendientes a

centro de gravedad la persona, fundamentando su gestidn en tecnologia garantizar ks subsidios de vivienda,
| digital, seguridad informatica y solidez financiera, para la entrega de
soluciones de vivienda y administracidn de recursos de sus afiiados aportando

Fortalecimients mediante capacitacdn y promocidn  del
de esta manera al desarrollo econdmico y social del pais.

programa Leasing Habitacional,

Figura 11. Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022
Fuente: Isolucion Plan Estratégico Institucional Cod:GE-NA-PL-002 V. 012 del 02-12-2020, Pag. 23-24

Los siguientes son los pesos de los objetivos institucionales definidos para cada una de las
perspectivas, que conforman el Balanced Scorecard metodologia implementada por Caja

Honor:
Mapa Estratégico 2019-2022 BSC
atisfaccion de los afiliados
Satisf del filiad

Afiliados 1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados y (
| 0% sus familias. |
. Financiera 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.
| o 30%, -
2 o
| 5 5. Promower la innovacion 4 =
| & | procesos - g ¥ 6. Fortalecer las pricticas de =1
| transformacidn digital en la Responsabilidad Social Empresarial. Q'
| . Internos prestacidn del servicio y la mejora ——
| E 10% continua de los procesos. .3 :
] |
s |
: e i 3. Optimizar los 5. Promover la innovacion

ﬂpflrl.dlll]l Tecursos ¥ transformacidn digital en

ofganizache
innovacion presupuest

20%, logisticos.

C llfl'-ull“d-ll I'I
modelo de
felicidad laboral

Figura 12. Mapa Estratégico 2019 — 2022 (% peso de cada perspectiva)

on del servicio y
a continua de los
Procesos.,

Fuente: Isolucion PEI 2019 — 2022 - Pag. 25 Cod: GE-NA-PL-002 Ver: 012 del 02-12-2020
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Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Caja Honor cuenta con 3 Unidades Estratégicas de Negocio, orientadas a facilitar la ejecucion
y soporte de las operaciones misionales.

1. Gestion de Activos y Pasivos: Esta UEN es la encargada de gestionar efectivamente los
activos y pasivos, tiene como propdsito el manejo financiero y contable, asi como la adecuada
administracion del portafolio de inversiones para atender las necesidades de solucion de
vivienda de los afiliados y las operaciones propias de la Entidad. Es liderada por la
Subgerencia Financiera.

2. Soluciones de Vivienda: Esta UEN tiene como finalidad identificar y promocionar proyectos
de vivienda nueva y usada, para facilitar el acceso a soluciones de vivienda a los afiliados
acorde con los modelos establecidos. Es liderada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

3. Operaciones de Aportes, Subsidios y Cesantias: Esta UEN es la encargada de generar
iniciativas que permitan la atencion oportuna de los tramites y solicitudes a nivel nacional y
administrar eficientemente los recursos contenidos en las cuentas individuales de los
afiliados. Es liderada por la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones.

Unidades Estratégicas de Negocio

Gestion de Soluciones de Operaciones de

Activos y Pasivos Vivienda aportes, Subsidios y
Cesantias

d Rendimientos @ Vivienda 14. @ Atencidn y servidos para

financieros. __ trérnlt_es de vivienda y

@ Vivienda 8. manejo
i de cesantias.

g Leasing o .

habitacional. 4 Vivienda Leasing.

¢ Ahorro Voluntario.
@ Héroes.

¢s Cesantias.
AR !
eteranos 0 SAC.
Subgerencia Financiera § Subgerencia de Vivienda Subgerenda de Atencion al
Afiliadoy Operaciones

Figura 13. Unidades Estratégicas de Negocio
Fuente: Manual Sistema de Gestion Integrado Pag.16 Cod: GE-NA-MC-001 Ver:002 del 07-05-21
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En atencién al periodo evaluado de las 3 Unidades de Negocio se observo que la operacién
se encuentra alineada en cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Metas Estratégicas de Solucién de Vivienda periodo 2019 - 2022

Como contribucién a las politicas del Gobierno en materia de vivienda, Caja Honor, orientd
su MEGA para el nuevo cuatrienio, en el sentido de otorgar 87.904 soluciones de vivienda
a sus afiliados y beneficiarios; y a nivel de PAI 2021 |la de entregar 23.053 soluciones de
vivienda a través de los diferentes modelos, como se muestra en la siguiente tabla:

MEGA 2019-2022
MODELO

a=
T
Q=
a-

Q m |
Figura 14. Metas Estratégicas 2019 - 2022 * ‘

Fuente: Presentacion Capacitacion OFCIN del SIG agosto-2021, Pag. 10

60,880

25,864
440
720

.8
m | w | ow
-

Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios o Grupos de Interés

De conformidad a lo informado por OAPLA y siguiendo la metodologia del Sistema Nacional
del Servicio al Ciudadano expedida por el Departamento Nacional de Planeacion, las
Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el Decreto 2482 de 2012 y la Segunda
Dimension de MIPG “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, Caja Honor viene
realizando la caracterizacion de ciudadanos periédicamente, usuarios o grupos de interés.
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Segun lo informado por el Area de Atencién al Afiliado — ATEAF, se divulgé los
resultados al | semestre de 2021, de la “Caracterizacién de Usuarios”; adoptando la
metodologia del Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano expedida por el Departamento
Nacional de Planeacién, donde Caja Honor, disefid y aplicd una encuesta de caracterizaciéon
de usuarios en julio de 2021, en la Sede Principal y en los Puntos de Atencion, en la que se
aplicaron 750 encuestas distribuidas asi: 525 presenciales y 225 telefonicas, que detallan
las necesidades y preferencias de los afiliados de Caja Honor.

Ciudades Presencial Telefonico Encuestas
Barranquilla 5% K 95
Caj a"":l "o“’ngr Bogotd 176 45 221
Bucaramanga 51 17 68
Cali 64 29 93
. .. . Cartagena 23 3 26
Caracterizacion de Afiliados Florencia 3 8 2
ler Semestre 2021 lbague o % 0
Medellin 60 58 118
Total 525 225 750

Figura 15. Caracterizacion de afiliados | semestre de 2021

Fuente: Pagina Web Caja Honor
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/_Caracterizaci%C3%B3n%201er%20Trimestre%20Caja%2

OHonor_2021%20CRR.pdf

Mapa de Procesos y Planes Institucionales

Segun lo informado por OAPLA, Caja Honor gestiona sus fundamentos estratégicos,
teniendo en cuenta el marco normativo que le rige en articulacion con las orientaciones
impartidas por el GSED, reformulando su direccionamiento con las directrices de la Gerencia
General y la participacion de todas las dependencias de la Entidad, en consecuencia, el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 y el Plan de Accion Institucional 2021, fue aprobada por
la Junta Directiva de Caja Honor.

El mapa de procesos de Caja Honor se encuentra alineado con la estructura
organizacional, determinado en los siguientes tipos: estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacion, fundamentando su nivel de operacion en 6 macroprocesos, los cuales se
interrelacionan a través de los 17 procesos.

A través de caracterizaciones se encuentran documentados cada uno de los procesos
en el que se definen: el objeto, alcance, los elementos de entrada y salida, los riesgos y sus
controles, los documentos internos y externos, los indicadores, las politicas de operacion,
los responsables, su infraestructura, los sistemas de informacion, el producto no conforme y
salidas no conformes.
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De conformidad a lo informado por OAPLA, los procesos a junio 30 de 2021 se
encuentran bajo la estructura organizacional actualizada mediante la Resolucién Interna 079
de 2021. Caja Honor a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - (CIGD),
realizé seguimiento al cumplimiento del Decreto 612 de 2018, en relacién con la integracion
de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién Institucional. Mediante las
Resoluciones Internas 195 de 2020 y Resolucion 380 de 2021, se actualizaron las
disposiciones que regula el CIGD.

La OFCIN verifico el cumplimiento a la publicacion y seguimiento trimestral de la
integracién de los planes institucionales y estratégicos, en atencién a la Resolucién Interna
195 de abril de 2020, con el Plan de Accion Institucional (PAI) correspondientes al | y I
trimestre de la vigencia 2021 en el sitio web de Caja Honor, dando aplicacioén al Decreto
612 de 2018, observando lo siguiente:

Tabla 1. Integracion de Planes — Caja Honor | Semestre 2021

Publicacion | semestre 2021
No. Nombre Plan Institucional
Plan 2021 | "1 | inf. it trim
rim.
1 Plan Institucional de Archivos - PINAR v v v
2 Plan Anual de Adquisiciones - Compras v v v
3 | Plan Anual de Vacantes v v v
4 | Plan de Revisiéon de Recursos Humanos v v v
5 Plan Estratégico de Talento Humano v v v
6 [ Plan Institucional de Capacitacion v v v
7 | Plan de Incentivos Institucionales v v v
8 Plan de Trabajo Anual en SST v v v
9 | Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano v v *
10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las v v v
Comunicaciones - PETI
1 Plgn Fie Tratamiento d(_e’ Riesgos de Seguridad y v v v
Privacidad de la Informacion
12 | Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién v v v

* El seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es cada cuatro meses.
Fuente de Informacion: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Integracion-de-planes.aspx

De acuerdo con la verificacion en la pagina Web de Caja Honor, se observd que se
encuentra publicada la formulacion de los Planes de Integracion 2021, asi como el
seguimiento a través de los informes trimestrales del | y Il trimestre de 2021.
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Plan Anticorrupcién v de Atenciéon al Ciudadano 2021

Segun con lo informado por OAPLA y de acuerdo con la nueva formulacién del PAAC 2021,
y a las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, se incorporo
el componente de Conflictos de Interés, por lo que la OAGRI identific el nuevo riesgo de
corrupcion que se incluye en las matrices de riesgos de corrupcion para todos los procesos
de Caja Honor.

- Riesgo: Falta de declaracion de los Conflictos de interés

- Causa: Debilidades en el proceso de vinculacion o contratacion de personal para la
Entidad.

- Controles: Formato de Conflicto de Interés diligenciado. - Actualizaciéon anual de la
declaracién de bienes y rentas - Actualizacién de informacion en el SIGEP - Formato
de conocimiento del cliente diligenciado

Asimismo, se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina web de
Caja Honor, cuya consulta se puede realizar en la siguiente URL:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencién-al Ciudadano.aspx
Version 2.

De conformidad a lo observado por la OFCIN, la OAPLA realizé ajuste a la formulacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 version 2 del 12 de abril de 2021, el
cual se encuentra publicado en el Portal Web de Caja Honor en el siguiente enlace:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION%20AL CIUDADANO 2021 V2.pdf.

6.1.3 Tercera Dimension Gestion para Resultados con Valores.

De conformidad con MIPG, esta dimension facilita que la gestion de las entidades esté
orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en
marcha los cursos de accidn o trayectorias de implementacion definidas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion y contando con el talento humano disponible en
la entidad. El propdsito de esta dimensién es permitirle a la Entidad realizar las actividades
que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

De la ventanilla hacia adentro:

Segun lo observado por la OFCIN durante el primer semestre de 2021 se realizaron las
siguientes actividades:
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Politica de Sequimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

En cumplimiento a las 19 politicas de MIPG y de conformidad a lo informado por la OAPLA,
Caja Honor de manera trimestral a través del CIGD presenta por medio de los lideres de
procesos la gestion realizada en cada una de las politicas de gestion y desempefo.
Asimismo, se presentaron los avances en los planes de integracion de conformidad con el
Decreto 612 de 2018, y la gestién de los planes de accion correspondientes al | y |l trimestre
de 2021 por parte de los lideres de los procesos asi:

Tabla 2. Actas del Comité CIGD | Semestre 2021

No. Fecha de

. e . Sesion Temas Tratados
Acta | Realizacion

Gestion al IV trimestre 2020

Avances Politicas de Gestion y Desempefio
Avance Planes de Integracién

Temas aprobacién: Plan de trabajo integracion
SGC- SGSI- SG-SST.

Actualizacion y simplificacion de requisitos de
tramites afiliados en cumplimiento al Decreto Anti-
tramites Ley 019 de 2012.

Actualizacion Politica de Gestion Documental.

1 2-feb-21 Ordinaria

Resultado Autodiagnéstico Matriz Conflicto de
Interés 2021.
Temas aprobacién: Equipo trabajo Conflicto de
Interés. - Estrategia para la gestién Conflicto de
Interés 2021.

2 24-mar-21 Extraordinaria

Gestion al | trimestre de 2021

Avances Politicas de Gestion y Desempefio
Avance Planes de Integracion

Temas aprobacién: Politica y Alcance del SGI
Plan de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

3 4-may-21 Ordinaria

Gestion al |l trimestre de 2021

Avances Politicas de Gestion y Desempefio
Avance Planes de Integracion

Temas aprobacion: Actualizacion Politica de
Gestion de la Informacion Estadistica.

4 3-ago-2021 Ordinaria

Fuente de Informacién: OAPLA - Actas del CIGD realizadas con la gestion a junio de 2021

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colornbia 150 9007
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Figura 16. Actualizacion Politica de Gestidn de la Informacién Estadistica
Fuente Informacién: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021

Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos:
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La Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica de Caja Honor permite a sus
procesos producir y difundir informacién de
calidad, asegurando su disponibilidad, integridad
y confiabilidad para fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencias; dando
cumplimiento a los lineamientos dispuestos por
el Gobierno Nacional y la Alta Gerencia.

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica de Caja

De conformidad a lo informado por AGEDO y en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion Interna 079 de febrero 2021, se esta desarrollando la actualizacion de las
Tablas de Retencion Documental — TRD presentando un avance del 75% con corte al 30-
06-2021. En relacion con el Avance del Plan Institucional de Archivos PINAR y dando
cumplimiento al Decreto 1080 de 2015, se elaboré documento “Programa de documentos
vitales”, con el objetivo de identificar los documentos que son unicos e irremplazables.
Asimismo, se realizaron capacitaciones al interior de la Entidad sobre expedientes
electronicos, flujos documentales que simplificaron el almacenamiento de documentos.

Gobierno

Digital:

De conformidad a lo informado por la OAINF, se realizaron actividades tales como:

e RPA: Estabilizacién de los robots de Operaciones y Financiera y se inicia el
desarrollo de los robots para las areas de Contratacion y Operaciones (Analista).

o APP: Se publicé el servicio de tramites en linea, donde permite registrar los tramites
de retiro de la institucion y retiro parcial de cesantias, donde al realizar la creacion
del tramite se genera el FUP correspondiente.

e Servicios en la Nube: Fueron contratados los servicios de suscripcion de la
plataforma Azure y se inici6 la implementacion avanzando con los ambientes de
prueba y desarrollo.

o Portal Transaccional: Se implementé AVAC Y AVAV y se mejoro la experiencia de
usuario en la APP.
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Sequridad Digital:

Cibersegu ridad ANTISPAM CLOUD OFFICE 365

Proteccion de correos electrdnicos

Deteccion y mangjo de Ciberatagues
WEB APPLICATION FIREWALL
Proteccion portales WEB de la
Entidad.

ANTIMALWARE
@ Proteccion de Malware en los
dispositivos de |a Entidad.

TRAFFIC LIGHT PROTOCOL (TLP)
En Office 365 para E-mails, One Drive

C € § < K«

y SharePoint.
Se recibieron las ofertas de proteccion de
marca de  las siguientes empresas: ADVANCED THREAT PROTECTION (ATP)
Cibernos, Blueboyant y OpSec; se ‘realizo Capa de seguridad avanzada en la
presentacion al Sefior General. plataforma de Oficce365

Figura 17. Avances Seguridad Digital con corte a junio de 2021
Fuente Informacién: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021

De conformidad a lo informado por la OAGRI, se realizaron actividades tales como:
e 26 inducciones asi: 4 funcionarios, 12 Contratistas, 8 practicantes y 2 a Enlaces
e 135 capacitaciones asi: 123 funcionarios, 6 Contratistas, 1 practicante y 5 a Enlaces

e Informes de Gestidon del SGSI
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PROCESOS
i 2 PROﬁCCION RESPU-ESTA Y RECUPE:RACIC')N
PREVENCION . o

Y DETECCION COMUNICACION Y APRENDIZAJE
Identificacion y reporte Fortalecimiento de Pruebas de Implementacion de
de riesgos controles de Ingenieria Social  matrices para la
cibernéticos (evitar la Ciberseguridad para identificacion  verificacion de
mgrgg‘;‘g}ac'é“ del para la de practicas de  cumplimiento en pilares
. infraestructura Seguridad de la de Seguridad de Ia

tecnoldgica. Informacion. Informacion.

Figura 18. Avances Tratamiento de Riesgos Politica Seguridad Digital con corte a junio de 2021
Fuente Informacién: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021
¢ Anadlisis de vulnerabilidades de Ethical Hacking

Resultados de la Gestidn de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad

Analisis de vulnerabilidades de

Ethical Hacking Alertas presentados por herramienta DLP

Eventos por Endpoint DLP
400
350
300

150
100
50

40

Printer/Fax

12 6
—

Cloud Storage  Email/SMTP HTTPS/SSL

Figura 1. Oficina Asesors de Gestién del Riesgo (2021). Figura 2. Oficina Asesors de Gestién del Riesgo (2021}

INo se evidencian eventos de mayor impacto ni incidentes que afectaron o afecten Ial

|ntegr|dad disponibilidad y capacidad de la infraestructura y operacion de la Entidad.

Figura 19. Avances Tratamiento de Riesgos Politica Seguridad Digital con corte a junio de 2021
Fuente Informacién: OAPLA Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 3-08-2021
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e Efectividad en los controles de los riesgos del SGSI

e Capacitacion PCN y Arbol de llamadas

e Implementacion de requerimientos de norma I1ISO 22301

o Tips de Seguridad de la Informacion acerca del manejo del correo electrénico y
conexién remota para trabajo en casa.

De la ventanilla hacia afuera - Relacion Estado Ciudadano:

Participacion Ciudadana:

La OFCIN observé los informes de seguimiento realizados por la OAPLA, durante el |
semestre de 2021 relacionados con el seguimiento del Plan de Participacién Ciudadana,
del | y Il trimestre de 2021, informes publicados en la Pagina Web de Caja Honor y en los
siguientes links:

Participacion Ciudadana

Responsables:

Oficina Asesora de Planeacion
Area de comunicaciones
Area de Atencidn al Afiliado

Resultados Participacion Ejercito Macional Armada Macional Fuerza Aerea Colombiana Policia Nacional
2021

ACTIVIDADES DE Seguimiento INFORME DE
PARTICIPACION Plan de INCLUSION
CIUDADAMNA EN Participacién SOCIAL I
LA _ Ciudadana 11 TRIMESTRE -
FORMULACION - Trim 2021 021
PAI 2022

& & &
Resultados de INFORME . INFORME
Participacién PARTICIPACION INCLUSIOMN
Ciudadana i CIUDADANA SOCIAL ITRIM -
Trim 2020 Trim 2021 2021
2021

& & -
Seguimiento INFORME CHAT Formulacién
Plan de FORO Y Plan de
Participaciéon ENCUESTA RDC Participacién
Ciudadana i 2020 Ciudadena 2021
Trim 2021

& & &

Figura 20. Participacion Ciudadadana | semestre de 2021
Fuente: Portal Web de Caja Honor — consulta 30-08-2021
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https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Participacion-Ciudadana.aspx

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INF
ORME%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%202021.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/SE
GUI plan partici 2Trim 2021.pdf

Racionalizacion de Tramites: Se realizdé la actualizacidon de los 9 tramites inscritos en el
Sistema Unico de Tramites-SUIT.

6.1.4 Cuarta Dimensién Evaluaciéon de Resultados
Esta dimensién tiene como propdsito promover en la Entidad el seguimiento a la gestion y

su desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos en su marco estratégico.

Politica Planeacién Institucional

De conformidad a lo informado por la OAPLA, se realizaron actividades tales como:

e Se realizé la verificacidon del avance Il trimestre de 2021 de los planes de accién por
proceso — PAP.

e Se consolido el informe de cumplimiento PAI Il trimestre de 2021.

e Se socializé a los procesos el Instructivo 18-01-20210621001695 formulacion PAI
2022.

e Se presento ante la Junta Directiva: el avance del Plan Estratégico Institucional 2019
— 2022 y el avance a 30-06-2021 cumplimiento de Metas Estratégicas de Solucion
de Vivienda.

e Enmayoyjuniode 2021, se realizaron las Auditorias Primarias Internas del Sistema
de Gestién Integrado cuyo resultado fue de Cero No conformidades, en la NTC
ISO 9001:2015 Calidad 16 Acciones de Mejora, en la NTC ISO 27001:2013 SG-
SICI 7 Acciones de Mejora y en la NTC ISO 45001:2018 SG-SST 17 Acciones
de Mejora, para lo cual se aperturaron las mismas a través de la herramienta
Isolucion para el respectivo seguimiento en las auditorias secundarias por los lideres
responsables de los Sistemas de Gestion.

e Se realizé el seguimiento y evaluacion del Desempeno Institucional para el |
trimestre 2021: 99.34% y para el Il Trimestre 2021 cuyo resultado fue: 98.12%.
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De conformidad a lo informado por la OAPLA con fecha 30-04-2021, la OAPLA realizé el
monitoreo del PAAC del | Cuatrimestre de 2021, dentro del plazo establecido para tal fin, y
de acuerdo con las actividades realizadas por los procesos, el cual fue publicado en el Portal
Web de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en el siguiente link:https:
/lwww.cajahonor.gov.go/documentos/OAPLA/Planes/PAAC—-avance—I-cuatrimestre-2021.pdf.

Asimismo, la OFCIN, realizé el seguimiento de la ejecucion de las actividades
programadas en el PAAC 2021 version 2 del 12-04-2021 correspondiente al | cuatrimestre
de 2021, el cual presenté una ejecucién acumulada al 30-04-2021 del 27.20% de avance
de las 54 actividades programadas. Este seguimiento fue publicado por la OFCIN el 14-05-
2021 dentro del plazo establecido para tal fin, en la pagina Web de Caja Honor, en el

siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_At

encion_al_Ciudadano_|_Cuat-2021.pdf.

Componentes Plan Anticorrupcién y Atencién

. % de Verificacion y Observacion
Ejecuc?(!r?lugua:t?i?:e\slfre 2021 Ejecucion de la Oficina de Control Interno
Este componente presenta 7 actividades. La
Componente 1: Gestién del Riesgo de OFCIN evaluara el cumplimiento de esta actividad
R . e 0,00% en septiembre de 2021 y enero de 2022, dado que
Gzl = R G M ER e Sl e los procesos responsables reportaran la actividad
en el Il y lll Cuatrimestre de 2021.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Publicado en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (En aplicativo SUIT de la Funcion N/A Tramites - SUIT del Departamento Administrativo
Publica) de la Funcién Publica.
Este componente presenta 10 actividades, de las
. -pa o cuales 8 se ejecutaron al 100% en el |
G €8 L G 6 RIS Cuatrimestre de 2021 y 2 se ejecutaran en el Il
Cuatrimestre de 2021.
Este componente presenta 13 actividades, las
Componente 4: Servicio al Ciudadano 25,38% cuales se desarrollaran durante el I, 1l y Il
Cuatrimestre de 2021.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Este componente presenta 7 actividades, las
T s . . 18,86% cuales se desarrollaran durante el I, Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
Este componente presenta 17 actividades, de las
. . . T cuales 2 se ejecutaron al 100% en el |
:d?ggg:ﬁ;:)e 6: Conflicto de Interés (Iniciativas 11,76% Cuatrimestre de 2021, los 15 restantes se
desarrollaran durante el Il y Ill Cuatrimestre de
2021.
Total Ejecucion al | Cuatrimestre de 2021 27,20% 54 Actividades Programadas en el 2021

Figura 21.

Seguimiento OFCIN Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 | cuatrimestre 2021

Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OF CIN_.aspx.
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Actualizacion Politicas del SCI

La Entidad realiz6 la actualizacién al Manual de Politicas Contables Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) FC-NA-MA-011 versiéon 5 del 3-03-2021, para la
orientacion a los preparadores y usuarios de la informacion financiera de Caja Honor, para
el tratamiento de los hechos econdémicos registrados en los Estados Financieros.

Asimismo, la OFCIN realizé la actualizacién del Acuerdo 01 el 29-04-2020, por el
cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité de Auditoria de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia.

En atencion al Decreto 338 de 2019, la Entidad tiene implementada la Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupciéon — RITA, con la “Politica Publica de
Transparencia, Integridad, Legalidad y Estado abierto”, donde la recepcién de reportes se
realizara a través del correo soytransparente@cajahonor.gov.co y
denunciacorrupcion@presidencia.gov.co.

Por otra parte, a través del CIGD, durante el | semestre de 2021, se realiz6 la
actualizacion y aprobacién de las Politicas del Sistema de Gestion Integrado SGI y el
alcance de acuerdo con lo establecido en las normas técnicas NTC ISO 9001:2015, NTC
27001:2013 y NTC 45001:2018, Plan de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién, Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica.

Sistema Integrado de Gestion:

De conformidad a lo informado por la OAPLA, Caja Honor cuenta con un Sistema Integrado
de Gestion certificado por ICONTEC, y como soporte al manejo documental dispone de un
sistema de informacién Isolucion, que le permite agilizar, divulgar y actualizar la
documentacion de sus procesos.

De conformidad a lo informado por la OAPLA:

e El Gobierno Nacional publicé los resultados del indice de Gestion y Desempefio
Institucional medido a través del FURAG, en donde Caja Honor obtuvo un puntaje de
98,7, 1° lugar en el Sector Defensa y 4° a nivel nacional.

e Caja Honor obtuvo el 21° puesto en el Ranking de las mejores empresas para trabajar
en Latinoamérica.

e Caja Honor, también fue seleccionada en el 1° lugar dentro del ranking de los mejores
lugares para que las mujeres trabajen en Colombia, de acuerdo con la evaluacion
aplicada por la compania Great Place To Work, GPTW, que trabaja con empresas
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lideres de todo el mundo en la identificacion de culturas organizacionales de alto
rendimiento.

Figura 22. Resultados FURAG 2020 por Dimensién
Fuente de Informacion: OAPLA Resultados FURAG 2020 por dimensiones

Asimismo, se destaca el puntaje obtenido en la dimension de Control Interno con
96.6% frente al maximo que fue 99.1%, ocupando el 6° lugar frente a 222 entidades que
participaron en la medicion.

. cajaHonor

Lider en eficiencia administrativa

La entidad obtuvo uno de los mejores puntajes
a nivel nacional en materia de gestién y
administracion publica.

MMmmn el sello y garantia de la
Caja Honor!

Figura 23. Resultados FURAG 2020 .
Fuente de Informacién: Pagina Web Caja Honor — publicacion Area de Comunicaciones
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Figura 24. Resultados Rankin de las mejores empresas para trabajar en Latinoamérica
Fuente de Informacion: Pagina Web Caja Honor — publicacion Area de Comunicaciones
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Figura 25. Resultados Rankin de las mejores empresas para trabajar en Colombia
Fuente de Informacion: Pagina Web Caja Honor — publicacion Area de Comunicaciones

Metas de Vivienda

ono

de Viviends Militar y de Polidis

De conformidad a lo informado por la OAPLA, se formuld la meta de 23.053 soluciones de
vivienda para la vigencia 2021, durante el | semestre de 2021 se han tramitado 8.964 a través
de los diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento al 30-06-2021 del 38.88% de la
meta programada como se muestra para cada modelo de solucién de vivienda en la siguiente

tabla:
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Tabla 3. Ejecucion Metas Estratégicas
de Solucion de Vivienda — | Semestre 2021

= % DE
S META EJECUCION £ jecucion

VIVIENDA 14 (M14) 16.300 6.002 | 42.34%
VIVIENDA 8 (MASVI) 6.443 1.917 | 29,75%
HEROES (FONDO DE -
SOLIDARIDAD) 120 - 0,00%
VIVIENDA LEASING -
(LEASING HABITACIONAL) 190 145 | 76,32%

Fecha de corte: 30 de junio de 2021

Fuente de Informacion: OAPLA — Informe Logros — Il trimestre de 2021

https.://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Logros%20y%_20Estadisticas/Informe_estadisiticas_II_trim
_2021.pdf

Caja Honor, con respecto a la Mega 2019 — 2022, de las 87.904 soluciones de vivienda
proyectadas, se han ejecutado en la vigencia 2019: 16.735, en la vigencia 2020: 20.305 y
durante el | semestre de 2021: 8.964, para un acumulado de 46.004 soluciones de vvivienda
con corte al 30-06-2021, lo que corresponde a un 52.34% de cumplimiento de la Mega.

Tabla 4. Ejecucion Mega 2019 — 2022 con corte al | Semestre 2021

16.735 20.305 8.964 46.004

94.28% 82.46% 38.88% 52.34 %

Elaboracion propia de la OFCIN

Segun lo informado por OAPLA, durante el | semestre de 2021, se ha realizado
monitoreos mensuales a través de los informes de seguimiento, ademas del control semanal
presentado a la Gerencia General, con el fin de poder tomar decisiones en busca de generar
estrategias para cumplir con las metas de solucion de vivienda establecidas en la MEGA.

La OFCIN observd que los procesos ATEAF Y ARTYP, han suscrito Acciones de
Mejora en la herramienta Isolucion, con el fin de fortalecer las actividades relacionadas al
cumplimiento de los Indicadores del Plan de Accion del | y Il trimestre de 2021; sin embargo,
la OFCIN evidenci6 que las acciones aperturadas en dicha herramienta tales como 261, 262,
263, 264, 265, 266, 267, 285, 335, 336, entre otras, presentan un avance del 0%; (como se
evidencia en la imagen 26), observando que el lider del proceso no realiza la validacion
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oportuna a esas acciones, ni evalla la eficacia a las actividades realizadas e incorporadas
en la herramienta por los responsables, lo cual evidencia falta de seguimiento a las
actividades propuestas por el proceso.

Plazo  Tiempo

X X Sistema Fecha de X Shivance
Nim. Tipo Estado Stiacks | Stccin Oficina il Fecha.sle Proceso de Norma y Numeral Eoaa Came P Acmun. Hhiance Plan de
Actual Deseable For A Creacion ” resolver curso  Correctiva | Eficaz
Gestion Proyectada ) Actiones
(dias)  (dias)
Eliniome
O avance
el plan de
atrion para
€l primer
frime:
221 enel
punio de
aencién  cumpimients
Bamanquila  delas metas
delproceso  del Bempo de _—
dGasin dminie AR ' ;'je”"
Meommieno |, . el m'[e.s' A Jaeh el "?STON Gestion | -
261 Abierta | se: mente | Alencion . 1dimays2 EL NTC IS0 9001:2015:8.5.1 Control de l2 p 2% 8 ( 0%
oonfini K Gamia  Garia : oo el
q atiavesdeks @l - - TRAMITE Caldad-
indicadorde  medios Miago "
famites  digitales que
denddos  ene la Enddad
esid afde
mejorar los
Sobre 100%,  niveles de
Quedando  productividad
enestadode enel punio de
alerta atencion
drante  Bananquia
dicho
periodo.
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) Shacon  Stacén  _ Reportdo Enviar Fechade o FOCE o e Acon e O
Nim. Tipo Estado Oficina . Proceso |de Norma y Numeral Eficacia Cieme Flande
Actual Deseable For A Creacidn " resolver curso  Comectiva Eficaz .
Gestion Proyectada Acciones
(dias]  (dias)
EDZ?E"E“: Para el punto
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isiaceion Al PAITE, .
(el &fiiado 5

AR

o |
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Figura 26. Acciones de Mejora 261 y 262 proceso Gestion del Tramite
Fuente: Herramienta Isolucion http://isolucion/IsolucionSig/Mejoramiento/frmFiltroNotaMejora.aspx
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Recomendacion No. 1

La OFCIN recomienda a los procesos ATEAF y ARTYP, gestionar oportunamente, las
actividades y seguimiento a las acciones aperturadas en la herramienta SVE, asimismo, la
OAPLA en coordinacion con la SUVIP — ARTYP, y SUAOP - ATEAF fortalecer las
estrategias a fin de cumplir con el PAI 2021, asi como al cumplimiento de la Mega (2018-
2022), a traves de la gestion de las diferentes Politicas de Solucién de Vivienda, con el fin
de evitar la materializacion del Riesgo R034 - Incumplimiento de lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional, Planes de Mejoramiento y demas Planes Institucionales.

En junio de 2021, se lanz6é un nuevo producto para los afiliados a Caja Honor, que
corresponde al Crédito Hipotecario, para facilitar el cierre financiero de la soluciéon de
vivienda de los afiliados.

Medicion indice de Satisfaccion

De conformidad a lo informado por la OAPLA y en cumplimiento a lo establecido en el PAI,
Caja Honor contintia implementando iniciativas que han permitido avanzar hacia la mejora
continua en la prestacion del servicio para que los afiliados accedan de manera oportuna a
una solucién de vivienda acorde a los modelos definidos por la Entidad.

Producto de lo anterior, periddicamente una firma externa realiza la medicion del
Indice General de Satisfaccion que incluye la calificacion de atributos en relaciéon con los
tramites y servicios que impactan directamente en los afiliados.

Segun lo informado por ATEAF, los resultados de la encuesta de Satisfacciéon de los
Afiliados fue para el | trimestre de 2021: 4.55/5.0, para el Il trimestre de 2021:4.74/5.0, en
una escala de 1 a 5, de un total de 875 encuestas, como se muestra a continuacion:

Tndice ogerraeral 2T 2021 =2021-1 S22
Promedico por Puarrbo Sobemcicm 4 55 M=
Prormedine ppor Adrilbwuato 4 55 4 .55
Taital 4 55 < 74

Figura 27. indice Medicién Encuesta de Satisfaccion al Afiliado | semestre de 2021
Fuente: Informacién tomada informe Plan Accién Proceso ATEAF Il trimestre de 2021

Resultados publicados en los siguientes links:

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx
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https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx

INndice Satisfacciaon Afililados

2021 2020 2019 zo18 2017 2016 2015 2014 2013
INnfografia INnfografia
medicidn e medicidn
indice indice
sactisfaccidn 11 satisfaccidn 1
Ttrimesctre Zo21 Trim - 2021

Figura 28. indice Satisfaccion al Afiliado | semestre de 2021
Fuente: Portal Web Caja Honor - https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-y-gestion.aspx

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Info
grafia-CajaHonor-1

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Info
grafia_medicion_e_indice_satisfaccion_Il_trimestre_2021.pdf

Con respecto a los Puntos de Atencién se obtuvo un resultado para el | trimestre de
2021 de 4.55/5.0 y para el Il trimestre de 2021 de 4.89/5.0, en una escala de 1 a 5 asi:

indice promedio por punto de atencién

Orientacidon y

Servicio

Ciudad | 2¢ Ponderado | 2020-02 2021-02
Barranguilla A% 4,271 4,92
Bogota IS5 4,57 A, T2
Bucaramanga A 9,57 £, O
Cali A% 4,53 4,79
Cartagena -2 a,67 L= 0]
Florencia 526 A, 71 4,957
Ilbagusé A12%% 4,53 4,971
Miede llin 10% a4,62 4,88
Ponderado g, 54 a9
Promedio a,55 a,89

Figura 29. indice Medicién Encuesta de Satisfaccion al Afiliado Puntos de Atencién | semestre de 2021
Fuente: Portal Web Caja Honor Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_ll_trimestre_2021.pdf

6.1.5 Quinta Dimensién Informacién y Comunicacién

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion
de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion, tiene como propdsito garantizar un
adecuado flujo de informacion interna.
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Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC

Segun lo informado por el SAC, Caja Honor cuenta con el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero — SAC , que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas
con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, y sugerencias presentadas por los
consumidores financieros de Caja Honor y partes interesadas, brindando la informacion en
forma clara, veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que
establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas,
procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacién
de funcionarios y a la educacién de los consumidores.

De conformidad con lo informado por el SAC, los consumidores financieros radicaron
en Caja Honor 13.889 solicitudes a través del SAC con corte al | semestre de 2021, las
cuales fueron gestionadas de manera transversal en la Entidad, brindando respuestas,
conforme a los términos legales; estas fueron informadas de conformidad a la gestion
realizada por el proceso y en los respectivos planes de accion de forma trimestral, y cuya
tipologia se detallan a continuacion:

Tabla 5. Peticiones, Quejas y Reclamos Caja Honor — | semestre 2021

Clase de Solicitud I trim.2021 Il trim.2021 Total % Part.
Denuncia 1 2 3 0,02%
Recursos 3 7 10 0,07%
Sugerencia 6 12 18 0,13%
Requerimiento 12 16 28 0.20%
Agradecimiento 16 15 31 0,22%
Queja 26 28 54 0,39%
Felicitaciones 127 a5 222 1.60%
Reclamo 189 315 504 3,63%
Certificacion 1.351 942 2.293 16,51%
Peticion 5414 5312 10.726 77.23%

Total 7.145 6.744 13.889 100,00%

Fuente de Informacion: Elaboracion Propia OFCIN - Datos tomados del Informe Plan de Accion ARSAC
del I y Il trimestre de 2021

De conformidad a lo informado por ARSAC con respecto al | trimestre de 2021, de las
26 quejas presentadas, 3 fueron a favor del Consumidor Financiero dado que la informacion
brindada no fue clara o completa. De los 189 reclamos se determiné que 166 fueron a favor
de Caja Honor y solo 23 fueron a favor del Consumidor Financiero, por los siguientes
motivos: Demora en pago (6) - No prestacion del servicio (6) - Informacion incompleta (4)
- Informacion errada (2) - Pago suma distinta a la solicitada (1) - Pago en diferente cuenta
(1) - Bloqueo matricula inmobiliarias (1) - Politicas de Seguridad (1) - Demora en la Atencién

(1).

De igual forma de las 28 quejas presentadas en el Il trimestre de 2021, 1 fue a favor
del Consumidor Financiero por informacion errada. De los 315 reclamos; 301 fueron a favor
de Caja Honor y solo 14 fueron a favor del Consumidor Financiero, por los siguientes
motivos: Demora en pago (3) - No prestacion del servicio (3) - Informacion incompleta (2)
- Informacion errada (3) - Pago suma distinta a la solicitada (3).
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Asimismo, segun lo informado por ARSAC, con respecto a las actividades del
Defensor del Consumidor Financiero, se recepcionaron 79 peticiones, 1 queja 'y 1 reclamo,
para un total de 81 interacciones, a las cuales se les brind6 respuesta en oportunidad, en
aplicabilidad de las normas en materia de Defensoria al Consumidor Financiero, Circular
Externa 015 de 2010 de la SFC, Ley 1328 de 2009 y las demas normas concordantes con
el tema.

Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo informado por la OAPLA, en el | semestre de 2021 se ejecutaron las
actividades programadas del cronograma de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana, dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la
obligatoriedad que tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo establecido
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - MURC.

Asimismo, el 21-05-2021, se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2020 de forma virtual, con una participacién de 2.697 internautas, fue transmitido
por redes sociales, via streaming y en diferido por el Canal Institucional. Como actividad de
participacién con los funcionarios de la Entidad, se realiz6 el juego de saberes “Quién sabe
mas de la gestion de Caja Honor”.

Figura 30. Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana 2020
Fuente: Evento Rendicion de Cuentas 21 de marzo 2021
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De conformidad a lo informado por el Area de Comunicaciones - ARCOM, el
cronograma de Rendicion de Cuentas contempldé para la vigencia 2021 realizar 18
actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad, logrando el cumplimiento de la meta
del 100%.

Mecanismos de Comunicacion.

Segun lo informado por ARCOM, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacion
con los usuarios internos y externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones
disefiado para la vigencia que contiene estrategias que permiten establecer e implementar
herramientas y actividades para divulgar de manera efectiva la informacién institucional de
interés y beneficio para los afiliados de la Entidad; con el fin de cumplir con las metas
establecidas por Caja Honor, en cuanto a la entrega de soluciones de vivienda a sus
afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional y el Plan Anual de Mercadeo.

De conformidad a lo reportado en los planes de accién del | y Il trimestre de 2021, por
ARCOM se inform6 el desarrollo de las siguientes actividades:

¢ El Plan de Comunicaciones para la vigencia 2021, contemplé realizar 422 actividades de
posicionamiento de marca, de las cuales al | semestre de 2021 se han ejecutado 216 de
las 422 programadas, logrando un avance del 51.18% de la meta.

e El indicador “Cobertura relacionamiento marca con bienestar “, se han realizado 1.833
encuestas, donde se logré evidenciar que 1.777 encuestados de los 1.654 esperados
relacionan a la marca con bienestar en materia de vivienda, por lo tanto, el cumplimiento
del indicador es del 100% sobre la meta programada de alcanzar el 90%.

e Durante el | semestre de 2021, y segun lo informado por el proceso ARCOM llegé a
3.445 nuevos seguidores de 10.000 programados para el afio, lo que equivale a un
avance del 34.45% de la meta programada para el afio. De esta manera, el |l trimestre
de 2021 cerré con 46.828 seguidores en las redes sociales Facebook, Instagram,
YouTube y Twitter. La OFCIN observé el incumplimiento al indicador dado que para junio
2021, de conformidad a la meta programada en el PAP de ARCOM, deberia llevar un
avance acumulado del 55%. Asimismo, se evidencié que en Isolucion el proceso con
fecha 24-06-2021 aperturé la Accion Correctiva 334, la cual se encuentra en desarrollo,
con el fin de documentar las actividades realizadas para mejorar los resultados del
indicador de seguidores en redes sociales.

¢ De conformidad al indicador de Estrategias de Participacién, durante el | semestre de
2021, el proceso ARCOM, recibié 411.699 visitas en el sitio Web de la Entidad, con un
cumplimiento del 137,23% de la meta programada 100%.
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Eficiencia del Gasto Publico

De conformidad a lo informado por el Area de Gestion Documental — AGEDO, Caja Honor,
a través de la Subgerencia Administrativa, lidera la politica de uso racional del papel,
establecida por la Directiva Presidencial, trabajando en campafas de sensibilizacion en el
consumo de papel a través del gestor documental, el cual ha permito que disminuya el
consumo de papel en las dependencias de Caja Honor.

Durante el | semestre de 2021, se consumieron 598 resmas de papel que representd
un ahorro del 51,30% frente a la linea base planteada del 2020. Lo anterior representd un
ahorro de 630 resmas frente al acumulado de 1.228 de la linea base del | semestre de 2020
(periodo referente en condiciones normales antes de la declaracion de la pandemia en el
pais), lo que equivale a una disminucion de consumo del 51,30% en lo corrido del afio y un
cumplimiento del indicador 100%.

Tabla 6. Consumo de Papel Caja Honor — | semestre 2020 vs 2021

CONSUMO
CONSUMO | AHORRO EN %
TRIMESTRE V'Gzlf);'g'A VIGENCIA 2021 | RESMAS | AHORRO
| Trimestre 614 274 340 55,37%
Il Trimestre 614 324 290 47.23%
TOTAL VIGENCIA 1.228 598 630 51,30%

Fuente de Informacion: Informe Plan de Accion AGEDO |y Il trimestre de 2021

Este ahorro se ve representado gracias a las iniciativas del Area de Gestién
Documental de transformacion digital que, en conjunto con algunas Areas y Grupos de la
Entidad, han realizado procesos de automatizacion a través de WorkManager, que incluye
la desmaterializacion de formatos, implementacion de formularios, flujos documentales y
conformacion de expedientes electrénicos de archivo.

6.1.6 Sexta Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones del MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en
las que genera, captura, evalua y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan
aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

Segun lo informado por OAPLA, para Caja Honor esta dimensién es fundamental el
conocimiento y/o capital intelectual, pues es su activo principal, que debe estar disponible y
accesible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y
enriquezcan la gestion institucional.
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De conformidad a lo informado por OAPLA, se llevé a cabo sesion ordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en mayo de 2021, en donde se presentd para la
aprobacién el Plan de Gestién del Conocimiento y la Innovacion. Asimismo, en el marco del
aniversario 74 de Caja Honor en junio de 2021, se llevé a cabo conversatorio de innovacion
para dar a conocer las iniciativas que se han venido implementando en Caja Honor. El evento

contd con un conferencista externo.

Caja Honor ha dispuesto un repositorio en la intranet llamado “Gestién de
Conocimiento”, donde se publican todas las capacitaciones, videos, tips, lecciones
aprendidas y datos de interes para conocimiento de todos los 17 procesos de la Entidad,
como se evidencia en las siguientes imagenes:

€ COMPARTIR ¥ SEGUIR

GESTION DEL CONOCIMIENTO POR PROCESOS ‘E‘ E

PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion Estratégica -» Gestion del Riesgo g Gestidn Informdtica g Gestién Juridica -»
om GD

N

cajaHonor

Avances de Proyectas Lecciones aprendidas
Lecciones aprendidas c

L GD Datos de Interés
aclones
Capacitaciones

Polftica Institucional
srfas Internas del SGI capacitaciones
Lecciones aprendidas Tips
Tips

a
L prendidas
Informacion Estad(stica
Capacitaciones

Figura 31. Repositorio Gestion del Conocimiento en la Intranet
Fuente Informacién: Aplicativo Intranet consulta 25-08-2021

Avance Plan de Gestion del Conocimiento y i
la innovacion e NSl

v Se realizé el conversatorio iniciativas de innovacion como
parte del aniversario de la Entidad, el cual contd con la
participacion de lideres con experiencias exitosas en Caja
Honor y el acompafamiento de la Universidad del Rosario. ES

v~ Consolidacion del banco de ideas e implementacion de AVANZARA LA
metodologia de priorizacion de proyectos.

Difusion de las lecciones aprendidas a travées de Teams.

¥ Inclusion de la promocion de la gestion del conocimiento y la
Innovacion en el proceso de vinculacidbn de nuevos

funcionarios. "
Promueve la

(L0 (T
v Se realizé analisis para mitigar la fuga de capital intelectual MU
de la Entidad.

Figura No. 32. Avances Plan de Gestién del Conocimiento y la Innovacion con corte a junio de 20721
Fuente Informacién: Presentacion segun Acta No. 04 del CGID del 3-08-2021.
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Recomendacion No. 2

La OFCIN, recomienda a los procesos continuar con la actualizacién permanentemente de
informacion en el Micrositio Gestion del Conocimiento, como parte del marco del MIPG, de
manera que edifique con la experiencia, la informacién, el entendimiento, los valores y las
actitudes que son parte del conocimiento adquirido, a través del aprendizaje de cada uno
de sus funcionarios, y se fortalezcan los conocimientos de la entidad para ser referente de
gestion publica para otras entidades.

6.1.7 Séptima Dimensién Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. La actualizacion del MECI a través
de MIPG, en una primera instancia permitira a través de su esquema de Lineas de Defensa,
definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y de sus 5 componentes, establecer
al interior de las entidades, la efectividad de los controles disefados desde la estructura de
las demas dimensiones de MIPG. Bajo este marco metodoldégico en materia de control
interno, las responsabilidades de la gestion de riesgos y del control estan distribuidas en
varias areas y no se concentran en las oficinas de control interno

O IMENSION 7
C{) Control Interno - 1 Linea de Defensa

- | b, N
—{a 1 = L
r '
2L de Def
Linea Estratégica iy a1t \ L " \ ,_.':_Ta__, t' .-_,‘: :t_n_sf
3 Linea de Defensa
at+—— (Oficinas de control intern
2
3 -~
i y saidn - il
5 Actividades de Monitorso - e
Bl

Figura 33. Dimensién 7 Control Interno
Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG DAFP 2021 Versién 4 pagina 111

De conformidad a lo informado por la OFCIN, mediante la estructura del SCI, realizd
la ejecucion de sus actividades de manera objetiva e independiente, presentando al Comité
de Auditoria los resultados de su gestion, integrando lo relacionado con la evaluacién de
riesgos, Gobierno Corporativo y la actualizacién del SIC, a través de sus 5 componentes:
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1) Ambiente de Control,

2) Evaluacion del Riesgo,

3) Actividades de Control,

4) Informacién y Comunicacion y
5) Actividades de Monitoreo

Lo anterior en atencién a la nueva normativa emitida por el DAFP, MIPG versién 4 de
marzo de 2021, Decreto 648 de 2017 y el 1499 de 2017 -MIPG donde articula el SCI con el
Sistema de Gestidn y las Politicas de Desarrollo Administrativo, Decreto 403 de 2020 de la
CGR “por medio del cual se dicta normas para la correcta implementacién del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

1) Ambiente de Control

Desde la 1ra. linea de defensa, Caja Honor avanza en la humanizacion y la excelencia del
servicio mediante un Talento Humano comprometido, basados en valores, principios y un
comportamiento ético superior; asimismo, desarrolla la aplicacion de los valores
institucionales, desde una perspectiva de corresponsabilidad y respeto por la dignidad
humana.

De conformidad a lo informado por OAPLA, Caja Honor tiene implementado el Cédigo
de Etica, Integridad y Conducta, el cual tiene como objeto establecer los valores y principios
que rigen a la Entidad, definiendo las conductas para un mejor desempefio ético en los
servidores publicos y colaboradores de la Entidad. Su cumplimiento se encuentra con base
en lo siguientes pilares: La Etica, La Integridad, El Compartamiento Etico Superior, El Honor
y la Dignidad Humana. De igualmanera se desarrollan campanias al interior de Caja Honor,
con el fin de mantener la cultura al interior de la misma, contra la corrupcion entre otras.

De conformidad con lo informado por ARTAH se realizo la reinduccién al Cédigo de
Etica, Integridad y Conducta de acuerdo a lo programado en el Plan de Capacitacion, con la
participacion de 310 funcionarios y contratistas, lo anterior se evidencia en el Acta N°. 3 del
4-05-2021, del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD.

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo - OAGRI,
Caja Honor, cuenta con la linea de denuncia, denominada la Linea del Honor 163 dispuesta
por el Ministerio de Defensa, por medio de la cual se atienden las denuncias sobre las
presuntas situaciones irregulares o incumplimientos al Cédigo de Etica, Integridad y
Conducta de Caja Honor. La cual ha sido socializada por los diferentes canales de
comunicacion a los funcionarios y colaboradores de la Entidad.

Asimismo, y en atencién al Decreto 338 de 2019, la Entidad implemento la Red

Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA, con la “Politica publica de
transparencia, integridad, legalidad, Caja Honor cuenta con la designacion del Oficial de
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Transparencia (RITA), designado por el Representante Legal, donde la recepcion de
reportes se realizara a través del correo soytransparente@cajahonor.gov.co y
denunciacorrupcion@presidencia.gov.co y quien también entre sus funciones es la de
conocer los conflictos de interés.

De igual manera, segun lo informado por ARTAH se evidencian los niveles de
autoridad y responsabilidad definidos en el Decreto 1900 de 2013, operacionalizados en la
Resolucion Interna. 079 de 2021, “Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”, la cual
derogo las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de 2019.

Actualmente la Entidad se encuentra adelantando un proyecto de Reestructuracion
de la Planta Global de funcionarios, con el fin de fortalecer los procesos dado la evolucién
de los tramites y servicios que ofrece la Entidad a sus afiliados (Créditos Hipotecarios,
créditos de leasing, diversificacion del portafolio, administracion de créditos, automatizaciéon
de procesos, entre otros).

Recomendaciéon No. 3

De conformidad a la Reestructuracion de la Planta de Personal que esta adelantando Caja
Honor en el Il semestre de 2021, la OFCIN recomienda a los procesos una vez se de esta
reestructuracion, realizar la actualizacion del Listado Maestro de Documentos (LMD) en la
herramienta Isolucion.

Recomendacion No. 4

La OFCIN considera pertinente, fortalecer las capacitaciones internas en los procesos, al
nuevo personal, producto de la Reestructuracidon de la Planta de Personal, que adelanta
Caja Honor, lo anterior con el fin de mitigar los riesgos en la ejecucién de las operaciones
de los procesos.

Caja Honor, realizé la actualizacion de la Resolucién Interna 195 del 15-04-2020 "Por
la cual se actualiza el Comité Institucional de Gestién y Desempefo y se dictan otras
disposiciones."; la cual estuvo vigente hasta el 12-07-2021, dado que fue derogada por la
Resolucion Interna 380 del 13-07-2021 - CIGD, en ella se determina los responsables del
MIPG y de las Politicas de Gestidon y Desempefio.

De conformidad a lo informado por OAGRI, Caja Honor cuenta con Politicas de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, la cual propende por el aseguramiento de
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la Entidad, apoyada en
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la metodologia de gestion de riesgos, los requerimientos regulatorios y aplicacion de los
estandares internacionales, acordes con la misién de la Entidad; fundamentada en el
compromiso de la alta direccion y todos los responsables de los procesos de la organizacion,
lo cual se puede evidenciar en el Manual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
Cddigo GR-NA-MA-009 Version 2 del 14/12/2020. Se cuenta con la Politica de Clasificacion
de la Informacion, y las herramientas de encriptacién de la informaciéon almacenada en los
equipos y dispositivos.

2) _Evaluacion del Riesgo

Segun lo informado por OAGRI, Caja Honor administra y gestiona el Sistema de
Administracién de Riesgos, a partir del contexto estratégico como un factor Interno clave de
éxito con la identificacion, medicion, tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de
los procesos; asimismo, vela por la seguridad de la informacién y la continuidad del negocio,
orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

De conformidad a lo informado por la OAGRI, se realizaron las siguientes actividades
al | semestre de 2021:

¢ Se cuenta con las matrices de riesgos por cada uno de los procesos, el cual es verificado
y monitoreado trimestralmente por la OAGRI.

¢ En concordancia con el Sistema de Administracién de Riesgo (SAR), Caja Honor tiene
definido su estructura, roles y responsabilidades, que permiten una administracion de los
riesgos operativos SARO, de liquidez (SARL), de cartera (SARC), de mercado (SARM)
y de lavado de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT), asi como el Plan de
Continuidad del Negocio (PCN) y el sistema de gestién de seguridad de la informacion
ISO 27001:2013, alineado con el MECI y la Norma ISO 9001-2015; fundamentados en
politicas y procedimientos estratégicamente definidos, con el fin de minimizar pérdidas y
maximizar oportunidades en Caja Honor.

e Segun lo informado por la OAGRI, Caja Honor realiza diferentes Comités de Riesgos,
las cuales son plasmados en actas donde su objeto es la de apoyar a la Junta Directiva
y a la GERGE, en la definicién, seguimiento y control en la identificacion, diagnéstico y
manejo de los riesgos en el desarrollo del objeto social de la Entidad. A través de la
herramienta Vigia, se controla las Matrices de Riesgo, mediante el monitoreo y
seguimiento en conjunto entre la OAGRI y los lideres de los procesos.

La OFCIN como 3ra. linea de defensa en la Entidad, realiza el seguimiento como
evaluador independiente y objetivo a los diferentes mapas de riesgos identificados al interior
de Caja Honor; igualmente manera evalta el cumplimiento de la Politica de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica (2da. linea de defensa), verificacion Ley de Transparencia
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y Acceso a la informacion Publica; asimismo la OFCIN realiza seguimiento al Plan
Institucional de Archivo - PINAR de conformidad a los lineamientos normativos del Archivo
General de la Nacién y del DAFP.

La OFCIN durante el | semestre de 2021 realizé auditorias a SARLAFT, segun
Informe 04 de 2021 resultado de esta, generé 9 Oportunidades de Mejora y 6
Recomendaciones al proceso.

3) Actividades de Control

Este componente, busca disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo de
Caja Honor; dichas actividades son desarrolladas en los diferentes procesos para la
identificacion de sus riesgos y han disefiado los controles a los mismos, los cuales se
monitorean permanentemente y se encuentran documentados en las Matrices de Riesgos.

De acuerdo con los seguimientos efectuados por la OAGRI y los planes de tratamiento
implementados, el Sistema de Administracion de Riesgos se encuentra en nivel bajo de
exposicion.

De conformidad con lo informado por OAGRI, cada uno de los procesos de la Entidad,
cuenta con su mapa de riesgos que define los controles y tratamiento acorde a su criticidad
y son administrados en un sistema de informacién llamado Vigia, segun los lineamientos
impartidos en el proceso de Gestion de Riesgo, donde se verifica la eficacia de las acciones
para abordar riesgos. Los riesgos son identificados, analizados y consolidados por los
responsables de los Macroprocesos y Procesos respectivamente. De igual forma se realiza
semestralmente reuniones con Mesa de Expertos para evaluar nuevos controles o riesgos.

Segun con lo informado por OAGRI, se realiza informes diarios, mensuales vy
trimestrales a la Alta Direccion, Gerencia General, Comité de Riesgo, Comité de Auditoria
y Junta Directiva y en relacion con los SAR’s la OAGRI informé:

Control SARM: ElI portafolio de inversion de Caja Honor obedece a un perfil de riesgo
conservador integrado por activos clasificados como inversiones al vencimiento y valorados
a TIR de compra y la entidad incurre en posiciones de riesgo de mercado asociadas a
activos de renta variable y Fondos de Inversion Colectiva FIC's. Durante el Il trimestre de
2021, se presentaron reducciones en los niveles de Valor de Portafolio y VaR de Mercado
derivadas de vencimiento de titulos de renta fija, el comportamiento de la tasa de inflacion
y el nivel de rentabilidad de los mercados dada la coyuntura nacional. Como estrategias de
gestion de Riesgo de Mercado, el area realiza el seguimiento a productos, tendencias,
metodologias y herramientas y estrategias locales y globales de mitigacion de riesgos
asociados a las posiciones de mercado de la Entidad.

Control SARL: A partir del monitoreo de la informacién financiera de Caja Honor, el area
calcula las necesidades de liquidez mensuales y acompafian estrategias de tesoreria
enfocadas en el incremento de los recursos. Durante el Il trimestre de 2021 se presentd un
crecimiento en el VaR de liquidez derivado de las caidas en la valoracién del portafolio y

NIT: 860021967 -7

— —
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070 (@D (@,’)
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colornbia 150 9007

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C29924  CO-SKCERS07703

Pagina 44 de 60



s},g Iég :Ieegtl.:,rciﬁl)asd Mindefensa ‘ Ca_] a Honor

Caja Promotara de Viviends Milltar y de Polids

coyuntura en el mercado, lo que implica una mayor exigencia de fondos disponibles para el
cumplimiento de las obligaciones de la entidad, por ello, frente al | trimestre de 2021, los
valores del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) son superiores y permiten el crecimiento
del indicador de eficiencia del SARL.

Control SARC: Se efectua seguimiento permanente a los indicadores y controles
establecidos para el cumplimiento.

Control SARLAFT: Durante el | semestre de 2021, se realiz6 el seguimiento a las
operaciones inusuales que realizan los afiliados, concluyendo que 8 generaron la necesidad
de reportarse como operacion sospechosa.

Control SARO: Durante el Il trimestre de 2021 se llevaron a cabo las reuniones de Grupos
de Expertos para la identificacion y ajustes de los riesgos operacionales; en ellas se
definieron algunas reestructuraciones de los riesgos operacionales, de sus causas y sus
controles de mitigacion, de manera que se facilite la gestion de los riesgos por parte de los
lideres de los procesos.

De conformidad a lo informado por la OAGRI, una vez realizados los ajustes y
cambios a las matrices de riesgo operacional de los procesos, actualmente Caja Honor,
registra un total de 78 riesgos operacionales identificados, con un perfil de riesgo residual,
para el segundo trimestre de 2021, de 1.54 puntos, donde se evidencia que se mantiene el
nivel de exposiciéon Bajo dada la efectividad de los controles y la cobertura de estos.

Segun lo informado por OAGRI, los procesos han reportado 99 eventos de Riesgo
Operacional durante el | semestre de 2021, 2 afectaron el Estado de Resultados Integral
con pérdida por riesgo operacional en $14,517,893.51; asimismo, se registraron ajustes que
afectan el Estado de Resultados Integral de la Entidad por $21,002,412.55
correspondientes a provisiones para litigios y demandas, por la actualizacién del valor de
las pretensiones de las demandas legales para la actualizacién de provisiones a fecha de
30 de junio de 2021, eventos que se detallan a continuacion:

Tabla 7. Eventos de Riesgo Operativos reportados al | semestre de 2021

CLASIFICACION | TRIMESTRE 2021 |1l TRIMESTRE 2021

Fraude intermo -
Fraude externo 5
Relaciones laborales -
Clientes 2
Dafos a activos fijos - -
Fallas tecnolégicas 13 8

29 29

(S|

Ejecucion y administracion de
DIOCES0S

Eventos externos

TOTAL 49 50
Fuente de Informacion: Informes Plan de Accion de OAGRI |y Il trimestre de 2021 SARO
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De conformidad a los reportes de los REROS realizados por los procesos, en la
herramienta Vigia y de conformidad a lo observado por la OFCIN, estos riesgos se siguen
materializando en periodos posteriores; por lo que la OFCIN no evidencio un seguimiento
posterior a los mismos por parte de los procesos, con el fin de fortalecer los controles para
minimizar la ocurrencia y la materializacion de los Riesgos, asi como su impacto por
Pérdidas Econdémicas, Deterioro de la Imagen Reputacional de la Entidad, o Demandas
Laborales entre otros.

Recomendacion No. 5

La OFCIN recomienda a los procesos (Gestion Estratégica - Gestion del Riesgo - Gestiéon
Informatica - Gestion Juridica - Gestién Administracion de Cuentas, Gestion de Vivienda y
Mercadeo - Gestidn del Tramite - Puntos de Atencién - Puntos Méviles - Gestion del SAC -
Gestién Documental — Gestidon Contratacion), fortalecer el seguimiento a los reportes de
los REROS informados a la OAGRI y a la revisidén de los controles en el Mapa de Riesgos,
con el fin de evitar nuevamente la materializacién de los Riesgos R-03 Deficiencias en la
Ejecucion de Ordenes de Clientes, R-05 Fallas en los Sistemas de Informacion, R17 —
Fallas en la Gestion del Tramite, R034 - Incumplimiento de lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional, Planes de Mejoramiento y demas Planes Institucionales. R-106
Incremento de las provisiones por Procesos Judiciales y su impacto por Pérdidas
Econdmicas, Deterioro de la Imagen Reputacional de la Entidad, o Demandas Laborales
entre otras. Asimismo, la OFCIN recomienda establecer una Accién de Mejora en la
herramienta Isolucion, encaminada a evitar la ocurrencia de estos Riesgos.

Otros Controles:

Medicion Sistema de Administracion de Riesgo: Se evidencia el cumplimiento de las
politicas y limites aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, asimismo la exposicion de
riesgo global de la Entidad se ubica en un nivel bajo.

Gestion de Eventos de Ciberseguridad: Durante el Il trimestre del afio 2021, se alcanzo el
indicador al 100%, como consecuencia se mitigaron aproximadamente 9 millones de
ataques de ciberseguridad a la infraestructura de la Entidad. Como resultado de lo anterior,
el riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad se encuentra en un nivel bajo.

Monitoreo y Sequimiento de los Planes de Integracion: Durante el Il trimestre de 2021, se
llevaron a cabo las capacitaciones y el seguimiento al Sistema de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad,

Asimismo, Caja Honor, a través de la Gerencia General realiza reuniones semanales
con su equipo directivo, y de forma trimestral se presenta la gestiéon de los procesos y el
cumplimiento de sus Planes de Accién a través de reuniones estratégicas de la RAE en
coordinacién con la OAPLA.
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La Entidad continda fortaleciendo el SGI y es asi como actualmente se encuentra
certificada en las Normas ISO 9001:2015 - Sistema de Gestién de Calidad, ISO 27001:2013
- Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion. En mayo y junio de 2021, la
OAPLA, OAGRI, y SUADM-ARTAH como Lideres responsables del SGl, realizaron las
Auditorias Primarias al SGI en donde se auditaron a los 17 procesos en los sistemas NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO 27001:2013 y NTC ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de Salud
y Seguridad en el trabajo, cuyo resultado fue cero No Conformidades para Caja Honor,
concluyéndose que el Sistema de Gestion es apropiado frente a los requisitos de las
normas.

La OFCIN ha asistido a las sesiones de Junta Directiva, con el fin de dar a conocer
los resultados de los informes de auditoria, seguimiento y control entre otros; asimismo,
particip6 como permanente en los Comités de Crédito, Riesgos, Financiero, de
Sostenibilidad Contable, Conciliacion y Defensa Judicial, Institucional de Gestion y
Desemperio, presentando las observaciones y recomendaciones a que hubiere lugar de
forma oportuna, dentro del ciclo PHVA y mejora continua.

4) Informacién y Comunicacion

Dicho componente, busca efectuar el control a la informacién y la comunicacion
organizacional; Caja Honor cuenta con un gestor documental que ha permitido la
automatizacion y control de los flujos de informacion en los procesos. A través de la intranet
de manera periddica se publica informacién de las actividades relevantes y cotidianas de
Caja Honor y tiene definidos mecanismos de comunicaciéon con los usuarios internos y
externos y para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia
y contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades
para divulgar de manera efectiva la informacién institucional de interés y beneficio para sus
afiliados. Las publicaciones se realizaron de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y demas normatividad aplicable.

Caja Honor a través del Area de Comunicaciones - ARCOM, emitio el Instructivo 002
del 6-07-2018, vigente a la fecha, por el cual se dictan lineamientos para la publicaciéon de
contenidos en el Portal Institucional y en la Intranet de la Entidad. Asimismo, se tiene
implementada una Matriz de Comunicaciones para cada uno de los procesos, la cual se
encuentra en la herramienta Isolucion donde se controla y monitorea la documentacién
perteneciente por cada lider de proceso.

En cumplimiento de la Politica de Transparencia de la informacién Publica, Caja
Honor en su Pagina Web a través de la URL:

https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.aspx),

divulga la informacion para que sea consultada por los interesados encontrandose los
siguientes items: 1) Informacion General, 2) Normatividad, Politicas y Lineamientos, 3)
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Localizacion y contacto, 4) Servicios de Informacion, 5) Informacion Financiera y Contable,
6) Planeacion, Gestién y Control, 7) Contratacién, 8) Tramites y Servicios, 9) PQRS-D, 10)
Particpacion Ciudadana, 11) Datos Abiertos, 12) Recurso Humano, 13) Esquema de
Publicacion, 14) Gestion Documental, 15) Acceso a la Informacién y 16) Promocién y
Divulgacion.

Recomendacion No. 6

La OFCIN, en atencion a la verificacion efectuada a la informacion contenida en la Pagina
Web como en la Intranet de Caja Honor, considera pertinente que bajo el conocimiento y
direccién del Area de Comunicaciones (ARCOM) y con la participacién de todos los
procesos, se realice una revision, organizacion y actualizacion a la informacién publicada,
de manera que sea completa y comprendida por los afiliados, de forma tal que pueda
navegar de forma auténoma sin ayuda adicional.

Recomendacion No. 7

La OFCIN recomienda a los procesos que publican informacion en la Pagina Web de la
Entidad o la remiten a través de Plataformas a Entes de Control, fortalecer los mecanismos
de Autocontrol en los diferentes procesos, relacionado con la informacién a publicar o a
transmitir por las diferentes dependencias en las plataformas tecnolégicas (SIRECI, CGR,
CGN, DIAN, SHD, Pagina Web de Caja Honor e Intranet entre otros, lo anterior con el fin
de mitigar los riesgos en la publicacion de informacién errada o inconsistente.

De conformidad con lo informado por la OAINF, durante el | semestre de 2021, se realizaron
las siguientes actividades:

e Se realiz6 la aplicacion de las actividades de contingencia para la emergencia sanitaria
de COVID-19, asegurando el trabajo desde casa mediante la tecnologia, manteniendo
en operatividad los sistemas de informacion de Caja Honor, asegurando los recursos
fisicos, técnicos y humanos que interactuan y garantizan la continuidad de los servicios
de Tl y la prestacién del servicio a los afiliados. Asimismo, bajo la Directiva Presidencial
04 del 9 de junio de 2021, se establecidé el retorno de servidores publicos y demas
colaboradores del Estado al trabajo presencial, lo que conllevé a realizar ajustes en la
prestacion de los servicios tecnologicos.

¢ Para los dispositivos de comunicacién y transmision de datos se realizé levantamiento
de informacion de Switches, elaboracion listada de dispositivos a intervenir, backups de
dispositivos, snapshot dispositivos actuales, revision y ajustes topologia de red.

¢ De igual forma se monitored, controlé y garantizé la ciberseguridad y/o seguridad
informética de toda Caja Honor. Se logré contener el 100% de los ataques recibidos a

junio de 2021.
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¢ Monitoreo permanente por parte de NOC a toda la plataforma tecnoldgica establecida
para la operacion de canales, servicios y recursos y su gestién proactiva.

o Desarrolla tareas permanentes de monitoreo y gestién a fin de mantener la disponibilidad
de la prestacion de servicios.

¢ Monitoreo Externo: Caja Honor cuenta con el apoyo y monitoreo permanente y en tiempo
real del Comando Conjunto Cibernético para temas relacionados a Ciberataques.

¢ Boletines Externos y Recomendaciones: Contamos con los boletines emitidos del CSIRT
y Riesgo Operativo de la Superfinanciera, a fin de mantener los bloqueos pertinentes y
buenas practicas.

5) Actividades de Monitoreo

Este componente se desarrolla a través del SARO, donde todos los procesos tienen
identificados sus riesgos y controles, contando actualmente con una cultura de gestion para
la identificacion, reporte de eventos de riesgo y gestion de los controles de los riesgos.

Asimismo, se despliega a través de las autoevaluaciones y auditorias realizadas por
la OFCIN, con el fin de valorar la efectividad del control interno de la organizacion, la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, los
programas y proyectos y los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones
de mejoramiento de Caja Honor.

En cumplimiento al marco normativo de la SFC en la CBJ CE 029 de 2014, Parte |,
Titulo 1, Capitulo IV en el numeral 6.1.2.4 y de conformidad con el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en Colombia, establecido por el Gobierno Nacional mediante
el Decreto 457 de 2020, durante el | semestre de 2021, se desarrollaron 2 sesiones virtuales
del Comité de Auditoria de forma trimestral.

Asi las cosas, la OFCIN, informé a la Gerencia General y al Comité de Auditoria el
avance del Plan de Accion del proceso de Auditoria y Control correspondiente al | y Il
trimestre de 2021, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores
del proceso a saber: Desarrollo de Auditorias programadas, Seguimiento Planes de
Mejoramiento por Proceso e Institucional y Actividades de la Cultura de Autocontrol, entre
otras.

Desarrollo de Auditorias Programadas

Dentro de las funciones de la OFCIN y de conformidad la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1900
de 2013, se dio cumplimiento al marco normativo establecido por la SFC en la CBJ CE 029
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de 2014, Parte |, Titulo I, Capitulo IV en el numeral 6.1.4.2.2.1.1 y numeral 6.1.4.2.2.1.2, a
los lineamientos establecidos por el DAFP y con los objetivos estratégicos de las politicas
de gestion y desemperio de Caja Honor.

La OFCIN es transversal a todos los objetivos de la Entidad; sus actividades se encuentran
enmarcadas dentro del PAI 2021, en la ejecucion del objetivo 5 “Promover la innovacion y
transformacion digital en la prestacion del servicio y la mejora continua de los procesos”.
De conformidad al cronograma de auditorias 2021 de la OFCIN, durante el | semestre de
2021, se han realizado 9 auditorias de 25 programadas con una ejecucion del 36%,
cumpliendo en un 100% con la meta programada, generando 27 Oportunidades de Mejora
y 34 Recomendaciones a los procesos de Caja Honor, gestién informada al CIGD en el IV
Comité correspondiente al 30-jun-2021. Estas auditorias corresponden a:

SAC Il semestre 2020

Sistema Control Interno SCI || semestre 2020

Cajas Menores IV trimestre 2020

SARLAFT (periodo del 01-08-2020 al 31-01-2021)

Cierre de Vigencia 2020 y apertura 2021

SUAOQOP - Administracion de Cuentas (periodo de julio de 2020 a marzo de 2021)
ARCON - Gestion Contractual (periodo Il semestre 2020)

SARL (periodo 01-09-2020 hasta 31-03-2021)

Gestién Area Leasing y Fondo de Solidaridad (periodo vig. 2020 al | trim. 2021)

WO NOUAEWNR

La OFCIN dio a conocer las Oportunidades de Mejora y Recomendaciones,
presentando los resultados a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y
duenos de los procesos auditados. Es de anotar que dichos informes se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad, de conformidad con lo descrito en la Ley 1712
de 2014 “Ley de Transparencia”, en el enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/paginas/control-interno.aspx.

Informes a Entes Externos e Internos

La OFCIN, como tercera linea de defensa establecida en el Decreto 1499 de 2017 y desde
la Séptima Dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un
catalizador del SCI, el cual facilita la conexion y requerimientos de informacion de los
diferentes organismos Externos e Internos, de acuerdo al marco legal correspondiente
atendiendo la naturaleza juridica de la Entidad; entre ellos: Presidencia de la Republica,
Camara de Representantes, Ministerio Defensa Nacional, Grupo Social Empresarial de la
Defensa, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Agencia
Nacional de Defensa Judicial del Estado, entre otros, generando en el | semestre de 2021:
15 Informes Externos y 108 Informes Internos, para un total de 123 informes entre ellos:
FURAG 2020, Avance PMI SIRECI, Medidas de Austeridad en el Gasto, Suit V3, EKOGUI,
Informe Consolidado Anual Contraloria, Informe Control Interno Contable CGN, Informe
Evaluacidon del Sistema de Control Interno, Informe de Derechos de Autor Software,
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Seguimiento Plan Anticorrupcién Il cuatrimestre de 2020 y | cuatrimestre de 2021, Informe
de Evaluacién EEFF bajo NIIF, Informe de Evaluacion del SCI vigencia 2020, Informe de
Seguimiento a los niveles de exposicidn del riesgo Il Semestre de 2020, Informe de Gestion
OFCIN, Plan de Accion, Informe Austeridad en el Gasto Publico | trimestre 2021, entre otros.

Actividades para el Mantenimiento de la Cultura del Autocontrol dirigidas a Caja Honor

La OFCIN para el | semestre de 2021, en cumplimiento del Rol de Enfoque hacia la
Prevencién, segun lo estipulado en el Decreto 648 del 19-04-2017 del DAFP, realizé
capacitaciones con sus respectivas evaluaciones a funcionarios y colaboradores de Caja
Honor y al equipo auditor en temas como:

¢ Sensibilizacion a los funcionarios y colaboradores de Caja Honor, sobre el Seguimiento
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PACC) responsabilidades de los
procesos a cargo, con la participacion de 264 funcionarios y colaboradores.

¢ Tips de Control Interno en la Intranet, evaluacion como Tercera Linea de Defensa frente
al SG-SST (marco normativo).

e Sensibilizacién sobre la regulaciéon Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
Circular Basica Juridica (CBJ) CE 029 de 2014 (Parte |, Titulo | Capitulo IV) aspectos
minimos a evaluar por la OFCIN, con la participacion de 228 funcionarios y
colaboradores de 260 activos.

e Tips de Control Interno con aspectos claves a considerar para el alistamiento de las
Auditorias de la CGR y los PMI.

Las anteriores capacitaciones se pueden evidenciar en los siguientes enlaces:

http://intranet/Capacitaciones/Paginas/Capacitaciones-2021.aspx

http://intranet/Gesti%c3%b3n_Auditor%c3%ada y Control/Paginas/Capacitaciones.aspx

http://intranet/Gesti%c3%b3n Auditor%c3%ada y Control/Paginas/Tips.aspx

Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos - PMP:

De conformidad con el Decreto 1499 de 2017 MIPG y demas normatividad aplicable a la
materia, de los diferentes procesos de Caja Honor y de acuerdo con la emergencia Covid-
19, la OFCIN a través del aplicativo Suite Vision Empresarial (SVE) — Modulo Planes y
utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones desde home office a
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través de TEAMS, Skype empresarial y correos electrénicos, realizé el seguimiento a los
Planes de Mejoramiento por Proceso (PMP) e Institucional (PMI), llevando a cabo el cargue
de los PMP con sus respectivos avances y adjuntando las evidencias de cada actividad.
Asimismo, se capacité de forma virtual y permanente a los procesos en el uso de la
herramienta tecnoldgica y actualmente se realiza el 100% de la gestion a través de esta,
tomando en tiempo real los resultados de la misma.

La OFCIN durante el | semestre de 2021, en cumplimiento a lo programado en el
Cronograma de Informes Internos y Entes Externos, realiz6 el seguimiento a los PMP, con
el fin de mantener informado de manera permanente al Representante Legal del avance y
estado actual de los Planes de Mejoramiento, de acuerdo con el informe estadistico que
genera la herramienta SVE. De esta forma, se efectuo el cargue de 5 Planes de
Mejoramiento por Proceso, como resultados de las auditorias realizadas, adicionandolos a
los 12 PMP activos a 29-01-2021 para un total de 17 PMP, de los cuales han finalizado 6
PMP durante el mismo periodo; con corte al 30-06-2021 se encuentran activos en desarrollo
11 PMP, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 8. Gestion OFCIN PMP Il trimestre de 2021

PMP PMP PMP
activos a cargados finalizados PMP
Proceso 29-01- del 30-01- del 30-01- activos al
2021 2021 al 30- | 2021 al 30- | 30-06-2021
06-2021 06-2021

Gestion del Riesgo 4 1 1 4
Gestion Informatica 1 0 1 0
Gestion de Vivienda y 1 0 1 0
Mercadeo
Gestion del Tramite 2 0 0 2
Administracion de 5 0 1 1
Cuentas
Gestion SAC 0 1 0 1
Gestion Talento 1 1 0 2
Humano
Servicios
Administrativos 1 1 2 0
Gestion ARCON 0 1 0 1
Totales 12 5 6 11

Fuente: Elaboracion Propia OFCIN, SVE Gestion PMP con corte al 30-06-2021.

Los 11 PMP al corte del 30-06-2021, se encuentran registrados en el aplicativo SVE,
en el modulo planes, el cual cuenta con alarmas de fechas de vencimiento creadas como
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mecanismo de autocontrol o prevencion por parte de los responsables de gestionar las
tareas, las cuales son notificadas por correo electronico de forma automatica recordando
permanentemente las fechas de su cumplimiento, asimismo facilita ver el estado actual de
su plan de mejoramiento.

La OFCIN realiza la presentacién del estado actual (nuevos, en desarrollo, finalizados y
préximos a vencer y vencidos) de los PMP de forma semanal a la GERGE, Subgerentes y
jefes de Oficina en la reunidon de Gerencia General, indicando los resultados de la gestion
que tienen los Procesos y también se envian correos, recordando los compromisos.

La gestion de los procesos al plantear y desarrollar al tratamiento a los planes de
mejoramiento contribuye al autocontrol y enfoque a la prevencion, a través del cumplimiento
de las acciones correctivas y preventivas, permitiendo que los procesos sean mas eficaces,
eficiente y efectivos; aportando significativamente con la mejora continua, enfocada a la
mision, visidn y objetivos estratégicos de Caja Honor; lo anterior alineado al MIPG.

Sequimiento Planes de Mejoramiento Institucional (PMI)

La OFCIN informa semanalmente a la Gerencia General, Subgerentes y jefes de Oficina,
los resultados de la gestion y avance de los PMI; al igual que a la Junta Directiva, Comité
de Auditoria y el GSED asi:

Contraloria General de la Republica — CGR

PMI- Auditoria Cumplimiento Fondo de Solidaridad (ACFS) Vigencia 2017

La OFCIN continto con el monitoreo, seguimiento y realizé una evaluacion independiente
a los hallazgos y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, de la
Auditoria de Cumplimiento Fondo de Solidaridad vigencia 2017, efectuada por la CGR, el
cual fue radicado en Caja Honor el 3-01-2019, reportando un total de 13 hallazgos, por lo
anterior, se suscribié un total de 16 metas el 23-01-2019; quedando registrado en el
aplicativo SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado para el mismo.

Durante el | semestre de 2021, la OFCIN presenté el 9° y 10° informe ejecutivo de
avance al PMI de la ACFS vigencia 2017, con el seguimiento de los 13 hallazgos y 16
metas, con cumplimiento global del 92.3% equivalente a 12 hallazgos, quedando 1 hallazgo
H8M1 en desarrollo. La OFCIN realizé la transmision del estado del PMI de la auditoria
ACFS vigencia 2017 con corte 30-06-2021, dentro del plazo establecido por la CGR a través
del aplicativo SIRECI.

PMI Auditoria Financiera — AFRA Vigencia 2018
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La OFCIN contintio con el monitoreo, seguimiento y realizé una evaluacion independiente
a los hallazgos y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, de la
Auditoria Financiera a la vigencia 2018, efectuada por la CGR, cuyo informe fue radicado
en Caja Honor el 10-06-2019, registrando 4 hallazgos administrativos, por lo anterior, se
suscribieron un total de 8 metas el 27-06-2019; quedando registrado en el aplicativo SIRECI
de la CGR, dentro del plazo otorgado para el mismo.

Con fecha 05-05-2021 la OFCIN presenté el 10 informe ejecutivo de avance al PMI
de la AFRA vigencia 2018, con un cumplimiento global del 100%. La OFCIN realizé la
transmision del estado del PMI de la auditoria AFRA vigencia 2018 con corte 30-06-2021,
dentro del plazo establecido por la CGR a través del aplicativo SIRECI.

Es de anotar que el cumplimiento y efectividad del PMI de la CGR correspondiente a

las Auditorias ACFS vigencia 2017 y AFRA vigencia 2018, fue evaluado por la OFCIN segun
lo dispuesto por la CGR Circular 015 de septiembre de 2020.

Calificacion indice de Desempefio Institucional FURAG - Control Interno 2020

De conformidad a la evaluacion en el FURAG de la vigencia 2020, la calificacion
correspondiente a la Dimension Control Interno para Caja Honor, se obtuvo un puntaje del
96.6 %, en rango Sobresaliente.

Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno | Semestre 2021

En cumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 156 del Decreto 2106 del
22-11-2019, que modifica el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la OFCIN presenté y publicé
el Informe de Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2021, de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Circular Externa 100-006 del 19-12-2019; evaluando los 5 Componentes
de la Séptima Dimension - Control Interno, obteniendo como resultado un cumplimiento del
100% en cada componente, el cual fue publicado el 28-07-2021 en la pagina Web de Caja
Honor y se evidencia en el siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Pormenorizados.aspx

7. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL | SEMESTRE DE 2021

Los logros de Caja Honor durante el | semestre de 2021, se desarrollaron con un Talento
Humano responsable, comprometido, capacitado que actué con valores y principios,
demostrando su comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.
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En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se
destacan las siguientes:

» El Gobierno Nacional publicé los resultados del indice de Gestion y Desempefio
Institucional medido a través del FURAG, en donde Caja Honor obtuvo un puntaje de
98,7%, 1° lugar en el Sector Defensa y 4° a nivel nacional. Asimismo, la calificacion
correspondiente a la Dimension Control Interno para Caja Honor se obtuvo un puntaje
del 96.6%, ocupando el 6° lugar frente a 222 entidades que participaron en la medicion.

» Caja Honor ocupé el 1° lugar en los Resultados de Rankin de las mejores empresas
para trabajar en Colombia. Asimismo, ocupo el 21° lugar segun los Resultados Rankin
de las mejores empresas para trabajar en Latinoamérica.

» Se realiz6 el seguimiento y evaluacion del Desempenio Institucional para el | trimestre
2021: 99.34% y para el Il Trimestre 2021 cuyo resultado fue: 98.12%. el cual se formuld
con la metodologia del Balanced Score Card, alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon MIPG, de conformidad con las Politicas de Gestién y Desempeiio
Institucional establecidas por el Gobierno Nacional.

» El Sistema de Administracion de riesgo de la entidad durante el | y Il trimestre de 2021,
se ubico en un nivel de exposicidn bajo.

» En mayo de 2021, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020
de forma virtual, con una participacion de 2.697 internautas, fue trasmitido por redes
sociales, via streaming y en diferido por el Canal Institucional.

» En junio de 2021, se lanz6 un nuevo producto para los afiliados a Caja Honor, que
corresponde al Crédito Hipotecario, para facilitar el cierre financiero de la solucién de
vivienda de los afiliados.

» La Encuesta de Satisfaccion de los Afiliados durante el | semestre de 2021, fue
satisfactoria para el | trimestre: 4.55/5.0, para el |l trimestre :4.74/5.0, en una escala de
1 a 5. Con respecto a los Puntos de Atencion se obtuvo un resultado para el | trimestre
de 2021 de 4.55/5.0 y para el Il trimestre de 2021 de 4.89/5.0.

» Actualizaciéon de procedimientos en diferentes procesos y optimizacion de las
actividades.

» La gestidn realizada por la Entidad, y cada uno de los lideres de los procesos, para el
fortalecimiento y mejora continua de las 7 Dimensiones de MIPG, de conformidad con
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el marco normativo del DAFP — Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion version 4 de marzo de 2021.

» La gestion realizada por la Entidad, para cumplir con los estandares y requisitos para
la certificacion de la NTC ISO 45001:2018, e impactando en el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida laboral, y de esta manera continuar con los
protocolos de bioseguridad, con el fin de continuar en la mejora en del servicio a
nuestros afiliados, funcionarios y colaboradores de la Entidad.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Sistema de Control Interno de la Entidad, durante el | semestre de 2021, se desarrolld
bajo la aplicacion de los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion,
determinados en el Modelo Estandar de Control Interno MECI alineado con el MIPG vy
ajustados segun los preceptos normativos de la Circular Externa 038 de 2009, incorporada
en la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) e instrumentados mediante el Cédigo de Etica,
Integridad y Conducta de la Entidad; adicionalmente, como resultado de la evaluacién la
OFCIN concluye que el estado general del Sistema de Control Interno de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, tiene adecuadamente estructurados los 5 componentes de
la Séptima Dimension de Control Interno, evaluados y monitoreados de forma
independiente y objetiva permanentemente por la Oficina de Control Interno.

Una vez realizada la evaluacion al Sistema de Control Interno de Caja Honor, se
puede inferir que se viene cumpliendo con la articulacion del MECI y el MIGP, respecto a
las 7 dimensiones y las 19 politicas establecidas, en cumplimiento a la Resolucion Interna
195 de 2020, actualizada mediante la Resolucion Interna 380 del 13-07-2021 del CIGD.

Tabla 9. Dimensiones y Politicas del MIPG (Manual Operativo v4 marzo 2021)

DIMENSIONES DEL MIPG POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL MIPG
1 | Talento Humano. 1 Planeacion Institucional
Direccionamiento Estratégico y | 2 Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto
Planeacion. Pudblico
3 | Gestiobn con valores para el |3 Talento Humano
resultado.
4 | Evaluacion de Resultados 4 Integridad
5 | Informacién y Comunicacion 5 Transparencia, acceso a la Informacién Publica y
Lucha contra la Corrupcion
6 | Gestién del Conocimiento y la | 6 Fortalecimiento organizacional y simplificacion
Innovacién de Procesos
7 | Control Interno 7 Servicio al Ciudadano
8 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
9 Racionalizacién de Tramites

10 Gestion Documental
1 Gobierno Digital
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POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL MIPG

12 Seguridad Digital

13 Defensa Juridica

14 Gestion del Conocimiento y la Innovacién

15 Control Interno

16 Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio
Institucional

17 Mejora Normativa

18 Gestion de Informacion Estadistica

19 Compras y Contratacion Publica (nueva- segun
Manual Operativo MIPG Version 4 de marzo
2021)

Figura 31. Dimensiones y Politicas de Gestion y Desempenio Institucional del MIPG

Fuente de Informacion: Datos tomados de OAPLA - Sensibilizacion Sistema de Gestion Integrado en el marco
de MIPG ago-2021

La OFCIN, en desarrollo de las evaluaciones a los Sistemas de Administracion de
Riesgos durante el | semestre de 2021, no observé incumplimientos a las politicas de
Riesgo de SARLAFT y SARL, de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo (OAGRI) y la Unidad de Cumplimiento (UCODI); sin embargo, la OFCIN
genero oportunidades de mejora y recomendaciones tendientes a la mejora continua de los
procesos interrelacionadas a cada SAR's.

Asimismo, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la
autoevaluacion de los procesos, son gestionadas por los lideres responsables a través de
planes de mejoramiento por procesos y documentadas las acciones a través del Sistema
Suite Vision, modulo mejoras, con el continuo acompanamiento de la OFCIN.

Caja Honor, realiza de manera continua ejercicios de monitoreo y seguimiento a su
gestion mediante evaluaciones periddicas por parte de sus 3 lineas de defensa y linea
estratégica, con el propdsito de valorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos,
controles, planes, programas y proyectos, de tal forma que se puedan identificar de manera
oportuna las desviaciones e implementar medidas para mitigar los riesgos y alcanzar los
objetivos institucionales. De este modo se realizé la medicion de metas, objetivos e
indicadores de gestion durante el | semestre de 2021.

Para evaluar el Sistema de Control Interno la OFCIN, realizé labores de monitoreo,
realizando pruebas de manera aleatoria y selectivas sobre su gestion durante el | semestre
de 2021. Ademas, realiza seguimiento a los planes de mejoramiento que resultan de las
observaciones producto de las auditorias y control al cumplimiento de la Ley de
Transparencia, al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, entre otros.
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En Caja Honor, el Sistema de Control Interno es aplicado de acuerdo con la Ley 87/93,
al Decreto 1083 de 2015, a los Decretos 648, 1499 de 2017, y a lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el DAFP.

La OFCIN en su Rol de Evaluacion, Seguimiento y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y el MIPG de la Caja, presenta a la Gerencia General las siguientes
recomendaciones, con el fin de que sirvan como herramienta para la mejora continua asi:

Tabla 10. Recomendaciones
Auditoria SCI | Semestre de 2021

No Recomendacion Responsables

La OFCIN recomienda a los procesos ATEAF y ARTYP,
gestionar oportunamente, las actividades y seguimiento a
las acciones aperturadas en la herramienta SVE,
asimismo, la OAPLA en coordinacién con la SUVIP — OAPLA en coordinacion con
ARTYP, y SUAOP - ATEAF fortalecer las estrategias a fin
1 de cumplir con el PAI 2021, asi como al cumplimiento de SUVIP - ARTYP, SUAOP -

la Mega (2018-2022), a través de la gestion de las ATEAF, PUNTOS DE
diferentes Politicas de Solucion de Vivienda, con el fin de  ATENCION, OFICINAS DE
evitar la materializacion del Riesgo R034 - Incumplimiento ENLACE.

de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional,
Planes de Mejoramiento y demas Planes Institucionales.

La OFCIN, recomienda a los procesos continuar con la
actualizacién permanentemente de informacién en el
Micrositio Gestion del Conocimiento, como parte del
marco del MIPG, de manera que edifique con la

o  experiencia, la informacion, el entendimiento, los valores y OAGRI — OAINF - OAJUR-
las actitudes que son parte del conocimiento adquirido, a AOPER - ARCOM
través del aprendizaje de cada uno de sus funcionarios, y
se fortalezcan los conocimientos de la entidad para ser
referente de gestion publica para otras entidades.

De conformidad a la Reestructuracion de la Planta de

Personal que esta adelantando Caja Honor en el Il OAPLA, OAGRI, OAINF, OAJUR,
. ARTYP, ARCOM, ATEAF,

semestre de 2021, la OFCIN recomienda a los procesos popgRr ARSAC ARTES

3 una vez se de esta reestructuracién, realizar la ARFIN, ARTAH, ARCON,
actualizacion del Listado Maestro de Documentos (LMD) AGEDO,  ASEAD,  UCODI,
en la herramienta Isolucion. Ol
La OFCIN considera pertinente, fortalecer Ilas
capacitaciones internas en los procesos, al nuevo OAPLA, OAGRI, OAINF, OAJUR,

C ARTYP, ARCOM, ATEAF,
personal, producto de la Reestructuracion de la Planta de  popgr ARSAC ARTES

4 7 ’ b

Personal, que adelanta Caja Honor, lo anterior con el fin = ARFIN, ARTAH, ARCON,
de mitigar los riesgos en la ejecucion de las operaciones = AGEDO, ASEAD, uconDI,
de los procesos. OFCIN.
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No.

Recomendacioén

La OFCIN recomienda a los procesos (Gestion Estratégica
- Gestion del Riesgo - Gestion Informatica - Gestion
Juridica - Gestion Administracion de Cuentas, Gestion de
Vivienda y Mercadeo - Gestion del Tramite - Puntos de
Atencién - Puntos Modviles - Gestion del SAC - Gestién
Documental Gestion Contratacion), fortalecer el
seguimiento a los reportes de los REROS informados a la
OAGRI y a la revision de los controles en el Mapa de
Riesgos, con el fin de evitar nuevamente la materializacién
de los Riesgos R-03 Deficiencias en la Ejecucion de
Ordenes de Clientes, R-05 Fallas en los Sistemas de
Informacién, R17 — Fallas en la Gestion del Tramite, R034
- Incumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional, Planes de Mejoramiento y demas Planes
Institucionales. R-106 Incremento de las provisiones por
Procesos Judiciales y su impacto por Pérdidas
Econodmicas, Deterioro de la Imagen Reputacional de la
Entidad, o Demandas Laborales entre otras.

AOP

PAB

Asimismo, la OFCIN recomienda establecer una Accion de
Mejora en la herramienta Isolucion, encaminada a evitar la
ocurrencia de estos Riesgos.

La OFCIN, en atencion a la verificacion efectuada a
la informacién contenida en la Pagina Web como en
la Intranet de Caja Honor, considera pertinente que
bajo el conocimiento y direccién del Area de
Comunicaciones (ARCOM) y con la participacién de
todos los procesos, se realice una revision,
organizacion y actualizaciéon a la informacion
publicada, de manera que sea completa vy
comprendida por los afiliados, de forma tal que pueda
navegar de forma auténoma sin ayuda adicional.

La OFCIN recomienda a los procesos que publican
informacion en la Pagina Web de la Entidad o la remiten a
través de Plataformas a Entes de Control, fortalecer los
mecanismos de Autocontrol en los diferentes procesos,
relacionado con la informacién a publicar o a transmitir por
las diferentes dependencias en las plataformas
tecnolégicas (SIRECI, CGR, CGN, DIAN, SHD, Pagina
Web de Caja Honor e Intranet entre otros, lo anterior con
el fin de mitigar los riesgos en la publicacion de
informacion errada o inconsistente.

OAPLA
ARFIN,
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ca)

Responsables

OAGRI en coordinacién con

OAPLA-OAINF- OAJUR-

ER-ARTYP-ATEAF-

ARCON-AGEDO-SEPBO-
PAMED-PACAL-PABUC-

AR-PAIBA-PAFLO-

PAMON-PAMOB

ARCOM en coordinacion con
Todos los Procesos

, OAJUR, ARCON,

i
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Concluida la evaluacion la OFCIN, evidenci6 un nivel de cumplimiento
satisfactorio en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico
Institucional, el Sistema Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion de
Caja Honor, e invita a todos los funcionarios y colaboradores de la Entidad a continuar
fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno de la Entidad.

La Gerencia General como politica permanente continia promoviendo, impulsando y
motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del
Sistema de Control Interno, el Sistema de Gestidén de la Calidad y al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté Proyecto:
Laura Edith Martinez Martinez Daniel Antonio Gonzalez Duarte
Profesional Especializado OFCIN Profesional Especializado OFCIN
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