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, INFORME 21 DE 2021 ,
EVALUACION A LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA — FRONT OFFICE

1. OBJETIVO

Evaluar la gestidn y los resultados, verificando de forma aleatoria la eficacia de los controles
establecidos a los riesgos que impactan el proceso, el cumplimiento de los procedimientos,
guias, manuales, formatos y politicas, entre otros documentos, la eficacia de los riesgos y
controles establecidos y el uso adecuado de los sistemas de informacion del Area de
Tesoreria - Front Office (ARTES), que hacen parte del proceso Gestion de Tesoreria, de
conformidad con Decreto 1900 de 2013 “Por la cual se modifica la estructura de CPVMP,
se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”, de igual
forma evaluar de forma aleatoria lo dispuesto en los articulos 25, 26 y 27 de la Resolucién
079 de 2021, "Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la
estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP) y se dicta otras disposiciones”, asi
como el Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG anexos
version 3 y 4 y demas normatividad aplicable al proceso, asimismo lo dispuesto en la Ley
734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico, articulo 40 Conflicto de intereses.

2. ALCANCE

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de Caja Honor, en desarrollo de sus funciones
constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el
Comité de Auditoria para la vigencia 2021, adelanté Auditoria a la gestién del ARTES, del
IV trimestre 2020,y | semestre 2021, con el objeto de verificar el Sistema de Control Interno
de la Dimensién 2 “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, asimismo, la OFCIN tomara
como criterio los procedimientos, manuales, guias, normativa interna y externa que
soportan su gestién, funcionamiento y ejecucién de acuerdo con la naturaleza juridica de
Caja Honor.

3. METODOLOGIA

Para el cumplimiento del objetivo descrito en el presente documento, la OFCIN desarrolla
la auditoria a la gestién de ARTES con base en los lineamientos establecidos en el marco
normativo externo e de acuerdo con lo regulado en el Manual de Auditoria Interna codigo
CI-NA-MA-001, version 004 del 09-06-2021, numeral 6.5.4 “seleccién de pruebas y
procedimientos de Auditoria” a través de verificacién, analisis y muestreos aleatorios,
elaborando los documentos de Entendimiento del Proceso y Plan de Auditoria, solicitud de
requerimiento inicial de informacién al Area de Tesoreria — Front Office, que le permite al
equipo auditor hacer un diagnéstico inicial del cumplimiento normativo, verificando el
cumplimiento de las politicas internas establecidas para su gestiéon durante el periodo
auditado, evaluando la documentacion controlada y su actualizacién, asi como los controles
y la verificacién de su efectividad.
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4. MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- Decreto Ley 663 de 1993 “Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del
Sistema Financiero”

- Circular Basica Contable y Financiera, Circular Externa 100 de 1995, de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico; Articulo 40 Conflicto de intereses.
“Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando
tenga interés particular y directo en su regulacién, gestion, control o decision, o lo
tuviere su cényuge, compafero o compafera permanente, o algunos de sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil, o su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés general, propio
de la funcién publica, entre en conflicto con un interés particular y director del
servidor publico debera declararse impedido”.

- Ley 973 de 2005, “Por el cual se modifica el Decreto-Ley 353 de 1994 y se dictan
otras disposiciones”.

- Resolucion Externa 01 del 2008 del Banco de la Republica, “por la cual se expiden
regulaciones en materia cambiaria”

- Ley 1305 de 2009, “Por medio de la cual se modifica el Decreto ley 353 del 11 de
febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras
disposiciones".

- Circular Externa 014 de 2009 Superintendencia Financiera de Colombia
"Instrucciones relativas a la revisién y adecuacion del Sistema de Control Interno
(SCI)."

- Circular Externa 038 de 2009- Superintendencia Financiera de Colombia
"Modificacion a la Circular Externa 014 de 2009."

- Decreto 2555 de 2010 “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia
del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones”.

- Decreto 1900 de 2013, “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y
se dictan otras disposiciones”.
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- Circular Basica Juridica 029 de 2014- Superintendencia Financiera de Colombia
“Modificacion a la Circular Externa 038 de 2009”.

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. — MIPG
anexo versién 3y 4.

4.2. Normatividad Interna
- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009.

- Decreto 1901 de 2013 "Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el numero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia se dictan otras disposiciones".

- Acuerdo 02 de 2016 "Por el cual se unifican las disposiciones que regulan
integracion, organizacién y reglamentacién del comité financiero".

- Acuerdo 05 de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia”.

- Resolucion 609 de 2019, Resolucion 241 de 2019, Resolucion 592 de 2018
(modifica la Resolucién 728 de 2018), por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la administracion del Talento Humano y Resoluciéon 320
de 2018.

- Acuerdo 2 de 2020, “Por medio del cual se modifica el Acuerdo que regula los
modelos de solucién de vivienda, se unifican las disposiciones de afiliaciéon y de
servicios financieros ofrecidos por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, y se dictan otras disposiciones”.

- Instructivo 02 de 2020, Responsabilidades y lineamientos minimos para la
promocién, prevencion y acciones de contencion ante el Covid-19.

- Instructivo 4 de 2020 “Por el cual se establecen disposiciones, controles y
compromisos para el retorno a las labores presenciales y trabajo en casa de los
servidores, contratistas y colaboradores con el fin de garantizar las condiciones de
trabajo seguro...”, de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucion 079 de 2021 “Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”,
deroga las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de 2019.
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- Resolucién 172 de 2021, “Por medio de la cual se implementan administrativamente
el Acuerdo 2y 5 de 2020 y se deroga la Resolucién 638 de 2020”.

- Acuerdo 01 del 29 de 2021. "Por el cual se modifica el Acuerdo 02 de 2016 y deroga
el Acuerdo 01 de 2017”.

- Manuales, procedimientos y guias establecidos para el Area de Tesoreria, los cuales
estan identificados en la plataforma tecnoldgica Isolucion.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION
5.1 Plan de Accion Proceso Gestion de Tesoreria.
La OFCIN evalu6 los indicadores del plan de accién del Area de Tesoreria — Front Office,
reportado de acuerdo con el PAP formulado e identificado en el sistema de informacion

Isolucién con el codigo TE-NA-FP-001 version 5 del 8 de enero de 2021, identificados asi:

- Tiempo de pago expedientes misionales

9. FORMULACION PLAN DE ACCIGN POR PROCESO

HLICAION HEMCLLICTHRMIUE P 13.FRECUENCIA | 14 NIVELDEL | 15.TIPODE 15, ORENTACION 19. UNIDAD DE AE
1. NOMBRE DEL DEREPORTE | INDICADOR | INDICADOR MEDIDA
INDICADOR 12. FORMULA Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio META AUAL
{Nimero de pagos de
expedientes misionales PORCENTAIE | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Tiempode pago | realizadosentdia | Wensual (Otimo
expedientes nébill Mimerototal | dadelmesalas | Operacional Eficiencia Hacia Arriba
misionales pagos de expedientes 2359)
misianales TRAMITES NIA NIA NA NiA NiA NA NiA
realizados)*100

Figura 1. Formulacién plan de accion Area Tesoreria — Front Office.
Fuente: Sl. Isolucion, 13-08-2021.

La OFICN, evalué los resultados del Plan de Accién del ARTES al Il trimestre de 2021 y
evidencidé que el indicador “Tiempo de pago expedientes misionales”, reporta de forma
mensual, es de nivel operacional y mide el porcentaje de cumplimiento de expedientes
misionales que son pagados en 1 dia habil de acuerdo con el tiempo global del tramite;
presento el siguiente comportamiento:
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Tabla 1. Plan de Accién Indicador “Tiempo de pago expedientes misionales” a junio

2021
INDICADOR Férmula Meta Proyectada Cumplimiento
(Numero de pagos S Lo
Tiempo de de expedientes A junio A junio
a op misionales realizados
gxge Sientes en 1 dia habil/
misionales | 'umero total pagos 100% 99.27%

de expedientes
misionales

realizados)*100

Fuente: Plan de Accidn proceso Gestion Tesoreria — Front Office.

Durante la evaluacion, la OFCIN evidencié mediante los informes del plan de accién, que
el ARTES proyectdé para el indicador “Tiempo de pago expedientes misionales” un
cumplimiento del 100%; por lo tanto, la OFCIN evidencié que el Grupo de Pagaduria
(GUPAG) valida de forma diaria las cuentas activas, ejerciendo los controles necesarios
para que la cantidad de pagos de expedientes misionales, tales como: primer pago,
segundo pago, vivienda 8, devolucién de cesantias, devolucion de saldos y fondo de
solidaridad, se realicen dentro de un dia habil; a junio 30 de 2021, este indicador registré el
99.27%; el cual, se encuentra dentro de la escala de cumplimiento ideal que estable un
rango del 95% < 100%.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que al Il trimestre 2021 el ARTES cumplié con el objetivo
“Fortalecer la humanizacién y excelencia en la prestacion del servicio, gestionando con
calidad y oportunidad las solicitudes o requerimientos del afiliado”; lo anterior, a través del
indicador “Tiempo de pago expedientes misionales” ejecutado de acuerdo con la planeacién
a junio 2021; asimismo, contribuyendo con el logro del objetivo estratégico “Entregar
soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados y sus familias”.

- Rendimientos en deuda privada

9. FORMULACION PLAN DE ACCION POR PROCESO
INDICADOR QUE MIDE LA ACTIVIDAD DEL PAI 20.METAS

13.FRECUENCIA | 14.NIVELDEL | 15.TIPODE = | 19.UNIDAD DE
1. NOMBRE DEL DE REPORTE INDICADOR INDICADOR 15 DRENTECION MEDIDA
INDICADOR 12. FORMULA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio META ANUAL
(Rendimientos de PORCENTAIE | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
Rendimiant inversiones en deuda | Mensual ((itima
i privada/ Rendimientos | diadelmesalas | Estratégico Efectividad Hacia Arriba
deudapivada | e rsiones deuda 2359)
pliblical100 RENDIMIENTOS|  NiA NA N/A NA NA NIA NiA

Figura 2. Formulacion plan de accién Area Tesoreria — Front Office.
Fuente: Sl. Isolucion, 13-08-2021.

La OFCIN, evalué los resultados del Plan de Accion del ARTES al |l trimestre de 2021 y
evidencio el indicador “Rendimientos en deuda publica”, que se reporta con una frecuencia
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mensual, es de nivel estratégico y su proposito es realizar seguimiento a los rendimientos
generados por la deuda privada vs deuda publica; present6 el siguiente comportamiento:

Tabla 2. Plan de Accién Indicador “Rendimientos en deuda privada” a junio 2021

INDICADOR Férmula Meta Proyectada Cumplimiento
(Rendimientos de A junio A junio
Rendimientos | inversiones en deuda
en deuda privada /
privada Rendimientos
inversiones deuda 100% 179%
publica)*100

Fuente: Plan de Accidn proceso Gestion Tesoreria — Front Office.

Por lo anterior, la OFCIN evidencié que el indicador “Rendimientos en deuda privada”
supero la meta acumulada del 100% establecida al |l trimestre 2021 con el 179%; debido al
seguimiento permanente del mercado que permite aprovechar oportunidades de inversion,
a la aplicacién de nuevos mecanismos de inversiobn como la subasta de liquidez,
negociaciones en el mercado secundario, seguimiento al flujo de caja para la gestion del
disponible mediante inversiones a corto plazo.

Asimismo, la OFCIN concluye que al Il trimestre 2021 el ARTES cumplié con el objetivo
“Consolidar la estrategia de inversion en deuda privada generando un spread sobre la
deuda Publica”; lo anterior, a través del indicador “Rendimientos en deuda privada’
ejecutado de acuerdo con la planeacion a junio 2021; asimismo, contribuyendo con el logro
del objetivo estratégico “Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera”.

- TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones

9. FORMULACION PLAN DE ACCION POR PROCESO

INDICADOR QUE MIDE LA ACTIVIDAD DEL PAI 20.METAS
13.FRECUENCIA | 14.NIVEL DEL 15.TIPO DE 16. ORIENTACION 19. UNIDAD DE

1. NOMBRE DEL DEREPORTE | INDICADOR | INDICADOR MEDIDA
INDICADOR 12. FORMULA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio META ANUAL

PORCENTAIE | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TIR promedio

ponderada del ((TIRA(1+IPCY{1+3%)-
portafolio de m
inversiones

Mensual (Ultimo
dia del mes alas Estratégico Eficiencia Hacia Arriba
23.59)

RENDIMIENTOS | IPC+3% | IPC+3% | IPC#+3% | IPC+3% | IPC43% | IPC+3% IPC+3%

Figura 3. Formulacién plan de accion Area Tesoreria — Front Office.
Fuente: Sl. Isolucion, 13-08-2021.

Con respecto al indicador “TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones”; la
OFCIN, verificd los resultados del Plan de Accién del ARTES al Il trimestre de 2021 y
evidencio que dicho indicador se reporta de forma mensual, es de nivel estratégico y su
propédsito es realizar seguimiento al mercado financiero; con el fin, de proponer al Comité
Financiero la estrategia de inversion; presenta un comportamiento asi:
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Tabla 3. Plan de Accién Indicador “TIR promedio ponderada del portafolio de
inversiones” a junio 2021

INDICADOR Férmula Meta Proyectada Cumplimiento
TIR promedio A junio A junio
ponderada .
del portafolio ((TIR/(S;I&C)) (1+3
de ’ 100% 112%
inversiones

Fuente: Plan de Accidn proceso Gestion Tesoreria — Front Office.

El indicador “TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones” evaluado por la OFCIN
a través de los resultados del Plan de Acciéon del ARTES al |l trimestre de 2021; evidencio,
que supero la meta acumulada programada del 100% al 112%, dicho cumplimiento se debe
al seguimiento constante de los mercados, del flujo de caja, busqueda de oportunidades
para invertir a tasas mas atractivas, gestion del disponible y a las negociaciones realizadas
con los bancos aliados.

Asimismo, la OFCIN concluye que al Il trimestre 2021 el ARTES cumplié con el objetivo
“Consolidar la estrategia de inversién en deuda privada generando un spread sobre la
deuda Publica”; lo anterior, a través del indicador “TIR promedio ponderada del portafolio
de inversiones” ejecutado de acuerdo con la planeacion a junio 2021; asimismo,
contribuyendo con el logro del objetivo estratégico “Generar rendimientos con seguridad y
sostenibilidad financiera”.

- Salidas no conformes

9. FORMULACION PLAN DE ACCION POR PROCESO

INDICADOR QUE MIDE LA ACTIVIDAD DEL PAI| 13 corcuENCIA | 14.NIVELDEL | 15.TIPO DE 16.ORIENTACION | 19- UNIDAD DE AL
1. NOMBRE DEL DE REPORTE INDICADOR INDICADOR MEDIDA
s 12. FORMULA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio META ANUAL
(Total salidas no
conformes con PORCENTAJE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i tratamienio TE/ | Mensual (Uitimo
Total salidas no | diadel mesalas | Operacional Eficacia Hacia Arriba
conformes
conformes, 2359) SALIDANOD
identificadas TE) * e N/A N/A NIA N/A N/A /A NIA

Figura 4. Formulacién plan de accion Area Tesoreria — Front Office.
Fuente: Sl. Isolucion, 13-08-2021.

La OFCIN evaluo el indicador “Salidas no conformes” y evidencié los resultados del Plan
de Accién del ARTES al Il trimestre de 2021, dicho indicador se reporta de forma mensual,
es de nivel operacional y su propésito es medir la implementacion de tratamientos que se
realizan a las salidas no conformes presentadas en el periodo.

Durante la evaluacion, la OFCIN evidencié mediante los informes del plan de accién, que
el ARTES no present6 salidas no conformes, cumpliendo al 100% con la meta establecida.

Asimismo, la OFCIN concluye que al Il trimestre 2021 el ARTES cumplié con el objetivo
“Asesorar y acompanfar a los procesos en la mejora continua en el marco del MIPG, para
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mantener el indice de gestiéon y desempefio institucional”; lo anterior, a través del indicador
“Salidas no conformes” ejecutado de acuerdo con la planeacion a junio 2021, contribuyendo
con el logro del objetivo estratégico “Promover la innovacién y transformacién digital en la
prestacion del servicio y la mejora continua de los procesos”.

De igual forma, la OFCIN evidencié que a través de la formulacion de los indicadores y de
acuerdo con el resultado presentado al Il trimestre 2021 por ARTES, contribuye al
fortalecimiento y mejora del proceso auditado, cumpliendo con lo establecido en la segunda
dimensién “Direccionamiento Estratégicos y Planeacion del MIPG evidenciando que se
atienden las necesidades de los afiliados en Caja Honor, segun solicitud diligenciada.

5.2 Preparacion y realizacion del Comité Financiero

La OFCIN, verifico la preparacién y realizacién del Comité Financiero a través del
procedimiento establecido “Estrategia y planeacion de las operaciones de tesoreria”
cédigo TE-NA-PR-001, versién 17 del 30-06-2021, el cual define la estrategia y planeacion
de las operaciones de tesoreria relacionadas con la administracién del portafolio de
inversiones y la liquidez de Caja Honor acorde con la normatividad vigente.

De igual forma la OFCIN, evidencié el cronograma de convocatoria de las sesiones
ordinarias del Comité Financiero programadas para el IV trimestre 2020, | y Il trimestre
2021, elaborado por el ARTES Grupo de Negociacion (GUNEG); como se muestra a
continuacion:

La seguridad
es de todos

Mlndefanu ‘/\ lcaJaHonor

Caj Promatars 84 Vivienda MEitary o Podcia

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
CRONOGRAMA SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE FINANCIERO VIGENCIA 2020

TEMA HORA LUGAR OCT | NOV | DIC
22127123]126] 4|10

a. REMISION DE LA CONVOCATORIA
b. SESION DEL COMITE FINANCIERO | 4:00 p. m. |Sala de Juntas "Antonio Narino” CAJA HONOR

Figura 5. Cronograma sesiones ordinarias del Comité Financiero IV trimestre 2020.
Fuente: Elaboracion propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Negociacion.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
CRONOGRAMA SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE FINANCIERO VIGENCIA 2021

Mindefensa [IUAN
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TEMA HORA LUGAR ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |
25128 15118 19] 25 22] 27 24 | 27 | 21] 24

a. REMISION DE LA CONVOCATORIA
|b. SESION DEL COMITE FINANCIERO | 4:00 p. m. |Sala de Juntas “Antonio Narifio” CAJA HONOR

Figura 6. Cronograma sesiones ordinarias del Comité Financiero | y Il trimestre 2021.
Fuente: Elaboracion propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Negociacion.

Asimismo, la OFCIN evidencié que los cronogramas para sesionar el Comité Financiero
estan sujetos a modificaciones, teniendo en cuenta la agenda del presidente de este
Comité, quien es miembro de la Junta Directiva de Caja Honor; de igual forma y de acuerdo
con la gestién realizada por ARTES - GUNEG, a través de las Actas firmadas, la OFCIN
evidencio que las sesiones programadas para el IV trimestre 2020, | y Il trimestre 2021 se
llevaron a cabo de acuerdo con lo programado.

La OFCIN, verificé de forma aleatoria el punto “3.11. Convocatoria al Comité Financiero”
del procedimiento “Estrategia y planeacién de las operaciones de tesoreria”’ codigo TE-NA-
PR-001, version 17 del 30-06-2021, evidenciando que el Lider de GUNEG, envié las
convocatorias para sesionar los Comités Financieros con 3 dias habiles de anticipacion a
la sesién por correo electronico a los integrantes del Comité, indicando la fecha, hora, lugar,
la agenda y la presentacién asi:

Tabla 4. Verificacion envio convocatoria y sesion ordinaria del Comité Financiero

. Sesion Ordinaria Dias Verificacién punto 3.11
Convocatoria I . L
Comité Financiero procedimiento

22-0ct-2020 27-0ct-2020 6 . - L
14-Dic-2020 17-Dic-2020 4 :—a OFCIN f‘“qenc'c’g‘é‘? se envio
Zotnenp | 4| Boonecelor con i o més
19-Mar-2021 25-Mar-2021 7 del Cgmité Financiero
22-Jun-2021 24-Jun-2021 3 )

Fuente: propia de la OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Negociacion.

Por otra parte y de acuerdo con la prueba de recorrido y la informacién suministrada por el
ARTES; la OFCIN, evidencio a través de las actas del Comité Financiero del IV trimestre
2020, | y Il trimestre 2021, que el Area auditada ha presentado los temas e informacion
preparada al Comité Financiero, conforme a lo descrito en el procedimiento “Estrategia y
planeacién de las operaciones de tesoreria” codigo TE-NA-PR-001, version 17 del 30-06-
2021, como el analisis de la composicién del portafolio de inversiones, el informe diario de
efectivo, los limites de exposicion al riesgo suministrados por la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo - OAGRI, el flujo de caja, la normatividad vigente en materia de inversiones, los
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titulos valores disponibles para invertir, los excedentes o los requerimientos de liquidez y el
analisis de la coyuntura econdémica local e internacional.

Una vez preparada y analizada la informacién para el Comité Financiero, la OFCIN
evidencio que el Lider del GUNEG elabora la presentacién de los temas descritos en el
parrafo anterior; asimismo, en el desarrollo del comité se analiza el flujo de caja, los
requerimientos de liquidez de Caja Honor, el desempefo del portafolio ajustado a los
indicadores de riesgo, las perspectivas econdémicas, entre otros; el Comité delibera y
aprueba la estrategia a seguir por parte de la Subgerencia Financiera y la Tesoreria, para
las operaciones de tesoreria relativas a la gestion del portafolio de inversiones y liquidez
del flujo de caja.

La OFCIN, evidencié que el lider del GUNEG - secretario técnico del Comité Financiero
elaboré en el formato “Acta” codigo GE-NA-FM-026, version 14, del 13-11-2020 publicado
en Isolucién, donde se registra cada uno de los temas tratados y la estrategia aprobada por
el Comité; de igual forma, la OFCIN evidencié que las actas del Comité Financiero se
encuentran debidamente firmadas por sus miembros.

R = =— _CAjaHono ) [ m cajaHonor

FECHA
uuuuu

PINALIZACION 30 o
o= ronor
PAGINA Mo 01 DEL \CTA Mo

FecHA

HoRA WaCIO- 450 p
- HORA OE FIMALIZACION. 39 5 SOy

Figura 7. Extracto Actas 11, 12 y 13 IV trimestre 2020 y 01, 04 y 07 del I y II trimestre 2021 del Comité
Financiero
Fuente: Elaboracién propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Negociacion.

La OFCIN, verifico el procedimiento “Estrategia y planeacion de las operaciones de
tesoreria” cédigo TE-NA-PR-001, version 17 del 30-06-2021 frente al diagrama de flujo
publicado en Isolucion y evidencié que contiene la representacién grafica de acuerdo con
la secuencia descrita en dicho procedimiento, asi como los documentos y ejecutores o
responsables que genera cada actividad.

NIT: 860021967 -7

o~ =
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070 (@’) (@D
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia I Sach

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC20921 CO-SICERSO7703

Pagina 10 de 38



es de todos

Promotora de Wivienda Milltar y de Policis

La seguridad | | ‘Caja Honor

FIRCOCEDINMIIE N TC FECHA: 30O/ Jun/Z20=21
WEEFT=|MICON: O 7
ST FRACT EECS LA Y
CEHED rasrsrw v v Fr L ANEMACICON D E
e e o == CCCEIMINCHCI = TEE N - F> P - OO
€O P EE R OSSO N =
foE= YT e sscoysE-weio

li]| S e

b = 2]
|;;| ':’.E;r‘;?;\ [
] ===

| i | PR =
1]
,ﬂ
Figura 8. diagrama de flujo procedimiento “Estrategia y planeacion de las operaciones de tesoreria”

codigo TE-NA-PR-001, version 17 del 30-06-2021

Fuente: Sl Isolucion.

La OFCIN, concluye que el ARTES - GUNEG, cumple con lo establecido en la Res. 079 del
11-02-2021 "Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones", Articulo 25 “Funciones del Area
de Tesoreria — Front Office”, numeral 13 “Realizar y presentar al Comité Financiero la
gestiéon del portafolio de inversiones, operaciones de tesoreria realizadas, entre otras” y
Articulo 26 “Funciones del Grupo de Negociacién. Son funciones del Grupo de
Negociacion”, numeral 10 “Realizar y presentar al Comité Financiero la gestidén del portafolio
de inversiones, operaciones de tesoreria realizadas”; y con el procedimiento “Estrategia y
planeacién de las operaciones de tesoreria” cédigo TE-NA-PR-001, version 17 del 30-06-
2021.

5.3  Administracién de Ingresos.

La OFCIN, de forma aleatoria verificé a través del procedimiento “Administracion de
ingresos”, codigo TE-NA-PR-009, version 009 del 1-05-2021, los registros de los ingresos
identificados en los movimientos Bancarios del IV trimestre 2020, | y Il trimestre 2021; la
OFCIN evidencioé que ARTES -GUPAG, de forma diaria revisa los movimientos bancarios
verificando los recaudos y transferencias ACH abonados en las cuentas de Caja Honor por
conceptos de ndminas de las Fuerzas Militares y de Policia y otros conceptos, lo cual queda
documentado y con trazabilidad en el flujo documental 109 en workmanager (gestor
documental) y alli se define si el flujo corresponde al recaudo de némina, recaudo otros
ingresos o recaudo individual consignacién, como se observa en la siguiente imagen:
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WorkManager E.D.®

109-RECAUDOS

Figura 9. Flujo 109 “Recaudos y Consignaciones”
Fuente: Sl. workmanager
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Con relacion a los ingresos, donde no se pueda identificar el tercero para el registro, la
OFCIN evidenci6 que el ARTES — GUPAG envia al banco copia del movimiento bancario
solicitando la referencia NIT y nombre de quién realiz6 el abono, como se puede observar
en la muestra de los correos, 27 de diciembre 2020, 21 en marzo y 11 en junio 2021, para
un total de 59 correos.

SOLICITUD INFORMACION

Figura 10. Correos solicitud a entidad bancaria informacién de movimientos.
Fuente: Elaboracion propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.

Asimismo, cuando faltan soportes de los ingresos por abonos de ndémina, se solicitan a
través de correos electrénicos, de los cuales se observa que fueron generados 41 durante
diciembre 2020 y 32 en junio 2021 de acuerdo con la muestra seleccionada y llamadas a
las diferentes Unidades Ejecutoras, solicitando informacién detallada, concepto, mes de los
recursos, la Unidad a la que pertenece y el valor, cuando no haya respuesta de las Unidades
Ejecutoras se solicita a las dependencias de Cuentas Individuales y Cesantias, informacién
y soportes de las ndbminas para ser legalizadas.
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Figura 11. Correo solicitud a Unidad Ejecutora informacion de recaudos — nominas.
Fuente: Elaboracion propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.

En cuanto a los registros en el sistema de informacién SEVEN ERP, la OFCIN evidencio
que el ARTES - GUPAG, realiza la legalizacion del ingreso a través del formato
“Comprobante de ingreso” codigo TE-NA-FM-014, versién: 013 del 20-11-2020 por cada
abono recibido, el cual queda adjunto en el flujo 109 de workmanager.
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WorkManager E.D.®

NTE DE INGRESO N° 156_firmado Andes PKI | o § eg: a e ene € 1alas 1.4

R CajgHOnOr

FECHA ARROBACON 36-41-3530 VERBON 513
CODIBO.  TE-NASM-CH4

FORMATO COMPROBANTE DE INGRE SO

COMPROBANTE

156
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE INGRESO No.
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
NIT 860.021.967.7 FECHA 28-01-2021
IREC(BI DE DIRECCION TESORO NACIONAL C.C No. 899999090

PONAL

Fuente: flujo 109 “Recaudos y Consignaciones”; Sl. workmanager

Una vez se identifican y registran los ingresos en SEVEN — ERP, la OFCIN evidencié que
el ARTES — GUPAG genera la relacion de los movimientos bancarios (consignaciones y
recaudos) y los registra de forma diaria en el gestor documental workmanager con el flujo

Wordianager ED® oo Esctooe  Coolguacins A ‘., dgg;‘.;
149-RELACION DE MOVIMIENTOS BANCARIOS
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Figura 13. Flujo 149 “Relacién Movimientos Bancarios”; informe de recaudos y consignaciones diario.
Fuente: SI. Workmanager y SVEN - ERP

Con base en la informacién allegada por el ARTES — GUPAG y de acuerdo con las pruebas
realizadas de forma aleatoria por la OFCIN, se concluye que respecto a lo registrado en el
Procedimiento “Administracion de ingresos” cédigo TE-NA-PR-009, versién 009 del 01-05-
2021, cumple con la revision diaria de los registros de los ingresos identificados en los
movimientos bancarios, verificando los recaudos y transferencias abonados en las cuentas
de la Entidad; y de forma consecuente cumple con el num. 3 “Registrar y controlar
oportunamente los movimientos bancarios (ingresos, egresos y demas notas bancarias) de
los recursos de la Entidad” art. 27 “Funciones del Grupo de Pagaduria” de la Res. 079 de
2021 "Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones".
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5.4 LEGALIZACION MOVIMIENTOS BANCARIOS.

La OFCIN, evidencié a través de la informacion recibida y prueba de recorrido, que el
ARTES — GUPAG realiza de forma diaria la revision en el sistema de informacion SEVEN
ERP los registros de los movimientos bancarios como notas débito y crédito, fente a los
registros del movimiento del portal bancario de cada una de las cuentas e identifica las
diferencias para su registro y valida el concepto al que corresponde segun el analisis
bancario.

WorkManager ED.®  Inicio  Escritorio-  Configuracion~  Ayuda~ 8¢ @ o B = U\

149-RELACION DE MOVIMIENTOS BANCARIOS VR Constan

Figura 14. Flujo 149 “Relacion Movimientos Bancarios” y relacion de notas bancarias
Fuente: SI. Workmanager
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Figura 15. Analisis de Bancos
Fuente: SI. Workmanager

De igual forma, la OFCIN evidencié que ARTES - GUPAG, revisa y registra notas de
operaciones de tesoreria en SEVEN ERP de acuerdo con el movimiento bancario, por
conceptos de vencimiento de titulos, reinversion de titulos o rendimientos por vencimientos
y por excedente de liquidez.

Notas a Bancos

Notas a Bancos

Figura 16. Notas Bancarias operaciones de Tesoreria
Fuente: SI. SEVEN - ERP

Tabla 5. Notas bancarias y conceptos aleatorios
Concepto Notas Vencimiento
B . Rendimientos Traslados a Portafolio Vencimientos
= ancarias . . . ”
Periodo . Financieros FIC Inversiones de Titulos
registradas . . .
evaluado (Reinversion)
IV timrestre
2020 1.139 496 6 0 0
| trimestre
2021 1.091 487 6 17 1
Il trimestre
2021 1.176 461 4 2 14
Total notas
Bacarias 3.406 1.444 16 19 15
Participacion 100% 42% 0.47% 0.56% 0.44%

Fuente: Elaboracién propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria

P
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De igual forma, la OFCIN evidencidé que durante el periodo evaluado de octubre 2020 a
junio 2021 se registraron 3.406 notas bancarias, y que de acuerdo con los conceptos
generados se verificd de forma aleatoria que el 42% corresponden a rendimientos
financieros, el 0.47% a traslados a los Fondos de Inversion Colectiva - FIC, el 0.56% a
vencimientos de portafolio de inversiones (reinversién) y el 0.44% por vencimientos de
titulos; asimismo, los registros de comisiones bancarias, gravamén de movimientos
financieros, iva y retencion en la fuente.

La OFCIN evidencié que el ARTES — GUPAG, revisa y registra traslados al Fondo de
Solidaridad de los saldos de la cuenta individual de los afiliados al beneficiario de pagos de
Caja Honor; por lo anterior, se registra la causacién activando las cuentas por pagar en el
sistema de informacion SEVEN — ERP, el mismo dia se procede a realizar la respectiva
nota bancaria tipo de operacién 2073 “Traslado de recursos a la cuenta del Fondo de
Solidaridad” soportado con la relaciéon y datos de los afiliados y se registra en el flujo 149
de workmanager.

&> SEVEN ERP - STSNOCUE

Notas a Bancos
Archivo  Edicion  Ver Otros ?

Notas a Bancos

Archivo  Edicion Vet Otos ?

RBOQOSO0COGR oM iIG R ¢ Td CX 'Sellell-m

[23¢  [cAIAPROMOTORADE VIVIENDAMILITARYDEPOLICIE  +]| (y v (G v 4 » PR byOphelia 140 ©Digital Ware
Tipo Operacion] Nombre tipo Operacin |N|'melo IFecha Nune'ncalFecha IAﬁo lMes |D ia lSucusal INomble sucursal IEsladol
FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 1 20200218 18/02/2020 2 181001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 2 \2021]]305 05/03/2020 2020 3 51001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C. A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 3 Q0200610 10/06/2020 20 6 101001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C. A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADDS 4 20200610 10/06/2020 2020 b 101001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 5 20200710 10/07/2020 2020 710 1001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 6 20201015 15/10/2020 2200 10 15 1001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 7 20201118 18/11/2020 20 N 18 1001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 8 20201118 18/11/2020 20 N 18 1001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 9 20201204 04/12/2020 20 12 41001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
2073 FONDO SOLIDARIDAD APORTE AFILIADOS 10 20201210 10/12/2020 2020 12 10 1001 PUNTO DE ATENCION BOGOTAD.C A
Figura 17. Notas Bancarias traslados Fondo de Solidaridad
Fuente: SI. SEVEN - ERP
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La OFCIN evidencio que ARTES - GRUPAG, genera la relacion de notas débito y notas
crédito, el cual hace parte del analisis realizado a los bancos; por otro lado, genera de forma
mensual el archivo de ingresos por rentabilidad y contine las notas legalizadas del periodo,
el valor, entidad bancaria, descripcion y otros datos desde el sistema de informacién
SEVEN — ERP que hacen parte de la conciliacién mensual del presupuesto

RELACION NOTAS BANCARIAS
Wi hULULE LU

Figura 18. Conciliacién presupuesto
Fuente: Elaboracién propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.

Figura 19. Soporte analisis de bancos para conciliacién presupuesto
Fuente: Elaboracién propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.
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De acuerdo con la verificacién de la informacion recibida por el ARTES — GUPAG y con las
pruebas realizadas de forma aleatoria, la OFCIN concluye que esta cumpliendo con la
revision y registro en el sistema de informacién SEVEN — ERP de los movimientos bancarios
reportados por las entidades financieras o0 Bancos segun el procedimiento “Legalizacién de
Movimientos Bancarios” cédigo TE-NA-PR-010, versién 010 del 26-04-2021; de igual forma,
cumple con el num. 3 “Registrar y controlar oportunamente los movimientos bancarios
(ingresos, egresos y demas notas bancarias) de los recursos de la Entidad” art. 27
“Funciones del Grupo de Pagaduria” de la Res. 079 de 2021 "Por la cual se actualizan y
u

C

o

5

L

dursmneere o e A L B e N e R Rt
las transferencias por giro de cheques, traslado en cuenta de recaudos de leasing, traslados
a los Fondos de Inversién Colectiva — FIC y al Banco agrario, segun flujo de caja.

Con respecto a los giros en cheques, la OFCIN evidencié que el ARTES — GUPAG,
identifica las cuentas por pagar que se realizan bajo esta modalidad, y mediante correo
electrénico informa el numero de registros, valor, gravamen de movimiento financiero,
concepto y entidad financiera para efectuar el traslado bancario y cubrir en su totalidad el
valor girado.

Asimismo, para los traslados a las Fondos de Inversion Colectiva - FIC se informa a través
de correo electrénico el valor del traslado y las cuentas que se deben afectar.

Buenos dias

Me permito solicitar se realice el traslado bancario de la cta. de ahorros a la cta. corriente del Beco , Davivienda, por concepto de. pev cesantias, primer pago
seg pago, por

an-: ®» N ..

Figura 20. Correo electrénico informacién giros en cheques
Fuente: Elaboracién propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.

Con respecto a los traslados al Banco Agrario, la OFCIN evidencio que el valor se establece
teneindo en cuenta la disponibilidad en dicha entidad y las cuentas activas por pagar,
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bancos, ingresos y pagos; en cuanto a los traslados de los recaudos leasing, se realizan a
la cuenta que esté generando mayor rentabilidad.

Asimismo, la OFCIN evidencié que el ARTES — GUPAG registra los traslados mencionados
anteriormente con el tipo de operacion 2090 en SEVEN-ERP y genera de forma diaria el
reporte de traslados, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 21. Soporte analisis de bancos para conciliacion presupuesto
Fuente: Elaboracion propia OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.

Con el fin de registrar la trazabilidad de los traslados bancarios generados, la OFCIN
evidencio que ARTES — GUPAG carga las notas bancarias, reportes y comunicaciones
generadas en el flujo 149, carpeta traslado bancarios del gestor documental workmanager.
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“FunC|ones del Grupo de Pagadurla” de la Res. 079 de 2021 "Por la cual se actualizan y
unifican las disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y
Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan
otras disposiciones".

5.7 PAGO MEDIANTE ABONO A CUENTA Y CHEQUE

La OFCIN evidenci6 que ARTES — GUPAG realiza pagos a través de transferencia
electrénica, cheque y abono virtual; asimismo, el GUPAG de forma diaria verifica los saldos
existentes en las cuentas bancarias para ejecutar los pagos y genera desde workmanager
el reporte “Lista de reportes por categoria” el cual es cargado desde las diferentes areas,
relacionando las cuentas por pagar de los pagos misionales y no misionales.
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Lista de reportes por categoria

ombre Bereicars |, . | Cidgal

Figura 23. reporte “Lista de reportes por categoria”
Fuente: SI Workmanager

la OFCIN, evidencié que una vez se clasifica el tipo de pago por cheque o transferencia, se
consolidan las autorizaciones de pago a través del formato “Consolidado de autorizaciones
de pago — abono en cuenta”’, generado desde SEVEN - ERP, se identifican dichas
autorizaciones con la letra A, en la columna tipo; el GUPAG verifica contra el listado
generado en workmanager y carga los archivos planos en los portales bancarios y firma la
autorizaciéon de pago a través del flujo de workmanager.

To DE AUT DE PAGO - ABONO A CUENTA
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
PAQUETE 20210144 ITAU A
T oF 4180

i
!

P A g Facive At Fago Vb F g

~ 7 BI000 [ 33,062, 780 00
~ 51 83001 OORBOR 1 47,401 302 00
~ LR 83002 OO0 1 40000 404 0O
- 7 83003 0e0e202 1 42,187 008 00
~ 7 83004 oeowzo2 1 44,718 204 0O
~ 2 #3006 o202 47,401 362 00
c 4 #3000 VOOWDO21 47 401 362 00
- 32 #3007 oeoe2a2 47,401 262 00
- a2 83008 0RO 47,401 302 00
- s 83000 OOOuR0R Y 17 240500 OO0
~ - 00 OeOBR0R Y 44.718.204 00
- " 83011 0OORROZ Y 37 240 560 00
- a2 3012 oeORR02 1 30,830,718 00
~ a1 83013 0602021 094,530 282 00
~ 14 a3014 OOOBR02 Y 44,718 204 00
a 1 B30 ceowuz02 47,401 202 00
~ 51 s3010 oeoa2021 44.718.204 00
S 1 83017 0e0R202 1 4547407103
- az #3018 0OOO202Y 40 060 404 00
~ " 83019 Oeou2021 47,401 362 00
- r #3020 COON202 1 40,000 404 00
« " a3021 OOONZO2 Y 100.214.163.00
~ r a3022 oeceza V7 240 Be6 00
- r 5023 oeou202 AT 240 500 00
- 2 n3024 OORR02 Y 37 240 806 00

Figura 24. formato “Consolidado de autorizaciones de pago — abono en cuenta”
Fuente: SI SEVEN - ERP
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La OFCIN evidencié que la causacion de los pagos se realiza a través de la importacion del
archivo plano bancario, aplicando la confirmacién de los pagos en el sistema de informacion
SEVEN - ERP y genera los listados para ejecutar el pago en el portal bancario.

Figura 25. Aplicando confirmacion de pagos
Fuente: SI SEVEN - ERP

Con respecto a los pagos através de cheques, la OFCIN evidencio que se realiza la
autorizacién de pago con el registro de tramites en esta modalidad de pago en el aplicativo
SEVEN — ERP; asimismo se evidencié que registra el pago en SEVEN — ERP generando
el numero de cheque a imprimir y realiza de forma automatica el comprobante de pago TE-
NA-FM-010, versién 18 del 20-11-2020, lo que permite generar el consolidado de
autorizacidon de pagos con cheque y firmas de los mismos.

No. CPTE | FECHA DE
_|peracs| paco 'DESCRIPCION. V‘ ammmmmv 'BANCO ORIGEN
el oo Lisnirepniie | ITAU AHORROS
TTRU AFORRGS
AU AroRRDS
U AHGRRGE
AU AHORRGS
AU ArORRGS
AT ARORAE
TTAU AFORRGS
AU ArORRGS
MASVI LEY 1305/09 ITAU AHORROS
MASVI LEY 1305/09 ITAU AHORROS
MASVI LEY 1305/08 ITAU AHORROS
FRERPAGO | |50 uva - AvioRos |
SEoUNDa PAGD 50 POPULAR - AHORROS
550 POPULAR_AHORROS
SEGUNDG PAGO | 5co FopuULaR - AoRRes |
SEoUNDa PAGD 560 55VA -AHORROS
550 FOPULAR AHORROS
RN PAED [ o0 eevi - Amomos |
SEEUNDE PAGD 5o ropue_aoRRos |
SEcUNDE PAGD | 5co Popuin_Avommos |
SFGLINDO PAGO [ T_Re0 POPUIAR - AHORROS.
MASVI LEY 1305/09 BCO POPULAR - AHORROS
DEVOLUCION SA1565 T 5co FopuLan “Aomres |
4140 PRIMER PAGO. T Bco popuLar - AHoRROS.
2140 PRIMER PAGO. T sco popuLar - anorros.
2140 PRIMER PAGO. 1 Bco popuLAR - AHORROS
1140 PRIMFR PAGO T A00 POPUIAR - AHORROS
H@| mErraco ] T 5co ropuLan AoRRos |
2] rmEnpaso 560 POPULAR - AHORROS
0] prmerpaco 500 POPULAR_AHORROS

Flgura26 consolidado de autorizaciéon de pagos con cheque
Fuente: SI SEVEN - ERP
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Asimismo, la OFCIN evidencio que los pagos denominados abono virtual, corresponden a
los servicios publicos, impuestos, parafiscales, depésitos judiciales, créditos hipotecarios
entre otros, se registran de forma manual en la plataforma bancaria cuando no cuenten con
el archivo plano para ello.

De acuerdo con la evaluacion realizada, la OFCIN concluye que el ARTES — GUPAG
cumple con lo establecido en el procedimiento “Pagos mediante abonos a cuentas y
cheques”, cédigo TE-NA-PR-017, version 016 del 29-04-2021, asimismo, con el art. 25
“Funciones del Area de Tesoreria — Front Office” y Ar. 27 “Funciones del Grupo de
Pagaduria” de la Res. 079 de 2021 "Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones".

5.6 CUENTAS CON INCONSISTENCIAS PARA PAGO

La OFCIN evidencié que el ARTES - GUPAG, verifica de forma diaria en los portales
bancarios las cuentas bancarias, con el fin de identificar las devoluciones o rechazos que
se hayan presentado en las entidades financieras por diferentes conceptos; por lo tanto, la
OFCIN evidencié el numero de rechazos durante el IV trimestre 2020, | y Il trimestre 2021,
obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 6. Inconsistencias de pagos del IV trimestre 2020, | y Il trimestre 2021

IV trimeste | Trimestre Il trimestre Total periodo | , C e

ERUEREL 2020 2021 2021 auditado | '® Participacion
Cuenta inactiva 46 34 18 98 6%
Cuenta invalida 316 267 385 968 57%
Cuenta no 0
abierta 58 38 24 120 7%
Cuenta no o
existe 23 18 14 55 3%
Error digitacion o
cuenta bancaria o al i i e
Error digitacion o
identificacion 5 3 8 16 1%
Error digitacion
tipo cuenta 15 11 13 39 2%
bancaria
!dentlflcacnon 78 53 29 160 9%
incorrecta
Cuenta o
bloqueada 0 3 14 17 1%
Cuenta o
cancelada 0 2 0 2 0.1%
Cuenta no 0
habilitada para 0 5 2 7 0.4%
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IV trimeste I Trimestre Il trimestre Total periodo L,

EUEREL 2020 2021 2021 auditado | ’® Participacion
recibir
transferencia
Error digitacion
entidad 0 0 18 18 1%
bancaria
Total 601 505 599 1.705 100%

Fuente: propia de la OFCIN tomada de la informacion remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.

De acuerdo con la tabla 6, la OFCIN evidencié que durante el periodo auditado del IV
trimestre de 2020, | 1l trimestre 2021, se presentaron 1.705 devoluciones, equivalente al
2% de 86.227 pagos procesados, los conceptos “Cuanta invalida” con el 57%, “Error
digitacion cuenta bancaria” con el 12%, e “ identificacidn incorrecta” con el 9% son los de
mayor frecuencia durante este periodo.

Tabla 7. Inconsistencias de pagos del IV trimestre 2020, | y |l trimestre 2021

TRIMESTRE No. PAGOS INCONSISTENCIAS | % INCONSISTENCIAS
1V 2020 32.162 601 1,9%
12021 28.558 505 1,8%
112021 25.507 599 2,3%
TOTAL 86.227 1.705 2,0%

Fuente: propia de la OFCIN tomada de la informacién remitida por el ARTES— Grupo de Pagaduria.

Como se observa en la tabla 7, la OFCIN evidencié que durante el IV trimestre 2020 se
presentaron 32.162 pagos de los cuales 601 registraron inconsistencias , equivalente al
1.9%; para el | trimestre de 2021, los pagos fueron 28.558, de estos se observé que 505
tuvieron inconsistencias con el 1.8%; y el Il trimestre 2021 los pagos registrados fueron
25.507, con 599 inconsistencias equivalente al 2.3%.

Por lo anterior y con el fin de dar solucion a las inconsistencias, la OFCIN evidencio que el
ARTES - GUPAG identifica las notas bancarias por devolucién y genera el archivo para
adjuntar al formulario inicial del pago en workmanager flujo 41; de igual forma y a través de
SEVEN ERP, identifica los datos del beneficiario de pago y niumero del comprobante del
mismo, verifica la informacion con el expediente del tramite en Workmanager con el fin de
establecer si el rechazo fue por inconsistencia en digitacion o en de la entidad bancaria,
posteriormente se registra la anulacién en SVEN ERP con la causal de devolucién, la
descripcion con la que se realizé el pago, el punto en donde se radicé el tramite, el nombre
del colaborador que debe subsanar y el area a la que se devuelve.

Por lo anterior, la OFCIN evidencié que se diligencia el formato “Cuentas no conformes o
con inconsistencia para pago” codigo TE-NA-FM-017, version 011 del 20-11-2020 e
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identifica el responsable (area que registré la solicitud de pago) de subsanar el rechazo y
se registran en el flujo inicial de workmanager de acuerdo con el concepto de la devolucién.

[ Lsequidad  ngetensa C
Mo DEPENDENCIA
ﬁ CAUSALES DE RECHAZO FOLIOS QUE RECIBE

abil. 3 Recibir Transk| Cuentas Individuales|

Indices Sticker Archivos Procesos Notificacione:

Pagos Rechazados

ANB0P

Hon [~

e 01 - Tramite de Educacion

Figura 27. formato “Cuentas no conformes o con inconsistencia para pago” cadigo TE-NA-FM-017, version 011
del 20-11-2020
Fuente: SI Workmanager
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De acuerdo con la evaluacion realizada, la OFCIN, concluye que el ARTES - GUPAG
cumple con lo establecido en el procedimiento “Cuentas con inconsistencias”, codigo TE-
NA-PR-012, version 013 del 07-04-2021; asimismo, con el art. 25 “Funciones del Area de
Tesoreria — Front Office” y Ar. 27 “Funciones del Grupo de Pagaduria” de la Res. 079 de
2021 "Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones".

5.8 EJECUCION DE LAS OPERACIONES DE TESORERIA

Cuando los recursos se destinan para inversion, el ARTES — GUNEG realiza el monitoreo
de mercado, consultando las puntas que se transan en el mercado de la referencia que se
va a negociar, en el Sistema Electrénico de Negociacién - SEN del Banco de la Republica,
en la pantalla informativa del Mercado Electrénico Colombiano - MEC de la Bolsa de Valores
de Colombia y en la pantalla del sistema de informacion Bloomberg; procede a realiza un
analisis con base en los principales indicadores econdmicos, noticias econdmicas locales e
internacionales, permitiéndole mantenerse actualizado sobre las tasas de mercado, los
activos mas demandados entre otros aspectos.

COTIZACION COMH
CAJA PROMOTORA DE

30/08/2021

Fuente 180 dias

Tasa variable
Tasafja EA dicador  Modalided Spread Tasa e EA sicador
Bancolombia (virtual) | Pagina Web emisor 2.50% IPC No cotiz6 No cotiz6 2.50% IPC
B_Caja Social Correo electronico 2.15% IPC No cotiz6 No cotizo 2.15% PC
Colpatria Correo electrénico 2 30% IPC No cotizé No cotizo 2.45% PC
B_Popular Correo electronico 2.55% IPC No cotiz6 No cotizé 2.60% IPC
Davivienda Correo electrénico 2.15% IPC No cotiz6 No cotizé 2 25% PC
B_Occidente Correo electronico Cerrado Cerrado Cerrado Cerrado
cajaHonor
Facha sprobscion: 16072021 | Version: 004
FORMATO COTIZACION Cocigo: TENAPMS23

COTIZACION COMPRA - VENTA DE TiTULOS
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

180 dias i + e — _——— =
T Tasa variable = le
TasalabA  asacor s TasaRAER | oncider Noduhdsd | Spiesd ! TRAEA MR Lo read TasaEA
PC o cotizd o cotizd 2% PC o cotizd_| Nocotizé
PC o cotizd o cotiz 245% PC o ootizd_| Noootiz
PC coliz o cotizé 260% PC o cotizd_| Nocotizé
PC o cotizé o cotiz 2257 PC o ootizd | Nocotizé
Cenado Cerrado Cenado enado

180 dias

Emisor Fuente

Tasa variable
Spread

Tasa fija E.A Tasa fija E.A

Indicador Modalidad TasaE.A Indicador

Bancolombia (virtual) Pagina Web emisor 2.50% IPC No cotizé No cotizd 2.50% IPC
B. Caja Social Correo electrénico 2.15% IPC n No cotizé No cotizé 2.15% IPC
Colpatria Correo electrénico 2.30% IPC - No cotizé No cotizé 2.45% IPC
B. Popular Correo electrénico 2.55% IPC No cotizé No cotizé 2.60% IPC
Davivienda Correo electrénico 2.15% IPC No cotizé No cotizé 2.25% IPC

B. Occidente Correo electrénico Cerrado Cerrado Cerrado Cerrado

Figura 28. Formato de cotizacion TE-NA-FM-029, version 4 del 16-07-2021
Fuente: Cotizacion compra - venta de titulos
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De igual forma, la OFCIN evidencioé que ARTES - GUNEG, realiza la validacién de los cupos
disponibles de los emisores y /o contrapartes, identifica el mecanismo de subasta de
liquidez y la subgerencia financiera, Area de Tesoreria y GUNEG porceden a realizar la
subasta de liquidez de acuerdo con la guia “Subastas de liquidez” TE-NA-GU-007, versién
002 del 03-03-2021; asimismo, ARTES, GUNEG y GUPAG realizan el cierre de la operacién
y el GUNEG envia comunicacion electronica a la Subgerencia Financiera, Oficina Asesora
Gestion del Riesgo, Area Finanzas, Grupo de pagaduria, Area de Operaciones y Area de
Tesoreria — Frontt Office, indicando el tipo de operacién, el valor nominal, valor de giro,
tasa, fecha de cumplimiento y contraparte con la cual cerré la negociacion, lo anterior es
registrado en workmanager.

En cuanto a las operaciones de Tesoreria para el manejo de liquidez y el fortalecimiento
del flujo de caja, ARTES — GUNEG verifica el estado de liquidez de la Entidad y define si el
manejo se realizard a través de los instrumentos del mercado monetario, Fondos de
Inversidén Colectiva FICS; por lo anterior, la OFCIN evidencié que ARTES — GUNEG realiza
un analisis y seleccién de los FIC, de las entidades con las que se tiene cupo vigente,
teniendo en cuenta la rentabilidad, volatilidad de los ultimos meses y se procede a generar
los formatos u oficios solicitados por la entidad administradora del FIC y registra la apertura
del FIC en el sistema de valoracién del portafolio.

Asimismo, la OFCIN evidencié que otro tipo de operacién, es mediante operaciones
simultaneas o repos activos, realizando la consulta de las tasas de mercado de las
referencias de TES y las tasas de cierre de operaciones simultaneas y repo de titulos TES
de la misma referencia en la pantalla informativa del Mercado Electronico Colombiano -
MEC de la Bolsa de Valores de Colombia y a través de llamada telefénica a las entidades
con cupo de riesgo emisor y contraparte vigente y disponible, soportado en el formato de
cotizacion TE-NA-FM-029, version 4 del 16-07-2021; asimismo, el GUNEG realiza la
negociacién del repo de acuerdo con las tasas consultadas y se confirma la operacién a la
contraparte que ofrezca las mejores condiciones teniendo en cuenta la tasa de fondeo y el
protocolo de cierre de las operaciones.

La OFCIN, evidencié que ARTES - GUNEG registra las operaciones en el sistema de
valoracion del portafolio, las condiciones detalladas del cierre (tipo de operacién, valor
nominal, valor del giro, tasa, fecha de cumplimiento, entre otras identificadas en la orden de
operacién, ARTES — GUNEG verifica la informacién de la operacion registrada y aprueba
la misma; De igual forma, la OFCIN evidenci6 que GUNEG registra en el sistema de
valoracién del portafolio el detalle como contra parte, tipo de operacién, valor nominal, valor
giro, tasa y fecha de cumplimiento del cierre de la operacién y una vez validada la
informacion de la orden de operacion, el Jefe del Area de Tesoreria aprueba la orden en el
sistema de valoracion.
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UTILIDAD Y/O RETENCION |

Retencidon Fuente : 0.00
Auto .Retencion : %0
Utilidac B0

OBSERVACIONES INTERMAS

| DOCUMENTOS A ENTREGAR :

Certficade Negockacion Riafte
Papeieta Ri=fe

OASERVACIONES EXTERNAS

[l

Comgra CDT por valor nomiral de 624,690 milonas con ol Banco 8EVA & un piazs de 208 dias v
wna tmsa de 2.68% EA

Figura 29. Orden operacion de inversiones
Fuente: SEVEN - ERP
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Figura 30. Relacion portafolio
Fuente: Informacién allegada por ARTES

5 000,000 000 6124 320 000 ] | 117
Banco Capara | 71““:&”:‘;\ FXIE m;: :':)—': ; 11/05i2021 | Corficolombiana | o1 $42047142.000 | § 42.947 142 000 | 120572021 | 1211172021
Banco Colpatria | 6 000 000,000 6,035 640,000 |2 9/06/2021 | Banco Colpatna | cot | $31513831900 | $ 31513831000 |10/06/2021] 10/09/2021
Banco de Bogotd | 5000000 000 | $ 6005 760 000 | 120772020
Y T 71000000000 | § 11 064810000 | 11082020} 110872021 LS 7446973 0|
Findeter | 10500000 000 | § 10,500 420 000 | 200372021 | 260772021
248.500.000.000 | § _249.694.380.000

La OFCIN, evidencio que el ARTES, informa en el comité financiero, la composicién del portafolio
como el valor del portafolio de inversiones, la valoracion de inversiones (tes, disponible, deuda
privada y el FIC), asi como el andlisis del entorno econémico internacional y nacional, asimismo,

informa la ejecucion y cierre de las operaciones de tesoreria.
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Por lo anterior, la OFCIN concluye que ARTES — GUNEG cumple con lo establecido en el
procedimiento “Ejecucion de las operaciones de tesoreria”, codigo TE-NA-PR-022, version
020 del 30-06-2021; asimismo, con el art. 25 “Funciones del Area de Tesoreria — Front
Office” y Ar. 26 “Funciones del Grupo de Negociacién”, de la Res. 079 de 2021 "Por la cual
se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de
las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
y se dictan otras disposiciones".

5.9 Flujo de caja proyectado

La OFCIN evidencié que ARTES -GUPAG elabora el fujo de caja proyectado con base en
las metas de soluciones de vivienda o MEGA, la distribucion por meses de la fecha en que
los afiliados cumplen requisitos para recibir subsidios, flujos de caja ejecutados de los afios
anteriores, indice de precios al consumidor publicado por el Departamento Nacional de
Estadistica (DANE), salario minimo mensual legal vigente establecido por el Gobierno
Nacional, presupuesto de Caja Honor aprobado por Junta Directiva y el plan de contratacion
suministrado periodicamente por el Grupo de Presupuesto, se elabora el flujo de caja por
rubros presupuestales.

De igual forma, la OFCIN evidencié que ARTES - GUPAG tiene presente el saldo inicial
que corresponde al saldo final de caja ejecutado del periodo inmediatamente anterior, que
equivale al saldo con el que se cuenta para iniciar un nuevo periodo; asimismo, los ingresos
para la proyeccion de los recursos, teniendo en cuenta los datos histéricos y el incremento
al salario minimo mensual legal vigente estipulado por el Gobierno Nacional; otro rubro que
conforma el ingreso, son los aportes que transfieren las Unidades Ejecutoras (MDN-
FFMMM y PONAL) por concepto de Ahorros y Cesantias a Caja Honor.

También hace parte de los ingresos los aportes del Fondo de Solidaridad, los aportes del
Ministerio de Defensa Fondo de Solidaridad que corresponden a los recursos del
Presupuesto General de la Nacion en cabeza del Ministerio de Defensa Nacional y los
intereses de cuenta individual, compensacién y los rendimientos de cuenta individual, los
cuales se calculan con base en el comportamiento de afios anteriores.

Asimismo, la OFCIN evidenci6 que hace parte de los ingresos la venta de servicios, la cual
corresponde al arrendamiento de inmuebles y recaudo de leasing, la venta de inmuebles
de propiedad de la Entidad. En cuanto a otros ingresos se tienen los rendimientos
financieros de las cuentas de ahorro, rendimientos del portafolio, intereses sobre depdsitos,
rendimientos del encargo fiduciario, de fiduagraria y seguro colectivo los cuales se calculan
con base a tendencia y comportamiento de afios anteriores; de igual forma se contemplan
ingresos por reliquidacion de cartera, cuotas jubilados y otros deudores, los ingresos no
presupuestales que corresponden a conceptos que resultan de forma esporadica y dada
por la operatividad del ARTES — GUPAG como reversiones, cuotas iniciales de leasing,
anulaciones, fondos de inversion colectiva, traslado de recursos de cuentas individuales,
leasing seguro y los montos disponibles proveniente de cupones los cuales son reinvertidos.
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En cuanto a los egresos, la OFCIN evidencié que el flujo de caja se estructura conforme a
los gastos operaciones como de personal, impuestos, tasas, multas, adquisicién de bienes
y servicios, reembolsos de caja menor; los gastos de operacidén y servicio tales como
contribucién SFC y Cuota de auditaje, sentencias y conciliaciones, honorarios, aprendices
SENA, remuneracion de servicios técnicos; los gastos de inversién como los servicios y
atencion al afiliado e infraestructura fisica y tecnoldgica, devolucion de saldos a
beneficiarios de cartera y constitucion de titulos valores excedentes.

El flujo de caja también contempla los recursos de terceros, la constitucion de titulos por
vencimiento y egresos no presupuestales los cuales resultan de forma esporadica y de
acuerdo con la operatividad de ARTES.

La OFCIN evidencié que una vez el flujo de caja es revisado y aprobado por el Lider del
GUPAG y el Jefe de ARTES, se presenta al Comité Financiero, informando el seguimiento
del flujo de Caja, la ejecucion de ingresos alcanzados, la ejecucion de los egresos, los
desembolsos de recursos a los afiliados, ejecucion de leasing, operaciones de tesoreria y
egresos asociados a la operacion de la Entidad.

Tabla No. 01 Flujo de caja:

- : ; mar-21 =
CONCEPTO Ejecucion 2 Ejecucion
Proy. Ejec. 24 mar

ALDO INICIAL $ 150,781 S $ 176,881 $ 176,881 -
INGRESOS $ 116,208 S 97% $ 123,034 $ 10,74 9%
PAGO CUPONES $ 77,019 $ 100% $ 398,773 $ 381,704 96%
TOTAL INGRESOS E $ 193,22 $ 189,545 98% $ 521,807 $ 392,451* 75%
RECURSOS DETERCEROS $ 172,662 $ 156,547 91% $ 175,693 $ 139382 79% $ 181 ,61({1
|
EGRESOS $ 4,742 $ 4,464 94% $ 5466 $ 3,57q 65% $ 7.97d
LEASING $ 2,549 $ 2434 95% $ 2787 $ 2.1841 78% $ 2,401
OPERACIONES DE TESORERIA $ $ - 0% $ 250,000 $ ﬂZ.Od:ﬂ 89% $ 1
TOTAL EGRESOS ‘ $ 179,953 $ 163,445 91% $ 433,946 $ 3671 85% $ 1919
FINAL (SALDO INICIAL + 76%
GRESOS - EGRESOS) $ 164,05 $ 176,881 108% $ 264,742 $ 2021 $ 2449
VAR DE LIQUIDEZ | $ 104.73ﬂ $ 104,737 [ $ 128,62 $ 128,627 $ 117.39d
T ‘ ' |
Diferencia Saldo Final Caja - Var " $ 59.31!' $ 72144 : $ 136,115 $ 73517 $ 127,53(1
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Tabla No. 02 flujo de caja ejecutado al 26 de octubre 2020:

CONCEPTO SALDO SEP_2020 PROY. OCT_2020 EJEC. A OCT_26_2020 % EJECUTADO

INGRESOS s 122630 § 43,456 35%
VTO - PRINCIPAL Y CUPONES s 0062 S 29,230 7%
TOTAL INGRESOS s 152692 72,686 48%
DESEMBOLSOS DE RECURSOS ALOS =
RS $ 189625 S 149,400 79%
EGRESOS s 5257 § 3813 73% ‘
LEASNG s 1798 S 1916 107% 1
OPERACIONES DE TESORERIA $ s 3
TOTAL EGRESOS s 196680 185,129 79%
FLUIO DE CAIANETO s (43968) S {82.443)

s 93,480 71%

FLUJO DE CAJA NETOACUMULADO 3 175,922 < 131,934

Figura 31. Flujos de Caja Proyectados
Fuente: Actas del Comité Financiero

Por lo anterior, la OFCIN concluye que ARTES — GUPAG cumple con lo establecido en la
guia “elaboracién Flujo de Caja”, cédigo TE-NA-GU-005, versién 002 del 14-05-2021;
asimismo, con el art. 25 “Funciones del Area de Tesoreria — Front Office” y Ar. 27
“Funciones del Grupo de Pagaduria”, de la Res. 079 de 2021 "Por la cual se actualizan y
unifican las disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y
Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan
otras disposiciones".

5.9 Cargos y Perfiles del personal que interviene en el proceso Gestion de
Tesoreria.

La OFCIN, evidencié que el equipo de funcionarios que hacen parte de ARTES, tiene un
perfil profesional relacionado con las funciones que ejecuta en Caja Honor; asimismo, y de
acuerdo con la informacién recibida por el Area auditada y entrevistas realizadas; la OFCIN,
evidencio que ARTES esta conformado por el GUNEG y GUPAG como se muestra a
continuacion:

SUBGERENCIA FINANCIERA

Area de Tesoreria — Front Office

Grupo de Negociacion

Grupo de Pagaduria |

Figura 32. Extracto de estructura organizacional
Fuente: Sl. Isolucion.
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De igual forma, la OFCIN evidencié que ARTES de acuerdo con su estructura, laboran 2
funcionarios en GUNEG y 7 en GUPAG, a continuacion, se identifica el cargo, tipo de
vinculacion, antigiiedad en Caja Honor y el perfil profesional que integra cada grupo:

Tabla 8 Funcionarios Grupo Negociacion

GRUPO DE NEGOCIACION

CARGO

Profesional Especializado

Profesional

(Lider de Grupo) Universitario 01
TIPO DE VINCULACION
(PLANTA O CONTRATISTA) Planta Planta
ANTIGUEDAD CAJA HONOR 3 afios 1 afioy 5 meses

Relaciones Econdémicas
Internacionales

Ingenieria Financiera

Gerencia Financiera

Mercados de Capitales
y Portafolios de
inversién (en curso)

PROFESION
ESPECIALIZACION
PERFIL
PROFESIONAL
OTROS

Diplomados

. Operacion Bursatil

. NIF
. Finanzas.

Fuente: propia de la OFCIN, informacion allegada por ARTES

Tabla 9 Funcionarios Grupo de Pagaduria

GRUPO DE PAGADURIA

. Profesional Profesional . .
Lider Grupo ) o . oC Profesional Técnico . . Apoyo
CARGO Pagaduria Umve;sntarlo Unlve;snarlo Universitario 1 01 Asistencial 2 Pagaduria
TIPO DE VINCULACION . Trabajador
(PLANTA O CONTRATISTA) Planta Planta Planta Contratista Planta Planta en mision
ANTIGUEDAD CAJA HONOR 6 afios 5 afios 9 afios 4 meses 10 afios 8 Afios 4 afios
5 Contador Administrador Contador Administracion | Contador | Administraciéon Tecno!gga
PROFESION Publico Financiero Publico de Empresas Publico de Empresas Gestion
P P empresarial
ﬁsgl;IIIE_SIONAL Administracion
i Flnanuera. Gerencia
ESPECIALIZACION | Alta Gerencia Fi .
en inanciera
Mercadotecnia

Fuente: propia de la OFCIN, informacion allegada por ARTES

La OFCIN, verificé la estructura organizacional interna de las areas y grupos internos, asi
como las funciones que desempefian los funcionarios que integran el ARTES y a través de
la informacion allegada por ARTES y evaluada en el desarrollo de esta auditoria; la OFCIN,
evidencio que cumple con los dispuesto en el art. 25, 26 y 27 de la Resolucién 079 de
febrero de 2021 “Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la
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estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.

5.10 Gestion ARTES derivados de la COVID-19.

La OFCIN, de forma aleatoria evidencié que el Area de Tesoreria — Frontt Office, durante
el IV trimestre de 2020 elaboré informes denominados “Impacto Covid-19 economia
colombiana-Caja Honor”; los cuales refieren el analisis y comportamiento econémico a nivel
nacional con base en informacién suministrada por entidades como el Banco de la
Republica, el DANE, Deuda publica, deuda privada entre otros factores que permiten a
Caja Honor realizar un analisis interno con respecto al impacto que puede reflejarse en el
portafolio de inversiones de la Entidad.

Impacto Covid-19 economia colombiana-Caja Honor Impacto Covid-19 economia colombiana-Caja Honor

srosicin d 372,422 milknss  inice o6l mes de

Figura 33. Informes denominados “Impacto Covid-19 economia colombiana-Caja Honor”
Fuente: Informacién suministrada por ARTES

Por lo anterior, la OFCIN evidencié a través de las actas del Comité Financiero que ARTES
ha informado el analisis realizado al entorno econémico a nivel internacional y nacional
teniendo en cuenta la COVID — 19, como se muestra a continuacion:

COMITE FINANCIERO
o, 11

PAGINA No. 8 DEL ACTA N, o

Figura 34 Ektrécfo informacién COVID -19
Fuente: Actas Comités Financieros IV trimestre 2020
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La OFCIN concluye que ARTES ha cumplido con las funciones establecidas en el numeral
3 “Monitorear el mercado de valores con el propésito de disefiar las estrategias para
gestionar el portafolio de inversiones, de acuerdo con las condiciones del mercado de
valores y la estructura financiera de la Entidad” del art. 25 de la Resolucién 079 de febrero
de 2021 “Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.

5.11 Conflicto de Interés

La OFCIN, evidencié que los funcionarios con rol de jefatura en ARTES y miembro de
Comité Financiero diligenciaron el “Formatos declaracién de confictos de interes e
inversiones personales” cédigo TE-NA-FM-024, versiéon 006 del 20-11-2020, con el fin de
garantizar que en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades no existe riesgo
del interés general del servicio publico y afecten la confianza ciduadana en la administraciéon
publica y puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se
favorezcan intereses ajenos al bien comun.

+ caroner 5 g oo 5 I

Figura 35. Formatos “declaracion confictos de interes e inversiones personales” codigo TE-NA-FM-024, version
006 del 20-11-2020
Fuente: Informacién suministrada por ARTES

Por lo anterior, la OFCIN concluye que ARTES cumplié con lo establecido en la Ley 734 de
2002. Cédigo Disciplinario Unico; Articulo 40 Conflicto de intereses. “Todo servidor publico
debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y
directo en su regulacién, gestion, control o decisién, o lo tuviere su conyuge, compariero o
compafera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de
derecho. Cuando el interés general, propio de la funcion publica, entre en conflicto con un
interés particular y director del servidor publico debera declararse impedido”.
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6. CONCLUSION

De acuerdo con la evaluacion realizada a la gestion del Area de Tesoreria — Front Office, la
OFCIN evidencié que el proceso administra el portafolio de inversiones y realizar los pagos
originados de las operaciones propias de la Entidad, dando cumplimiento a los objetivos
institucionales de conformidad con el marco legal aplicable, documentos controlados y el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

La OFCIN evidencié que el Area de Tesoreria — Front Office y los Grupos de Negociacién
y Pagaduria han hecho uso de los sistemas de informacién, con el fin de optimizar tiempos
en tramites de pagos y registros de recursos identificados en portales bancarios,
manteniendo al dia la informacién para la presentacion de flujos de caja de la Entidad, lo
que permite a la OFCIN evidenciar el mejoramiento del proceso, al establecer flujos
documentales, obtener trazabilidad y seguimiento de la informacién que tiene a cargo el
proceso, cumpliendo con las funciones segun Res. 079 - 2021; art. 25, 26 y 27 para ARTES,
GUNEG y GUPAG; por lo anterior, el proceso contribuye con el logro del objetivo estratégico
“Promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del servicio y la mejora
continua de los procesos”.

La gestién del Area de Tesoreria — Front Office y los Grupos de Negociacién y Pagaduria,
contribuyen al fortalecimiento y mejora del proceso auditado, cumpliendo con lo establecido
en la segunda dimension “Direccionamiento Estratégicos y Planeacién del MIPG vy el
objetivo estratégico “generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera” para
la atencién, servicio y satisfaccién de los afiliados.

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Leydi Maritza Guzman
Auditor - OFCIN
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