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INFORME DE AUDITQRiA No. 22 de 2023 - EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA
RENDICION DE CUENTAS CAJA HONOR VIGENCIA 2023

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno - OFCIN de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en cumplimiento del
programa de auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2023,
adelanto la auditoria a la Rendicion de Cuentas Caja Honor vigencia 2022, con el fin de
identificar aspectos relevantes, oportunidades de mejora y/o recomendaciones a través
de la ejecucion de la metodologia y desarrollo plasmado en el plan de auditoria con su
respectivo cronograma.

1. OBJETIVO

La OFCIN de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales,
adelant6 la Evaluacion y Seguimiento a la Rendicion de Cuentas vigencia 2022, en
concordancia con lo establecido en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, Art. 48 a 57 disposiciones en materia de rendicion de cuentas y con lo
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC - Version 2, febrero de
2019 del DAFP y el Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

2. ALCANCE

La OFCIN teniendo en cuenta el marco normativo, verificara el diseno estratégico,
cronograma, ejecucion, desarrollo e implementacion, asi como el instructivo por el cual
Caja Honor determind las pautas para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la Gestiéon
2022, teniendo en cuenta los actores, grupos de interés y el autodiagnostico.

3. MARCO LEGAL

3.1. Normatividad Externa

- Ley 152 de 1994 (Congreso de Colombia): Por la cual se establece la Ley Organica
del Plan de Desarrollo. Articulo 1. Tiene como propoésito establecer los procedimientos
y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, sequimiento, evaluacion y
control de los planes de desarrollo”.
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Ley 489 de 1998 (Congreso de Colombia): "Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones.” Organizacion y funcionamiento de la Administracion
Publica Articulos 3, 26, 32, 33, 34 y 35.

Ley 962 de 2005 (Congreso de Colombia): “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos’.

Ley 1474 de 2011 (Congreso de Colombia): "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.” Capitulo VI
Politicas Institucionales y Pedagogicas Articulo 73, 74 y 78.

Documento 3654 de 2010 (Conpes): Lineamientos de la politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso permanente de la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

Ley 1712 de 2014 (Congreso de Colombia): Transparencia y derecho de acceso a
la informacién publica.

Ley 1757 de 2015 (Congreso de Colombia): “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Decreto 2573 de 2014 (MINTIC): Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017 (DAFP): “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
Decreto 612 de 2018 (DAFP): “Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado”.

Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas, Ver. 2 de 02-2019 del DAFP.

Resolucion 1519 de 2020 (MINTIC): “Transparencia en el acceso a la Informacién
en accesibilidad Web, seguridad digital Web y datos abiertos”.
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- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon: Quinta Dimension
Informacién y Comunicacion, Ver. 4 de 03-2021 del DAFP.

- Decreto 230 de 2021 (DAFP): "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas" Presidencia de la Republica- DAFP

3.2 Normatividad Interna

- Resolucién 084 del 2-02-2022, “Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones

que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 076 del 21 de enero de 2022, “Por el cual se modifica la estructura de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones”. Modifica el Decreto 1900 de 2013.
MDN.

- Decreto 077 del 21 de enero de 2022, “Por medio de la cual de modifica la planta de
personal de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se dictan otras
disposiciones”. Modifica el Decreto 1901 de 2013. MDN.

- Documento GE-NA-GU-012 - Guia Rendicién de Cuentas, version 015 del 20-06-
2023.

- Instructivo No. 001 de 07-02-2023, por el cual Caja Honor dicta instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la Gestion 2022.
4. METODOLOGIA

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA's), se
llevaron a cabo las siguientes actividades y pruebas de cumplimiento:

= Verificar el autodiagndstico de la rendicion de cuentas vigencia 2022 de Caja Honor
= Verificar la caracterizacion de actores y grupos de interés.

= Verificar el cronograma para el desarrollo de la rendicidon de cuentas vigencia 2022
= Verificar el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas en Caja Honor.

= \Verificar la ejecucion e implementacion

= Verificacién de seguimiento y evaluacion
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION
5.1 Desarrollo de la Auditoria

Evaluado el proceso de Rendicion de Cuentas (RdC) liderado por la OAPLA para la
vigencia 2022, y en atencién a la documentacion allegada por la misma y verificada por
la OFCIN, se establecié que se sigui6 las directrices contenidas en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas — MURC — Versién 2 de febrero de 2019.

5.2 Equipo de trabajo y asignacién de responsabilidades RdC 2022

En concordancia a la etapa de alistamiento de la rendicion de cuentas 2022 y de acuerdo
con la actividad 1 de la caja de herramientas' del MURC version 2, la OFCIN evidencio
que OAPLA mediante memorando 18-01-20230210000288 de asunto (Equip6 de trabajo
y asignacion de responsabilidades Rendicion de Cuentas 2022) y el memorando 18-01-
20230210000287 de asunto (Contenidos tematicos Rendicién de Cuentas) donde se
relacionan los responsables de cada una de las actividades planteadas y del suministro
de la informacién, en cumplimiento al Instructivo 001 de 2022 de GERGE, tomandose
como punto de partida para realizar el seguimiento y control de las etapas para la
elaboracién de la estrategia de Rendicién de Cuentas.

Recomendacion 1

La OFCIN recomienda a OAPLA de conformidad con los lineamientos impartidos en el
instrumento 2 2 “Acta de conformacién equipo lider de Rendicion de Cuentas” MURC
version 2 de 2019 DAFP, elevar a Acta lo contenido en el memorando 18-01-
20230210000288 de asunto (Equipd de trabajo y asignacion de responsabilidades
Rendicion de Cuentas 2022), por cuanto estas directrices aportan las mejores practicas
para las entidades publicas como lo es Caja Honor; en armonia con lo dispuesto en MIPG
Ver. 5 de 3-2021 numeral 3.3.3 Politica de participacion ciudadana en la Gestién Publica.
Toda vez que en la Guia Rendicion de Cuentas GE-NA-GU-012 version 15 del 20-06-
2023 en el numeral 3 “Lineamientos de ejecucion” describe que se tendran en cuenta los
lineamientos metodologicos del DAFP y demas entes de control. Es de anotar que esta
recomendacion ya se habia dejado en el ejercicio de auditoria anterior Informe No. 25-
2022, por lo tanto se reitera en el presente informe.

Conforme a lo establecido con el MURC versidon 2, en donde se determina que las
entidades previamente deben diligenciar el autodiagnodstico de rendicion de cuentas, con

L https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas
2 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-2-acta-de-conformacion-equipo-lider-de-rendicion-
de-cuentas
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el fin de determinar la clasificacion de niveles de desarrollo institucional, la OFCIN
evidencié que OAPLA con atencién a la informacién enviada via teams del ejercicio de
autodiagnostico, cumplié con la identificacion del nivel actual de la Entidad, como se
evidencia en la siguiente figura:

-
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

—— . ENWOA CALIFICACION TOTAL
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE 1000
Nivel parfeccionamiento

modelo integrado
de planeacidn
¥y gestion

—

Figura 1. Calificacion obtenida en el Autodiagndstico - MURC
Fuente: OAPLA, Imagen Via Teams 28-09-2023

Producto del desarrollo de este ejercicio, se obtuvo una Calificacion Total de 100
puntos, ubicandose en el rango entre 81 y 100 puntos, dentro del Nivel de
Perfeccionamiento del autodiagnéstico de la RdC.

5.3 Estrategia Rendicion de Cuentas 2022

La OFCIN evidencio que la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022, se publicé en la Pagina
Web de la Entidad, la cual se encuentra en la pestafia de Tramites y Servicios — Rendicion
de cuentas — 2023 — Estrategia RdC 2022, como plan general para el logro de los objetivos
de la RdC, el disefio de la Estrategia de Caja Honor fue erigida teniendo en cuenta el actual
marco normativo y juridico, los Objetivos Institucionales de Desarrollo Sostenible Aplicables
y las Politicas de G&D Institucional establecidas en MIPG Ver. 5 de 3-2023, con el fin de que
la sociedad evidencie los resultados de acuerdo con el cumplimiento de la misidén, como un
proceso basico de informacién, explicacién y transparencia, dentro del control social para
mantener y mejorar los espacios de participacion ciudadana que como Entidad estamos
obligados.

En consecuencia Caja Honor, tuvo en cuenta los diferentes estamentos que de una u otra
manera hacen parte de la matriz de interés para la RdC, para que a través del dialogo,
informacion, responsabilidad y los diferentes mecanismos dispuestos por la Entidad, se
dispusiera de los temas a rendir, alineado con el Plan de Accién Institucional 2022. Asimismo,
dentro del analisis de este proceso, se tuvo en cuenta el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento, la Caracterizacion de usuarios y grupos de interés, el autodiagndstico, las
necesidades de Informacion, la capacidad operativa, la disponibilidad de recursos, por lo que
para su implementacién y desarrollo se formulé diferentes etapas con su respectivo
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cronograma y responsables de su ejecucion, asi: 1-Aprestamiento, 2-Disefio, 3-Preparacion,
4-Ejecucion, 5-Seguimiento y evaluacion.

(@ ST e A cajJaHoONnor

VIDA e

¥ "
E': Tramices y servicios Rendiciones de Cuentas
I i

& i

Rendicion de Cuentas.

——— ESTRATEGLA DHE
“iles 1 BdC DOz

Figura 2. Presentacion Estrategia de RdC 2022
Fuente: Pag. Web. 28-09-2023 htips://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/
Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/ESTRATEGIA DE _RdC 2022.pdf

Asimismo, la OFCIN convalido en la pagina web de la Entidad en la pestafa Participa
— Control Ciudadano, se comprobd la publicacién del Informe de Seguimiento de
Participacion Ciudadana | trimestre 2023 haciendo referencia a la actividad 2 “Realizar
autodiagnostico de Rendicion de Cuentas”.

Seguimiento Plan de

MINISTERIO DE DEFENSA Participacion Ciudadana caj gﬂonor

NACIONAL Primer trimestre de 2023

Actividades Fecha inicial Fecha Final Responsable Avance primer trimestre de 2023

OAPLA Oficina
1. Realizar autodiagnéstico de participacitn ciudadana d-ene-Z3 31-ene-Z3 Asesorade  |Se realizd el aulodiagnéstico identficando las principales actividades para el proceso de 100%
Planeacisn participacion, definician de la estrategia, divulgacion y ejecucion del plan.

OAPLA Oficina |Se realizd el autodiagndstico teniendo en cuenta asuntos comao:
2. Realizar sutodiagnastico de Rendicisn de Cuentas. d-ane-23 31-ene-23 Asesprade  |Aprestamiento institucionsl, diseno da |a estrategia, preparacion. ejecucitn. seguimianto vl 100%
Planescisn  |evaluacién de ka implementacisn de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

En el iempo comprendido entre el 10 y el 20 de enero de 2023, Caja Honor a través del|
OAPLA Oficina |sitio web, realizé ka socializacion de la formulacion del PAAC 2023 antes de su publicacian
4-ane-23 20-ane-23 Asesorade  |definitiva. Se contd con la pamicipaciin de 5 personas y una vez snalizadss las sugerencias 100%
Planescion  |se acogieron 2 asl: en la actividad 26 se agregd el significado de "post” (comentario) y en la
actividad 37 se cambié la palabra "oportunamente” por “en los términos de ley™

3. Socializar la Formulacién del Plan Anticormspcién y
[Atencion al Ciudadane PAAC para la vigencia del 2023.

N N . Durante el primer timestre de 2023 se han realizado dferentes actividades a través de las

4. Gel"e'a' e:"a"eg‘asl de p':“'c'i!;:""'“ por '“"":’E"'ES iene23 20-nov-23 | ARCOM Area de |redes sociales para generar pamicipaciin de os diferanies afilados y grupos de interss -

canales y redes sociales 2 los afiledos y grupos de ene o Comunicaciones |como: Facebook live, encusstss. dulgacisn de visitss y aperura de Nuevos sspacios ¥
- radiales a nivel nacional

Figura 3. Informe de Seguimiento de Participaciéon Ciudadana 1er. Trimestre 2023
Fuente: Pag. Web. 28-09-2023 https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Control-ciudadano.aspx

La socializacion fue realizada por el Area de Comunicaciones a través de redes
sociales y al interior de la Entidad por la Oficina Asesora de Planeacion. Lo anterior en
concordancia al Instructivo 001 del 07-02-2023 de la Gerencia General, donde se detallan
las responsabilidades para cada una de las dependencias de Caja Honor que intervienen
en la actividad.
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Las siguientes imagenes, relacionan los mecanismos empleados por los responsables
para invitar a las actividades de Participacion Ciudadana, las cuales fueron desarrolladas
en redes sociales, pagina web e intranet de la Entidad, como de las plataformas
dispuestas en las diferentes Fuerzas y del Ministerio de Defensa, asi:

Banner Caja Honor a través de internet Difusién a través de plataforma Policia Nacional

| ! . lol 'Ip[::l:‘:::‘:"m:‘m“ 92.4 FM Bogota

#RDCCajaHonor pa po
Encuesta sitio Web Caja Honor

NACIONAL

¥ | CaiaHonor jaHonor

lnido | CajaHonor | Selade Prema Contmtaciin | Paricipa

QUE RECOMENDARIA PARA
MEJORAR CAJA HONOR

iApreciado afiliado!

asesm
facebook

Publicaciones Videoclip Importancia de la RdC
Invitacion afiliados conectarse a través redes
sociales

Figura 4. Mecanismos invitacion Participacion Ciudadana. Fuente: Informe de RdC 28-09-2023.

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570

www.cajohonor.i gav co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera gg No. 26-54 - Bogota D.C. Colombio 150/ IEC

CENCIA FINANGIDAA

B CoLoum

© | ©

TENC

icontec icontec

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2%2-1 CO-SICERSO7I03 ST-CEREST0TS

VIGILADD WFiR

Pagina 7 de 21




(< TN oeLA CajaHonor

Para la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022, la OFCIN evidencié que se
establecieron y se desarrollaron los objetivos acordes a los lineamientos planteados,
concluyéndose que OAPLA cumplié con lo establecido en el MURC — Version 2 febrero
2019, y con las actividades definidas en el Instructivo 001 del 07-02-2023, asi:

- Propiciéo mecanismos para fomentar el dialogo y la participacién ciudadana con los
afiliados y grupos de valor en el marco de la RdC.

- Presento a los afiliados y grupos de valor la informacion sobre los resultados de la
gestion 2022.

- Asumio la responsabilidad por los resultados de la gestion, aplicando mecanismos
de correccién o mejora en los planes institucionales.

De igual forma, Caja Honor realizé la Audiencia Publica utilizando las tecnologias de
la informacién y canales de comunicacion virtual el 21-04-2023; dando cumplimiento a
las disposiciones legales y normativas frente a la obligatoriedad que tienen las empresas
de rendir cuentas. La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, desarrollé la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Gestion 2022, via Online, la cual fue
transmitida por streaming, redes sociales, YouTube y en diferido por el canal institucional

9

Direccionamiento Estratégico 2019-2022

NACIONAL, PND
§ =~ | Incrementar condiciones de blenestar da las FEMM
¥ PONAL, para fortalecer b moral y enfrentar los
retos en seguridad y defensa.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Estrategia: Mindefensa on coordnacidn con Caja
§ = | Honor, fackitard o acceso a solucknes de vivienda
para ¢l personal de la Fuerza Plblica, sogin los
. madelos establecidos.

CAJA HONOR
\ MEGA: 87904 solucnes de vivienda a ks
miembeos de la Fuerza Pibiica aflados a la CPAVM.
s .
B A B

transmisiGn er ie
la Audiencia Pablica de
Rendicié

-~ LCudndo? 11 de mayo,
- T

Figura 6. Pantallazo Transmision RsC 22-04-2022 Caja Honor trasmision en diferido.
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5.4 Caracterizacion de actores y grupos de interés.

La OFCIN evidencio que una vez publicado en la Pagina WEB de la Entidad, los Informes
de la Caracterizacion del Afiliado, correspondientes a la Primera y Segunda Encuesta de
2022, en la pestafia Caracterizacién de Usuarios y Grupos Etnicos segun la URL:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/INFORME CARACTERIZACION_ AFILIADO I, se
establecié que revisada la transmisién de la Audiencia Publica de la RdC 2022 a través
Youtube, la no presentacion de la Caracterizacion de Afiliados, en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el MURC, el cual refiere que las Entidades deben reconocer
previamente a los futuros participantes en el proceso de rendicion de cuentas,
identificando las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y potencialidades
de los grupos de valor y de interés, y en atencion a lo dispuesto en el memorando 18-01-
2023021000028 correspondiente al contenido tematico, remitido a los Subgerentes y Jefes
de Area, respecto a los contenidos a presentar en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2022, como a continuacioén se muestra:

Politica de Gestion y Temas
Desempefio Institucional

1. Total afiliados
2. Cobertura del servicio
(desconcentracion)
3. Tiempo de tramite
4. Innovacién en el servicio
5. Satisfaccion del afiliado
e  Servicio al Ciudadano 6. PQRS-D, Defensor del Consumidor
s Racionalizacién de tramites Financiero.
7. _Lineas de ahorro voluntario
| 8. Caracterizacion de Afiliados |
9. Racionalizacién de tramites y beneficios
0. Proyecciones 2023

Figura 7. Contenido tematico para presentacion en la RdC 2022
Fuente: Memorando GERGE 18-01-2023021000028 — Informe RdC 2023, pag. 10

Oportunidad de Mejora Correctiva 1 (OMC-1)

La OFCIN, recomienda a la OAPLA en coordinacion con SUAOP, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el MURC Ver. 2, referente a que las Entidades deben
reconocer previamente a los futuros participantes en el proceso de rendicion de cuentas,
identificando las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y potencialidades
de los grupos de valor y de interés; publico en la Web de la Entidad el Informe de la
Caracterizacion Afiliados 2022, pero éste no fue expuesto en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2022, conforme a lo establecido en el Memorando de la Gerencia
General 18-01-20230210000287 que cita: “...Teniendo en cuenta que la Rendicion de
Cuentas se llevara a cabo el proximo 21 de abril de 2023 de forma virtual, de manera
atenta, se remite los contenidos tematicos que deben ser presentados durante el
evento...”, conforme al tema del numeral 8. Caracterizacion de Afiliados, correspondiente
a la Politica de Gestion y Desempefio Institucional: Servicio al Ciudadano y
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Racionalizacion de Tramites a cargo de la Subgerencia de Atencidon al Afiliado y
Operaciones (SUAOP). Observando el RO10 Incumplimiento de obligaciones legales y/o
normativas aplicables a la Entidad - CA010 Incumplimiento de la normativa, RO35
Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion requerida - CA011 —
Debilidades en la calidad y/o oportunidad de la informacion requerida a los procesos. Por
otra parte se hace necesario fortalecer la aplicacion del principio de autocontrol. Se debe
continuar con la capacitacion permanente de MIPG Ver. 5 de 3-2023, en especial la 52
Dimension: Informacion y Comunicacion, cuyo propdsito es la de garantizar un adecuado
flujo de informacién, dentro de la politica de Participacion ciudadana en la Gestion
Publica.

5.5 Rendicién de Cuentas en el PAAC

Dentro de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, la OFCIN presenté los Informes de Seguimiento y
Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), correspondiente al
1er. y 2do. cuatrimestre de 2023, evidenciando que OAPLA, en cumplimiento al desarrollo
de las actividades del Componente de Rendicion de Cuentas y del MURC desarrollo las
siguientes actividades con un avance del 88,5%:

e FElabordé y publico en la pagina web la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana correspondiente a la vigencia 2022 el 17-02-2023.

e Elaboro y publico en la pagina web el Folleto Informativo de Rendicion de Cuentas,

e Se realizé las actividades de Participaciéon Ciudadana previas a la rendicion de
Cuentas a través de foro, chat, encuesta e informe.

e Se realiz6 la divulgacion de la convocatoria de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2022, mediante banner de invitacién, publicacién en periédico de
alta circulacion, redes sociales, YouTube.

e Elaboré y se realizd la presentacion para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022, y fue proyectada el 21-04-2023 de manera presencial y de
forma digital via streaming.

e Se habilito los mecanismos para el dialogo durante la Rendicion de Cuentas

e Se realizd el informe consolidado de la Audiencia Publica

Las siguientes son las actividades pendientes de su evaluacion por parte de la
OFCIN en el PAAC del 3er. cuatrimestre equivalentes al 11,5%, programadas para su
finalizacién en este periodo y de esta manera finiquitar el Componente de RdC 2022:

e Realizar Facebook Live en el marco de la Rendicion de Cuentas - Tema de interés a
los afiliados
e Publicacion informacién de interés sobre la gestion institucional 11l cuatrimestre 2023.
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Asimismo, de conformidad al MIPG Ver. 5 de 3-2023, en la que se determina la
Construcciéon de la Estrategia de Rendicién de Cuentas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), en cuanto al componente 3 la actividad 11 “ Disefio
informe de Gestidn y Sostenibilidad con estandares del Global Reporting Initiative (GRI)
2021” y lo establecido en el Cronograma de actividades, se realizo la publicacion en el |
cuatrimestre de 2023 en la pagina Web de Caja Honor el Informe de gestién
correspondiente a la vigencia 2022 aprobado por la Junta Directiva, como se observa en

la figura 8:

COLOMBIA
(«- \”,i'DA“ CaJ aHQl'Ior Informe de Gestiony
: Sostenibilidad
Inicio ! Caja Honor | Sala de Prensa ! Tramites y servicios | ion de Vivienda | iva | iony Control | C; | Porticipa
| I I J I I i i
# > > Gestién
Planeacién, Gestlén y Control Gestion 00
i 4 |cajaHonor
Gestién Documental
Informe de Informe de Informe de
Informes y Gestién Gestién y Gestion y gestién |
sostenibilidad sostenibilidad semestre 2020
Estadisticas 2022 2021

Planes Programas y Proyectos M .
- -

Administracion del Riesgo

Figura 8. Pagina Web Caja Honor — Informe de Gestién 2022, consulta 29-09-2023 )
Fuente: URL https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gerencia.aspx

La OFCIN evidencio como se muestra en la siguiente figura, que en el informe de
Gestidn y Sostenibilidad de la vigencia 2022, publicado en la Pagina Web, el numeral 9.2
Estados Financieros, son presentados con posfirmas mas no firmados, dando lugar a
conjeturar que la publicacién de los EEFF. en el informe, no son los definitivos, en razén
a que el informe en mencion es recurso para el Informe de RdC 2022, teniendo en cuenta
que los informes son generados a la par dentro de un mismo lapso y que cumple con los
protocolos de revision y aprobacion por parte de la jefatura de la OPLA.

9.2 ESTADOS FINANCIEROS Ak PRCRTOMA £ VWEAEA WA B T 10 PUCA
H7A3C 04 FRRIATASCE NTH GRA BAPARASC

tenibilidad

{a|CajaHonor

Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gerencia.aspx
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Recomendacion 2

Una vez observado el informe de Gestion y Sostenibilidad de la vigencia 2022 publicado
en la pagina web, los anexos de los EEFF no se encuentran firmados, se revise si los
mismos deben ir firmados, o en su defecto dejar la nota; Estados financieros sujetos a
aprobacion de la Junta Directiva con caracter de Asamblea; con el fin de mitigar el RO87
— Manipulacion de informacion, CA 153 - Error humano, alineado con la 52 Dimension:
Informacién y Comunicacién, cuyo propésito es la de garantizar un adecuado flujo de
informacion, dentro de la politica de Participacion ciudadana en la Gestion Publica” del
MIPG Ver. 5 de 3-2023.

Del mismo modo, se realizé por parte del Area de Comunicaciones el disefio de las
invitaciones digitales para la Audiencia de la Rendicién de cuentas 2022 las cuales se
encuentran referenciadas en el Informe de rendicion de cuentas publicado en pagina de
Caja Honor? paginas 11-12. La OFCIN verificé su cumplimiento solicitando a través de
correo electronico a ARCOM los soportes y evidencia de las actividades realizadas.

5.6 Actividades de Difusion y Promocion.

Segun lo dispuesto en el Instructivo 001 del 07-02-2023 de la GERGE, se
establecieron las actividades de difusién y promocion en los diferentes canales y medios
de informacion actuales, como: pagina Web, Intranet, redes sociales, Chat Bot, Contac
Center, Periddicos de Circulacion Nacional, etc.

Conéctese a Youtube

) 10000 [ Virnes 21 de ol 2023

Audnmch Publl:a

ip:
de nenmcmn ﬂn KLl vigencia 2022 sac :
: 21 de abril de 2023, a laslo oo a m = - <
S §

Unase a la transmisién en vivo a través de YouTube ’\,
®
#RDCCajaHonor : ﬁ

jEstomaos comprometidos con su
bienestor y el de su fomilia!

#RDCCajaHonor

Invitacion Audiencia Publica RdC Invitacion a conectarse via Youtube en vivo RdC

Conservadorss Ctoman distamciaTT oe

: " Prroyecter e e forrrss lakbormal pretrista
#RDCCajaHonor = - s - p—— e e e
‘ - ol s el
iPara Caja Honor sus % - > P ==
== -
recursos son sagrados! eSS
C wdiencia Plblica de
Rendici
/ ~ ; =3
[ mmm =
a

Invitacion Redes Sociales Audiencia Publica RdC y publicacidon convocatoria de RAC en diario de amplia circulacién

3 https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/INFORME_RdC_2022_y_Participacion_Ciudadana.pdf,
i
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“ RENDICION
DE CUENTAS

¢ (3jaHonor

v,
CENCIA 207

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

iConozca las estrategias que

implementé Caja Honor en el dltimo afo,
para mejorar la calidad en el servicio.

Este y otros datos de la gestién en la
Rendicién de Cuentas vigencia 2022.

Participe en la Rendicién de Cuentas:

Dia: 21 de abril. Hora:10:00 a.m

#RDCCajaHonor

iCaja Honor presenta al
ba lance de su geStlon' . jEn 2022, 100 afiliados se beneficiaron con

los Créditos Hipotecarios de Caja Honor!

t 21d abril a 10:00 a.m.

t nr tra Audiencia 5 —
Dubllca dn. Rendicién de Cuentas! 5 2 Este y otros datos de la gestion en la
E Rendicién de Cuentas vigencia 2022.

Dia: 21 de abril. Hora: 10:00 a.m.

(Quéesla
Rendicion de
Cuentas?

Es la oportunidad que tienen las entidades y servidores
publicos para dar a conocer a la ciudadania y grupos de
interés, los resultados de la gestién anual.

Imagenes del VideoClip de la importancia de la RdC

Figura 10. Imagenes de las diferentes invitaciones para la RdC 2022
Fuente: Informe RAC 2022 e Imagenes Teams enviadas por el ARCOM 28-sep-2023

e Difusién y socializacién a los afiliados de datos relevantes e invitacion a participar en
la Rendicidon de Cuentas, informacién enviada a través de CRM; es de resaltar que
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28.566 afiliados consultaron la informacion a través de correo electronico, segun lo
referenciado por ARCOM.

Publicacién video clip donde se informa que es RdC y su importancia para la Entidad,
publicado en YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=WtHIHWV101Y.

Publicacion de los aspectos relevantes de la gestion de la vigencia 2022, a través del
del video institucional con la imagen virtual de Santiago.

5.7 Etapa Preparacion

Continuando con la verificacion la OFCIN determind, que con la etapa de preparacion
establecida en la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2022, la Entidad
realizd la revision de las actividades desarrolladas entre marzo y abril 2023, con el
objetivo de propiciar espacios de participacion con los afiliados, funcionarios y ciudadania
en general, previo a la RdC, para el fortalecimiento de la gestion institucional, tomando
como referencia el informe de participacion ciudadana del 17-04-2023, con la siguiente
participacion, cumpliendo asi con el objetivo de la etapa de preparacion:

Encuesta del sitio web 258 Afiliados

Preguntas lanzadas en redes sociales 79 Personas

Foro tematico 43 Funcionarios

(@ cajaHonor

Inicia Caja Honor | Sala de Prensa

Trmites y servicios Solugidn de Vivienda Normativa Planeacion y Control Conuratacion ‘ Participa

A =a > Participacion Ciudadana

Atencion al afiliado

e Participacion Ciudadana

Politicas de Operacion y Radicacion de

Trarme Responsables:

Oficina Asesora de Planeacion
Trémites y Servidos Area de comunicaciones

Area de Atencidn al Afillado
Protocolos de Atencion

Resulados Participacion Ejercita Macional Armada Naciona Fuérza Asnea Colombiana
AporEes y cesantias
Glosario 2023
Preguntas Frecuentes
INFGRME" INFORME Diﬂ- INFGRME
INCLUSION PARTICIPACION INCLUSION
Pates Aiertas SOCIAL Il CIUDADANA SOCIAL |
TRIMESTRE 2023 RDC 2022 TRIMESTRE 2023

Términos y Condiciones

Figura 11. Informe Participacion ciudadana
Fuente: pagina web Caja Honor consultado el 28-09-2023

NIT: 860021967 -7

© | ©

NTEROINCIA FINANGIDRA
h

B Co S

i
s
*  ceRmED
MANAGEMENT
YT

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nocionol 01 8000 185 570

www.ca;ahmar.yav.co - contactenos@cajahonor.gov.co "
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombio 150/ IEC 150 45001

icontec icontec

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2%2-1 CO-SICERSO7I03 ST-CEREST0TS

VIGILADD Wi

Pagina 14 de 21



https://www.youtube.com/watch?v=WtH9HWV1o1Y

(< TN oeLA CajaHonor

5.8 Etapa de Ejecucion

La OFCIN asistid a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022, conforme a lo
programado el dia 21-04-2023, a partir de las 10:00 am, realizada de manera presencial,
trasmitida en vivo via Online y via streaming y a través de las redes sociales de manera
virtual, con la participacion de 2.333 internautas, en atencién a lo informado por ARCOM
via TEAMS el 29-09-2023, y finalizando a las 11:17; asimismo fue transmitida en diferido
a través del Canal Institucional el 11-05-2023 a las 19:30.

iNo se pierda la transmisién en
diferido de la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2022

i ¢Cudndo? 11 de mayo. a

A través del Canal Institucional.

Figura 12. Fotografia inicio del evento Audiencia Publa de la RdC y Banner de invitacion Pag. Web de la Transmision en Diferido
Fuente: Imagenes de suministradas por el ARCOM 28-09-2023.

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas inicié con la intervencion del sefor
General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena, Gerente General de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, quien presenta de forma sucinta, los logros de las metas y
de los objetivos estratégicos, respecto a los tres ejes de la mision Institucional.

Figura 13. Intervencién del Sr. Gr. (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Gerente General en la RdC
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Seguidamente el Equipo Directivo hace su presentacion conforme al contenido
tematico de cada uno de los temas pertinentes dispuestos: 1)Presupuesto,
2)Cumplimiento de metas, 3)Acciones de mejoramiento, 4)Gestion, 5)Contratacion,
Impacto de la Gestién y 7)Nuevos Proyectos.

Durante el evento la OFCIN, evidencio la participacion de los afiliados asistentes, entre
los que se contd con el testimonio del Soldado Cardona, quien con su familia asistieron
de forma presencial y relataron como fue el proceso para su solucion de vivienda en Caja
Honor. Asimismo, en la sesion de preguntas, se dio respuesta a las preguntas que fueron
enviadas por los afiliados de manera pregrabada, atendidas por el equipo de Caja Honor
y se respondieron las inquietudes de los afiliados, hechas a través de redes sociales.

Figura 14. Testimonio de la familia Cardona Gutiérrez y Sesion de preguntas a afiliados

La OFCIN, evidencio el cumplimiento de la agenda establecida y en atencion a los
resultados, establece que la audiencia publica de rendicidon de cuenta 2022; se desarrollo
con una participacion aceptable por parte de los afiliados, suministrandose la informacién
pertinente de las areas responsables de rendir cuentas.

5.9 Etapa Seguimiento y Evaluacion

La OFCIN, evidencio a través del desarrollo del evento realizado de forma presencial y
de manera virtual, redes sociales y a través del chat, que tuvo la presencia de diferentes
entidades (COTECMAR, Agencia Logistica, FAC, Club Militar, Fraternidad de Personas en
Condicion de Discapacidad de la Policia Nacional de Colombia - FRAPON, entre otras),
asimismo en atencién a las inquietudes expuestas por los usuarios (cesantias, vivienda
14, vivienda 8, veteranos, actualizacion de datos, extractos), se les brindé respuesta en
el trascurso del desarrollo de la Rendicién de Cuentas, comentarios positivos a través de
las redes sociales de los mas de 100 enviados obteniéndose los siguientes resultados
reportados por el Area de Comunicaciones:

NIT: 860021967 -7

CENCIA FINANGIDAA

B CoLoum

© | ©

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570
www.ca;ahmnr.yav.co - contactenos@cajahonor.gov.co "
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombio 150/ IEC

icontec icontec

TENC

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2%2-1 CO-SICERSO7I03 ST-CEREST0TS

VIGILADD Wi

Pagina 16 de 21




(( Bk e s CajaHonor

o Las visitas a través del Youtube efectuadas fueron de 873.

La transmisién finalizé

L |

La transmisitn finalizé

o ‘

-~ RENDICIO

N, DE CUENT
Bienvenidos ala Ren
Cuentas Vigencia 2022

CajaHonor

—®
RENDICION
0E CUENTAS

Bienvenidos ala
Cuentas Vigencia 2022

CajaHanor

131:37:25 S
404 o0 110:54:01

1:16:55

Figura 14. Estadistica visitas YouTube RdC 2022
Fuente: Informe Correo electrénico ARCOM 25-04-2023

. Facebook reportdé 1.435 personas conectadas y 124 a través de Tweets, con una
interaccidon de 55 y 13 personas respectivamente.

@ c_afa:l.*:nir & be @3 X Estadisticas de los Tweets

W

Un espadic pard Que <on0Ica lar metas akanzadas durante
ca suefios con

@ Caja Honor &C nor - 21.abr.
n de Cuentas Vigencia 2022

T

youtube.com/Tive/koYO20rko... a través de @YouTube

. & trivds de 1as redes sociales
Bienvenidos a la Rel

o . I
%) L b
1 1 0
1
DICIO0N
OE CUENTAS
a DNo mpresiones (3 Interacciones (O Amplisciones de
detalle
124 3 ”
A 20
& & ornes () Visitas del perf
ks - : 0 0
lenvenidos a la Rendicidn de Cuentas Vigencia 2022
onéctece con la # e L e e el
1435 55

Promociona tu Tweet

& MM PEESHOnE= el Cambiar a profesional

Q0 s

3 Me gusta () Comentar £ Compartir (¢ ]

Figura 15. Estadistica conexion Facebook y Tweets RdC 2022
Fuente: Informe Correo electrénico ARCOM 25-04-2023

Recapitulando, el numero de visitas a través de las redes sociales fue de 2.432, de
las cuales se presentd 70 interacciones, respecto a la RdC 2022. La OFCIN concluye

H
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que se cumplid con lo propuesto y las expectativas presentadas frente a la rendicién de
cuentas vigencia 2022.

La OFCIN evidencié que la OAPLA elaboré el Informe de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2022 y Participacion Ciudadana, como parte del proceso de seguimiento y
evaluacion, en el cual se detalla desarrollo del evento en cumplimiento de la agenda
presentada a los afiliados y partes interesadas, puntualizando los logros relevantes del
2022 y proyecciones para el 2023.

| (@ cajghonor | (VT cajgHonor

Le Eniad raokat s Audfencla Pibica via Orloe. 1
redes sociales, Yo 1bey > it rido por ef ol canal Inettuciona.

1. ASUNTO

Informe e la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana vigencia
2022,

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe consolidado de la ejecucién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
y Participacién Ciudadana vigencia 2022

Informe de Rendicion de Cuentas 3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Vigencia 2022 y Participacion I e i
Ciudadana fundamentales de participacion cludadana y el desarollo de la Audiencia Piblica do
Rendicién de Cuentas 2022, en iento de los criterios establecidos por el

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y los propios de la Entidad

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Julio de 2023

Figura 16. Caratula del Informe Rendicion de Cuentas 2022
Fuente: pagina web Caja Honor consulta 28-09-2023

En atencidn a los resultados del diligenciamiento del formato de evaluacién de la
Audiencia Publica de RdC 2022, la OFCIN pudo establecer que en atencién a las 30
personas que realizaron la encuesta, se obtuvo el siguiente resultado:

¢, Cémo se enterd de la Audiencia Publica de RdC? ¢,Como califica la RAC?

]
i 15
Publicacidn pagina web - H ®
1%
Redes sociales - 5 10
5
-]
Corren institucional ] 1 -
]
o 5 10 15 m Exciedente Buena

Figura 17. Resultados Evaluacion RdC 2022
Fuente: Informe RdC y Participacion Ciudadana 2022 Caja Honor consulta 28-09-2023
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Las siguientes son algunas de las sugerencias hechas por los participantes:

PE— Y
[

MIPG ‘

| Proyectos

03 L

| Consulta y escucha

(
Concurrencia de
| subsidios-Micasa ya

05 Profundizar en model
de vivienda Leasing y
| crédito hipotecario

(
NG I
LD sobre proyectos de

‘ selucién de vivienda

f

Mayor énfasis en modelasy
tiempos requeridos para
acceder a ellos

( -
()8 socializacion prayectos
| futuros inmobiliarios.

Resultados de |a
aplicacidn dal
Decreto 2636 de 2022

1 [_'] Soclalizacién ofertas
de vivienda para los
nueves

Ampliar sobre
1 J.mtereses ganados por
tener cesantias en la
Entidad

MNuevos sistemas de .

informacion a
implementarenla
Entidad

Figura 18. Sugerencias

Fuente: Informe RdC y Participacién Ciudadana 2022 Caja Honor consulta 28-09-2023

La OFCIN evidencio que se encuentra publicado en el Portal Institucional de la Entidad

www.cajahonor.gov.co

los documentos Folleto de Rendicion de Cuentas 2021,

Estrategia Rendicion de Cuentas, Preguntas y Respuestas de Afiliados correspondientes

al mismo ano.

e | Caja Honor l Sata deprensa

A >A " > Participacion Ciudadana

Atencion al afiliado

Consumidor Financiero

Defensor del Consumidor Financiero

Educacion Financiera

Sistema de Atencion Consumidor Financiero

-SAC

Caracterizacion de Usuarios y Grupos Etnicos

Formularios

Saldos Pendientes de Cobro

Participacién Ciudadana

1
Tramites y servicios | Solucion de Vivienda | y | C i Participa
Participacion Ciudadana
Responsables:
Oficina Asesora de Planeacién
Area de comunicaciones
Area de Atencion al Afiliado
Resullados Partcipacén  EjercloNacenal  Armada Naconal  Fuerza Aet !
2023
INFORME INFORME DE INFORME
INCLUSION PARTICIPACION INCLUSION
SOCIAL I CIUDADANA SOCIAL |
TRIMESTRE 2023 RDC 2022 TRIMESTRE 2023
& & &
INFORME DE INFORME DE
PARTICIPACION PARTICIPACION
CIUDADADA PEI CIUDADANA
2023-2026 Y PAI PAAC 2023
20
& &

Figura 19. Pantallazo Pagina Web de Caja Honor consulta 28-09-2023
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
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Tabla 1 Resumen de Oportunidades y Recomendaciones

La OAPLA en coordinaciéon con SUAOP, en cumplimiento a los lineamientos establecidos
en el MURC Ver. 2, referente a que las Entidades deben reconocer previamente a los
futuros participantes en el proceso de rendicion de cuentas, identificando Ilas
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y potencialidades de los grupos de
valor y de interés; publicé en la Web de la Entidad el Informe de la Caracterizacion Afiliados
2022, pero éste no fue expuesto en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022,
conforme a lo establecido en el Memorando de la Gerencia General 18-01-
20230210000287 que cita: “...Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas se llevaré
a cabo el préximo 21 de abril de 2023 de forma virtual, de manera atenta, se remite los
contenidos tematicos que deben ser presentados durante el evento...”, conforme al tema
1 | del numeral 8. Caracterizacién de Afiliados, correspondiente a la Politica de Gestion y
Desempenio Institucional: Servicio al Ciudadano y Racionalizaciéon de Tramites a cargo de
la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones (SUAOP). Observando el RO10
Incumplimiento de obligaciones legales y/o normativas aplicables a la Entidad - CA010
Incumplimiento de la normativa, RO35 Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la
informacion requerida - CA011 — Debilidades en la calidad y/o oportunidad de la
informacion requerida a los procesos. Por otra parte se hace necesario fortalecer la
aplicacion del principio de autocontrol. Se debe continuar con la capacitacion permanente
de MIPG Ver. 5 de 3-2023, en especial la 52 Dimension: Informacién y Comunicacion, cuyo
propésito es la de garantizar un adecuado flujo de informacion, dentro de la politica de
Participacion ciudadana en la Gestidon Publica.

La OFCIN recomienda a OAPLA de conformidad con los lineamientos impartidos en el instrumento
2 4 “Acta de conformacion equipo lider de Rendicion de Cuentas” MURC version 2 de 2019 DAFP,
elevar a Acta lo contenido en el memorando 18-01-20230210000288 de asunto (Equip6é de trabajo
y asignaciéon de responsabilidades Rendicion de Cuentas 2022), por cuanto estas directrices
aportan las mejores practicas para las entidades publicas como lo es Caja Honor; en armonia con
1 | lo dispuesto en MIPG Ver. 5 de 3-2021 numeral 3.3.3 Politica de participacion ciudadana en la
Gestion Publica. Toda vez que en la Guia Rendicion de Cuentas GE-NA-GU-012 version 15 del 20-
06-2023 en el numeral 3 “Lineamientos de ejecucidon” describe que se tendran en cuenta los
lineamientos metodoldgicos del DAFP y demés entes de control. Es de anotar que esta
recomendacion ya se habia dejado en el gjercicio de auditoria anterior Informe No. 25-2022, por lo
tanto se reitera en el presente informe.

Una vez observado el informe de Gestién y Sostenibilidad de la vigencia 2022 publicado en la
pagina web, los anexos de los EEFF no se encuentran firmados, se revise si los mismos deben ir
firmados, o en su defecto dejar la nota; Estados financieros sujetos a aprobacion de la Junta
2 | Directiva con caracter de Asamblea; con el fin de mitigar el RO87 — Manipulacion de informacion,
CA 153 - Error humano, alineado con la 52 Dimension: Informacién y Comunicacion, cuyo propoésito
es la de garantizar un adecuado flujo de informacion, dentro de la politica de Participacion
ciudadana en la Gestion Publica” del MIPG Ver. 5 de 3-2023.

Elaboracién propia OFCIN 2023.

4 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-2-acta-de-conformacion-equipo-lider-de-rendicion-

de-cuentas
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6. CONCLUSIONES

6.1 La OFCIN evidencio que se adelantaron las principales acciones correspondientes para dar
cumplimiento a las actividades planteadas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas
conforme a los lineamientos generales establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas MURC del DAFP versién 2 - febrero de 2019 y lo establecido en laley 1757 de 2015.

6.2 La OFCIN concluye que con respecto a la etapa de seguimiento y evaluacion se evidencio
que la intervencion en la encuesta de participacion sobre la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2022 se incrementd en 166% al contar con la intervencion de 257 personas con
respecto a la de la vigencia anterior en la que participo 97 personas, por lo que se invita a no
bajar la guardia y continuar con el fortalecimiento de las estrategias de comunicacion con
los grupos de interés y partes interesadas en concordancia a lo determinado en el MIPG
Ver.5 de 3-2023.

6.3 La OFCIN evidencio que en la audiencia Publica Caja Honor 2022, hubo una menor
concurrencia de participacion con el 13,50% de manera presencial, en la transmision en vivo
via Online y via streaming y a través de las redes sociales de manera virtual, con la
participacién de 2.333 internautas con respecto a los 2.697 participantes en el 2021, en
atencion al resultado obtenido es necesario reforzar los mecanismos para que a través de
los medios de comunicacion utilizados tener un mayor alcance a con afiliados y asi
robustecer la participacion ciudadana.

6.4 De igual forma la OFCIN evalué a través del presente informe, el cumplimiento de las politicas
del MIPG Ver.5 de 3-2023, 52 Dimensién: Informacién y Comunicacion 5.1 Alcance de la
Dimension “la dimensién tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacion”
del MIPG Ver. 5 de 3-2023, la 32 Dimension: Gestién con Valores para resultados en el
numeral 3.3.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica — construir la
estrategia de participacion ciudadana en la gestién, articulada a la planeacién y gestion
institucional — Lineamientos para formular, implementar y evaluar la estrategia de
participacién ciudadana en la gestién, divulgando la estrategia de participacion por distintos
canales; construir un mecanismo para hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en
el proceso de disefio de la estrategia, y divulgar la versién definitiva de acuerdo con las
observaciones recibidas por los grupos de valor.

6.5 Resultado de esta auditoria quedaron 2 recomendaciones y 1 oportunidad de mejora. En los
anteriores términos la OFCIN da cumplimiento en lo establecido en el cronograma de
auditorias para la vigencia 2023.

Cordialmente, Firmado por: 2:#:‘7\
MARTHA CECILIA MORA COR

2023/10/23 10:13:51
CcC

MARTHA CECILIA MORA CORREA
(‘ By Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré
Daniel Antonio Gonzalez Duarte
Auditor OFCIN
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