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PAZ EQUIDADR ENUCACION Cala Promotora de Vivienda Militar y de Policia

INFORME No. 023 GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO I
SEMESTRE DE 2018

I. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de CAJA HONOR en desarrollo de sus funciones constitucionales,
legales y en cumplimiento del cronograma de Auditorias y de Informes Internos y Externos a
entes de control para la vigencia 2018, adelantd un Informe de Gestidn y Evaluacion del Sistema
de Control Interno del I semestre de 2018, a fin de mejorar la capacidad para la toma de
decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las partes interesadas e incrementar la
eficiencia administrativa.

II. ALCANCE

El Informe de Gestidén y Evaluacion del Sistema de Control Interno de CAJA HONOR, se realizd
al primer semestre de 2018, teniendo en cuenta la articulacién de las siete (07) dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con los componentes del MECI (Decreto
943 de 2014), de conformidad con el Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 648 de 2017.

III. MARCO LEGAL

La norma aplicable al informe de gestidn y evaluacién del sistema de control interno, es la
siguiente:

> Ley 87 de 1993 "Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

> Circular Externa 038 de 2009 de la Super Intendencia Financiera de Colombia,
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.

> Decreto 1599 del 2005 "Por el cual se adopta el modelo estdndar de Control Interno
para el Estado Colombiano”

> Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de planeacion y gestién”

» Decreto 1900 de 2013, “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de

Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones.
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IV

Decreto 1901 de 2013 "Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se dictan otras disposiciones."

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el modelo estandar de Control Interno
MECI".

Acuerdo 04 de 2016 “Por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de
Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”

Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del Grupo Social y Empresarial
de la Defensa — GSED No. 30 del 31 de octubre de 2016.

Resolucion 159 del 31 de marzo de 2016 “Por la cual se establece la estructura,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”; derogando la Resolucidn 659
de 2015 “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos
Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion 463 del 21 julio de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucién 159 del 31
de marzo de 2016, se crea el Area Comercial de Modelos de Vivienda de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se establecen sus funciones y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Pblica”.

Decreto 1499 de 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. Capitulo 3 -Modelo Integrado de
planeacion y Gestion.

Resolucion 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”.

Resolucion 320 del 19 de junio de 2018 "Por la cual se establece la estructura,
funciones vy siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones"

METODOLOGIA

Evaluacion sobre la alineacion de las normas establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en su Circular Externa 038 de 2009 de SFC, incorporada en la CE
029 de 2014, respecto a los componentes del MECI 2014 articulados con las 7 dimensiones
de MIPG, con destino a los miembros de Junta Directiva, Representantes Legales,
Revisores Fiscales, Auditores Internos.

Realizar verificacion del autodiagnéstico de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién —MIPG y del avance a junio de 2018, de los planes de accidn
resultado de las brechas identificadas para el cumplimiento de cada una de ellas, segln

Pagina 2 de 39



Vv

lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, junto con su manual operativo generado por
el DAFP.

Asimismo, se evaluaran los componentes de la 7ma dimension de MIPG “Control Interno”,
que se desarrollan a través del MECI descritos en el Decreto 943 del 2014, “Por e/ cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno, y que busca una alineacion a las buenas
practicas de control referenciadas desde el modelo COSO, como a continuacion se detalla:

i.  Ambiente de control

ii.  Administracion del riesgo
iii.  Actividades de control
iv.  Informacién y comunicacién
v.  Actividades de monitoreo

La evaluacién de los componentes de la 7ma dimensién estd acompafiada de un sistema
de asignacion de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el control, el cual
se distribuye en diversos servidores de la Entidad, a través de las siguientes lineas de
defensa:

i.  Linea estratégica, conformada por la alta direccidn y el equipo directivo
ii.  1lralinea, conformada por los gerentes pUblicos y los lideres de proceso
ii. 2da linea, conformada por los servidores responsables de monitoreo y evaluacion
de controles y gestion del riesgo
iv.  3ralinea, conformada por la Oficina de Control Interno

Verificacion de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 04 del 28 de junio de 2016

Por el cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

El nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion,
que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el
Sistema de Control Interno como se observa a continuacion:

Imagen 1. Articulacién sistemas de Gestién y de Control Interno- Manual Operativo MIPG-DAFP ”

R
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El Sistema de Gestidn, creado en el articulo 133 de la Ley 1753, integra los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad y lo articula con el Sistema de Control
Interno, siendo MIPG el mecanismo que facilita dicha integracion y articulacion.

El Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones de MIPG,
constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento

de los objetivos institucionales.
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Imagen 2. Las 7 dimensiones de MIPG- Manual Operativo MIPG -DAFP

El Control Interno se integra a MIPG, a través de los componentes Modelo Estandar de Control
Interno MECI, como a continuacion se describen y evallan en todos los procesos de Caja

MIPG 2017

Honor:

MECI 2014
MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y
GESTION

Componente Talento Humano

Corazon MIPG

Dimension de Talento
Humano

Componente Direccionamiento Estratégico

Componente Administracion del Riesgo

Planear

Dimension Direccionamiento
Estratégico y Planeacién

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Componente Autoevaluacion Institucional

Hacer

Gestion con Valores para el
Resultado

Componente Auditoria Interna

Componente Planes de Mejoramiento

Verificary
Actuar

Evaluacion para el Resultado

Control Interno
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Informacién y Comunicacion

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y Dimensiones

transversales | Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

COMUNICACION

El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura de control,
cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la coordinacion de
las acciones, la fluidez de la informacidn y comunicacién anticipando y corrigiendo de manera
oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las autoevaluaciones de cada uno de los
procesos internos.

Dentro de la evaluacién, se contempld el desarrollo de los principios descritos en el Modelo MECI
2014 y las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién “MIPG” el autocontrol,
autorregulacion y autogestion, y su aplicacion dentro de la estructura de la Entidad.

1. EVALUACION DE LAS 7 DIMENSIONES DE MIPG

Dentro del autodiagndstico realizado con los procesos en acompafiamiento de la Oficina Asesora
de Planeacion, alineado a las 15 politicas que integra MIPG se establecid los siguientes
resultados:

Politica MIPG Resultado
Autodiagnostico de la estrategia de Talento Humano 96,6
Autodiagnostico de Gestion del Cddigo de Integridad 94,3
Autodiagndstico de Gestidn politica de direccionamiento y planeacion 100
Autodiagndstico de Gestién Plan Anticorrupcion 100
Autodiagndstico de servicio al Ciudadano 100
Autodiagndstico de Gestidn Presupuestal 100
Autodiagndstico de Gestidn de la politica de gobierno digital 92,7
Autodiagndstico de Gestién de la politica de defensa juridica 100
Autodiagnodstico de Gestion de tramites 96
Autodiagnostico de Gestion de la politica de participacién ciudadana 88,1
Autodiagndstico de Gestidn de rendicidn de cuentas 99,2
Autodiagndstico de la Politica de seguimiento y evaluacién del desempefio 100
institucional
Autodiagndstico de la Politica de gestién documental 88,6
Autodiagndstico de la Politica de transparencia y accesos a la informacién 99
Autodiagndstico de resultados de la Politica de Control Interno 99,4
Promedio autodiagndstico de las 15 politicas 96,9
Fuente: Informe Autodiagndstico Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG-
2018- OAPLA [
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A continuacion se validd el autodiagndstico de las siete dimensiones operativas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG y del avance a junio de 2018, de los planes de accién
resultado de las brechas identificadas para el cumplimiento de cada una de ellas, segin lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017, junto con su manual operativo generado por el DAFP
asi:

1.1. 1ra dimension de Talento Humano

Tanto la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, como el MIPG, concibe el talento
humano como el corazon y eje fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, orientado
al desarrollo de las capacidades, habilidades, conocimientos y experiencia del capital humano,
y las condiciones necesarias basadas en valores, principios y un comportamiento ético superior,
para construir relaciones equitativas, asertivas, duraderas las cuales deben estar basadas en la
confianza, con las partes relacionadas y grupos de interés.

e (Cddigo de Etica v Conducta TH-NA-CO-001

La Entidad tiene establecido el Cédigo de Etica y Conducta, en el cual se fijan los pardmetros
de actuacion para Gobierno Corporativo, entre ellos, los miembros de la Junta Directiva, el
Gerente General, sus funcionarios y contratistas, los cuales contribuyen permanentemente al
cumplimiento de los objetivos institucionales por medio de la coherencia entre el pensar, el ser
y el hacer; el mismo se encuentra a cargo del drea de Talento Humano y tiene como Ultima
fecha de actualizacién el 11 de febrero de 2016; en el mismo se complementa con diferentes
capitulos especializados que desarrollan normas en materia de valores institucionales, politicas,
de conductas generales, en la prevencién y control del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, compromisos éticos e institucionales, conflicto de intereses, desarrollo del trabajo,
servicio y mejora continua, politica de control de riesgos y el régimen sancionatorio; dicho
codigo es de conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
ahora Comité Institucional de Gestion y Desempefio y Comité Laboral, él mismo se da a conocer
a través de Isolucion a funcionarios y contratistas de la Entidad.

Asimismo, alineado al Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”, la Entidad orienta desde la Gestion
de Talento Humano entre otros, el desarrollo de competencias, la vocacion del servicio, la
aplicacién de estimulos y una gerencia plblica enfocada a la consecucién de resultados,
incluyendo el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos y los temas
relacionados con el Clima Organizacional.

Desarrollo del Talento Humano

Dentro de la documentacion establecida para los acuerdos, compromisos o protocolos éticos, el
drea de Talento Humano tiene designado un manual especifico de funciones y competencias

tanto para los empleados publicos como para los trabajadores oficiales.
’@.
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Segun lo verificado por la OFCIN, se obtiene evidencia de la publicacién de los Manuales para
empleados publicos y trabajadores oficiales, su Ultima fecha de actualizacién es del 07 de
diciembre de 2016 y 18 de mayo de 2016 respectivamente, como a continuacién se observa en
la siguiente imagen del sistema Isolucion:
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Fuente: Pantallazo aplicativo Isolucion de agosto de 2018

Estos manuales tienen su asidero juridico por el Decreto 1900 y 1901 del 6 de septiembre de
2013, acorde con la Ley 092 de 2007, cuyas funciones deberdn ser cumplidas con criterios de
eficiencia y eficacia, de conformidad con los objetivos y funciones que la ley y los reglamentos
sefiala, en la Resolucién No. 245 del 13 de mayo de 2015 para empleados publicos y la
Resolucion 174 del 10 de abril de 2015 para trabajadores oficiales, cuyas funciones deberan
ser cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia de conformidad con los objetivos y funciones
que la Ley y los reglamentos le sefialen a la Entidad.

Por otro lado el Sistema de Control Interno (SCI), fortalece el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes, e idoneidad de los servidores pUblicos, a través de las politicas y précticas
de gestién humana que se deben aplicar, las cuales incorporan los principios de justicia, equidad
y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccién, formacion, capacitacion y
evaluacién del desempefio de los trabajadores de la Entidad.

El Area de Talento Humano con acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacidn,
desarrollaron el autodiagndstico de la presente dimensién y como resultado del mismo, se
estableci6 un plan de brechas de implementacién de MIPG, con actividades relacionadas con el
teletrabajo, horarios flexibles a fin de analizar la posible implementacidn y la difusién de valores
incluidos los del codigo de integridad.

De conformidad con el autodiagndstico presenté un cumplimiento del 96.6% en promedio para
todas las politicas establecidas por MIPG, por esa razon se establecié un plan de brechasy
2
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resultantes del autodiagnéstico de MIPG, a fin de realizar un seguimiento y control hasta lograr
el cumplimiento de las mismas asi:

Para la Politica de Gestién de Talento Humano se determinaron las siguientes actividades:
v Coordinar y realizar capacitaciones sobre el programa de teletrabajo

Segtin lo informado por el Area de Talento Humano, se llevé a cabo una reunién con la firma
DH Innovacion Digital, agencia que trabaja con MINTIC, a fin de conocer la propuesta para la
implementacion del Teletrabajo en Caja Honor; es de anotar que se presentara una propuesta
a la Gerencia General, quien aprobara si se continla trabajando con la implementacion de esta
politica del teletrabajo.

v Solicitar concepto a Informatica y Riesgos, respecto si frente a Ila
infraestructura tecnoldgica actual es viable la implementacion del teletrabajo

El Area de Talento Humano informé que la Oficina de Informética y de Riesgos, presentaron un
concepto inicial, donde no ven viable por seguridad de la informacion la implementacion del
teletrabajo.

v Definir perfiles y actividades para personas potenciales a prestar servicios de
teletrabajo

De acuerdo a lo indagado por Talento Humano, se esta trabajando en una propuesta para
presentar a la Gerencia General, incorporando los perfiles y actividades potenciales a prestar
servicios de teletrabajo como las llamadas atendidas por el call center.

v" Documentar la gestion sobre horarios flexibles

Segln lo evidenciado por la OFCIN, de lo establecido en el Reglamento Interno de trabajo
Resolucion 063 del 09 de febrero de 2016 en su Art.25 segundo parrafo:

Teniendo en cuenta la politica gubernamental de flexibilizacién de la jornada laboral, las madres y
padres cabeza de familia con hijos menores de edad y los funcionarios con discapacidad fisica
podrén optar por un horario especial de trabajo, el cual deberad coordinarse con el jefe inmediato
para aprobacion por la Gerencia General, siempre y cuando no exista afectacion del servicio.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que el MIPG se establece con el Decreto 1499 de
2017, dentro de las Rutas de creacion de valor, que se establece en la Ruta de la Felicidad,
entre otras tematicas la relacionada con la practica de horarios flexibles; es importante que
Talento Humano analice los beneficios tanto para el empleado como la Entidad, facilitando la
conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar de sus trabajadores, ya que hace que
sus empleados estén satisfechos con su trabajo y a gusto en él. En este modelo se confia en el
trabajador y en su capacidad para decidir su jornada laboral a medida de su conveniencia. Es
cierto que en la teoria parece una medida para favorecer a los empleados, pero, esta
demostrado con estudios que el beneficiar al trabajador hace que estén mas contentos y esto
hace que sean mas productivos, por lo que en la practica es beneficioso para ambos. &
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v" Documentar las politicas para el teletrabajo previa aprobacion de la GERGE

Esta actividad estd en desarrollo y pendiente de la presentacién de los posibles perfiles que
apliquen para el teletrabajo y su respectiva aprobacién por parte de la Gerencia General.

v Difundir los valores de Integridad de la Funcién Piblica
v" Realizar encuestas sobre difusion e interiorizacion de valores

De acuerdo a estas dos Ultimas actividades y segln lo informado por Talento Humano,
se evidencio la divulgacién de los valores de integridad mediante la intranet, asimismo
se invitd a toda la Entidad a participar en la encuesta de los valores con los que se
identificaban mas, como se observa a continuacion:

LOS INVITAMOS A PARTICIPAR EN LA
CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
ETICA E INTEGRIDAD DE CAJA

,___HONOR,
A TRAVES DE LA ENCUESTA DE LOS
VALORES QUE ENCONTRARAN EN EL
SIGUIENTE LINK:

iitin:{ /portalintranet [Enciestasinternas/Paginas/
cocuesta-Valores- J018.850x

LA CLAVE DEL EXITO DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DE CAJA HONOR
~ ESELCOMPROMISO,.
CONSTRUYAMOS JUNTOS EL €ODIGO DE
ETICA E INTEGRIDAD.

D e T N T S S B 2 e

Fuente: Correo intranet 27 junio de 2018 de Talento Humano

De acuerdo a lo anterior se presentd los siguientes resultados en el 3er Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio, en la misma participaron: 271 funcionarios de Planta, Trabajadores en
Misién, Contratistas con la siguiente pregunta: éCon cuél de los siguientes valores se
identifica?

&

—
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80 27,3% 30,0%

70 25,0%
60
<0 20,0%
40 15,0%
30 10,0%
20
18 5,0%
o TRANSPAREN woR
DISCIPLINA ETICA EXCELENCIA LEALTAD &l
EmE Seriesl 24 64 65 74 44
w—— Saries2 8,9% 23,6% 24,0% 27,3% 16,2%

Fuente: Acta del 3er Comité Institucional de Gestion y Desempeiio — OAPLA julio 2018

Medicion del Ambiente Laboral

Segtn lo informado por el Area de Talento Humano, se realizé la evaluacién de ambiente
laboral a través de la firma Great Place to Wok, con la participacion de 264 funcionarios
vinculados al mes de junio de 2018, en dicha encuesta se alcanzé un indice general de 81.4%,
donde la firma reconoce a Caja Honor en aquellas organizaciones que han logrado construir y
sostener excelentes lugares de trabajo a través de la creacidn de culturas de confianza,
distinguiéndose por sus niveles de confianza, orgullo y camaraderia, siendo la gente una
prioridad clave para la empresa construir culturas sélidas, contenedoras e innovadoras, que
ubica a la Entidad en un rango sobresaliente como un gran lugar para trabajar:

Great Place to work Trust| Valoracion Valoracion

index previa 2017 | Actual 2018
Indice de Ambiente Laboral
(IAL) 65,6 81,4
Brecha frente a la Excelencia 25,2 9,7

Valoracién Iindice de Ambiente| Satisfactorio Sobresaliente
Fuente: Informe de Gestion del I semestre de 2018 publicado en la pagina web Caja Honor

En cuanto a lo reportado por el Area de Talento Humano sobre el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se relacionan las siguientes actividades realizadas en el periodo
de reporte del presente informe, como son:

o Socializacidn del plan de emergencia.

o Socializacion de la matriz de identificacion de riesgos y evaluacion de peligros.
o Capacitacion supervisores de contrato aspectos del SGSST.

o Investigacion de accidentes e incidentes laborales. )

Ko
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o Inspecciones de seguridad.

o Divulgacién sobre actualizacion de politica, objetivos, reglamento de higiene y seguridad
industrial y aspectos generales del SGSST.

o Actividades recreativas

o Envio de tips preventivos a través de correo electrdnico

1.2. 2da dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Caja Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucién de vivienda propia
mediante la realizacion o promocién de todas las operaciones del mercado inmobiliario, incluidas
las de intermediacion, captacion y administracion del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de
las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias, que sean indispensables para
el mismo efecto. Asimismo, administrar las cesantias del personal de la Fuerza Publica, que haya
obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Dentro del plan estratégico disefiado por la Entidad, el cual cuenta con el acompafiamiento del
Viceministerio del GSED, quien redefinid su plataforma estratégica, a fin de propiciar sinergias
que generen valor a su grupo de empresas, fomentando la identificacion de Unidades
Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de derrotero para el cumplimiento de sus estrategias.

Asi las cosas, en desarrollo de su funcién social, Caja Honor, tiene establecido su sistema de
planeacién estratégica, basado en lo dispuesto por la Ley 152 de 1994, los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion, del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED y de la Superintendencia Financiera de Colombia,
con la metodologia de Balanced Scorecard, y en atencién a los conceptos enmarcados en la
segunda dimensién de MIPG "“Direccionamiento Estratégico y Planeacidn”, reflexionando sobre
la razén de ser de la Entidad, revisando la normativa propia de la Entidad, desde su acto de
creacién hasta las normas més recientes en las que se asignan competencias y funciones, y
verificar que toda su actuacidn esté efectivamente encaminada a su cumplimiento.

Igualmente, en la definicién de la ruta estratégica de la Entidad, con miras a garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los afiliados de Caja Honor
destinatarios de sus productos y servicios, la Oficina Juridica de Caja Honor, esta liderando el
proyecto de modificacidn, actualizacion y unificacién de la normativa interna (MAU), dentro del
mismo se designé un lider para cada dependencia de la Entidad, quien es el encargado de
remitir @ OAJUR las normas vigentes y derogadas de cada proceso, asi como sus
recomendaciones para modificacién normativa; en la segunda etapa la OAJUR se reunira con
cada lider de proceso para analizar dichas recomendaciones y posteriormente presentar un
documento final de unificacién normativa a la Gerencia General.

Caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés

De conformidad con las Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el Decreto 2482
de 2012 y la segunda dimensién de MIPG “Direccionamiento Estratégico y Planeacién”, es un
requisito realizar la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés; dando
cumplimiento al tema, la Entidad tiene divulgado en la péagina web el documento
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" Caracterizacion de usuarios” version 004 del 12 de diciembre de 2017; en él mismo se detallan
las necesidades y preferencias de los afiliados de la Caja.

Codigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001

La Entidad ha instituido el Cédigo de Buen Gobierno, el cual es responsabilidad del Area de
Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica en coordinacion con la Oficina Asesora de
Planeacion para realizar la respectiva revision y actualizacién, el mismo, comprende las
disposiciones voluntarias de autorregulacion de los érganos de direccion y administracién de la
Caja, mediante las cuales se comprometen a garantizar una gestién efectiva, integral y
transparente, también recoge las normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que se
deben adoptar y con los cuales se busca generar confianza en los clientes internos y externos
hacia la Entidad, la Gltima fecha de actualizacion es del 13 de febrero de 2018.

Dentro del Cddigo se encuentra el numeral 5.3. “Sistema de Contro/ Interno”, el cual describe
el modelo utilizado por la Entidad teniendo en cuenta la Ley 87/93 "Por /a cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones’, por lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en dicho modelo se describen los
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la Entidad, con el fin
de promover todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la Direccidn y en atencién a las metas u objetivos previstos.

Recomendacion 01:

Se recomienda por parte de la OFCIN a la Oficina Asesora de Planeacion en conjunto con el
Area de Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica, incorporar en el Cdédigo de Buen
Gobierno, en el numeral 5.3 "Sistema de Control Interno”, todo lo relacionado con la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en la Entidad, con el Decreto 1599 de
2005 vy su respectiva actualizacion de conformidad con el Decreto 943 de 2014 del DAFP, el
Decreto 648 y 1499 de 2017 MIPG, asi como la implementacién y alineacion con la C.E. 038 de
2009 de la SFC, la cual fue incorporada el capitulo de Sistema de Control Interno en la C.E. 029
de 2014 SFC.

La Planeacion estratégica de Caja Honor, se ve reflejada en el Objetivo 06 del Plan Estratégico
del Sector Defensa y Seguridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018), “Transformar y
modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion, bienestar,
moral, seguridad juridica, gestion financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica”,
en la meta 5, “Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion,
vivienda y apoyo a la familia”, a través de soluciones de vivienda.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, en la siguiente grafica se presenta la alineacion

estratégica de la Entidad con el Gobierno Nacional.
W
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Fuente: Plan de Accion Institucional 2018- Intranet- Isolucion

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacidon con las orientaciones
impartidas por el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, gestiona sus
fundamentos estratégicos, teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando su
direccionamiento, proceso que fue llevado a cabo con las directrices de la Gerencia General y la
participacion de todas las dependencias de la Entidad.

Asimismo, se destaca que a partir del mes de mayo de 2018 se inici6 el proceso de formulacién
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 revisando la formulacién del direccionamiento
estratégico. Esta labor se ha realizado de manera participativa con las diferentes dependencias
de la Entidad y la Gerencia General.

En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, la Oficina Asesora de Planeacién
impartié lineamientos para la incorporacién a la Planeacién Institucional de los siguientes planes:

OPlan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

CPlan Anual de Adquisiciones

CPlan Anual de Vacantes

[CPlan de Prevision de Recursos Humanos

CPlan Estratégico de Talento Humano

[Plan Institucional de Capacitacién

[Plan de Incentivos Institucionales

[Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

OPlan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

[Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
OPlan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
OPlan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

=g
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Los anteriores planes fueron publicados en el sitio web acorde a lo establecido en el Decreto.

Por otro lado, la Entidad cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura
organizacional, diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién, por
lo tanto, su nivel de operacion se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se
interrelacion entre si través de los diecisiete (17) procesos, de la siguiente manera:

PRQCESDS ESTRATEGICOS

B
E|
Q
U
1|
5

i

T
0
S

m

Idenkificacion, Afiflacion y § Adminkbtradén Ceentas
Gestion del Tramite Individuales y Cesantias $ OO

v Gestion talento i Servicos Gestiin
£, Humana Contratacion llo(:m&errlal Admimistratives Discipinari

PROCESO EVALUAC!ON

QO F"r = Tn

& 3 | Auditaris y Control £ 5

Fuente: Intranet —Isolucion - Plan Estratégico Institucional PEI 2015-2018

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen,
ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus
controles, documentos internos y externos, indicadores, politicas de operacién, responsables,
infraestructura, sistemas de informacion, producto no conforme vy salidas no conformes.

Asimismo los procesos estan alineados a la estructura organizacional recientemente actualizada
mediante la Resolucion 320 de 2018 "Por /a cual se establece la estructura, funciones y siglas
de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar v de Policia
y se dictan otras disposiciones” y deroga la Resolucion 159 de 2016, Resolucion 175 de 2017 y

la 463 del 21 de julio de 2017, observando la siguiente estructura organizacional:
¥

Pagina 14 de 39



GUBI IS0 NACIONAL
MINISTERO DE DEFENSA NACIONAL

JUMTA DIRECTIVA

au:cmg
¥ ACHINITTIALS
[ GERENCIA GENERAL I
‘ Oficany Mer&wﬁ-;ld;na&knmﬁm.u -
1 i1 el
P — Oflging Absdars d Pundasis.
Arsa cr Avemios Cerasgais y
Comanicacion B4outagica e AFERONEN
o . -] Ofitirn Renmors Suriety
COTROIMALION L _I Oficing Sxracy e Iformetioy
Ofsisia e Eanbun
- S Ofilia i Cardsut Insurs CONYRDL
i i
SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y SURGERERGHA DE ATENCION AL B ] l SUGERENCIS ADMMITRATIVA l
[ o ] o s SUBGEMENCIA FINANCERA
; Higw do Finantes
i -
]
i R hwa de Conlratacidn """?"‘L
~ ARSTC
i Groooe mmw Canm !

Area 24 Comubiach

s2a o Tevormeia - Frond Olfive

[ e a——

ermen o e w1 i — it Prse

Dporste WO 2018 Sty vt s Prwmien
Fasohacin S0 a0 208 e T

== |

2x5 23 Purnbonay Saimie Besvtn
Privrmyvladmia

Fuente: Imagen tomada de la Resolucion Interna 320 de 2018

Certificacién ISO 9001:2015:

De igual manera CAJA HONOR, recibe la certificacion ISO 9001-2015 por parte del ente
certificador ICONTEC, de manera anticipada en comparacién con las entidades que hacen parte

del GSED:
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Es de anotar, que dentro del avance de la implementacion de MIPG articulado con el MECI 2014
al 1er semestre de 2018, la Oficina Asesora de Planeacion informé que realizé el autodiagndstico
de la politica de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, el mismo dio un cumplimiento del
100%, por esta razén no definieron actividades en el plan de brechas del autodiagndstico de
MIPG.

De igual forma y de conformidad con el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el nuevo Sistema de gestidn, en noviembre de 2017 se creé el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio (antes Comité Institucional de Desarrollo Administrativo),
mediante la resolucién 794 del 28 de noviembre de 2017, por medio de la cual se crea y organiza
el Comité Institucional de Gestion y Desempenfio, incorporando los nuevos lineamientos emitidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, él mismo esta integrado por los
Subgerentes y Jefe de Oficinas.

Durante el segundo semestre de 2018, la Entidad llevo a cabo el 2do Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el 18 de junio de 2018, donde se presentaron entre otros los siguientes
temas:

v'Actividades relacionadas con el Comité de Seguridad de la Informacion
v Avance FUP Digital

v" Avance biometria propia

v" Avance Implementacion planes (Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

o 0O O 0o o ©

v Riesgos Estratégicos

De conformidad con la implementacién de los planes del Decreto 612 de abril de 2018, el Area
de Talento Humano realizara la presentacion de los siguientes planes en el siguiente comité a
realizarse en julio de 2018:

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
X

o 0O O O O O
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1.3. 3ra dimensién: Gestion con Valores para Resultados

De conformidad con el Informe de Autodiagndstico, consolidado por la Oficina Asesora de
Planeacion, informd que se realizd autodiagndstico de las politicas de gobierno digital, gestién
presupuestal y eficiencia del gasto, participacion ciudadana y defensa juridica.

A continuacion se describe como se desarrolla las anteriores politicas y se enumeran algunas
actividades planteadas a trabajar, resultado del autodiagndstico mencionado, como en la
interoperabilidad con las unidades ejecutoras, y la definicidon de una participacion ciudadana de
la siguiente manera:

o Politica de Gobierno Digital: Esta politica se desarrollé durante el primer semestre
de 2018 manteniendo la disponibilidad de los sistemas de informacion, redes y
mecanismos de comunicacion y trasmision de datos, adicionalmente se mantuvo la
plataforma sin afectar el servicio. A Junio 30 de 2018 se contd con disponibilidad de
servicios dentro de los pardmetros y porcentajes esperados, manteniendo la
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica de comunicaciones, permitiendo que los
usuarios internos y externos de la Entidad tuviesen acceso a los servicios.

Segun lo informado en el Avance allegado por la OAPLA del Plan de brechas para la
presente dimension, la Oficina Asesora de Informatica informo que se realizé la
actualizacién de datos abiertos en la pagina www.datos.gov.co; respecto a la
implementacion de servicios de informacion dispuesto en la plataforma de
interoperabilidad del Estado Colombiano, indica el proceso de tecnologia que
actualmente se estan realizando mesas de trabajo entre Caja Honor, Comando General
y la Policia Nacional; ademds se estd avanzando en fortalecer la interoperabilidad con
las unidades ejecutoras con la instalacién, implementacién y capacitacidn del aplicativo
MAV Y AVAL.

o Politica de Racionalizacién de Tramites: Segln lo reportado en el avance allegado
por la OAPLA del Plan de brechas, el Area de Atencidn al Afiliado junto con la Oficina
Asesora de Informatica informaron que se mejord la experiencia de los usuarios en la
navegacion y uso de los formularios del portal web de la Entidad, la seguridad en el
acceso y ayuda visual para el correcto uso del portal. Respecto a las campafias de
difusién sobre los trémites y servicios en linea, informa el proceso Gestién del Tramite
que se realiz6 a través de banner, video en el portal transaccional y capacitacién en el
Punto de Atencidn de Bogota.

o Politica de Participacién Ciudadana: De acuerdo al Informe de avance de las
brechas planteadas para esta politica, la Oficina de Planeacién junto con Gestién del
Tramite y Area de Comunicaciones formularon el Plan de Participacion Ciudadana donde
establecieron actividades relacionadas con consulta y participacién de temas como
Rendicién de Cuentas, Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano PAAC, Planeacion
Estratégica, seguimientos al PAAC y socializacién de tramites en linea entre otras.
Asimismo se realizo seguimiento al plan en mencién, mediante el Informe Participacion
Ciudadana del primer trimestre de 2018 divulgado en la pagina web de la Entidad, en
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donde Caja Honor a través de los Puntos de Atencion participaron en diferentes ferias
como la del Servicio al ciudadano, realizada en Necocli- Antioguia en abril de 2018, entre
otras visitas a las diferentes unidades militares a nivel nacional incrementando las
atenciones y tramites para el ler semestre de 2018.

Asimismo la Entidad, llevo a cabo la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas el 13
de abril de 2018 en las instalaciones del Club Militar ubicado en la ciudad de Bogota,
contando con la participacion de 226 asistentes, el evento fue transmitido via streaming
y en diferido a través del Canal Institucional.

Cabe anotar que previo a la Audiencia Publica se generaron espacios de participacion
ciudadana a través de foros, chat tematicos y entrevistas cumpliendo con los elementos
de informacion, dialogo e incentivos. Los resultados de la ejecucion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas fueron publicados en el sitio web de la Entidad.

Politica de Defensa Juridica: El proceso de Gestion Juridica lleva a cabo la revisidn,
analisis, registro, divulgacidn y/o actualizacién de las normas, disposiciones vy la linea
jurisprudencial que regula el funcionamiento de la Entidad; profiere los conceptos
juridicos que le sean solicitados por entes externos y las diferentes dependencias de la
Entidad, asi mismo, representa judicial y extrajudicialmente a la Entidad en los procesos
en gue sea parte.

Seglin lo contemplado en el Informe de Gestidn del proceso de Gestion Juridica, al 30
de junio de 2018 el valor de las condenas en contra de la Entidad fue del 0%, lo anterior,
teniendo en cuenta que de enero a marzo no hubo condenas y el valor de las
pretensiones de los procesos fallados a favor fue por la suma de $198.823.615 y de
abril a junio de 2018, no hubo valor de condenas ni valor de las pretensiones de los
procesos fallados a favor. De igual manera para el mismo periodo, de las 88 acciones
de tutelas interpuestas en la Entidad, 77 fueron notificadas y de las cuales 74 fueron
falladas a favor y 3 en contra, 2 por concepto de derecho de peticién y 1 por vivienda
digna. A la fecha se encuentran pendientes 11 fallos en razén a que no se conoce el
sentido del mismo.

4ta dimension: Evaluacion de Resultados

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacion de la Entidad a través
de la medicion de los resultados generados, para el efecto cada proceso cuenta con un Plan de
Acciodn, del cual se desprenden los indicadores que se evallan trimestralmente su cumplimiento,
dichos resultados son consolidados por la Oficina Asesora de Planeacion, durante el primer
semestre de 2018, el desemperio de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad se ubicd
en un 99.05% basado en el promedio de la gestién de cada uno los procesos, como se muestra
a continuacion, estos resultados se informa a la Junta Directiva, Gerencia General y al Comité
de Auditoria; adicionalmente, la Entidad tiene implementado las Reuniones de Analisis
Estratégico (RAE), las cuales permiten que la Gerencia General, de manera trimestral, poder
obtener informacion relevante de los diferentes procesos para la toma de decisiones.

‘,%u
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Fuente: Informe de Gestion del I semestre de 2018 publicado en la pigina web Caja Honor

Asi las cosas la OFCIN evidencié que cada proceso evalla su disefio y operacién en un periodo
de tiempo trimestral, por medio de la medicién y el analisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en este
orden de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo de trabajo verifique
el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Durante la vigencia 2018 se formuld la meta de 17.100 soluciones de vivienda y a junio 30 se
tramitaron 10.770 a través de los diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento del 62.98%
de la meta programada como se muestra para cada modelo de solucién de vivienda en la
siguiente tabla:

Y
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INVERSION

MODELO META EJECUCION ¢
bl (MILLONES §)

VIVIENDA 14 : 0 ! 5 63.23% 561,642

VIVIENDA 8 64.33%] 120,693 ] 69
HEROES (FONDO DE SOLIDARDAD)] 250 [ 50.00%

Wm-mm
TOTAL " 17,100 ’| 10,770 H 62.98%" 694,534|

Fuente: Informe de Gestion I semestre 2018- pagina web Caja Honor

En cuanto a lo ejecutado con respecto a la Mega 2015 — 2018, de las 63.220 soluciones de
vivienda proyectadas al 2018, se efectuaron 62.360 con corte al 30 de junio de 2018 lo que
corresponde a un 98.64% de cumplimiento.

EJECUCION METAS PERIODO 2015-2018

Corte: 30 de junio 2018

Ca3|gHONoOr C3jIaHOnNoOr CadjgHOnNoOr CajaHOnor

E v s M TeRr ¥ | weroes W it rFasSiNG TR TOTAL

cajaronor g 1 1
T

META 39.993 19.577
EJECUCION 37.930 22.141
PORCENTAJE 113.10%

2.075

iy I
=]

14.76% Rl 98.64% |

Fuente: Informe de Gestion del I semestre de 2018 publicado en la pagina web Caja Honor

Finalmente, la OFCIN infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene
cumpliendo los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres que
integran las Fuerzas Militares y de Policia.

Asimismo la Entidad, a través del proceso de Gestion del Tramite, tiene planteado dentro de
su plan de accién el indicador Indice Global Satisfaccion al Afiliado, segln lo reportado en el
plan de accidn de los dos trimestres, se evidencid los resultados de 4.7 puntos para el segundo
trimestre de 2018, en relacion con 4.6 del primer trimestre, segln encuesta aplicada por el
proveedor Grupo Davinci, donde se observa el buen desempefio de los Puntos de Atencion de
Bucaramanga, Ibagué y Cali, pues subieron su puntaje en 5 décimas respecto al trimestre
anterior, los atributos con mayor puntaje fue Infraestructura y Biometria con 4.8 seguido de
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orientacion y servicio general con un puntaje de 4.7, para esta vigencia se incluyd un atributo
nuevo el Chat el cual obtuvo un puntaje de 4.4.

1.5. 5ta dimension: Informacion y Comunicacion:

Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero - SAC

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero — SAC —, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas
con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias
presentadas por los consumidores financieros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia y partes interesadas, brindando la informacion en forma clara, veraz, oportuna y
verificable; adicionalmente, se tiene el Manual SAC que establece las politicas, objetivos, roles,
responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de
programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y a la educacién de los consumidores v,
en general, los criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un ambiente
en el que se trabaje por la debida atencién, proteccion y respeto al consumidor financiero de la
Entidad.

Seguin informacién reportada por el SAC durante el I semestre de 2018, se efectuaron las
siguientes acividades:

o Junto con la Oficina de Informatica, se esta desarrollando el programador de citas para
que sea utilizado a traves de CCC y portal transaccional, para faciliar al consumidor
financiero una mejor informacién y manejo del tiempo, contribuyendo a una politica de
humanizacion y excelencia del servicio.

o Se realizo el lanzamiento de la II fase de la plataforma virtual de Educacion Financiera
“Aprendiendo con Honor”, dirigido a los consumidores financieros a nivel nacional

o Lanzamiento de la cartilla SAC y Cartilla de Educacién Financiera, que actualmente se
encuentran publicadas en el portal de Caja Honor.

o Igualmente se reporta la participacién en las emisoras de radio del Ejército Nacional,
Armada Nacional, Fuerza Aérea, Oyeme Universidad Jorge Tadeo Lozano y Universidad
Militar.

o Envio de 5 cépsulas financieras a todos los funcionarios y las Oficinas de Enlace de Caja
Honor; elaboracion del Boletin Electrénico No. 2 de Educacién Financiera, con ocasion
de la celebracidn del dia de la nifiez; Participacion en la Audiencia PUblica de Rendicién
de Cuentas 2017 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Caja Honor),
donde se entregd material fisico y se invitd a los afiliados a ingresar a la plataforma
virtual de Educacién Financiera.

o Capacitacién en la Escuela Militar de Cadetes - General José Maria Cérdoba, Escuela de
Aviacién del Ejército Nacional, Escuela de Ingenieros del Ejército Nacional, Colegio Liceo
Patria del Ejército Nacional, Escuela de Carabineros de la ciudad de Villavicencio, Escuela
Gabriel Gonzalez — Policia Nacional ubicada en el municipio de Espinal (Tolima), Escuela
General de Policia Rafael Reyes en Santa Rosa de Viterbo; Participacion en la feria
inmobiliaria en la Unidad Centro Nacional de Entrenamiento del Ejército Nacional, en
Tolemaida Melgar/Tolima; capacitacion en los diferentes puntos de atencidon a nivel

nacional y enlaces de las Fuerzas.
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Oportunidad Elaboracion Respuestas

De conformidad con la informacién suministrada por el Area SAC, para el I semestre de 2018,
se dio respuesta a 9.394 solicitudes, las mismas se respondieron en el termino legal establecido,
las cuales se clasifican asi:

Peticiones Quejas y Reclamos I sem. 2018
Clase de solicitud
I trimestre/18 Il trimestre/18 | Total | semestre 2018

Peticién 4041 4151 8192
Certificacion 274 394 668
Felicitaciones 154 199 353
Sugerencia 21 14 35
Reclamo 38 59 97
Queja 15 14 29
Denuncia 0 0 0
Consulta 20 0 20

Total 4563 4831 9394

Fuente: Datos tomados de informes del 1er y 2do trim. 2018 Plan de accidn presentados por el SAC

Segun lo reportado por el drea del sistema de atencidn al consumidor financiero en los informes
de plan de accién del primer semestre de 2018, se realizan de manera permanente
capacitaciones y jornadas de sensibilizacion con relacion a las observaciones de los servicios no
conformes y trabajos de actualizacion en normatividad.

Sistema Integrado de Gestidn.

Caja Honor cuenta con un aplicativo informatico llamado ISOLUCION que sirve para
documentar, soportar y evidenciar el cumplimiento de los elementos, requisitos y programas de
los componentes del SIG, éste cuenta con moddulos tales como procesos, indicadores,
mejoramiento, tareas, proveedores y documentacion, en éste Gltimo se almacenan, entre otros,
las caracterizaciones de los procesos, el normograma de la Entidad, los manuales,
procedimientos, guias, formatos, matrices de comunicaciones, reglamentos, etc.

Rendicion de Cuentas

La Entidad tiene establecida la Rendicion Anual de Cuentas como mecanismo en el cual se
publica informacion sobre programas, proyectos, contratos y administracion de recursos; segin
la informacidn reportada por el proceso de Comunicaciones, se realiz6 la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017, el 13 de abril de 2018 en el club Militar de Oficiales-
Salén Colombia, en coordinacion con otros procesos de la Entidad, asimismo, se realizd la
transmision por via streaming a través del portal institucional www.cajahonor.gov.co, se
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evidencio la difusion en redes sociales y la divulgacién del evento a través de Urna de Cristal y
las entidades que hacen parte del GSED.

Dias después se realizd la transmision en diferido a través de canal institucional. Lo anterior en
concordancia con lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y los parametros
“Democratizacion de la Administracion Plblica”, el Decreto 2482 de 2012 - articulo 3 literal b
“Trasparencia participacion y servicio al ciudadand” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
de la Presidencia de la Republica- Secretaria de Trasparencia, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP y el Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

Al respecto la Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones y en
cumplimiento del Programa de Auditorfa aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia
2018, se tiene programado realizar una evaluacion a la Rendicion de Cuentas de la vigencia
2017, para evaluar el cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 que indica que
" Todas las entidades y organismos de la Administracion Plblica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadanid” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP.

Tabla de Retencidon Documental

El Area de Gestidn Documental, gestiona el control de registros a partir de las Tablas de
Retencién Documental, administrando la recepcidn, distribucién, consulta y conservacién final
de los documentos, como también lidera la politica de uso racional del papel.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia inicid el proceso de evaluacién y convalidacion
con la AGN de las tablas de Retencién Documental, dicho proceso ha sido un trabajo
interdisciplinario entre el AGN y Caja Honor para lograr el perfeccionamiento de las Tablas de
Retencion Documental, toda vez que se consideran como el instrumento principal para tener
identificada la produccidon documental de la Entidad.

El 3 de noviembre de 2017 se radico en el Archivo General de la Nacidn la versidn definitiva de
las Tablas de Retencién Documental y el 6 de diciembre 2017 el Archivo General de la Nacién
radicé en nuestra Entidad el comunicado con némero de radicado 04-01-20171206059325 a
través del cual informan que la Entidad cumplié con la totalidad de requisitos y que procederan
a expedir el respectivo Certificado que se ilustra a continuacion:

g TODOS POR UN|
NUEVO PAlS)

El Archivo General de Ia Naclidn Jorge Palacios Preclado

Certifica

Que en cumplinuenta de o dispueste en el articulo 10 literal b del Acuerdo 004 de 2013, las Tablas de
Retencidn Documental de ln CALA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE FOLICIA reunian los
reguisitos de aprobacidn v convalidacidn v, por lo tanto, se realizd su inscripoidn en el Registro Unice
de Series Documentales hajo o] siguiente nmimerc: TRD-6G4

Er constancla s firma en Rogotd, a J4 ade emnerd de 2008

HELIANA PAOLA BARRAGAN MURILLO
Coordinadarn del Grupo de Evaluaciéon Documental ¥ Transferencias Secundaries
Subrdiveccidn de GesTidn del Parrimonio Docwimental
Archive Gooneral de Le Nacidn Jorge Palscios Preciada
Colanibia

S
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Por otra parte, informd el Area de Gestién Documental que en el mes de febrero 2018 se realizé
la entrega de las Tablas de Retencion Documental y se hizo la respectiva socializacién a cada
una de las dependencias de la Entidad; adicional a esto el Area tiene programado para el mes
de Junio 2018 realizar el sequimiento a la implementacion de las TRD.

Sistema de Gestidn de Documentos Electrdnicos de Archivo - Workmanager:

De acuerdo al proceso de implementacién del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos
de Archivo (WorkManager), CAJA HONOR ha venido trabajando con los procesos misionales y
de apoyo, en los cuales se han automatizado procedimientos a través de flujos documentales
electrénicos, que han permitido disminuir tiempo en gestidn, optimizacién de procesos
manuales, mayor trazabilidad, control de la informacion y disminucién en el manejo de
documentos fisicos.

CAJA HONOR, lidera la politica de uso racional del papel, establecida por la Directiva
Presidencial, trabajando en campafias de sensibilizacién en el consumo de Papel a través del
gestor documental, el cual ha permitido que disminuya el consumo de papel en las dependencias
de la Entidad. Para el I trimestre de 2018 se gener6 un ahorro de consumo del 5.69%
equivalente a 40 resmas y para el II trimestre de 2018, obtuvo un ahorro del 16.63%
equivalente a 138 resmas con respecto al consumo de resmas del mismo trimestre para la
vigencia anterior como se detalla a continuacion:

VIGENCIA VIGENCIA
TRIMESTRE 2017 2018 AHORRO % AHORRO
I TRIMESTRE 703 663 40 5.69%
II TRIMESTRE 830 692 138 16.63

Fuente: Elaboracion propia OFCIN

De acuerdo al indicador “Nivel implementacién programa de preservacion y conservacion”, el
Area de Gestién documental, ha realizado actividades encaminadas al acondicionamiento de la
bodega para que cumpliera con los requisitos que exige el Archivo General de la Nacidn, revisién
de los niveles de iluminacion, cambio de unidades de conservacion deterioradas, garantizar
acceso restringido a la bodega y Area de Gestion Documental, entre otras. Asimismo, en el mes
de mayo se envid al Area de Contratacion el Estudio Previo para la contratacion del Sistema
Integrado de Conservacién con el fin de que un tercero realice el diagndstico integral de la
Entidad y realice el Plan de Conservacion y Plan de Preservacion Digital a largo plazo.

Mecanismos de Comunicacion.

Asimismo, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacién con los usuarios internos y
externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para vigencia que
contiene estrategias que permiten establecer e implementar herramientas y actividades para
divulgar de manera efectiva la informacién institucional de interés y beneficio para los afiliados
de la Entidad; asi pues, para lograr las metas por la Entidad en cuanto a la entrega de soluciones
de vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional y el Plan anual de

mercadeo, es indispensable desarrollar campafias de divulgacion de los diferentes modelos, o
<
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servicios y beneficios que brinda CAJA HONOR, igualmente, se requiere comunicar y dar a
conocer la gestion institucional tanto para el cliente externo como el interno.

Al interior de la Entidad los sistemas de informacion y comunicacion de Caja Honor cuentan con
medios de acceso a la informacion que permiten generar incremento en los seguidores en redes
sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion activa en eventos, actividades y redes
sociales, conocimiento e interés sobre las redes sociales.

Seguidores en redes sociales

De conformidad con el Informe de Gestion del 1er semestre de 2018, el Area de Comunicaciones
reporto que se logro llegar a 4.037 nuevos seguidores de 6.000 programados para el afio, lo
que equivale a un avance del 67,28% de la meta establecida; de esta manera se busca finalizar
2018 con un acumulado de 25.149 seguidores en las redes sociales Facebook, Instagram vy
Twitter. A junio de 2018 se cerrd con un total de 23.392 distribuidos asi:

SEGUIDORES REDES SOCIALES A I SEMESTRE 2018

Twitter,
7,069

Facebook,
14,340

Fuente: Informe de Gestion I semestre 2018- pégina web Caja Honor

Respecto a ésta dimensidn, el Area de Comunicaciones, el Area de Gestién Documental con
acompafiamiento de la OAPLA, se realizd autodiagnéstico de las politicas de transparencia,
acceso a la informacién pulblica y lucha contra la corrupcién y gestiéon documental, como
resultado del andlisis se establecié un plan de brechas de implementacién de MIPG, con
actividades relacionadas con el plan de participacidn, activos de informacién y plan de
preservacion cuyas actividades se detallan a continuacion:

o Respecto a la Politica de Gestién Documental, se informd por parte del Area responsable-
AGEDO, que esta en proceso la actualizacion del Manual de Archivo y Correspondencia
en el cual se establece el procedimiento para llevar a cabo este proceso en los archivos
de gestidn; asimismo informa que se encuentra en curso la adquisicion de firmas
digitales y estampados cronoldgicos el cual le dara validez juridica a los documentos y
expedientes electrénicos.

o Respecto al Plan de preservacion de documentos en soporte digital, Gestién Documental
informa que esta en proceso la implementacién de firmas digitales y estampado
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cronoldgico a través de un tercero y que se esta realizando mesa de trabajo con el
Archivo General de la Nacion y otro proveedor externo con el fin de obtener una
propuesta econdmica para la elaboracion del Plan de Preservacidon de documentos en
digital.

1.6. 6ta dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Para la sexta dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion La Funcion Publica no
establecié metodologia para el diagndstico; sin embargo la OFCIN evidencia que la Entidad ha
desarrollado varias actividades al respecto en la Intranet, como las siguientes:

e Micrositio en la intranet de “Gestion de Conocimiento”, respositorio de informacion
esencial para cada proceso, con capacitaciones, tip’s, lecciones aprendidas, datos de
interes, videos, entre otra informacion Gtil para consulta de todos los funcionarios vy
colaboradores de la Entidad.

¢ Asimismo la OAPLA, realizé un concurso para conocimiento y divulgacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, denominado “Quien sabe mas de MIPG".

e La Entidad tiene dispuesta una herramienta llamada ISOLUCION, donde se consolida y
divulga toda la documentacion de cada proceso, como su caracterizacion,
procedimientos, guias, manuales, formatos, entre otros.

o Igualmente, dentro de la Intranet se encuentran todos los Sistemas de informacion que
soportan la operacion de cada proceso.

1.7. 7ma dimension: Control Interno

1.7.1 Ambiente de Control

Desde la primera linea de defensa, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, avanza en
la humanizacion y la excelencia del servicio mediante un Talento Humano comprometido,
basados en valores, principios y un comportamiento ético superior; asi mismo, desarrolla la
aplicacion de los valores institucionales, desde una perspectiva de corresponsabilidad y respeto
por la dignidad humana.

La Entidad cuenta con el Cédigo de Etica y Conducta, el cual ha sido divulgado a todos los
niveles de la organizacion y se encuentra publicado en la intranet y en la pagina web, para
conocimiento de todas las partes interesadas; asimismo la Oficina Asesora de Planeacion
periddicamente remite tips a los diferentes procesos relativos al cddigo en mencidn.

La Entidad ha creado el Cddigo de Etica y Conducta, en el cual se establecen los pardmetros de
actuacion para que los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, sus funcionarios y
contratistas, contribuyan permanentemente al cumplimiento de los objetivos institucionales por

v g
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medio de la coherencia entre el pensar, el ser y el hacer, en "CAJA HONOR" los valores
institucionales son fundamentales y bajo esta premisa, se entiende claramente que son la pauta
esencial que enmarca todas las actuaciones para lograr la mision que se ha propuesto la entidad;
asimismo, a través del Cédigo de Buen Gobierno, se establecen las normas, principios y politicas
que orientan el funcionamiento de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policla — Caja
Honor, para el cumplimiento de su mision en interés de sus afiliados. Respecto a lo anterior se
ha realizado la respectiva divulgacion y publicacidn en el sitio web de Caja Honor.

La Oficina de Control Interno, en febrero de 2018, realizd la sensibilizacion del Cddigo de
Integridad del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a todos los funcionarios y
contratistas de Caja Honor, su objetivo fue medir el conocimiento del personal de la Entidad
(planta, contratistas, outsourcing, trabajador en misidn, practicantes, pasantes y enlaces).

La Entidad formuld el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano para la vigencia 2018, para
lo cual la Oficina Asesora de Planeacion realiza monitoreo y la Oficina de Control Interno
seguimiento, con corte al 30 de abril de 2018, se han cumplido al 100% las estrategias definidas.

Uno de los ejes transversales en el Direccionamiento Estratégico, es el comportamiento ético
superior el cual es promovido permanentemente por la Alta Gerencia. De igual manera se
mantiene como buena practica para cada funcionario que ingresa a la entidad, la suscripcién de
la Promesa de Honor, como parte de los principios, valores y comportamiento ético superior que
hacen parte de la cultura organizacional, buscando brindar un servicio honesto, humano, de
corazon para lograr la satisfaccion plena y bienestar de los Militares y Policfas, alineado a las
politicas del Gobierno Corporativo. La Entidad formulé el plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano para la vigencia 2018, que con corte al 30 de abril producto del monitoreo y
seguimiento, las actividades programadas en el periodo se han cumplido en un 100%.

El Area de Talento Humano realizé capacitaciones con cobertura a todos los funcionarios de la
Entidad, para el fortalecimiento de sus competencias en el desempefio de sus funciones. En
relacién con las competencias blandas se han desarrollado actividades enfocadas al trabajo en
equipo, liderazgo, coaching, manejo de relaciones interpersonales, orientacién a resultados,
confianza y respeto; permitiendo alinear sus objetivos personales y profesionales a los de la
organizacion. Asi mismo cuenta con un modelo de evaluacién del desempefio por competencias
y frente a las brechas resultantes, se suscriben planes de mejoramiento individual.

Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos en el Decreto 1900 de 2013,
operacionalizados en la Resolucién Interna 320 de 2018, que determina las funciones de cada
una de las dependencias. De igual manera se encuentra con una estructura de procesos que
define la responsabilidad e interaccion entre los mismos. Los funcionarios que hacen parte de
los procesos tienen claramente definidas sus responsabilidades frente al cumplimiento de los
objetivos y las politicas de la Gerencia General. Vv
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1.7.2 Gestion de los Riesgos institucionales

CAJA HONOR administra y gestiona el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del
contexto estratégico como un factor Interno clave de Exito con la identificacidon, medicidn,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela por la
seguridad de la informacidn y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En concordancia con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene definido
su estructura, roles y responsabilidades, que permiten una administracion de los riesgos
operativos SARQO, de liquidez SARL, de cartera SARC, de mercado SARM y de lavado de activos
y financiacién del terrorismo SARLAFT, asi como el plan de continuidad del negocio (PCN) y el
sistema de gestion de seguridad de la informacién ISO 27001:2013, alineado con el MECI 2014
y la Norma ISO 9001-2015; fundamentados en politicas y procedimientos estratégicamente
definidos, a fin de minimizar pérdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno hace el seguimiento a la elaboracion e
implementacion de la Estrategia Anticorrupcion la cual es publicada en la pagina Web de la
Entidad de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por /a cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’ y el Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Comité de Riesgos

Dentro de la Estrategia y Politica General del Sistema de Control Interno SCI, la Entidad cuenta
con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas reuniones se informa el
comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de la Caja y se analizan las diferentes
recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva sobre el tema; esta integrado por un
miembro de la Junta Directiva (Representante de los Afiliados Civiles o no Uniformados,
Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional), los
Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la Oficina Juridica y como invitado permanente asiste la
Oficina de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora de Riesgos es el secretario técnico del
Comité.

Durante el I semestre del 2018, la Oficina de Control Interno informdé que ha desarrollado
auditorias a los SAR s de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en adelante Caja
Honor, teniendo en cuenta el cronograma de auditorias aprobado por el Comité de Auditoria
para el afio 2018 asi:

v Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT (01 de julio de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017).

v" Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO (01 de julio 2017 al 31 de marzo
de 2018).

Q1
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v Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio — SARC (01 de julio 2017 al 31 de marzo
de 2018).

v Sistema de Administracién de Riesgos de Liquidez — SARL (01 de mayo 2017 al 31 de
enero de 2018).

v' Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM (01 de mayo 2017 al 31 de
enero de 2018).

v" Riesgo de Corrupcién — Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de Caja Honor e informe Anticorrupcidn para el I cuatrimestre 2018.

Oportunidades de mejora detectadas en el ejercicio de Auditoria

En el desarrollo de las auditorias, la Oficina de Control Interno generd Oportunidades de Mejora
a los procesos, los cuales estan involucrados en los SAR °s; estos Planes de Mejoramiento, tienen
como proposito contribuir a la mejora continua de las diferentes actividades establecidas dentro
de los controles, con el fin de minimizar la materializacion de los riesgos definidos por cada una
de las dreas en compafiia de la OAGRI; estos fueron presentados y socializados a los Lideres,
Subgerentes, Jefes de Oficina, Gerencia General, asi como a los miembros del Comité de
Auditoria y Junta Directiva, dentro de los SAR “s se presentaron las siguientes Oportunidades de
Mejora:

Grafica No 1: Oportunidades de Mejora Sistemas de Administracién de Riesgos —
SAR'S 1er semestre 2018

SARL ; 0; 0% ”
SRMLe | CARATL%

P _SARO; 1;8%

SARC; 9 % 75%

Fuente: Elaboracién Propia OFCIN- Nota (¥) De las 9 OM identificadas para el SARC, 5 corresponden al SARC y 4
OM al aplicativo CYGNUS (herramienta tecnoldgica). Py
£
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En el desarrollo de las auditorias a los SAR “s para el primer semestre de 2018 la OFCIN evidencid
12 Oportunidades de Mejora (OM) relacionadas a continuacion:

> SARLAFT: 1 OM.

> SARO: 1 OM.

> SARC: 5 OM y 4 OM pertinentes para CYGNUS que es el aplicativo que administra todos
los créditos de Leasing Habitacional que se otorgan a los afiliados de la Entidad, el cual
fue auditado simultdneamente al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito.

» SARL: no presentd OM.

» SARM: 1 OM.

En comparacion con la vigencia del afio 2017 y los resultados descritos anteriormente para la
vigencia de 2018, se obtiene lo siguiente:

Grafica No 2: Oportunidades de Mejora vigencia 2018 Vs vigencia 2017

SARM SARL SARO SARLAFT |[° TOTAL |
OM (I sem. 3
2018) g * 1 0 1 il
3
OM 2017 1 1 0 1 0

Fuente: Elaboracién propia OFCIN

Todos los Planes de Mejoramiento por Proceso — PMP, realizados para la vigencia 2017, para
cada uno de los SAR’s se encuentran con el 100% de ejecucion y estado finalizado, lo que
genera una mejora continua en los procesos y areas involucrados de los Sistemas de
Administracion de Riesgos.

Segn lo evidencid la Oficina de Control Interno a la fecha de elaboracién del presente informe,
los PMP’s cargados producto de las auditorias descritas para el primer semestre de la vigencia
2018, se encuentran en desarrollo por la OAGRI y las areas involucradas, de esta forma la OFCIN
continuara con el seguimiento y monitoreo para su efectivo cumplimiento.

Recomendaciones detectadas en el ejercicio de auditoria

Dentro de las Auditorias realizadas, se destacan Recomendaciones las cuales pretenden
contribuir a la mejora continua de las areas y procesos involucrados en los Sistemas de
Administracion de Riesgos establecidos por la Entidad, para los diferentes periodos se generaron
14 Recomendaciones identificadas asi:
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Grafica No 3: Recomendaciones SAR’S primer semestre 2018

SARM; 0; 0%
SARL; O 0%

_SARLAFT: 1; 7%

SARD; 3; 21%

Fuente: Elaboracidn Propia OFCIN- Nota (*) De las 10 Recomendaciones identificadas para el SARC, 7
corresponden al SARC y 3 Recomendaciones al aplicativo CYGNUS (herramienta tecnoldgica).

Las recomendaciones descritas anteriormente, fueron socializadas con los lideres de cada
proceso, teniendo en cuenta que si bien las mismas no generan un plan de accién es de anotar
que tomar las medidas del caso contribuird hacer més eficiente sus actividades, por tal razén la
OFCIN continuara realizando seguimiento durante las auditorias a realizar posteriormente.

1.7.3 Actividades de Control

Este componente, busca disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo de Ia
Entidad; dichas actividades son desarrolladas en los diferentes procesos para la identificacion
de sus riesgos y han disefiado los controles a los mismos, los cuales se monitorean
permanentemente y se encuentran documentados en las Matrices de Riesgos.

De acuerdo con los seguimientos efectuados por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo y
los planes de tratamiento implementados, el Sistema de Administracién de Riesgos se
encuentra en nivel bajo de exposicion.

La Oficina de Control Interno durante el primer semestre de 2018, efectud la evaluacién al
Sistema de Administracién del Riesgo de Mercado— SARM, Sistema de Administracidn del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo — SARLAFT, al Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL, al Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo- SARO y la evaluacion del Sistema de Control Interno. Asi mismo la Oficina de
Control Interno a través de sus auditorias a los diferentes procesos efectla el control,
monitoreo y seguimiento de la politica general de la administracién del riesgo y propone
recomendaciones y oportunidades de mejora segin corresponda.
%
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Las personas que trabajan en los diferentes procesos de la Entidad, cuentan con los perfiles,
competencias y habilidades requeridas para el ejercicio de sus funciones, los cuales son
fortalecidos a través de los programas de capacitacion segln las necesidades.

La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, realiza informes diarios, mensuales y trimestrales a
la Alta Direccion, Gerencia General, Comité de Riesgo, Comité de Auditoria y Junta Directiva.

1.7.4 Informacion y Comunicacion

Dicho componente, busca efectuar el control a la informacién la comunicacidn organizacional;
la Entidad cuenta con un gestor documental que ha permitido la automatizacion y control de
los flujos de informacién en los procesos. A través de la intranet de manera periddica se publica
informacion de las actividades relevantes y cotidianas de la Entidad y tiene definidos
mecanismos de comunicacion con los usuarios internos y externos y para el efecto cuenta con
un plan de comunicaciones disefiado para la vigencia y contiene estrategias que permiten
establecer e implementar herramientas y actividades para divulgar de manera efectiva la
informacion institucional de interés y beneficio para sus afiliados.

De igual forma, la Entidad cuenta con el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC
—, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos, consultas y sugerencias presentadas por los consumidores
financieros de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y partes interesadas, brindando
la informacion en forma clara, veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el Manual
SAC que establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, y en general los criterios
y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un ambiente en el que se trabaje
por la debida atencidn, proteccién y respeto al consumidor financiero de la entidad. Ademas
se tiene implementada una Matriz de Comunicaciones para cada uno de los procesos, la cual
se encuentra en la herramienta Isoluciéon donde se controla y monitorea la documentacion
perteneciente por cada lider de los procesos.

1.7.5 Monitoreo o supervision continua

Este componente se desarrolla a través del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
SARQ, donde todos los procesos tienen identificados sus riesgos y controles, contando
actualmente con una cultura de gestién para la identificacion, reporte de eventos de riesgo y
gestion de los controles de los mismos.

Asimismo, se despliega a través de las autoevaluaciones y auditorias realizadas por la Oficina
de Control Interno, con el fin de valorar la efectividad del control interno de la organizacion,
la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, los
programas y proyectos y los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la Entidad.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno informé a la Gerencia General y al Comité de
Auditoria el avance del Plan de Accidn del proceso de Auditoria y Control correspondiente al I
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y II trimestre de 2018, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores
del proceso, a saber:

1. Desarrollo de Auditorias programadas
2. Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional.
3. Desarrollo Plan de Implementacién Cultura de Autocontrol

Desarrollo de Auditorias Programadas

Para el I semestre de 2018, el acumulado ejecutado de auditorias es del 40% en relacién con
la meta programada del 100% para la vigencia 2018, cumpliendo con la meta programada al
II trimestre en un 100%, correspondiente a la ejecucion de 14 auditorias acumuladas, de las
cuales se desarrollaron 4 para el I trimestre y 10 para el II trimestre, como a continuacién se
detalla:

ler trimestre 2018
Evaluacion al Cierre de vigencia 2017
Auditoria a Cajas Menores Enero de 2018
Evaluacion al sistema DIALOGO
Evaluacion SARLAFT Il semestre de 2017

2do trimestre 2018
Auditoria a SARM y SARL- mayo 2017 a enero de 2018
Auditoria SAC Il semestre de 2017
Auditoria a Cajas Menores | trim. 2018
Auditoria al SCI Il semestre de 2017
Auditorias primarias de la Calidad 2018
10| Auditoria ACOMV y Fondo de Solidaridad
11 | Derechos de Autor
12 | Auditoria Estados Financieros 2017 bajo NIIF
13 | Gestidn Juridica

slwn|em

Wl N[O |

14 | Gestién de Vivienda - Mercadeo y Comunicaciones

Fuente: Informacion tomada del Informe Plan de accién auditoria y control I y II trimestre de 2018

Seguimiento planes de mejoramiento por proceso e institucional

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos
(Trimestre vencido), para el I y II trimestre de 2018, y se presentd a la Gerencia General el
mes siguiente al corte del informe, dando cumplimiento a lo programado en el Plan de Accién.

Para el efecto, la Oficina de Control Interno, cuenta con la herramienta tecnoldgica Suite Visién
Empresarial, que permite realizar el seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento
por procesos e institucional de forma eficaz y oportuna, alineado con el objetivo estratégico
"Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad'-, la cual brinda mayor agilidad,
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eficiencia y eficacia tanto en la gestion por parte de los procesos como en el seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno, acortando tiempos de respuesta y contribuyendo
significativamente con la politica de cero papel.

Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP)

El Informe consolidado de seguimiento a los PMP’S fue presentado a la Gerencia General, el
pasado 06 de abril de 2018, en cumplimiento al cronograma de informes internos y externos
vigencia 2018, asi como lo establecido en el Plan de Accién del proceso de Auditoria y Control
y de conformidad con el mddulo "Evaluacion y Seguimiento, componente "Plan de
Mejoramiento", Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG vy
demas normatividad aplicable a la materia.

De igual manera la OFCIN durante el I trimestre de 2018, ha realizado el cargue de 05 Planes
de Mejoramiento por Proceso, como resultados de las auditorias, adicionandolos a los 15
PMP ‘s activos a diciembre de 2017 para un total de 20 PMP s, de los cuales ha finalizado 06
PMP s durante el mismo periodo y se encuentran activos en desarrollo 12 PMP’s y 2 PMP’'S
nuevos, con corte 31 de marzo de 2018.

PMP, Activos PMP s cargados | PMP s finalizados | PMP, Activos a

Proceso a Diciembre en el I trimestre en el I trimestre Marzo 31 de
21 de 2017 de 2018 de 2018 2018
Administracion de
Cuentas 3 0 1 2
Gestion de 1 0 0 1

Comunicaciones
Gestion de Finanzas Y

Crédito 3 0 4 2
Gestién del Riesgo 2 3 0 5
Gestién Juridica 0 1 1 0
Gestion Estratégica 3 0 1 2
Gestién Informatica 1 1 0 2
Gestion Talento Humano 1 0 1 0
Servicios Administrativos 1 0 1 0
Totales 15 5 6 14

Fuente: Informes Plan de accion I y II trim. de 2018 de OFCIN
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

Al primer trimestre de 2018, la Oficina de Control Interno presento, con corte del 31 de
marzo de 2018, una evaluacion y seguimiento independiente a los hallazgos y metas
establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, con ocasién de la auditoria
gubernamental con enfoque integral para la vigencia 2016 efectuada por la Contraloria General
de la Republica — CGR, cuyo informe fue radicado en CAJA HONOR el dia 12 de julio de 2017,
reportando un total de 9 hallazgos, de los cuales 6 son de tipo administrativo, 1 administrativo
con presunta incidencia disciplinaria, 1 administrativo con presunta incidencia disciplinaria e
indagacion preliminar y 1 administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria, conforme
&/

! Nota: Para este caso la informacién analizada y presentada corresponde al I trimestre de 2018 (corte a 31 marzo 2018), por
temas de fechas en generacion y presentacion de informes previos a la elaboracidn del plan de accidn del II trimestre de 2018.
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a lo anterior se suscribié un total de 15 metas el 02 de agosto de 2017; quedando registrado
en el aplicativo SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado por el mismo?2.

ESTADO PMI — CGR — VIGENCIA AUDITADA 2016

1. Cuadro consolidado del estado de los hallazgos y metas:

CAJA HONOR
Estado de Cumplimiento de los Hallazgos del PMI - CGR vigenda 2016
Corte: 31 de marzo de 2018

Hallazgos CONSOLIDADO POR HALLAZGOS
2017 2018 Total

Mes 8 9 1011|122 i 2 3 4 5 6 Hallazgos

o oli1lofl1|l3]|o|lo]lolo]oe i : o

Eta;io de Cumplimiento ;
Incumplicc

c'-lmﬁié - - - o .7-. ———
Hallazgos en desarrollo a junio de 2018 22%% gm;\,;vé b

Total Halazgos 100% 9

Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR vigencia 2016.
Corte: 31 de marzo de 2018

Hallazgos CONSOLIDADO POR METAS
S 2918 Total Metas
Mes 8/ 9|10|11|12| 1| 2|3/ 4]|5| 6
9 oj1(3|(1f5/0|0|0]0]|O 2 15
Estado de Cumplimiento
Incumpho
Cumplic

Metas en desarrolio a junio de 2018

Total Metas

Fuente: Elaboracion propia OFCIN,
La Oficina de Control Interno concluye que:

1. Se presenté el III informe ejecutivo del seguimiento del Plan de Mejoramiento
Institucional CGR vigencia auditada 2016, con corte al 31 de marzo de 2018 a la
Gerencia General y a las dreas responsables directas de gestionar las tareas.

2. La OFCIN realizé la transmision del estado del PMI vigencia auditada 2016, de
conformidad con las fechas establecidas en la pagina web de la CGR - SIRECI; de igual
forma se emiti6 la informacion al GSED-MND en los plazos establecidos en la Directiva

30 del 31 de octubre de 2016.
Y

2 Nota: Para este caso la informacién analizada y presentada corresponde al I trimestre de 2018 (corte a 31 marzo 2018), por
temas de fechas en generacién y presentacidn de informes previos a la elaboracién del plan de accidn del II trimestre de 2018.
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3. El Plan de Mejoramiento Institucional de la CGR- Vigencia 2016, consta de 9 hallazgos
y 15 metas, presentando el siguiente resultado con la fecha de corte anteriormente
citada:

4. La OFCIN informa semanalmente los resultados de la gestion y avance del PMI vigencia
auditada 2016 de forma semanal a la Gerencia General, Subgerentes, Jefes de Oficina
y Lideres de Areas en la reunion de Gerencia General, con el fin de comunicar los
requerimientos y tareas pendientes.

En los anteriores términos, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento al cronograma de
Informes internos y externos de la vigencia 2018, alineado con el Plan de Accidn del proceso;
realizé una evaluacion independiente y objetiva dentro del rol de monitoreo, seguimiento y
reporte de acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993, Decreto 943 de 2014 Nuevo MECI;
Decreto 1499 de 2017 MIPG y demas normatividad aplicable a la materia.

Nota Importante: Es de anotar que el 21 de junio de 2018, fue radicado por la CGR la
entrega final del Informe de Auditoria Financiera para Caja Honor vigencia 2017, en donde en
su pagina 11 se presenta la evaluacién del Plan de Mejoramiento y se determind que se
subsand la causa del hallazgo No 7, concluyendo que la accion de mejora fue efectiva.

Fortalecimiento cultura autocontrol

Para el primer semestre de 2018, el acumulado ejecutado de actividades de “Enfoque hacia la
prevencion” antes conocido como “Cultura del autocontrol” es del 50% de cumplimento en
relacion con la meta programada para el afio del 100%, el cual tiene una (1) actividad como
meta por trimestre y un total de cuatro (4) en el afio, la OFCIN ha realizado dos (2) actividades
en los dos trimestres transcurridos del afio 2018, las cuales son:

1. Capacitacion Cédigo de Integridad del Servidor Piblico DAFP.
2. Capacitacion "7 ma dimension del MIPG” y manual en video para apoyar a los usuarios
en el uso de la herramienta SVE, publicado en la Intranet, gestion del conocimiento

ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL I SEMESTRE DE 2018

Los logros con corte a junio de 2018, la Entidad contdé con un talento humano responsable,
comprometido, capacitado que actud con valores y principios, demostrando su
comportamiento ético superior, al servicio de “Los hombres y mujeres de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional'.

En tal sentido, las actividades ejecutadas fueron numerosas entre las cuales se destacan las
siguientes:

o Durante el primer semestre de 2018 se logré un cumplimiento promedio del Plan de Accion
Institucional del 98.54% el cual se formuld con la metodologia del Balanced Scorecard.

o La ejecucion presupuestal del PAI llegd al 52% cumpliendo la meta establecida, este valor
corresponde a $ 869.717 millones de $1.666.766 millones programados para la vigencia.

-

Pagina 36 de 39



La mayor participacion se ve reflejada en la perspectiva afiliados en razén a la ejecucion
de metas de solucidn de vivienda por valor de $694.534 millones.

Se destaca que de la MEGA formulada para que al 2018 se entreguen mas de 60.000
soluciones de vivienda, al 30 de junio de 2018 se ha ejecutado 98.64% correspondiente
a 62.360.

Durante la vigencia 2018 se formuld la meta de 17.100 soluciones de vivienda y a junio
30 se tramitaron 10.770 a través de los diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento
del 62.98% de la meta programada.

Con corte a 30 de junio de 2018, la Entidad registré un total 390.848 afiliados, de los
cuales 223.981 se encuentran realizando aportes para solucion de vivienda y a 166.867
se les administra las cesantias.

A partir del mes de mayo de 2018 se inicio el proceso de formulacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2022 revisando la formulacion del direccionamiento estratégico.
Esta labor se ha realizado de manera participativa con las diferentes dependencias de la
Entidad y la Gerencia General.

En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, la Oficina Asesora de Planeacidn
informa sobre la incorporacion a la Planeacion Institucional y la divulgacidn en la pagina
web de los siguientes planes:

[Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

[Plan Anual de Adquisiciones

[Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

[Plan Estratégico de Talento Humano

[Plan Institucional de Capacitacién

[Plan de Incentivos Institucionales

[Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

[Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

[Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
[Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
[Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

o Durante el primer semestre de 2018, el desempefio de los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad se ubicé en un 99.05% basado en el promedio de la gestion de
cada uno los procesos

o De conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Gobierno Nacional a
través de del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, midié y publicd los
resultados del indice de gestion y desempefio de acuerdo con lo reportado a través del
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG) por mas de 3.800

entidades del orden nacional y territorial. Caja Honor alcanzé un puntaje consolidado del "
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94% destacandose como la mejor del sector defensa y una de las mejores a nivel
nacional.

o La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia llevé a cabo la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas el 13 de abril de 2018 en las instalaciones del Club Militar ubicado
en la ciudad de Bogota, contando con la participacion de 226 asistentes, el evento fue
transmitido via streaming y en diferido a través del Canal Institucional.

Cabe destacar que previo a la Audiencia Plblica se generaron espacios de participacion
ciudadana a través de foros, chat tematicos y entrevistas cumpliendo con los elemento
de informacion, dialogo e incentivos. Los resultados de la ejecucion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas fueron publicados en el sitio web de la Entidad.

o La firma Grupo Davinci, reporté el indice Global Satisfaccién al Afiliado con un resultado
de 4.7 puntos para el segundo trimestre de 2018, en relacion con 4.6 del primer trimestre,
los atributos con mayor puntaje fue Infraestructura y Biometria con 4.8 seguido de
orientacion y servicio general con un puntaje de 4.7, para esta vigencia se incluyd un
atributo nuevo el Chat el cual obtuvo un puntaje de 4.4.

PRINCIPALES DEBILIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

De acuerdo a las evaluaciones tanto internas por la OFCIN como externas por la Revisoria
Fiscal, la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Financiera de Colombia,
realizadas durante el primer semestre del 2018; se identificaron recomendaciones que una vez
socializadas con la Administracion y la Alta Direccidon, se suscribieron los planes de
mejoramiento respectivos, a los cuales la OFCIN dentro de su componente “Planes de
Mejoramiento” seglin MECI 2014 articulado con MIPG, continuard con el seguimiento y
monitoreo, informando a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Gerencia General y duefios
de procesos de su avance y cumplimiento.

CONCLUSIONES

> Una vez realizado el autodiagndstico de las 16 politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion —MIPG en Caja Honor, se evidencia un promedio de cumplimiento de 96.9%, las
mismas estan orientadas por las entidades rectoras del Modelo en las 7 dimensiones
establecidas.

> El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-
SG-SST en la Entidad, se dio cumplimiento a 40 estandares de conformidad a la Resolucion
1111 del 27 de marzo 2017 de los Estandares Minimos del SG-SST, en la cual se organiza
una nueva evaluacion para dar cumplimiento con lo establecido por el Ministerio de Trabajo
y se modifica la evaluacion que se venia trabajando con ARL POSITIVA.

> Finalmente, las oportunidades de mejora producto de las auditorias internas y la
autoevaluacion de los procesos, fueron gestionadas por los lideres responsables a través
de planes de mejoramiento por procesos y documentadas las acciones a través del Sistema&
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Suite Vision, modulo mejoras, con el continuo acompanamiento de la Oficina de Control
Interno.

> Durante el primer semestre de 2018, el nivel de cumplimiento del PAI, fue del 98.54%,
gracias a la gestion de los procesos, en cumplimiento de los objetivos institucionales.

> Se realizd la evaluacion de ambiente laboral a través de la firma Great Place to Wok, con
la participacion de 264 funcionarios vinculados al mes de junio de 2018, en dicha encuesta
se alcanzo un indice general de 81.4%

> Una vez realizada la evaluacion al Sistema de Control Interno de Caja Honor, se puede
inferir que se viene cumpliendo con la articulacion del MECI y el MIGP, respecto a las siete
dimensiones y las 16 politicas establecidas, con un porcentaje de cumplimiento del 96.9%.

v

La Oficina de Control Interno continuara realizando el seguimiento al Plan de brechas del
diagnostico MIPG realizado con todos los procesos de la Entidad, hasta culminar las
actividades alli planteadas y que van hasta el mes de diciembre de 2018.

» La Oficina de Control Interno concluye que el Control Interno de CAJA HONOR durante el
I semestre de 2018, se desarrollé bajo la aplicacion de los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, determinados en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI articulados con MIPG y se ajustaron a los preceptos normativos de la Circular Externa
038 de 2009 incorporada en la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC. e instrumentados
mediante el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

La Oficina de Control Interno espera que la recomendacion dada a través del presente informe,
una vez implementada contribuya al mejoramiento continuo del proceso y al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno implementado por CAJA HONOR, a fin de continuar con el
cumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable,

Cordialmente,

Proyectdly*elaborg
Sandra Y. Chaves Gil

Auditor OFCIN

Portal web: www.cajahonor.gov.ce  Correo electronico: contactenos@cajahonor.gov.co

“Edificamos suenos con el corazén’
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