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FORMATO INFORME

INFORME DE AUDITORIA N° 024 de 2020 - EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019

1. OBJETIVO

La Oficina de Control Interno - OFCIN de Caja Honor en desarrollo de sus funciones
constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por
el Comité de Auditoria para la vigencia 2020, adelanto la Evaluacién y Seguimiento
a la Rendicién de Cuentas vigencia 2019, en concordancia con lo establecido en la
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, articulos 48 a 57
disposiciones en materia de rendicién de cuentas y con lo establecido en Manual
Unico de Rendicion de Cuentas — MURC — Versién 2, febrero de 2019 del DAFP.

2. ALCANCE

La OFCIN realizo la evaluacion al cumplimiento del marco referido de la Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2019, por Caja Honor. Asimismo efectud la verificacién
del Instructivo 001 del 06-02-2020, “Por el cual se dictan las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la Gestidén 2019.”

3. MARCO LEGAL

3.1. NORMATIVIDAD EXTERNA

= Ley 489 de 1998, articulo 32 que indica: “Todas las entidades y
organismos de la administracion tienen la obligacién de desarrollar su
gestion acorde con los principios de la democracia participativa y la
democratizacion de la gestién publica.”

= Documentos CONPES 3654 de abril de 2010 sobre Politica de Rendicion
de Cuentas del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
Republica de Colombia Departamento Nacional de Planeacion.

= Ley 1474 de 2011 que indica que “Todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania”.

= Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.”
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= Ley Estatutaria No. 1757 del 6 de julio de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, articulos 48 al 59.

= Manual Unico de Rendicion de Cuentas, MURC versién 2 de febrero de
2019, que incluye el enfoque basado en derechos humanos y paz para la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional y territorial, el cual
incluye las orientaciones y los lineamientos de la rendicion de cuentas,

asi como las recomendaciones para las demas ramas del poder publico y
las entidades de la administracion publica.

= Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.”

= Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG
»= Decreto 612 de 2018, Planes de Integracion.

= Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

NORMATIVIDAD INTERNA

= Documento GE-NA-GU-012 - GUIA RENDICION DE CUENTAS, version 008
del 03-07-2020.

» [Instructivo No. 001 del 06-02-2020 “Por la cual se dictan las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019”.

4. METODOLOGIA

cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), se

llevaron a cabo las siguientes actividades y pruebas de cumplimiento:

Verificar el Autodiagnaostico y la caracterizacion de grupos de interés.
Verificar el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas en la Entidad
Verificar la ejecucion e implementacion

Verificacion de evaluacion y monitoreo
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

5.1. ASPECTOS RELEVANTES

La OFCIN evidencio que el proceso de Rendicion de Cuentas (R. de C.) para la
vigencia 2019, liderado por la OAPLA, siguidé los lineamientos metodolégicos
contenidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC — Version 2 de
febrero de 2019, cumpliendo en general lo alli establecido.

5.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
5.2.1. Estrategia de Rendicién de Cuentas

El MURC, establece que las entidades deben inicialmente desarrollar la
actividad de Autodiagndstico de rendicion de cuentas con el fin de establecer
la clasificacion de niveles de desarrollo institucional alcanzado por la
Empresa. Para el caso puntual de Caja Honor tenemos:

) m
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

Este archivo hace parte de un conjunto de herramientas de Autodiagndstico que permitirdn a cada entidad desarrollar un ejercicio de valoracién del estado de cada una de las dimensiones en
las cuales se estructura el Modelo Imegradu de Gestidn y Planeacidn, con el propésito de que la entidad logre contar con una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los
‘cuales deben ser en su Este puede ser utilizado en el momento en que lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno a Funcidn Publica, a otras
instancias del Gobierno o a organismaos de Control

A continuacidn, se explica en detalle como se debe diligenciar.

Autodiagnéstico:
Esta compuesto por las siguientes columnas:

- Etapas: son los pasos que se deben recorrer para al debida implementacion de la politica objeta de medicidn

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de |a auto calificacién que haga en el avance de |a politica

- Categoria: corresponde a |as acciones que |a entidad debe contemplar para el avance de la respectiva politica.

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de |a auto calificacion que haga en el avance de la politica.

- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad debe ejecutar para implementar la politica, en cada vigencia

Imagen 1. Formato Instructivo diligenciamiento Autodiagndstico - MURC - Fuente: OAPLA, 16-09-2020

mp)

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacién
v gestién

| ENTIDAD | CALIFICACION TOTAL
| 96,9

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Mivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Imagen 2. Calificacion obtenida por la Caja segin Autodiagnostico - MURC - Fuente: OAPLA, 16-09-2020
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La OFCIN observé que, hecho el ejercicio del autodiagndstico por parte de la
OAPLA, el resultado es que Caja Honor alcanz6 el nivel 3, es decir, con una
calificacion de 96,9, se encuentra ubicada en el Nivel perfeccionamiento que se
encuentra entre 81 y 100 puntos.

El Manual también establece que debe diligenciarse el Acta de conformacién
equipo Lider de rendicion de cuentas para lo cual sugiere un formato; sin embargo,
OAPLA mediante memorando informa y detalla la integracion del equipo:

¥ S cajaHonor

S s -g:!l | Ve ma
MEMORANDO
OAPLA- 18-01-20200204000426

Bogots, 04-02-2020
DE :  OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PARA : Subgerencias: Administrativa, Atencidn al Afiliado y Operaciones.
Vivienda y Proyecios, Financiera
Oficinas: Informatica, Juridica, Control Interno
Areas: Asuntos Gerenciales y Comunicacién Estratégica, Atencidn al
Afiliado, Comunicaciones, Servicios Administrativos, Talenta Humano
Oficinas de Enlace Fuerzas Militares y Policia

ASUNTO : Compromisos actividades Rendicion de Cuentas gestion 2010
Cordial saludo,

De manera atenta, se envia relacion de los equipos de apoyo seleccionados para la
preparacian de la Audiencia Plblica de Rendicidn de Cuentas, que se realizard el 08 de

mayo de 2020.
NOMBRE DEL | RESPONSABLES | DEPENDENCIA ACTMIDAD
EGUIPD
*Seleccionar sifio donde se
decarrallara el Evento
*Indicar capacidad de
auditoric
*Coordinar suministro de
Apoyo Ricardo William Subgerencia Refrigerios
logistico Bendeck Administrativa *Coordinar transporte para
Acevedo los asistentes al Evento
"Seleccionar nimera de
Alvaro Augusto funcionarios asistentes a la
Castillo Salgado RdC

Imagen 3. Memorando Interno sobre actividades y responsables, Fuente: OAPLA — 16-09-2020

La OFCIN verific6 que en este documento se encuentran incluidas las
dependencias, los responsables y las actividades a desarrollar para poder adelantar
efectivamente la actividad de R. de C. del afio 2019.
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La OFCIN también verifico que en ISOLUCION aparece publicada la Guia Rendicion
de Cuentas GE-NA-GU-012, Version 008 del 03-07-2020, la cual define criterios a
nivel institucional para llevar a cabo el debido proceso de rendicion de cuentas:

Cd]dHONOr

1. OBJETIVO

Deefinir criterios & nivel instibucional pare llevar a cabo el debido proceso de
rendicion de cuentss, de manera permanenie, abierts, transparente, con amplia
difusion y de scuerdo con las politicas establecidas por el Gobiemno Macional y las
direcirices de la Gerencia Genersl.

2. ALCANCE

La presents guis aplica pars todos los procesos de la Endidad que participan en e
desarrolle de |z estrategia de rendicion de cuentas planteads por le Entidad para
UNa wigencia.

3. LINEAMIENTOS DE EJECUCION

4 Para la rendicion de cuentas se deben tener en cuents los lineamientos
mefodoldgicos  de la Presidencia de la Republica, del Departaments
SAdministretiva de |z Funcion Plblica, del Ministerio de Defensa. del
‘iceministeric del GSED y entes de Comntral.

% Informar a los grupos de wvalor a traves de los diferentes canales de
comunicacion definidos par la Entidad la gestion desamollada en tarminos de
transparencia y responsabilidad.

# Generar espacics de rendicion de cuentss = los grupos de valor adicionales
a |z audiencia plblica.

# Reslizar la planeacion del proceso de rendicien de cuentas incorporando los
elementos de informacidn, dialogo 2 incentivos.

% Las acciones de participacion ciudadana relacionadas con Rendicion de
Cuentas deberan incluirse an Plan Anficomupeicn y Atencion al Ciudadanc
{PAAC)

% Incorporar |as peficiones de afilizdos generadas a través de los mecanismos
de participacion a los procesos de disenio y ejecucion de polificas y planes
de la entidad, segun sea partinente.

Imagen 4. Guia Rendicion de Cuentas vigente Fuente: ISOLUCION - 28-09-2020

La OFCIN verificd que se estableci6 Cronograma de actividades para Implementar
el proceso de rendicidon de cuentas, inicialmente con el Instructivo 001 del 06-02-
2020; teniendo que ser modificado previa autorizacién de la Gerencia General,
como consecuencia de la situacion provocada por la pandemia del COVID 19, lo
gue oblig6 a determinar que la actividad de Rendicién de Cuentas vigencia 2019 se
adelantara de manera virtual por medios electrénicos el 08-05-2020.
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FORMATO CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

. - . ) . 1. PERIODO A
1. PERSPECTIVA: Procesos inkernos 5. ACTI¥IDAD DEL PAL: 6. ¥IGENCIA: REPORTAR:
2. OBJETIVD ESTRATEGICO - DE LA 5. Pramaver b innovadién y tranzfarmacibn digital en la

CALIDAD: prestacian del sevicio y la mejora continun de loz procesos.

5.1 lnnorar en la prestacion del servicie

3. 0BJETIVD TACTICO ando los canales electrinicos 2020

A, INICIATIVA ESTRATEGICAIPROTECTO 5.4..1 CQnsoIldaclon delindice de Gestion y desempena
Inztitucional en ol marca del MIPG

10. PROGRAMACION [Me:-5emanas]

& 3. ACTI¥IDADES

EME | FEB | MAR | ABR [ MAT | JUN | JuL | AGD | SEP | OCT | HO¥Y | DIC i 12. ENTREGABLE (£
Ho. PROGRAMADAS n TEEEIEEE === RESPONSABLE | = OBSERYACION
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- Flan de rendicién d
1 Elabararplan i Rundizign de uantar vigensia 1 Oficing Azezors de o c_m" e 4o
KA Planeacidn etz aprobide y
publicads
2 Elabarar y publizarfallotinformarive e 1o 1 Oficina Asezorade | Folleto de rendician def
qortidnde laEntidad. Planeacién cuenky
i laaudi bl Oficina Azezora de "
3 1 s Prezentacién
e rendisitn de cusntar Flaneacian
Dficina hesors d Informe de resultados
4 Fodlizar chat di rendicidn du cuentar 1 T3 REEEOTI AR | ) bk vemdticn d
Planzacién .
rendicion de cuentaz
| 0 T Infarme de rezultados
5 Falizar fora de rendicitn do cucntar A Oficiva Aawsorade |y po o e
Planeacian L
rendicion de cuentas
-, Thfarme:
G [Posieorbadiigacitndelosdnciopiblics 1 Oficiva Asezors de t’.' arme de
dorendicitnd cucnbar on difsrontor canalos Flaneacién P“’:'P“'?"IP”
redes anciales
T Foalizar laaudiensia piblica 4o Fiendiciin 4o 1 Oficina Asesara de .
" Prezentacion
Cuentar Planeacion
8 Realizar lacualuacion dola artrateqiade 1 Dficing Asesorade | TTomE O r.ncu ""
rondicidn do cusntar Plancacidn di cugntaz vigenci

Imagen 5. Cronograma Inicial Rendicion de Cuentas - Fuente: OAPLA, 28-09-2020

® caimsonor
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MEMORANDO
OAPLA - 18-01-20200402001245

Bogota, 02-04-2020

DE :  OFICINA ASESORA DE PLANEACION

SUBGERENCIAS, JEFES DE OFICINA, JEFES DE AREA,
PARA : LIDERES DE PUNTO DE ATENCION ¥ OFICINAS DE ENLACE.

ASUNTO Ajuste actividades Instructive 001 del 06-02-2020

Atendiendo instrucciones de la Gerencia General, frente a la Rendicion de Cuentas
Caja Honor Gestion 2019, la cual no se realizara presencial sino por medios
electronicos el 8 de mayo de 2020 de acuerdo con la programacion establecida y
en razéon a que actualmente la situacidon proritaria del Gobiemo Nacional es el
cuidado de la salud de los colombianos frente al COVID 19.

Por lo anterior la Oficina Asesora de Planeacion realiza ajuste al cronograma de

actividades seguin lo dispuesto en el instructivo 01 del 06 de febrero de 2020, previa
autorizacion de la Gerencia General

Disefiar folleto de ptupuesxz dlgna] con la i S .
i S SUTmEnE por la OAPLA Area de Comumnicacicnes T abril 2020
Presentar video institucional sobre Ia gestion A S
Area de Comumnicacionss .
o H 2019 I dela 5 - A 3 de abril de 2020
e C-q:a jonor para la aprobacion Su i3 A i va al =3
Drefinir formato evaluacion evento y formato CHficina Asesora de 14 de abril
de formulacion de preguntas via on line Infoematica
Publicacion en Intranet v pagina Web de s

Imagen 6. Modificacién cronograma Rendicion de Cuentas - Fuente: OAPLA, 28-09-2020

i

NIT: 860021967 -7 = H
, ) (@) 4
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605 LS = i
Linea gratuta nacional 018000919429 \Conteci iconiec i
www.cajahonor.gov.co - jah gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Culumbla 150 9001 °
BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C29921 CO-SI-CER507703 Gl |3

Pagina 6 de 19




La seguridad Mindefensa

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

es de todos

Fecha aprobacién: 23/06/2020 / Versién: 009
Cédigo GE-NA-FM-041

5.2.2 Objetivos Generales

La OFCIN evidencié que para la Rendicion de Cuentas vigencia 2019, se
establecieron los siguientes objetivos generales acorde a los planteados en el
MURC — Version 2:

e Presentar a los grupos de valor la informacion sobre la gestion de Caja Honor
y sus resultados correspondientes al 2019.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion con sus afiliados y demas grupos
de valor.

e Asumir la responsabilidad por los resultados aplicando acciones que
permitan fortalecer la gestion institucional.

5.2.3 Caracterizacion de actores y grupos de interés.

Las entidades deben reconocer previamente a los futuros participantes en el
proceso de rendicién de cuentas, identificando las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y potencialidades de los grupos de valor y de interés.

La OFCIN verifico que el Area de Atencion al Afiliado publicé en la pagina
Web de Caja Honor la caracterizacion de usuarios — 2019:

» caatonor

Inido | CajaHonor : SaladePrensa : AtenciénalAfiliade | Vivienda | v 6 ényControl © C

e iado > G izacion de Usuarios

Atencion al afiliado

Politica de Servicio

Caracterizacion de Usuarios

Trémites y Servicios o o
Protocolos de Atencidn
Aportes y cesantias A o
Glosario
FECHA: 01 March 2019 FECHA: 27 December
Pregunias Feamntes) Caracterizaclén a1
de Usuarlos - Caracterizaclén
Datos Abiertos 2018 de Usuarlos -
2019
Términos y Condiciones
& &
Puntos de Atencidn 7; e,
o)
PQRS-D :g‘:.;
i
Consultar PQRS-D Vo
anm

Contéctenos
Chat

Imagen 6. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — publicacion caracterizacién usuarios, 05-10-2020
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

OBJETIVO

Identificar las caracteristicas, actitudes v preferencias con el fin de ajusiar actividades,
decisiones y servicios para responder de mejor manera a los requerimientos de nuestros
afilados.

ALCANCE

Establecer las necesidades mas frecuentes v los comporfamientos para la planeacion e
implementacion de estrategias orientadas hacia el mejoramiento en la toma de decisiones
relacionadas con las necesidades de productos vy servicios de los afiliados.
RESULTADOS

Adoptando la metodologia del Sistema Macicnal del Servicio al Ciesdadano expedida por el
Depariamente Macienal de Planeacion, La Caja Promotora de Vivienda Militar ¥ de Policia,
disefd y aplicd una encuesta de caracterizacion de usuarios en los meses de noviembre y
diciembre de 2019, en los puntos de atencion de Bogota (Sede Principal), en el territorio
nacional en los puntos de Atencion de Bamanguilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Florencia, lbagué v Medellin.

Para la vigencia de 2019 se tomaron datos completos del Sistema de Informacion Misional,
relacionados con la edad y las categorias.

Posteriormente, producto de la tabulacion y analisis, se presenta las caracteristicas
principales de la caracterizacion de usuwarios, correspondiente al perscnal de afiliados de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Revisando las caracterizaciones de los afios 2014, 2015, 2016, 2017 v 2018 presentan
tendencias muy similares, lo cual ratifica las preferencias de los afiliados.

Imagen 7. Pantallazo Caracterizacion de usuarios — OAPLA 05-10-2020
5.2.4 Elaboracién Estrategia Rendicion de Cuentas y publicacion folleto
informativo de la gestion de la Entidad.
Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas, se establece en el Cronograma de

actividades la publicaciéon en la pagina Web de Caja Honor del Informe de gestién
correspondiente a la vigencia 2019:

[ v e CajaHonor

{ Crédito de Vivienda

WVivienda Contratacién

Inicio (Caja Honer Sala de Prensa Atencidn al Afiliade Normatividad Planeacidn Gestidn y Cont

A > Planeacién, (Gestidn y Control > Gestién

Planeacian, Gestlén y Control Gestion

00

Control Interno

Gestidn Documental

Informe de Informe de Informe de
Infarmes y Gestidn gestion | Gestion 2019 gestion |
semestre 2020 semestre de
Logros y Estadisticas 2019
Planes Programas y Proyectos
A 3 :
- - -
Administracion del Riesgo
Infarmacidn financiera Informe de Informe de Informe de
Gestion 2018 Gestion | Gestion 2017
Manuales semestre 2018
Recientes
E ta Afiliad Partes Int: das -
ncuesta Afiliados y Partes Interesadas é‘ é. L'l

12al 31 de agosto

Imagen 8. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — Informe de Gestién 2019, 13-10-2020

NIT: 860021967 -7

® | ©

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605

Linea gratuita nacional 01 8000 919 429 icontec | icontec

VIGILAD G FENEERCA

www.cajahonor.gov.co - @cajah gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia ma o Grupo Socily Empresadal
BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC20921 CO-SI-CERS07703 T

Pagina 8 de 19




cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

% La seguridad
‘Qlﬁ es degtodo Mindefensa

Fecha aprobacién: 23/06/2020 / Versién: 009

Cédigo GE-NA-FM-041

caJaHonor

T Y S T S

de Gestidn

2019

Imagen 9. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — Caratula Informe de Gestién 2019, 13-10-2020

De igual manera dentro de los objetivos de la actividad esta el de verificar el
disefio de la estrategia de R. de C. en la Entidad.

La OFCIN procedi6 a verificar que el documento correspondiente se elabord y
publicé en la pagina WEB de la Entidad:
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Imagen 10. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — Estrategia Rendicion de Cuentas 2019, 13-10-2020

RECOMENDACION 01

La OFCIN recomienda a la OAPLA, se corrija en la pagina WEB de la Entidad el
PDF que detalla la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020, por el que
corresponde efectivamente, que es en este caso el afio 2019 segun se aprecia en
la imagen precedente.

5.2.5 Actividades de Difusion y Promocién.

Segun lo dispuesto en el Instructivo 001 del 06-02-2020 de la GERGE, “Por
el cual se dictan las instrucciones necesarias para llevar a cabo la Rendicion de
Cuentas de la gestion 2019”, se establecen algunas actividades de difusiéon y
promocién de la actividad en los diferentes canales y medios de informacion
actuales, valga decir, pagina Web, Intranet, redes sociales, periddicos de
circulacién nacional, etc., sobre las cuales la OFCIN establecié y verificé su
cumplimiento asi:
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. Publicacion de la convocatoria en un diario de amplia circulacion.

[ Midreoles [ or R T el

DOLAR 83,5835 v Otro dia de uqua para el dékar, Una promoga
ERs2EAy i perdio $68y cemen 53910 aceriada

Figura 1. Publicacion periddico el Nuevo Siglo

8 aiios de carcel al ey.presu!enle
Rafael Correa por conupcion

Es importante cuidar la salud de los héroes y de
sus famlhas, pero también es importante conocer
la gestion en 2019 de Caja Honor.

Le esperamos este viernes 8 de
mayo a las 10:00 a.m. en la
transmision en vivo de la

Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2019.

0®® 00

#RDCCajaHonor

Imagen 11. Publicacion en diario de amplia circulacion - fuente OAPLA, 16-09-2020.

Tienen el agrado de invitarle

A seguir la transmision en vivo de
Publica de Rendicion de Cuentas viges
viernes 8 de mayo d % 10:00 a.m
traves de O canales

www.cajahonor.gov.co

iNos unimos al culdado y prevencion del COVID 19!
#ParticipeDesdeCasa

Imagen 12. Invitacion por-c'orr'éo electronico a Jefes de Planeacion — fuente: OAPLA — 16-09-2020
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iNos unimos al cuidado y
prevencion del COVID-19!

vitamos a sequir la transmision en vivo
a Audiencia Pubhca de Rendiciéon de
Cuentas vigencia 2019 de Caja Honor.

RENDICION
DE CUENTAS

3. viernes 8 de mayo.
ra:10:00 a.m.

Imagen 13. Invitacion a través de la Web, emisoras, redes sociales —fuente: OAPLA — 16-09-2020

- - - -

faceboolk < =

el - ~
Caja Honor

IMuy Prontol Le osperamos o
transmision en vivo de |a
i 2019 Este
. Ejercito

Rendicion

s CAJATADINOT

Caja Honor &
Muy pronto! Le esperamos
) ———d ’ o .p N 2 Racio Polcis Macko o
en la transmision en vivo de la = .. .

vigencia 2019
Este 8 de mayo a las 10:00
am -
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Imagen 14. Invitacion a través redes sociales Policia Nacional - fuente: OAPLA - 16-09-2020

De otra parte, la OFCIN también evidencié que se desarrollaron actividades como
foros y un chat externo de Rendicién de Cuentas del 13 al 17 de abril de 2020 que
contd con 179 participantes, quienes aportaron opiniones, sugerencias e
inquietudes.

—— - — .-t - - — - — - o = tore | = e ee - B e

chat del 13 21 % 0 . o O
de abril www.Cajahonor gov.co
SRDCCajaHonor
¢Cual de los siguientes temas considera
_Se deberia tratar en 12 proxima Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas?

RENDICION
DE CUENTAS

NIT: 860021967 -7 -
@

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605 A -

Linea gratuita nacional 01 8000 919 429 icontec N icontec

www.cajahonor.gov.co - h gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Culombla 150 9001

BIENESTAR Y EXCELENCIA €O-5C29921  CO-SI-CER507703

Pagina 13 de 19




La seguridad Mindefensa

es de todos

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

Fecha aprobacién: 23/06/2020 / Versién: 009
Cédigo GE-NA-FM-041

09000

www cagahonor gov co

SRDCCajaNonor
Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas vigencia 2019
de Caja Monor

ndaria pera RENDICION
coen CJ\.] Honor? DE CUENTAS

Imagen 16. Invitacion pagina web a Foro Rendicién de cuentas — fuente: OAPLA - 16-09-2020

éQué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja

Honor?
‘mm:m&& l
Foralecimiento de canales vatsales y MG de platafc ¥ |
h: : pars en Snea - ]

mbmw-l*'w*ﬂ
servicio prestade por Caja Honer

Implementar robots virtuales inteligencia artificial que
mr".bw:‘ﬁm -hq

. ‘c.n. cortos que les ayude 2 reafizar sc tramite en Enes sin necessdad I

a“*ﬂm-d-‘o“*n“
sus inquietudes

Imagen 17. Aspectos para fortalecer el servicio en Caja Honor —fuente: OAPLA — 16-09-2020
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5.2.6 Ejecucién e implementacion

La OFCIN verific6 y ademas asistio de manera virtual al evento Rendicion de
Cuentas para la vigencia 2019 que se realiz6 segun lo programado via
ONLINE, esto a raiz de las restricciones establecidas por el Gobierno a raiz
de la pandemia COVID 19, el dia 08-05-2020, a partir de las 10:00 am y fue
transmitida a través de la pagina Web de la Entidad y las redes sociales de
la Entidad y el Twitter de la Funcién Publica y se contd con la participacion
de 1.641 internautas, finalizando a las 11.27 am.; también fue presentado en
diferido por el canal Institucional el 29-05-2020 a las 7:00 pm.

La OFCIN estuvo pendiente de la ejecucion del evento, la participacion
de los afiliados asistentes de manera virtual mediante la formulacion de
preguntas, en un espacio brindado por Caja Honor para tal fin, asi como la
exposicion de todos los temas previstos en la agenda para la Audiencia,
presentados a los asistentes por el Gerente General de Caja Honor y su
equipo Directivo.

Imagen 19. Fotogjrafl'a evento R.de C. 2019- fuente: Area de Comunicaciones— 16-09-2020

5.2.6 Evaluacién y Monitoreo

La OFCIN evidencio que la OAPLA elaboré el Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2019 y Participacion Ciudadana, como parte del proceso de evaluacion y
monitoreo, el cual contiene basicamente los objetivos, el desarrollo de la estrategia
de rendicion de cuentas, desarrollo del evento el cual contiene todas las cifras
establecidas en la agenda presentada a los afiliados y partes interesadas,
detallando puntualmente logros relevantes del 2019 y proyecciones para el 2020.
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Imagen 20. Caratula del Informe Rendicidon de Cuentas 2019 — fuente: OAPLA, 05-10-2020
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También la OFCIN evidencié que posterior a la realizacion del evento se
procedi6 por parte de los organizadores a enviar por correo a los participantes un
formato para la evaluacion del evento, el cual fue respondido por 246 personas con
los siguientes resultados:

£Como se enterd de la Rendicion de Cuentas?

140 122
120
100
B0 -
&0
38
40 19
0 I g z
o . — —

Inwitacion  Redes Oficinas de Sitio Weh Otra CCo
girecta  Sacizles  Enlucs= aCu=l?

¢La informacidn que se presento en la Rendicion de Cuentas fue?

250
00 154
150
100
50 a5
. ?
o —
Excalente Buenaz Regular

Imagen 21. Resultados formato evaluacion del evento — fuente: OAPLA, 05-10-2020

La OFCIN evidencié que se encuentra publicado el Portal Institucional de la
Entidad www.cajahonor.gov.co los documentos Folleto de Rendicion de Cuentas
2019, Estrategia Rendicion de Cuentas, Preguntas y Respuestas de Afiliados
correspondientes al mismo afo.
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Atencidn al afiliado

Politica de Servicio Rendicion de Cuentas
Tramites y Servicios
2020 2019 2018 217 2016 2015 2014 2013

Protocolos de Atencién
Aportesy cesantias Informe de Preguntas y FOLLETO

Rendiclén de respuestas a los INFORMATIVO

N Cuentas afillados RDCV. 2019

Glosario Vigencla 2019 y audiencla

Participacién pliblica de
P — Cludadana Rendicién de.

& & &

Natne Ahisrtas

Imagen 22. Pantallazo Pagina Web de Caja Honor — 15-10-2020.

6. CONCLUSIONES

1. Se evidencié una recomendacion producto de las revisiones y pruebas
efectuadas durante la auditoria a saber:

RECOMENDACION 01

Datos Abiertos
Terminos y Condiciones
ESTRATEGIA /7 78)

- RENDICION DE \ J

Puntos de Atencion CUENTAS 2020 ‘&‘3’ d
-
PQRSD ey
&

Consultar PQRS-D

La OFCIN recomienda a la OAPLA, se corrija en la pagina WEB de la Entidad
el titulo del PDF, por cuanto refiere a la “Estrategia de Rendicion de Cuentas
vigencia 2020”, siendo que la que corresponde es la vigencia 2019; lo
anterior con el fin de no inducir en error a los lectores.

2. En general se evidencia que se adelantaron las acciones para dar
cumplimiento al cronograma general, como en el Instructivo 001 GERGE del
06-02-2020 y lo establecido en la Estrategia para efectuar la Rendicion de
Cuentas vigencia 2019 al igual que los lineamientos generales establecidos
en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC del DAFP version 2 -
febrero de 2019.

3. Se observd un aumento considerable en el nimero personas que se
conectaron (1.647 consumidores financieros) por los diferentes medios
electronicos disponibles en el momento del desarrollo virtual del evento,
transmitido a través de la pagina Web de la Entidad, redes sociales y el
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Twitter de la Funcion Publica, lo cual evidencia el interés que suscit6 el
mismo entre todas las partes interesadas por conocer la informacién que se
suministroé durante esta actividad.

4. Se evidencio el diligenciamiento del formato evaluacion del evento, el cual

fue contestado por 246 personas, de las cuales 194, manifestaron que les
parecié excelente la informacion presentada en la Rendicion de Cuentas.

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro
Adm.P. Leonardo Alfonso Marifio Ramirez
Auditor OFCIN
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