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Auditoria OAGRI
Evaluacion Riesgos de Fraude CE 008 de 2023 - SFC,
Riesgos Fiscales - DAFP y marco legal aplicable a la materia.

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Caja
Honor), en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011
- modificada por la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1083 de 2015 y sus modificaciones, Decretos
019 y 2641 de 2012, 648 y 1499 de 2017 del DAFP, Manual Operativo del MIPG versién 5 de
marzo 2023, Decreto 1900 de 2013 articulo 7° y modificado por el Decreto 76 de 2022 articulo
5°; tiene como funcién realizar la evaluacién independiente al Sistema de Control Interno, los
Riesgos de conformidad con el marco legal aplicable, contemplando los procedimientos y la
eficacia de las actividades descritas en el SGI, actividades y actuaciones de la administracion;
con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestién y los
objetivos de la Entidad.

Es asi, como en cumplimiento del Cronograma de Auditorias, aprobado por el Comité de
Auditoria (CA) para la vigencia 2024, la OFCIN realizé la Auditoria de la Gestion del Riesgo
OAGRI relacionada con la Evaluacién Riesgos de Fraude segun CE 008 de 2023 - SFC, Riesgos
Fiscales - DAFP, CE 018 de 2021 SFC, el cumplimiento de las Politicas Antifraude,
Anticorrupcién, Antisoborno y Fiscales que se hayan implementado por parte de Caja Honor,
verificando la efectividad de los controles de los mapas de riesgos para ayudar a mitigar los
riesgos de los procesos, la confiabilidad e integridad de la informacion, el cumplimiento normativo
de conformidad con el marco legal aplicable de Caja Honor como empresa Industrial y Comercial
del Estado vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), asi como las
directrices dadas por el DAFP, CGR, SFC, Alta Direccién (CA, JD), entre otros; observando
oportunidades de mejora que corrijan desviaciones identificadas o que optimicen el actuar del
proceso, produciendo recomendaciones para asesorar a la alta direccion en busca del
mejoramiento continuo, la toma oportuna de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las
partes interesadas manteniendo la eficiencia administrativa.

2. ALCANCE

La OFCIN realizé la Evaluacion de la efectividad en la gestion del riesgo de las politicas de
Riesgos de Fraude de conformidad a la CE 008 de 2023 - SFC y Riesgos Fiscales - DAFP, el
cumplimiento de las Politicas Antifraude, Anticorrupcion, Antisoborno vy fiscal, la implementacion
de controles a través de sus procedimientos, caracterizaciones, mapas de riesgos y actividades
de capacitacion en cumplimiento a los lineamientos establecidos por la SFC - DAFP y respecto
al marco legal aplicable; correspondiente al periodo del 1 de enero de 2024 al 30 de septiembre
de 2024. Asimismo, verifico aleatoriamente la informaciéon que emite los demas procesos y que
interactian a través de los sistemas de informacion correspondientes.
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3. CRITERIOS

Se encuentran los documentos del Sistema de Gestién Integrado - SGI como procedimientos,
guias, manuales, caracterizacion, mapa de riesgos, informes de gestion y demas documentacion
del proceso. lIgualmente se encuentra la normatividad externa e interna, correspondiente al
proceso auditado.

3.1 Normatividad Externa:

NGl
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Decreto 663-1993, por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se modifica su titulacion y numeracion de la Superfinanciera y sus
modificaciones. Presidencia - SFC.

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 353-1994, por el cual se modifica la Caja Promotora de Vivienda Militar y se
dictan otras disposiciones. MDN.

Ley 190-1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa. Congreso de la Republica.

Decreto 111-1996, por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley
225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto. MHCP.

Circular Basica Juridica 07-1996, de la Superintendencia Financiera de Colombia y sus
modificaciones. (Fue subrogada por la Circular Basica Juridica Circular Externa 029 de
2014). SFC.

Ley 610-2000, por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias. DAFP.

Ley 973-2005, por la cual se modifica el Decreto Ley 353 del 11 de febrero de 1994 y se
dictan otras disposiciones. MDN.

Circular Externa 052-2007, por medio de la cual se establecieron los requerimientos
minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacion a través de medios y canales
de distribucién de productos y servicios para clientes y usuarios y sus modificaciones. SFC.

Ley 1474-2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidn publica. Estatuto Anticorrupcion - Congreso de la Republica.

Decreto 1900-2013, por medio del cual se modifico la Estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinaron las funciones de sus dependencias, derogando
asi el Decreto 2650 de 2008. (Modificado por el Decreto 076- 2022). MDN.
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- Decreto 1901-2013, por medio del cual se establecio la planta de personal de empleados
publicos y se fijo el numero de trabajadores oficiales y se dictan otras disposiciones,
derogando asi el Decreto 2651 de 2008. (Modificado por el Decreto 077- 2022). MDN.

- Ley 1712-2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Congreso de la
Republica.

- Circular Basica Juridica (CBJ) - Circular Externa 029-2014, Titulo | Capitulo 9
“Obligaciones especiales de las entidades vigiladas”, numeral 7.7.1.2.1, inciso vii.

- Circular Basica Financiera y Contable de la Superintendencia Financiera, Capitulo XXIlI
“‘Reglas relativas a la Administracién del Riesgo Operativo”, numerales 2.6.1.1y 2.6.1.2.

- Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica. Articulo 2.2.23.2 - Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno - MECI.

- Decreto 302-2015, por medio del cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009, sobre el marco
técnico normativo, para las normas de aseguramiento de la informacion (NAI). MHCP.

- Circular 01-2015. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno frente a su Funcién
Preventiva, Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las
Entidades del Orden Nacional y Territorial. CGR.

- Resolucion 706-2016 y sus modificaciones, expedida por la Contaduria General de la
Nacion, Informacion Contable a reportar.

- Decreto 1499-2017, por medio del cual se modifica el Decreto numero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y Modelo de Planeacion y
Gestién MIPG. DAFP.

- Decreto 612-2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado. DAFP.

- Ley 2013-2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los Principios de
Transparencia y Publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta 'y
el registro de los conflictos de interés. Congreso de la Republica.

- Decreto 403 de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal. DAFP.
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- Circular 15-2020 de la CGR, por medio de la cual se imparten Lineamientos Generales
sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas.

- Circular Externa 025-2020 de la SFC, instrucciones relacionadas con el Riesgo
Operacional.

- Circular Externa 018 de 2021, Parte |. Generalidades del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR.

- Normas Técnicas Colombianas (NTC): ISO Calidad 9001:2015, Seguridad de la
Informacién 27001:2018 y Seguridad y Salud en el Trabajo 45001:2018.

-  Norma NTC ISO 37001-2016, Sistema de Gestidon Antisoborno, especifica las politicas y
procedimientos antisoborno que una organizacion debe implementar para prevenir el
soborno, identificarlos y manejarlos de manera razonable y proporcionada de acuerdo con
el tipo, tamano y naturaleza de la organizacion.

-  Norma NTC ISO 31000-2018, Sistema de Gestion de Riesgos, ofrece lineamientos guia
para administrar/gestionar los riesgos a los que las organizaciones se enfrentan.

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG version 5 de
marzo 2023, Consejo para la Gestidon y Desempefio Institucional.

- Ley 2195-2022, por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones. - Congreso de la
Republica.

- Decreto 076-2022, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones. Modifica el Decreto 1900 de 2013. MDN

- Decreto 077-2022, por el cual se establece la planta de personal de empleados publicos y
se fija el numero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia se dictan otras disposiciones. Modifica el Decreto 1901 de 2013. MDN.

- Resolucién 7870-2022, por la cual se emite y adopta la Politica General de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital, Ciberseguridad y Continuidad de los
servicios Tecnologicos en las Unidades Ejecutoras o Dependencias del Ministerio de
Defensa Nacional, Policia Nacional y entidades adscritas y vinculadas al Sector Defensa y
se dictan otras disposiciones.

- Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 6 de noviembre 2022- DAFP.
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- Resoluciéon Reglamentaria Organica 062 del 3-05-2023, por la cual se reglamenta la
advertencia ordinaria del control concomitante y preventivo, con fundamento en el gjercicio
ordinario de la vigilancia fiscal, en la Contraloria General de la Republica.

- Circular Externa 008 del 16-05-2023 - Instrucciones relativas al Sistema de Control Interno
de las entidades vigiladas - SFC.

- Ley 2294 de 2023, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”.

- Resolucion Reglamentaria Organica 064 del 4-10-2023, por la cual se reglamenta la
rendicion electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos
de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de
Rendicién Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (Sireci).

- Circular 100- 001 de 2024 del 6-02-2024, “Red Interinstitucional de Transparencia y
Corrupcion - RITA y Oficiales de Transparencia en las Entidades Publicas” Presidencia de
la Republica.

- Norma Internacionales de Auditoria NIA, NIA-320 Importancia relativa o materialidad en
la planificacién y ejecucion de la auditoria, NIA 402. Consideraciones de auditoria relativas
a una entidad que utiliza una organizacién de servicios”, NIA-450 “evaluaciones de las
incorrecciones identificadas durante la realizacion de la auditoria”’, NIA-500 “evidencia de
auditoria” y NIA-530 “muestreo de auditoria”.

3.2 Normatividad Interna:

- Resolucién 380 de 2021, por la cual se actualizan las disposiciones que regulan el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio.

- Resolucién 084 de 2022, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que regulan
la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones. Deroga la
Resolucién 079 de 2021.

- Resoluciéon 196 de 2022, por la cual se modifica la Resolucion 084 de 2022, se ajustan
unas funciones de la Unidad de Control Disciplinario Interno de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia con fundamento en la Ley 2094 de 2021 y se dictan otras
disposiciones.

- Guia Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga
sus veces expedido por el DAFP de septiembre de 2023.
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- Coédigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 versién 15 del 08-09-
2023 y version 16 del 27-02-2024.

- Cédigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001 versién 15 del 19-12-2022 y versién 16 del 29-
07-2024.

- Guia Evaluar Estatuto Anticorrupcion - Céd. CI-NA-GU-005, versién.12 de 07-07-2023 y
version 13 del 10-09-2024.

- Manual de Auditoria CI-NA-MA-001 versién 7 del 25-05-2023 y version 8 del 29-04-2024.

- Manual Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, GR-NA-MA-009 version 3 del 13-
09-2021 y version 4 del 28-08-2024.

- Manual de Politicas Contables Normas Internacionales de Informacion Financiera,
Cod. FC-NA-MA-011 version 10 del 14-08-2023, version 11 del 06-03-2024 y version 12 del
30-07-2024.

- PAAC 2024 - Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2024.
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx

- Manuales, Procedimientos, Guias y Formatos del proceso de Gestion del Riesgo, y
demas procesos interrelacionados los cuales se encuentran documentados en el aplicativo
Isolucion.

4. METODOLOGIA

La OFCIN realizé el ejercicio auditor de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
vigentes en Colombia a la fecha, Normas Internacionales de Auditoria NIAS, Normas sobre
atributos, Normas sobre desempefio, sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de
esta naturaleza no puede identificar todas las desviaciones de control de la poblacion, sino
solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra evaluada; por tanto, es necesario
efectuar seguimiento permanente y revision del funcionamiento del Sistema de Control Interno
por parte de la Administracién, como principal linea de defensa para prevenir o detectar errores
o irregularidades en el desarrollo de las operaciones.

Asimismo, el ejercicio auditor se fundamento en el soporte documental: expedientes fuente,
procesos y procedimientos del Sistema de Gestion Integrado SGlI, reportes de los sistemas de
informacién, cruces y validaciones, pagina web y normas internas y externas, demas documentos
y papeles de trabajo de auditoria de la OFCIN que hacen parte del desarrollo de esta auditoria.

En aplicacién al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8 del DAFP y Circular Externa 008
de 2023 de la SFC, la Oficina de Control Interno tiene incorporado los siguientes instrumentos
para la actividad de la auditoria interna:
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a) Cadigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencias.

b) Carta de Representacion en la que se establece la veracidad, calidad y oportunidad de la
entrega de la informacion presentada por el proceso auditado a la Oficina de Control Interno.

c) Estatuto de auditoria, el cual establece y comunica las directrices fundamentales que definen
el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno, segun
los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

d) Plan Anual de Auditoria

Las anteriores actividades y pruebas de auditoria se realizaron con corte al 30-11-2024 y
otras durante el desarrollo de la auditoria.

Para el desarrollo de la auditoria y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados
anteriormente, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: se verifico sobre el estado del proceso de gestion de riesgos,
identificando la normatividad externa y documentacion interna adoptados para tal fin.

b) Disefio del Plan de Auditoria: se establecid la programacion del plan de trabajo para el
desarrollo de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Ejecucion de pruebas: Se realizé la verificacion sobre el cumplimiento de los parametros
establecidos en Circular Externa 008 de 2023 de la SFC y la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 6 de noviembre 2022 del DAFP,
verificacion aleatoria de procedimientos y caracterizacién de los procesos. Asimismo, se tuvo
en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

d) Definicion de Oportunidades de Mejora y recomendaciones: surgieron producto del ejercicio
auditor, asi como la comparacion entre el estado correcto del requisito (criterio) y el estado
actual, socializando cada uno de ellos con el lider del proceso y personal a cargo de la
gestion.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) define la creacion en todas las entidades
publicas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, regulado por el Decreto 1499 de 2017
y el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, reglamentado a través del articulo
13 de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, para contribuir con la adecuada gestion del
riesgo.

La alineacion de la Gestion de Riesgo con MIPG se desprende de la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, en la cual se generan los lineamientos para
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administracion de riesgos de la linea estratégica de defensa definida en la Dimensién de Control
Interno.

La auditoria se desarrollé de conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el cual se articula con el Modelo Estandar de Control Interno a través de la 7a. Dimension
“Control Interno”; y la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC, y demas normatividad aplicable a
la Entidad emitida por la SFC, DAFP y demas o6rganos de control, para garantizar el cumplimiento

de los objetivos institucionales y la generacion de valor publico bajo los principios de integridad
y legalidad.

5.1 Politica de Administracion de Riesgos

La Entidad cuenta con la Politica Institucional de Gestion de Riesgos la cual define los
compromisos y objetivos de la Entidad frente a la gestion integral, oportuna y adecuada en la

administracion de sus riesgos, alineada con la misién, vision y objetivos estratégicos de la Alta
Direccién.

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de Caja Honor propende por
identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear los riesgos en todos los procesos y su entorno,
con el proposito de reducir el nivel de incertidumbre que pueda afectar las operaciones de la
Entidad y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El SIAR de la Entidad se encuentra documentado bajo el cédigo GR-NA-MA-010, como se
muestra a continuacion:

Tabla 1 Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR Caja Honor

Versiones Descripcion Aprobacion
Crear el "Manual del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR" en| Acta 2 del 27-02-2024
V1 del 27-02-2024 | Cumplimiento e instrucciones de la Circular | de Junta Directiva.
Basica Contable y Financiera CBCF 100 de
1995, capitulo XXXI.

V2 del 27-09-2024 | Actualizar en relacion con el numeral 8.9.4 | Acta 10 del 27-09-2024
Limites de emisor, depositario y contraparte, con | de Junta Directiva.

el objetivo de fortalecer las politicas en materia
de limites del Manual.

3 del 29-11-2024 Se incluye la implementacién de la Gestidn del | Acta 12 del 29-11-2024
Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario. de Junta Directiva.

Se incluyen los anexos del manual.

Se fortalece la organizacion y estructuracion del
documento.

Fuente: Herramienta Isolucion GR-NA-MA-010 Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR

Asimismo, este manual en cumplimiento a las disposiciones en la Circular Externa 18 de
2021 de la SFC esta conformado por:
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¢ Riesgo de Mercado (RM) - Capitulo XXXI CBCF 100-1995 SFC.
¢ Riesgo de Liquidez (RL) - Capitulo XXXI CBCF 100-1995 SFC.
¢ Riesgo de Crédito (RC) - Capitulo XXXI CBCF 100-1995 SFC.

cajgHonor

¢ Riesgo Operacional (RO), incluyendo los riesgos asociados y el PCN - Capitulo XXXI CBCF

100-1995 SFC.

Las politicas y limites de exposicion del SIAR, se encuentran documentados a través del

Manual SIAR aprobado por Junta Directiva.

Adicionalmente la Entidad gestiona los siguientes riesgos no financieros relacionados a

continuacion:

¢ Sistema de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) -
Parte | - Titulo IV - C. IV Circular Basica Juridica 029 de 2014, C.E. 027 de 2020 SFC, C.E.

011 de 2022 SFC.

e Sistema de Administracion de Riesgo de Seguridad y Ciberseguridad (SARSICI). C.E. 007

/2018 SFC y C.E. 033 /2020.

Las politicas y limites de exposicion del SARLAFT y del SARSICI, se encuentran
documentados a través de los respectivos manuales aprobados por Junta Directiva.

Riesgo
Mercado

Riesgo
Ligquidez

r 5 -- .
Ifarmacian Rlesgo
Credito

¥
Ciberseguri
dad

Cupaos
emisor,
depositario

Riesgos no financieros

¥
= conlraparie

Figura 1. Sistema Integral de Riesgos

1} sofisary

soJaloueul

Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo — Sensibilizacion Gestion del Riesgo 2024
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Mediante el Acuerdo 02 de 2024, se reglamento el funcionamiento del Comité de Riesgos
cuyo objetivo primordial es servir como instrumento de apoyo en la toma de decisiones de la
Junta Directiva y Gerencia General de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, al igual
que fungir como 6rgano asesor en cuanto a la adecuada administracion de los diversos riesgos
que conlleva la realizacion de su actividad financiera y la busqueda de sus objetivos misionales.

La Entidad cuenta con el Coédigo de Buen Gobierno documentado con el codigo GE-NA-
CO-001 versién 16 del 29-07-2024, el cual establece normas, principios y politicas que orientan
el funcionamiento de la Entidad, para el cumplimiento de su misién en interés de sus afiliados.
Asimismo, se tiene el codigo de Etica, Integridad y Conducta documentado con TH-NA-CO-001
version 16 del 27-02-2024, el cual tiene por objeto establecer los valores y principios que rigen
la Entidad, definiendo las conductas para un mejor desemperio ético en los servidores publicos
y colaboradores de la Entidad.

5.2 Responsabilidad y Autoridad

Las responsabilidades y autoridad frente al Sistema de Gestion de Riesgos Institucionales se
establece de acuerdo con las respectivas lineas de defensa aplicables en todos los niveles de la
organizacion, en el marco de las funciones establecidas para la entidad a través del Decreto
1900 de 2013, Decreto 76 de 2022, Resolucion Interna 84 de 2022, y Resolucion Interna 196 de
2022, y demas reglamentaciéon aplicable vigente o aquella normativa que los sustituya o
modifique, y en concordancia con lo definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, y la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
- DAFP vigentes.

El Sistema de Gestion de Riesgos Institucionales es coordinado a través de la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo, junto con los responsables metodolégicos por tipo de riesgo
institucional, quienes gestionan con los responsables de los procesos y sus equipos de trabajo,
la identificacién, valoracién, monitoreo de los riesgos e implementacién de mejoras o tratamientos
en los diferentes niveles de la entidad para su prevencién o control respectivamente.

Las funciones de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) se encuentra
descritas en el Decreto 076 del 2022 articulo 3 “modifiquese el articulo 5 el Decreto 1900 de
20137, asi:
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Articulo 3. Modifiquese el articulo 5 del Decreto 1900 de 2013, el cual quedara asi:

“Articulo 5. Oficina Asesora de Gestion del Riesgo. Son funciones de la Oficina Asesora de Gestién
del Riesgo, las siguientes:

1. Proponer politicas para la gestién, identificacion, medicion y monitoreo de los sistemas de
administracion del riesgo con base en las operaciones autorizadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y demas autoridades competentes.

2. Realizar el monitoreo, seguimiento y control de los potenciales riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo a los que esta expuesta la entidad.

3. Establecer el perfil de riesgo individual y consolidado de los diferentes riesgos a que este expuesta
la entidad.

4. Estructurar y monitorear el plan de continuidad de negocio de la entidad.

5. Realizar el monitoreo y seguimiento a los controles de las operaciones de la entidad, para
gestionar los riesgos relacionados con la seguridad de la informacién y la ciberseguridad.

6. Presentar a la alta direccion y a los entes de control, los informes y demas documentos, de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de riesgos.

7. Estructurar el marco de apetito, tolerancia y capacidad del riesgo al que esta expuesta la entidad.

8. Las demas que se le asignen o le correspondan por su naturaleza.”

Figura 2. Funciones Oficina Asesora Gestion del Riesgo articulo 3° Decreto 076 de 2022
Fuente: Sistema de Informacién Isolucion - Normograma.

El Comité de Riesgos es el maximo érgano de control de riesgos de la Entidad, encargado de la
evaluacion y seguimiento del sistema de administracion de riesgos. Tiene como objetivo primordial apoyar
a la Junta Directiva en la gestiéon integral de los Sistemas de Administracion del Riesgo, donde
mensualmente se presenta informes de riesgos de Mercado (RM), Liquidez (RL), Crédito (RC) y Cupos de
Emisor, Depositario y Contraparte, y trimestralmente para riesgos Operacionales (RO), de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad (SI-Cl); asimismo, para el riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (LA/FT).

El Oficial de Cumplimiento presenta trimestralmente a la Junta Directiva, un informe presencial y
escrito con los resultados de la gestion desarrollada del cumplimiento de reportes a las entidades de control
y de la UIAF evolucién del perfil de riesgo, efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos para
mitigar el riesgo de LA/FT en conjunto con el desarrollo de programas de capacitacion para todos los
funcionarios y contratistas de la Entidad, con el fin de generar cultura respecto al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y se
encarga de detectar y evaluar las operaciones inusuales y, determinar y reportar las operaciones
sospechosas.
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5.3 Identificacion de Riesgos

La gestion del riesgo de la Entidad esta orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales,
contemplando politicas, procedimientos y lineamientos que facilitan el manejo y administracién
del riesgo dentro de los niveles aceptados de apetito al riesgo, mediante acciones que permiten
fortalecer el entendimiento y control de estos. De igual manera, la Entidad cuenta con el soporte
de diferentes herramientas tecnolégicas como VIGIA Riesgo, que coadyuvan con la gestién de
los riesgos a los que esta expuesta.

Para asegurar la disponibilidad de las herramientas y el talento humano necesario para
cumplir a cabalidad con las funciones y el propésito de esta, los procesos de la Entidad basados
en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), cuentan con una caracterizacion del
proceso en la que se describen las funciones y los recursos que se necesitan para el
cumplimiento de las mismas.

Asimismo, la Entidad cuenta con el proceso de Gestion Documental para administrar la
documentacién que se reciba o se produzca en la misma, con el fin de garantizar su
disponibilidad, almacenamiento, conservacion y disposicion final, de acuerdo con lo establecido
en las Tablas de Retencion Documental, y demas normas vigentes relacionadas con el tema.

La OFCIN realizé verificacion de las matrices de Riesgos de Caja Honor relacionados con
los procesos, donde se pudo constatar que no se han identificado en las matrices de Riesgos, el
riesgo fiscal, conforme a las directrices establecidas en el numeral 4 de la Guia para la
administracion del riesgo version 6 de noviembre de 2022, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Por lo tanto, la OFCIN recomienda la identificacion,
tratamiento de los riesgos, y todas sus etapas de los Riesgos Fiscales la cual se debe llevar a
cabo como una herramienta de gestion, que tiene como finalidad garantizar la ejecucion de las
actividades y de sus resultados y el descuidar la identificacion de riesgos en un proceso, o hacerlo
sin tomar en cuenta los objetivos previamente establecidos en cada proceso, implica la
posibilidad de que los riesgos se materialicen.

Oportunidad de Mejora Correctiva 1

La OFCIN recomienda a la OAGRI emitir directrices concretas para la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los Riesgos Fiscales y coordinar con los lideres de los procesos la
ejecucion de las mismas, dado que se observé que no se esta dando cumplimiento al numeral 4
de la Guia para la administracion del riesgo version 6 de noviembre de 2022, emitida por el DAFP,
observandose los R10 - Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la
Entidad, R109 - Inadecuada Ejecucion del Proceso, Incumplimiento de la Normativa, del numeral
4 articulo 5 del Decreto Ley 267 de 2022 “4. Advertir, en ejercicio del control concomitante y
preventivo, a los servidores publicos y particulares que administren recursos publicos sobre la
existencia de un riesgo inminente en operaciones o procesos en ejecucion, con el fin de prevenir
la ocurrencia de un dario, a fin de que el gestor fiscal adopte las medidas que considere
procedentes para evitar que se materialice o se extienda, y ejercer control sobre los hechos asi
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identificados” (SIC), y demas normativa vigente aplicable a la materia y al cumplimiento de la
Tercera Dimension - Gestion con Valores para Resultados, Séptima Dimensién - Control Interno
en sus componentes Actividades de control y monitoreo.

5.4 Evaluacion y Valoracién de la gestion de riesgos
De conformidad a los Politicas establecidas por Caja Honor, los lideres de proceso son los

responsables de la identificacién, mediciéon, control, monitoreo y definicion de los planes de
mitigacion de los riesgos, en la primera linea.

Etapas para la gestion del riesgo operacional

Identificacion: REROS, auditorias, grupos de expertos,
analisis de las salidas no conformes, nuevos productos y/o
servicios.

Medicion: Posibilidad de ocurrencia e impacto.

1
I:l%_% Control: preventivo, detectivo y correctivo. Procuramos que

los controles sean automaticos.

Monitoreo: Perfil de riesgo, indicadores, revision periddica

de controles, salidas no conformes.

Figura 3. Etapas de la gestion del Riesgo Operacional
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - Sensibilizacion Gestion del Riesgo 2024.

Asimismo, la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, actia como segunda linea de
defensa frente a la gestion de riesgos.

De conformidad a la informacién suministrada por OAGRI mediante correo electrénico del
12-11-2024, correspondiente a las matrices de riesgos de corrupcion de los 17 procesos, la
OFCIN observo, que la Entidad tiene identificado 26 Riesgos de Corrupcion, 25 causas y 58
controles, dentro de los cuales se encuentran 8 riesgos transversales a la organizacién, como se
detallan a continuacion:
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Tabla 2 Riesgos de Corrupciéon Caja Honor

RIESGOS RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RCO1 EMITIR CONCEPTOS NO ACORDES COM LA CONSTITUCION ¥ LA LEY
RCO2 ALTERACION DE INFORMACION REPORTADA,
RCO3 EXTRALIMITACION DE FUNCIONES

MODIFICACION DE PERFILES O ALTERACION DE L& PARAMETRIEZACION DE LOS SISTEMAS DE

RCD4 :
T INFORMACION
RCOS  |INTERCAMBIO DE FAVORES, DISCRECIONALIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES
R RCO6  |MANIPULAR O ALTERAR INFORMACION
RCO7 | ACCEDER SIN AUTORZACION A LA INFORMACIGN
A wcos | ADMISIBN INADECUADA OE PROVECTOS NMOBILIARIOS A CAMBIO DE DADIVAS OFRECIDAS POR
TERCEROS
5 RCOS |USO INDEBIDO DE RUBROS PRESUPUESTALES
nc1o | ALTERACION DE INFORMACION CON EL FIN DE OTORGAR CREDITOS DE VIVIENDA A AFILIADOS QUE
NO CUMPLEN LOS REQUISTOS
5 wc11  |FAVORECER A UN INTERMEDIARIO DEL MERCADO DE VALORES EN LA NEGOCIACION DE TITULOS
VALORES
Vv HC1z | TOMA DE DECISIONES SOBRE EL MANEJO DE RECURSOS LIQUIDOS DE LA ENTIDAD A CAMBIO DE
DADNAS OFRECIDAS POR TERCEROS
E RC13 |ALTERAR DOCUMENTOS RECIBIDOS EN EL FROCESQ

RC14 FILTRACION DE INFORMACION DE PROCESOS DE CONTRATACION

- DIRECCIONAMIENTO DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE LA ENTIDAD)
R = CON TERCEROS

RC16 UsS0O INDEBIDO DE EFECTIVO DE LAS CAJAS MENORES

s Re17 | OMITR DENUNCIAS DE ORDEN PENAL, DISCIPLINARIO, ADMINISTRATIVO O FISCAL PARA BENEFICIAR
4 TERCEROS
o1 |COMPLICIDAD DE FUNCIONARIOS PARA NO INICIAR PROCESOS DE INVESTIGACION O ARCHIVAR LOS
A EXISTENTES

RC15 MANIPULACION DEL CONTRATO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL MISMO

UTILEZAR PARS BEMEFICIO PROPIO O DE TERCEROS LA INFORMACION ¥ DATOS A LOS QUE SE
TIENE ACCESC POR EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES U OBLIGACIONES

RCZ1 POSIBILIDAD DE QUE EL AUDIMOR INCURRA EN COHECHO

L RCZ20

E RC22 AUTOREAR REINTEGROS DE DINERO SN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS
S RC23 DESVIACION DE LOS RECURSOS PROVENENTES DEL DEPGSITO GE TITULOS JUDICIALES
RCo4 CONTRATAR PERSONAL SIN LOS REQUISTOS, LA EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS PARA EJERCER
EL CARGO

RCZ5 FALTA DE DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES
RC2& FUGA DE INFORMACION

Fuente: Elaboracion OFCIN informacién tomada de las Matrices de Riesgos remitida por OAGRI mediante correo
electrénico del 12-11-2024.

Asimismo, la OFCIN observo las diferentes matrices de Riesgos de Corrupcion de los 17

procesos remitida por la OAGRI mediante correo electronico del 12-11-2024, realizada por los
lideres de los procesos en enero de 2024, como se relacionan a continuacion.
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Tabla 3 Matrices Riesgos de Corrupcion de los Procesos de Caja Honor enero 2024

No . TOTAL TOTAL TOTAL RIESGO | RIESGO NIVEL DE
: RIESGOS | CAUSAS |CONTROLES|INHERENTE| RESIDUAL | EXPOSICION
RIESGOS CORRUPCION 26 25 58
1 |GESTION ESTRATEGICA 8 10 2 10,50 3,00
2 |GESTION DEL RIESGO 8 10 22 10,50 3,00
3 |GESTION DE INFORMATICA 11 15 32 11,18 3,00
4 |GESTION JURIDICA 10 12 76 11,70 3,00
GESTION DE VIVIENDA Y
1,50 ;
5 R 12 18 41 1 3,00
g [ZEEHGNEE 8 11 25 11,25 3,00
COMUNICACIONES
7 |GESTION DEL TRAMITE 13 20 44 154 | 300
ADMINISTRACION DE
11,50
8 A 13 20 45 : 3,00
9 |GESTION DEL SAC 8 12 27 125 | 300
10 |GESTION DE TESORERIA 10 13 27 11,70 3,00
GESTION DE FINANZAS Y :
; 10,50 ]
11 SR 10 16 31 3,00
GESTION DE TALENTO
133
12 i g 13 30 : 3,00
GESTION DE
. 11,18
13 B BN 11 16 38 i | 3,00
14 |GESTION DOCUMENTAL 11 18 37 11,45 3,00
SERVICIOS '
1
f ADMINISTRATIVOS ? B A o am
16 |GESTION DISCIPLINARIA g 16 32 11,33 3,00
17 |AUDITORIA Y CONTROL 9 16 38 11,33 3,00

Fuente: Elaboracion OFCIN informacion tomada de las Matrices de Riesgos remitida por OAGRI mediante correo
electronico del 12-11-2024.

Riesgo inherente: Nivel de riesgo propio en que incurre la Entidad, sin tener en cuenta el efecto
de los controles.

Riesgo residual: Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

De conformidad a las verificaciones realizadas por la OFCIN en la herramienta VIGIA, se
observé que las matrices de riesgos de la Entidad no estan debidamente actualizadas,
evidenciandose en algunos procesos que desde el 2015, 2017 y 2022, no se realiza actualizacion
a las mismas, asi como a la evaluacion de los controles de los riesgos por los lideres de los
procesos, de las cuales se adjuntan algunas evidencias; de acuerdo a la dinamica de la
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estructura de la gestion de los controles sefala evaluaciones semestrales a las mismas, las
cuales no eran evaluadas por los lideres de los procesos, situacion que fue confirmada por el
proceso OAGRI en las pruebas de recorrido, realizadas durante el ejercicio auditor.

POLITICA DE PRUEBAS DE APLICATIVOS

Fecha: ([ Estado [z ]

Acciones: Observaciones:

12 Feb 2014
111282117
24 Nov 2015

% Monitoreo Penddico Se mantiene la calificacion del control Cemada

§ SE CUENTA CON AMBIENTE DE PRUEEAS FORMATO ESTABLECIDO PARALOS Cerrada

{018 CUANDO ES LA SALIDA DE PRODUC REQUERIMIENTOS EM EL AMBIENTE DE 18:52:27:377
FRUEEAS
Copyright - All rigths reserved SoluSoft de Colombia v.2.3/4DM.DOR.ECG PRO.RIE CAU.CON.GESI001

POLITICAS DE BACKUP

O — | PR

Actiones: Observaciones:

12Fen 2014
11252120
24 Nov 2015
16:21:35:327

Tﬁiﬁ: Menitereo Penodico Se mantiene |a calficacion del cantrol Cerrada
£
' m POLITICAS DE SEGURID -4 D INFORMATICA QUE SE TIENEN  MANUALES QUE SE PUEDEN EVIDENCIAR ENISOLUCION  Cerrada
IS ESTABLECIDAS EN LA ENTIDAD Y SON MANEJADAS POR LA

l OFICINA DE RIESGOS Y DE INFORMATICA

Copyright - All rigths reserved SoluSoft de Colombia 2 3}ADM.DOR E0G PRORIE CAU CON GES001
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& O A Nowe vigia v cont ¥ g m & @ [ - B

LZW "ZQ_*OP*NZWZXMTL*W_OLS - CAJA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA 12132024 11:26:20

e Controles Asignados OFICINA DE CONTROL
INTERNO EVALUAR Y VERIFICAR LA
EFECTWIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE

Cauza Control
CADT0-FALTADE ACTUALIZACION DE LOS | CODIZ-VERIFICACION DE LA INFORMACICN (D DETERMINADORES COBERTIRA
| PROCEDIMENTOS, INCUMPLIVIENTO DE LA | DEL AREA Dets DETERMINADOR VALOR PESO
NORMATIVA — — -
a0 COBERTURA EFECTIVA |ENTRE 80 ¥ 80% -9 v | 00 *
CADI0-FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS | CO015 CUMPLIMIENTO DE LGS % Powo Total Ingrasdo(COF 100 F
FPROCEDIMIENTOS, INCUMPLIMIENTO DE LA |PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO Dets.
I NORMATIVA
CADMD-FALTA DE ACTUALIZACION DE LL.S CO0M9-SEGREGACKIN DE FUNCIONES o DETERMINADORES EFICACIA
PROCEDMIENTOS, INCLIMPLIMIENTO DE L Den. DETERMINADOR VALOR PESO
el - 5 TIFO DE GONTROL [PREVENTIVO - 10 v [
CADID-FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS COOR5-FLAN DE CAPACITACION 5.5 &1 COBERTURA 20 %
:_ggﬁie:.ﬁtwbs INCUMPLIMIENTO DE LA 5& = Py WIXTO -5 = @ }e
52 DOCUMENTADO S1-10 ~ 20
E ACTL Aumclnm DELOS  |CO0S8-PROGRAMA OB AUDTORIAS Y B = Expseaas =
05, INCUMPLIMIENTO DE LA [CRONGGRAMA DE INFORMES Denn. 54 EVIDENCIA Sti-10 e o}
Peie Total Ingresado(EF):. | 100
CADI0-FALTADE ACTUALIZACION DE LOS | CO0BS.CRONOGRAMADE ACTIVIDADES | e
PROCEDIMENTOS, INCUMPLIBAENTO DE LA | CORRESFD ALADFCIN COb Detn. Evdenciaily o
NORMATIVA, LAZOS ¥ P UCTOS AENTREGAR P
Cobermsa [90.00 P Ehices [90.00 pa b a Misigar | Solo Probabilidad v
Fiecvencia| Continuo v | Fadh X 1{06-01-2015 o Ashcasnes D
2 2 v i
Copyright - All rigths reserved SoluSoft de Colombia V2 4|GAR CON GES DET}H08 Respansable: | MARTHA CECILIA MORA CORRBA.__—~" ~|
Plan de Accion del Control

Copyright - All rigths reserved SoluSoft de Colombia.

Controles para s Causa e Riesgo FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS, INCUMPLIVIENTO DE LA NORMATIVA (CAO10)
en el Riesgo INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES Y/O NORMATIVAS APLICABLES A LA ENTIDAD (Ro10)
(el Proceso GESTION JURIDICA (PROES.GJ)

en el Area OFICINA ASESORA JURIDICA(JD.GG.0AJUR)

Datos Controles Acumulados
Controles: 0 Cobertura Total % Brecha dz Control 100%  Valoracion Cualtativa Del Controk -

Del Rlesgo Residual -

Gl | | Nomre| |
Destrpcon

Ohjehos

Figura 4. Herramienta VIGIA Riesgo - SoluSoft consulta Gestion Controles procesos Caja Honor
Fuente: Intranet - Sistema de Informacion "V.I.G.I.A."
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e Informe de Auditoria No. 24 de 2024

Oportunidad de Mejora Correctiva 2

La OFCIN recomienda a los lideres de los procesos en coordinacion con la OAGRI, realizar la
respectiva actualizacion de las Matrices de Riesgos y su respectiva gestion de controles a través
de la herramienta VIGIA, dado que se observaron 3.720 registros de Controles sin Gestién, que
no han sido gestionados por los lideres de los procesos, incumpliendo lo establecido en la Guia
Registro de Controles de los Riesgos codigo GR-NA-CU-013 version 008 del 05-11-2024 y en el
Manual del SIAR en los numerales 6.4.3.4 Actividades para Controlar los Riesgos “La OAGRI
analizara y validara los controles establecidos a través de la herramienta tecnoldgica y cada lider
realizara la respectiva gestion de controles”, 6.5.1.5 Politicas de control de los riesgos “Los
responsables de los procesos deben identificar los controles implementados para mitigar los
riesgos del proceso y valorar su efectividad”, 6.5.1.6 Politicas para monitoreo de los riesgos “El
monitoreo de los riesgos, los planes de accidn por riesgos para mitigarlos e indicadores de riesgo
de la Entidad debe ser realizado por cada uno de los responsables de los procesos de la Entidad,
por la OAGRI y por los 6rganos de control de acuerdo con las funciones y estrategias definidas”.
Asimismo, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Guia para la administracion del
riesgo version 6 de noviembre de 2022, emitida por el DAFP, Capitulo XXXI CBCF 100-1995 -
SFC y a las disposiciones en la Circular Externa 18 de 2021 de la SFC; observandose los R10 -
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad, R109 -
Inadecuada Ejecucién del Proceso, y al cumplimiento de la Tercera Dimension - Gestion con
Valores para Resultados, Séptima Dimension - Control Interno en sus componentes Actividades
de Control y Monitoreo.

Alertas Herramienta VIGIA

De conformidad a las verificaciones realizadas por la OFCIN con respecto al analisis y
evaluacion de los riesgos en la herramienta VIGIA , en el ejercicio auditor se observé que existen
7 actividades que no han sido gestionadas por los lideres de procesos, y que se presentan como
alertas de advertencia como se evidencian a continuacion.

Bienvenido Usuario de Control

V.I.G.I.A. Riesgo

SoluSoft

Corp.

(%] ia: Hay de riesgo sin control en el sistema

i, Advertencia: Hay procesos sin auditor definido
&3 Advertencia: Hay controles continuos sin registro de actividades asociadas en Ios ulimos TREINTA DIAS g

i i Hay activi asociadas a controles sin cemar.

Q ia: Hayactivos de'i ion sin gestion de riesgo i
o i i Hay controles sin gestion desde su

€3 Advertencia: Hay causas con controles valoradas con amenaza no tolerable

Figura 6. Alertas de Advertencia Herramienta VIGIA Riesgo - SoluSoft
Fuente: Intranet - Sistema de Informacion "V.I.G.I.A."
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s Informe de Auditoria No. 24 de 2024

Dentro de las 7 actividades se encuentran las siguientes:

Al 10-12-2024 existen 34 registros de Eventos/Causas de Riesgo sin Control, que
no han sido gestionados por parte de los lideres de los procesos, los cuales se relacionan a

continuacion:

Tabla 4 Registros de Eventos/Causas de Riesgo sin Control

Estructura Organizacional

Cantidad Evento
| /Causade Riesgo

JD.GG.OAGRI-OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO

JD.GG.OAINF-OFICINA ASESORA DE INFORMATICA

JD.GG.OAJUR-OFICINA ASESORA JURIDICA

JD.GG.SUADM-SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

JD.GG.SUFIN-SUBGERENCIA FINANCIERA

JD.GG.SUOSA-SUBGERENCIA DE ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES

JD.GG.SUVIPRO-SUBGERENCIA DE VIVIENDA'Y PROYECTOS

JD.GG-GERENCIA GENERAL

Total

NN EEIN

Fuente: Intranet - Sistema de Informacion "V.|.G.[.A."

Asimismo, en la herramienta VIGIA al 10-12-2024 existen 55 registros de Actividades
sin Gestion, que no han sido gestionados por los lideres de los procesos, los cuales se

relacionan a continuacion:

Estructura Organizacional - Gestor

Actividades sin
- Gestion

[y

JEY

=

=

-Total Actividades sin Gestion herramienta VIGIA

=
o

gl—\\lml—\lﬂmt\)

Fuente: Intranet - Sistema de Informacion "V.I.G.[.A."

NIT: 860021967 -7
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Defensa Informe de Auditoria No. 24 de 2024

La OFCIN observé en la herramienta VIGIA que al 10-12-2024 existen 4.181 registros de Causas
de Riesgo con Amenaza no Tolerable, que no han sido gestionados por los lideres de los procesos,
los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 5 Relacion de Registros Causas de Riesgo con Amenaza no Tolerable

Cantidad de Registros
-~ | con Amenaza no Tolerable
10

Estructora Organizacional /7 Gestor

11
3
8

472

472

115

115
91

RlO|O[R[R[R|R]R|NR

89
169
10
157

558

150

143

108
IES 2.203
228

75
228
227
228
148
204

165

255

78

145
Total Registros de Causas de Riesgo con Amenaza no Tolerable 4.181

Fuente: Intranet - Sistema de Informacion "V.I.G.[.A."

DE COLOMBIA

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia
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Oportunidad de Mejora Correctiva 3

La OFCIN recomienda a los lideres de los procesos en coordinacién con la OAGRI, realizar
las respectivas gestiones de las alertas a través de la herramienta VIGIA, dado que se
observaron 7 actividades que corresponden a un aproximado de 8.180 registros
relacionados asi: 34 registros de Eventos/Causas de Riesgo sin Control, 190 registros de
Activos de Informacién sin Gestion de Riesgo, 4.181 registros de Causas de Riesgo con
Amenaza no Tolerable, 3.720 registros de Controles sin Gestion, 55 registros de Actividades
sin Gestion, y que se presentan como alertas de advertencia sin gestion oportuna por parte
de los lideres de los procesos, incumpliendo lo establecido en la Guia Registro de Controles
de los Riesgos cédigo GR-NA-CU-013 version 008 del 05-11-2024 y en el Manual del
SIAR en los numerales 6.4.3.4 Actividades para Controlar los Riesgos, 6.5.1.5 Politicas de
control de los riesgos y 6.5.1.6 Politicas para monitoreo de los riesgos. Asimismo
incumpliendo lo estipulado en la Guia para la administracion del riesgo versién 6 de
noviembre de 2022, emitida por el DAFP, Capitulo XXXI CBCF 100-1995 - SFC y a las
disposiciones en la Circular Externa 18 de 2021 de la SFC; observandose los R10 -
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad, R109 -
Inadecuada Ejecucién del Proceso, y al cumplimiento de la Tercera Dimensién - Gestidn con
Valores para Resultados, Séptima Dimensién - Control Interno en sus componentes
Actividades de Control y Monitoreo.

5.5 Nivel de Exposicion al Riesgo

De conformidad a lo informado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI, en el
Informe SIAR Octubre 2024, al tercer trimestre de 2024 Caja Honor registra un total de 71
riesgos operacionales identificados al interior de los 17 procesos en las diferentes areas, con
una calificacion del perfil de riesgo residual de 2,73 puntos, manteniendo el nivel de
exposicion Bajo dada la efectividad de los controles y la cobertura de estos en relacion con
el riesgo inherente.

Tabla 39. Nivel de exposicion al riesgo - lll trimestre 2024
Concepto Cantidad Riesgo Inherente Riesgo Residual

Riesgos 71 Riesgo Alto 35 Riesgo Alto
Operacionales Riesgo 32 Riesgo
Moderado Moderado
Nivel de exposicion al riesgo 7,21

Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2024).
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De conformidad a lo informado por la OAGRI durante la vigencia de 2024, se llevaron
a cabo las reuniones semestrales de Grupos de Expertos (I semestre: 4 sesiones realizadas
el 7,8y 9 de mayo 4 de 2024 segun actas del 1 al 4 y Il semestre: 3 sesiones realizadas el
21, 22 y 24 de octubre de 2024 segun actas 5, 6 y 7) para la identificacién de nuevos riesgos,
cambios y ajustes a los riesgos operacionales, causas y controles de mitigacién de los
procesos de acuerdo con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

En agosto de 2024, se realiz6 la actualizacion de la matriz de riesgo operacional del
proceso Gestion de Informatica, con el fin de incluir nuevos controles que permitan mitigar
riesgos relacionados con la ofuscacién de informacion en las bases de datos de pruebas,
esta actualizacién no maodifico el perfil de riesgo inherente y residual.

Para facilitar el reporte de eventos de riesgo operacional, en Isolucion se encuentra la
Guia Reporte General de Eventos de Riesgo GR-NA-GU-029 version 7 del 30-08-2024.
Reportar los eventos de riesgo le permite a la Entidad a) Mejorar los controles aplicados, b)
Reducir costos y pérdidas por reprocesos, c) Conocer situaciones que no se tenian
identificadas y que se pueden empezar a gestionar.

Durante la vigencia de 2024 y con corte al lll trimestre, se han registrado 44 eventos
reportados por los procesos y analizados por la OAGRI, como se relacionan a continuacion:

Tabla 6. Reporte de REROS al 30-09-2024

Evento I trim.2024 Il trim.2024 Il trim.2024 Total

Periodo | del 16-04-2024 | del 19-07-2024 | del 16-10-2024 REROS
Ejecucion y Administracion
de Procesos 5 10 7 22
Fallas Tecnologicas 11 5 2 18
Dafios a activos fijos 0 1 0 1
Relaciones laborales y 0 1 0 1
seguridad laboral
Fraude Externo 0 0 2 2
Totales 16 17 11 44

Fuente Informacion: Informes trimestrales SIAR — OAGRI de enero a septiembre de 2024

De acuerdo con la tipificacion de los eventos reportados, y de conformidad a lo
informado por la OAGRI, se realizé seguimiento mensual para mitigar la frecuencia de

ocurrencia, tomando medidas por parte de los lideres para prevenir errores humanos y el
incumplimiento de procedimientos y guias de los procesos.

Durante lo corrido de la vigencia 2024, se desarrollaron diferentes programas de
capacitacion dirigidos a todos los funcionarios y colaboradores acerca de los sistemas de
administracién de riesgos, con el fin de fortalecer la cultura de prevencién del riesgo.
Asimismo, se realizé el monitoreo al sistema integral de Administracion de Riesgos - SIAR
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relacionados con la gestidén de riesgo de crédito - RC, riesgo de mercado - RM, riesgo de
liquidez - RL y riesgo operacional - RO.

5.6 Controles para la implementacion de los Riesgos de Fraude Externo e Interno y
Control Fiscal.

La OFCIN, en virtud de la Implementacion de la CE 008 de 2024 de la SFC la cual sustituyo
integralmente la Parte | Titulo | Capitulo IV de la CBJ 029 de 2014 SFC correspondiente a
las instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas, realizé
la presentacion por medio del Comité de Auditoria a la Junta Directiva de la propuesta de los
Controles para Prevenir, Detectar y Responder adecuadamente al Riesgo de Fraude Externo
e Interno segun la mencionada normativa. Este documento, fue aprobado en sesion de Junta
Directiva del 29-04-2024 Acta 5, y remitido a la Oficina Asesora de Gestidon del Riesgo,
mediante el memorando GERGE-359-01-2024070900078.

Al observar los mapas de riesgos de Caja Honor, no se encuentran implementada la
propuesta realizada por la Junta Directiva y dada a conocer a la OAGRI mediante
instrucciones de GERGE-359-01-2024070900078. De acuerdo con lo informado por la
OAGRI mediante memorando OAGRI - 18-01-20241112002187 “En relacion con los riesgos
fiscales se encuentra en evaluacién de acuerdo con lo informado en el memorando 359-01-
2024070900078, la Guia de la Funcién Puablica para Gestion de Riesgos V6 de 2022, y lo
establecido para el Programa de Transparencia y Etica Publica”.

Oportunidad de Mejora Correctiva 4:

La OFCIN recomienda a la OAGRI, realizar la actualizacién de los mapas de Riesgos y dar
aplicacion a la propuesta de los Controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva
en sesion de 29-04-2024 segun Acta 5, y remitido a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo,
mediante el memorando GERGE-359-01-2024070900078 en razén a que no se observan la
aplicacion de estas directrices en los Mapas de Riesgos de la Entidad, asi como en el Manual
del SIAR GR-NA-MA-010 versién 3 del 29-11-2024 , ni en el Manual SARLAFT GR-NA-MA-
004 version 16 del 28-06-2024. Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.2.2.3
de la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC la cual sustituy6 integralmente la Parte | Titulo
| Capitulo IV de la CBJ 029 de 2014 SFC correspondiente a las instrucciones en materia de
Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas dadas por la JD y GERGE. Lo anterior,
observando los R010: Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a
la Entidad, y demas normativa vigente aplicable a la materia, y al cumplimiento de Séptima
Dimensién - Control Interno en sus componentes Actividades de Control y Monitoreo.
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5.6 Anticorrupcion
e Politica de Riesgos de Corrupcion

En atencion a lo dispuesto por el Estatuto Anticorrupcion de Colombia establecido mediante
la Ley 1474 de 2011 del Congreso de la republica “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”; Caja Honor a través del Cédigo de Buen
Gobierno publicado en la pagina web, Céd. GE-NA-CO-001, version 16 del 29-07-2024-,
Numeral 7.12 de la pagina 47, tiene definida la Politica de Riesgos de Corrupcién, asi: “La
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia esta comprometida en fortalecer los
mecanismos para la prevencion, investigacion y sancién contra la corrupcion, mediante la
consolidacion de la cultura de integridad y legalidad dirigida a todos sus colaboradores,
optimizando periédicamente los controles establecidos con miras a prevenir y eliminar
posibles actos de uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion para beneficios
particulares, que podrian afectar los intereses de la Entidad y de las partes interesadas y
que causarian un impacto inaceptable e intolerable. De esta manera la Entidad contribuye a
una administracion publica libre de corrupcion”.

COLOMBIA
(@ "(‘v“i‘fgx Mapa de Riesgos de Corrupcidn - Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 2024 CaJaHonor

Identificacian det rfesgo Valoracitn del Riesgo de Corrupcién Moriitoreo y Revisidn

Indicador

Prab bilklad
Impact
Probabilkad
Peroda de

La Caja Promatora de Vivienda Militar y de Policia esta compi
Ia cultura de integridad y legalidad dirigida a todos sus colaboradores, optimi; odi los controles idos con miras a prevenir y eliminar posibles actos de uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacidn para beneficios particulares, que podrian afectar los intereses de la Entidad y de las partes interesadas y que causarian un impacto inaceptable e
intolerable. De esta manera la Entidad contribuye a una administracion piblica libre de corrupcién.

El mapa de riesgos de corrupcion de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se encuentra disponible para su consuita en la pagina web de |a Entidad v es socializado a los funcionarios a|

engestionar los para la prevencion, investigacion y sancion contra la corrupcion, mediante la consolidacion de|

Politica de Riesgos de Corrupcion

Consulta/Divulgacién ) . B
través de mecanismos internos de comunicacién.

Figura 12. Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024.
Fuente: hitps://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/default.aspx
Planeacion, Gestion y Control
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La Politica de Riesgos de Corrupcion se encuentra alineada con la Planeacion
Estratégica de la Entidad y busca garantizar el cumplimiento de las acciones planteadas
frente a los riesgos de corrupcion; la cual es presentada al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su respectivo Vo. Bo. y posterior aprobacion de la Junta Directiva.

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento que reune las
actividades de lucha contra la corrupcion y servicio al ciudadano. La Entidad formuld y ha
venido ejecutando las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2024 de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011. Los siguientes son
los componentes que hacen parte del PAAC:

Rendicion de
Cuentas.

Racionalizacian
de tramites.

Conflicta
de intereses-
Stras inkciativas.

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Figura 18. Componentes Flan Anticarrupcidn y de Aencidn al Cludadano. Feente: Oficing Asesors de Plansacian

La Oficina Asesora de Planeacién realizé monitoreo y publicacion del avance de las
actividades contenidas en el PAAC, de manera cuatrimestral, segun se evidencia en el
siguiente enlace: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/ Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-
Ciudadano.aspx.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Cormrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1. Revisar yio ajustar |a Poiitica da cta de reunian de revisian da ;
1.1.1 |Riesgos da Corrupcian 1a palitica de riesgos da ol m"“'“mf';“"an“ Geftion: 2501112024
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Riesgos de Comupcion =
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£ actuslizado el Rigsgo
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gubcompnn_oma 1_,3 131 o s diviiacite poc candles defa oﬁcln::e.:n::rsnae Gaslidn 10400
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Figura 13. Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano 2024.
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC 2024.pdf

Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano
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Figura 14. Avances Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano 2024 - OAPLA.
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE |l CUATRIM-2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE | _CUATRIM-2024-v2.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC%20%201%20CUATRIMESTRE%202024 .pdf
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De conformidad a lo informado por la OFCIN durante lo corrido de la vigencia 2024 cumplié con el
seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, de conformidad a lo establecido en el
articulo 14 de la Ley 87 de 1993, articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, en el cual se
realizé el seguimiento y publicacidon cuatrimestral a los avances del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano | cuatrimestre de 2024 con fecha 16-05-2024, y |l cuatrimestre de 2024 con fecha 12-09-
2024, actualmente se encuentra en desarrollo por los lideres de los procesos y gestion por parte de
la OPLA el monitoreo del Ill cuatrimestre de 2024 correspondiente a las 57 actividades programadas,
para posterior evaluacion y publicacion por parte de la OFCIN en enero de 2025, la OFCIN observé
las publicaciones realizadas a la fecha asi:

VWerificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno
2024 2023 2022 g

FECHA: 12 September FECHA: 12 September FECHA: 16 May 2024
2024 2024
Segulmiento
Segulmiento Segulmi=nto PAAC OFCIM I
estrategla PAAC OFCIMN 11 cuatrimestre
2024

raclonalizaclén cuatrimestre
2024

septiembre e

Pl | Z0z0 Fo1s Z01E Zo17 2016 2015 o1 2013

2024 — - —

FECHA: 27 September
2024

Segulmiento
estrategla
raclonallzaclon
mayo 2024 e
-

Figura 15. Seguimiento de la OFCIN al Plan Anticorrupcién vigencia 2024
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OF CIN _.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_|_cuatrimestre_2024.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_ PAAC_OFCIN_II_cuatrimestre_2024_(firmado.pdf

e Linea Denuncia de Anticorrupcion

Caja Honor tiene canales especificos y exclusivos para la recepcion de quejas y denuncias,
que incluyen correos electronicos y otros mecanismos digitales, asegurando el anonimato y
la confidencialidad de los denunciantes.a través de la pagina de la Entidad Pagina
www.cajahonor.gov.co en “tramites y servicios”

El Ministerio de Defensa Nacional cuenta con la “Linea del Honor” para reportar
irregularidades en el Sector Defensa, esta linea esta disponible las 24 horas del dia, protege
y garantiza la confidencialidad del denunciante. También se puede hacer denuncias a través
de los correos:

lineadelhonor@mindefensa.gov.co denunciacorrupcion@presidencia.gov.co

& Pors & DENUNCIAS
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Linea Anticorrupcion

u. u‘r piE 5:! Izu (ST T

Entidades de control

Superintendencia Financiera de Colomizia
wewww superfinanciera gowv.co

Figura 16. Canales de PQRS-D - Denuncias - Linea 163
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/PQRD.aspx

6. Aspectos Favorables

. La Alta Direccion y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, han definido
directrices de liderazgo con el fin de operar de manera efectiva y eficiente el Sistema de
Control Interno; permitiendo asegurar el Ambiente de Control, a través de la
interiorizacion de valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica, Integridad y
Conducta, Codigo de Buen Gobierno, alineados con las disposiciones de la CE 008 de
2023 emanadas de la SFC y del DAFP; definiendo en los mismos los lideres y
responsables del modelo de las tres lineas; ademas de documentar e implementar las
politicas de MIPG y demas en materia de control interno, gestién del riesgo, seguimientos
a la gestion y auditoria interna para toda la Entidad.

. Caja Honor, realizé la Implementacién de la CE 008 de 2023 de la SFC, efectuando
labores de supervision de manera transversal frente a los avances en la estructura de
controles a partir de los cambios en procesos, procedimientos, mapas de riesgos
mejorando su formulacion y analizando su afectacion frente a la gestién del riesgo, en
coordinaciéon con la Alta Direccion, las Oficinas de Control Interno, Planeacion,
Informética, Riesgos, Area de Talento Humano y lideres de los procesos.

. Se evidencio la implementacién de la metodologia consignada en los manuales de SIAR
y SARLAFT de la Entidad, en cumplimiento a las directrices de la SFC.

. El Sistema de Administracion de Riesgos SIAR de Caja Honor durante el |, Il y Il trimestre
de 2024, se ubicé en un nivel de exposicion bajo dada la efectividad de los controles y la
cobertura de estos en relacion con el riesgo inherente.
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7. Oportunidades de mejora y Recomendaciones

La OFCIN en su Rol de Evaluacion, Seguimiento y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y el MIPG de la Caja, como resultado de la auditoria presenta a la Gerencia General
las siguientes Oportunidades de Mejora y Recomendaciones, con el fin de que sirvan como

herramienta para la mejora continua asi:

7.1. Sintesis Oportunidades de Mejora

OPORTUNIDADES DE MEJORA

CRITICIDAD

La OFCIN recomienda a la OAGRI emitir directrices concretas para la identificacion,
medicién, control y monitoreo de los Riesgos Fiscales y coordinar con los lideres de
los procesos la ejecucion de las mismas, dado que se observo que no se esta dando
cumplimiento al numeral 4 de la Guia para la administracion del riesgo versién 6 de
noviembre de 2022, emitida por el DAFP, observandose los R10 - Incumplimiento
de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad, R109 - Inadecuada
Ejecucion del Proceso, Incumplimiento de la Normativa, del numeral 4 articulo 5 del
OoMC1 Decreto Ley 267 de 2022 “4. Advertir, en ejercicio del control concomitante y
preventivo, a los servidores publicos y particulares que administren recursos
publicos sobre la existencia de un riesgo inminente en operaciones o procesos en
ejecucion, con el fin de prevenir la ocurrencia de un dafno, a fin de que el gestor
fiscal adopte las medidas que considere procedentes para evitar que se materialice
o se extienda, y ejercer control sobre los hechos asi identificados” (SIC), y demas
normativa vigente aplicable a la materia y al cumplimiento de la Tercera Dimensién
- Gestion con Valores para Resultados, Séptima Dimension - Control Interno en sus
componentes Actividades de control y monitoreo.

Moderado

La OFCIN recomienda a los lideres de los procesos en coordinacion con la OAGRI,
realizar la respectiva actualizacion de las Matrices de Riesgos y su respectiva
gestion de controles a través de la herramienta VIGIA, dado que se observaron
3.720 registros de Controles sin Gestién, que no han sido gestionados por los
lideres de los procesos, incumpliendo lo establecido en la Guia Registro de
Controles de los Riesgos codigo GR-NA-CU-013 versién 008 del 05-11-2024 y en
el Manual del SIAR en los numerales 6.4.3.4 Actividades para Controlar los Riesgos
OMC2 “La OAGRI analizara y validara los controles establecidos a través de la herramienta
tecnologica y cada lider realizaréa la respectiva gestion de controles”, 6.5.1.5
Politicas de control de los riesgos “Los responsables de los procesos deben
identificar los controles implementados para mitigar los riesgos del proceso y valorar
su efectividad”, 6.5.1.6 Politicas para monitoreo de los riesgos “El monitoreo de los
riesgos, los planes de accién por riesgos para mitigarlos e indicadores de riesgo de
la Entidad debe ser realizado por cada uno de los responsables de los procesos de
la Entidad, por la OAGRI y por los érganos de control de acuerdo con las funciones
y estrategias definidas”. Asimismo, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en

Moderado
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OPORTUNIDADES DE MEJORA CRITICIDAD

la Guia para la administracion del riesgo versién 6 de noviembre de 2022, emitida
por el DAFP, Capitulo XXXI CBCF 100-1995 - SFC y a las disposiciones en la
Circular Externa 18 de 2021 de la SFC; observandose los R10 - Incumplimiento de
Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad, R109 - Inadecuada
Ejecucion del Proceso, y al cumplimiento de la Tercera Dimension - Gestién con
Valores para Resultados, Séptima Dimensién - Control Interno en sus componentes
Actividades de Control y Monitoreo.

La OFCIN recomienda a los lideres de los procesos en coordinacion con la OAGRI,
realizar las respectivas gestiones de las alertas a través de la herramienta VIGIA,
dado que se observaron 7 actividades que corresponden a un aproximado de 8.180
registros relacionados asi: 34 registros de Eventos/Causas de Riesgo sin Control,
190 registros de Activos de Informacion sin Gestion de Riesgo, 4.181 registros de
Causas de Riesgo con Amenaza no Tolerable, 3.720 registros de Controles sin
Gestion, 55 registros de Actividades sin Gestion, y que se presentan como alertas
de advertencia sin gestion oportuna por parte de los lideres de los procesos,
incumpliendo lo establecido en la Guia Registro de Controles de los Riesgos cédigo
OMC3 | GR-NA-CU-013 versién 008 del 05-11-2024 y en el Manual del SIAR en los | Moderado
numerales 6.4.3.4 Actividades para Controlar los Riesgos, 6.5.1.5 Politicas de
control de los riesgos y 6.5.1.6 Politicas para monitoreo de los riesgos. Asimismo
incumpliendo lo estipulado en la Guia para la administracion del riesgo version 6 de
noviembre de 2022, emitida por el DAFP, Capitulo XXXI CBCF 100-1995 - SFC vy a
las disposiciones en la Circular Externa 18 de 2021 de la SFC; observandose los
R10 - Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la
Entidad, R109 - Inadecuada Ejecucion del Proceso, y al cumplimiento de la Tercera
Dimensién - Gestion con Valores para Resultados, Séptima Dimension - Control
Interno en sus componentes Actividades de Control y Monitoreo.

La OFCIN recomienda a la OAGRI, realizar la actualizacién de los mapas de
Riesgos y dar aplicacién a la propuesta de los Controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los riesgos de fraude, los cuales fueron aprobados por
la Junta Directiva en sesion de 29-04-2024 segun Acta 5, y remitido a la Oficina
Asesora de Gestién del Riesgo, mediante el memorando GERGE-359-01-
2024070900078 en razon a que no se observan la aplicacion de estas directrices
en los Mapas de Riesgos de la Entidad, asi como en el Manual del SIAR GR-NA-
MA-010 version 3 del 29-11-2024 , ni en el Manual SARLAFT GR-NA-MA-004
version 16 del 28-06-2024. Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento al numeral
4.2.2.3 de la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC la cual sustituy6 integralmente
la Parte | Titulo | Capitulo IV de la CBJ 029 de 2014 SFC correspondiente a las
instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas
dadas por la JD y GERGE. Lo anterior, observando los R010: Incumplimiento de
Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad, y demas normativa
vigente aplicable a la materia, y al cumplimiento de Séptima Dimensién - Control
Interno en sus componentes Actividades de Control y Monitoreo.

oMC4 Moderado
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7.2. Sintesis Recomendaciones

RECOMENDACIONES

grupos de interés internos y externos.

R1 La OFCIN recomienda a la OAGRI adoptar e implementar de manera adecuada las instrucciones
de la Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version
6 de noviembre 2022 — DAFP, asi como las relacionadas con la redaccién del riesgo: - redaccién
inicia con posibilidad - impacto - causa inmediata - causa raiz; logrando un entendimiento, para los

y asesorar a las areas de la Entidad y a los funcionarios designados para la gestion del riesgo.

R2 La OFCIN recomienda a la OAGRI coordinar con ARTAH capacitaciones a los servidores de la
Entidad (primera, segunda y tercera linea de defensa) en la administracion y gestion de los riesgos

7.3. Nivel de Priorizacién de Criticidad de los Hallazgos

De acuerdo con la expedicién de la CE 008 de 2023 de la SFC, en sus numerales 4.2.3.1 de
las Funciones del Comité de Auditoria respecto del ambiente de control, 4.5.3.3y 4.5.4.2 de
las Funciones de la Auditoria Interna respecto de las actividades de control y de informacion
y comunicacion respectivamente, se realizo la creacion de la metodologia de la Criticidad de
los Hallazgos para la OFCIN en cumplimiento a la mencionada Circular y la presentacion de
esta en los informes y al Comité de Auditoria.

Por esta razon, para la evaluacién de la criticidad de los hallazgos, hemos adoptado
una metodologia estructurada que permite una clasificacién precisa y objetiva de cada
hallazgo y se basa en una combinacién de factores cuantitativos y cualitativos disefiados
para evaluar el impacto potencial de cada hallazgo en las operaciones y la salud
organizacional de la entidad, observando lo siguiente:

&

Matriz Hallazgos
Aud 24 de 2024 .xIsx

Fuente: OFCIN, matriz Priorizacion Criticidad de los Hallazgos

Este anadlisis se divide en segmentos, cada uno correspondiente a un nivel de
criticidad: Moderado. Para la categoria, se discuten los hallazgos especificos, sus
implicaciones potenciales y las recomendaciones adecuadas.
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Moderado

Los hallazgos 'Moderados' implican problemas que poseen un impacto limitado en las
operaciones y que pueden ser resueltos con ajustes menores en los procedimientos o
controles existentes.

En el marco de esta auditoria se evidenciaron los siguientes hallazgos en esta categoria:

El grafico de "Porcentaje Nivel de Criticidad de los Hallazgos" ofrece una vision clara
y concisa sobre la distribucién de los hallazgos auditados en funcion de su criticidad. Este
analisis es fundamental para que la junta directiva evidencia la gravedad y urgencia de las
acciones requeridas.

Moderados (100%): Constituyendo la mayoria de los hallazgos, los de nivel moderado
indican problemas que, aunque necesitan ser abordados para mejorar los procesos y la
eficiencia, no presentan un riesgo inmediato para la operatividad o la conformidad
organizacional. Estos hallazgos ofrecen oportunidades significativas para mejoras proactivas
y preventivas en las operaciones.

Porcentaje Nivel de Criticidad de los Hallazgos

Moderado

100,00%

Figura 17. Resultado Nivel de Criticidad de Hallazgos Auditoria 24 de 2024 - OAGRI
Fuente: OFCIN Matriz Hallazgos Aud 24 de 2024

Los hallazgos de criticidad moderada representan un riesgo significativo, pero su
impacto es menos inmediato 0 severo que los criticos y mayores. Aun asi, requieren atencién
y acciones para mitigar su impacto y que debe estar implementada en un periodo no mayor
a 1 afio.
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8. CONCLUSIONES

Concluida la Auditoria de la Evaluacién Riesgos de Fraude segin CE 008 de 2023 - SFC,
Riesgos Fiscales - DAFP, CE 018 de 2021 SFC, la OFCIN alcanza un nivel de cumplimiento
satisfactorio de conformidad con el marco legal aplicable de Caja Honor, no obstante se
evidenciaron algunas Oportunidades de Mejora (4) y las Recomendaciones (2) dadas a
través del presente informe, las cuales seran evaluadas en la proxima auditoria, una vez
implementadas contribuyan al mejoramiento continuo del proceso y al enfoque hacia la
prevencion, fortaleciendo el Sistema Institucional de Control Interno implementado por Caja
Honor, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable.

Cordialmente, ~

Firmado por: ﬂ%;f‘
MARTHA CECILIA MORA CORRE /
2024/12/18 09:42:32

Martha Cecilia Mora Correa
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboro:
Cpt. Laura Edith Martinez Martinez
Auditor OFCIN
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