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FORMATO INFORME

INFORME DE AUDITQRiA N° 024 de 2021 - EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
LA RENDICION DE CUENTAS CAJA HONOR VIGENCIA 2020

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno - OFCIN de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en cumplimiento
del programa de auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia
2021, adelantd la auditoria a la Rendicién de Cuentas Caja Honor vigencia 2020,
con el fin de identificar aspectos relevantes, oportunidades de mejora y/o
recomendaciones a través de la ejecucion de la metodologia y desarrollo plasmado
en el plan de auditoria con su respectivo cronograma y que estos fueron dados a
conocer al lider del proceso en reunion de inicio del 29-09-2021.

1. OBJETIVO

La OFCIN de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales,
adelanto la Evaluacion y Seguimiento a la Rendicién de Cuentas vigencia 2020, en
concordancia con lo establecido en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica”, art. 48 a 57 disposiciones en materia de rendicién de cuentas y con
lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC - Version 2,
febrero de 2019 del DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

2. ALCANCE

La OFCIN realizo la evaluacion al cumplimiento del marco referido de la Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2020 por Caja Honor; asimismo, efectud la verificacion
del Instructivo 001 del 04-03-2021, “Por el cual se dictan las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la Gestion 2020.”

3. MARCO LEGAL

3.1. NORMATIVIDAD EXTERNA

= Ley 489 de 1998, articulo 32 DAFP que indica: “Todas las entidades y
organismos de la administracién tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de la democracia participativa y la democratizacion
de la gestion publica.”
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= Documentos CONPES 3654 de abril de 2010 sobre Politica de Rendicion de
Cuentas del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social Republica de
Colombia Departamento Nacional de Planeacion.

= lLey 1474 de 2011 DAFP que indica que “Todas las entidades y organismos
de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania”.

= Ley 1712 de 2014 DAFP “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones.”

» Ley Estatutaria No. 1757 del 6 de julio de 2015 DAFP “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la
participaciéon democratica”, articulos 48 al 59.

= Manual Unico de Rendicion de Cuentas, MURC versién 2 de febrero de 2019,
que incluye el enfoque basado en derechos humanos y paz para la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional y territorial, el cual incluye las
orientaciones y los lineamientos de la rendicién de cuentas, asi como las
recomendaciones para las demas ramas del poder publico y las entidades de
la administracion publica.

= Decreto 2573 de 2014 DAFP “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.”

= Decreto 1499 de 2017 DAFP, Modelo Integrado de Gestion y Planeacion —
MIPG

= Decreto 612 de 2018, DAFP Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

» Ley 1955 de 2019, DAFP “Por el Cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”.

= Decreto 230 del 02 de marzo de 2021, DAFP “Por el cual se crea y organiza
el sistema nacional de Rendicién de Cuentas”.
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3.2. NORMATIVIDAD INTERNA

= Documento GE-NA-GU-012 - Guia Rendicion de Cuentas, version 009 del
02-06-2021.

= |nstructivo No. 001 del 04-03-2021 “Por la cual se dictan las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2020”.

4. METODOLOGIA

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), se
llevaron a cabo las siguientes actividades y pruebas de cumplimiento:

» Verificar el autodiagndstico de la rendicion de cuentas vigencia 2020 de Caja
Honor

» Verificar la caracterizacion de actores y grupos de interés.

= Verificar el cronograma para el desarrollo de la rendicién de cuentas vigencia
2020

= Verificar el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas en Caja Honor.

» Verificar la ejecucion e implementacién

» Verificacién de evaluacion y monitoreo

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION
5.1 ASPECTOS RELEVANTES
La OFCIN evidencio que en el proceso de Rendicion de Cuentas (R. de C.) para la
vigencia 2020, liderado por la OAPLA y documentos allegados por la misma, sigui6
los lineamientos metodoldgicos contenidos en el Manual Unico de Rendicion de

Cuentas — MURC — Version 2 de febrero de 2019.

5.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

5.2.1 Estrategia de Rendicion de Cuentas

El MURC, refiere que las entidades deben inicialmente desarrollar la
actividad de autodiagnostico de rendicion de cuentas, con el fin de establecer
la clasificacion de niveles de desarrollo institucional.
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modelo integrado
de planeacién
¥ gestidn

mipg
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

ivo haca parte do un eonjunto de harramisnias de Autodiagndstico i ontidacl das eio do valoraeidn dal ostado da eats una de la
M, tegrado de laneacion. con el proposito ¢
eacion Institucional. Este pueda ser utilizado en el
A continuacion. se explica en detalle coma se debe diligenciar

Autodiagnéstico;

Estd compuesto por las siguientes columnas

Etapas: s0n o8 pasos que se deben recorror para al debida implementacidn de |a palitica objeto de madicidn

Calificacion: puntaje automdtico obtenido como resultado de la suto calificacian que haga en el avance de la politica
Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad debe ejecutar para implementar la politica, en cada vigencia
Puntaje: es la casilla donde Ia entidad se autocalificard de acuerdo con las actividades descritas. en una escala de 0 a 100
Observaciones: en este espacio, podra hacer las o que considera

Figura 1. Formato Instructivo diligenciamiento Autodiagnéstico - MURC
Fuente: OAPLA, consulta 21-09-2021

€= =
modelo integrado
de planeacicon
Yy gesticon
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

_7_7 ENTIDAD - ~ CALIFICACION TOTAL
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y 98.3

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nrvel imcal
51-80: Nivel consohdacion
81-100: Nuvel perfecaonameento

Figura 2. Calificacion obtenida por la Caja segun Autodiagnéstico - MURC

Fuente: OAPLA, consulta 21-09-2021 link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/INFORME%20RE
NDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%202020%20Y%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA.p
df

La OFCIN evidencio el autodiagnéstico gestion de la rendicion de cuentas por parte
de la OAPLA, donde el resultado obtenido en Caja Honor alcanzo el nivel 3, con una
calificacion de 98,3, y se encuentra ubicada en el Nivel perfeccionamiento entre 81
y 100 puntos.

El Manual, también establece que se debe diligenciar el Acta de conformacion del
equipo lider de rendicién de cuentas, para lo cual sugiere un formato; y OAPLA
mediante memorando OAPLA- 18-01-20210305000676 del 05-03-2021 informa vy
detalla la integracién del equipo, como se observa en la figura 3:
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MEMORANDO
OAPLA- 18-01-20210305000676
Bogota, 05-03-2021
DE & OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Subgerencias: Administrativa, Atencién al Afiliada y Operaciones,

PARA Vivienda y Proyectos, Financiera
Oficinas: Informética, Juridica, Control Interno
Ar!ms Asuntos Gerenciales y Protocolo, Atencion al Afiliado,
Servicios , Talento Humano
Dﬁclnas de Enlace Fuerzas Militares y Policia
ASUNTO : R de de Cuentas

Cordial saludo,

De manera atenta, se envia relacion de los equipos de apoyo seleccionados para la
preparacién de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, que se realizara el
21 de mayo de 2021

NOMBRE DEL
EQUIPO

RESPONSABLES | DEPENDENCIA ACTIVIDAD

1- Disponer la seleccion de
un maestro de ceremonia y
traductor lenguaje de sefias
2- Disponer la logistica
necesaria para transmision
de la audiencia via streaming
via Facebook live y en
diferido

3- Seleccionar los canales
virtuales donde se realizard
Ia audiencia pablica.

4- Seleccionar, instalar y
probar la calidad de los
equipos de sonido

5 Transmitir por redes
sociales y via streaming el
desarrolio de la audiencia
publica

Ricardo ‘William
Bendeck
Acevedo

Apoya logistico Subgerencia

Administrativa

Chcia O o g (17967070

La sequridad
s da todas

Mindefensa

|cCajaHonor

Frehs ptucin: 1820 v 338
eies AR

Comunicaciones Area de

‘Comunicaciones

atencion de redes sociales
6-Coordinar pautas radiales
7-Analizar la pertinencia de
solicitar apoyo a Uma de
Cristal

Diana Milena
Hemandez
Mendoza

p.esemacianes
informe:

¥ Susmnmnmm
estandares

" fﬂllﬂm
informative gestién 2020
12-  Participar en las
reuniones programadas para
la RdC
1-Disponer personal para
realizar acompafiamiento en
la funcionalidad de los
equipos y del streaming
2-Disponer la logistica
necesaria para transmision
de la audiencia via streaming
via Facebook live y en
diferido
2-Seleccionar, instalar y
probar la calidad de los
equipos de sonido
3 Designar funcionario
colaborador para  realizar
sequimienio a la transmisién
en directo
4- Participar en 1as reuniones
programadas para la RIC
1- Pubicar estalegia de
Rendicion  de  Cuentas
Asesora 2-  Elaborar instru
3-Consolidar informacion
par: la  presentacion
4-Seleccionar  contenidos
tematicos de presentaciones
5-Elaborar contenido
informative para el folleto
G-Informar avances en
comité i
7-Seguimienio  y
permanente
8-Coordinar
ensayos

Bo

Oficina Asesora
de Informética

Ricardo Ignacio

Apoyo.
informatico Becerra Borras

Lina Marfa
Rendén Lozano
Haydee Ardila
Silva

Planeacion Oficina

de Planeacion

con GERGE

E.

v sacassser-
o s £ G S TORD
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Oficiales de
Enlace

Oficinas de
Enlace

1- Convocar a los afiliados a
conectarse a ravés de redes
sociales  a

Piblica de Rd

la audiencia
c

Sonia Janeth
Garcia Avila

Atencién al
Afiliado-Punios
de Atencin

pam presentar en la RAC
2- Reslizar videos
preguntas pregrabadas
asegurando intervencion de
cada fuerza y Punto de
Atencion
3-Participar en las reuniones
programadas para la RAC.
4- Seleccionar el equipo de
funcionarios que apoyard en
la atencion de preguntas
durante Ia audiencia en los
diferentes canales.

Ana Milena
Rosero Alvarez

Area SAC

- Disponer personal del
CCC para divuigacion y
atencien de la  RdC
2- Dar respuesita a las
preguntas hechas por los
participantes via Online en la
Audiencia Pibiica de RdC.
3-Participar en las reuniones
ra la RAC

Area de Asuntes
Gerenciales y
Protocolo

i- Elaborar listado de
asistentes

tarjetas  de

3- Realizar confimacion de
Asistentes

piezas

publicitarias

2-Coordinar la realizacion de
i previstos

3-Coordinar la toma de

fotografia

4-Publicar en el diario oficial

la_convocatoria de

5-Definir_responsable _de

W

La seguridad
o

detodos

Windetuns:

9- Efectuar evaluacion de la
RdC

10- Realizar seguimienfo a
las respuesias formuladas
via oniin en a audiencia

11- Elaborar informe de RdC

Aseguramiento

informacién

Subgerentes y Jefes de Oficina

1

para disefio de contenidos
fematicos

2-Revisar los contenidos de

Apoyo a sesién

General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena

Sonia Janeth Garcia Aviia
Diana Maria Ospina Herrera

de preguntas | José Andrés Jiménez Amaya
Ricardo William Bendeck Acevedo
Adel José Caicedo Camargo
Mariha Cecilia | Oficina de Conirol | Informe de Evaluacion de
Evaluacién Mora Correa Intemo Rendicion de Cuentas
Atentamente,

Adm. RICARDO WILLIAM BENDECK ACEVEDO
Subgerente Admiristrativo, encargado de las funciones del
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

c.c. Gerencia General

Elabord
Haydae Arila Siva

Profesions| Espec. OAPLA

Figura 3. Memorando Interno sobre actividades y responsables,

Fuente: OAPLA, consulta 21-09-2021
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La OFCIN, evidencié que, en el memorando anteriormente descrito, se encuentran
incluidas las dependencias, los responsables y las actividades a desarrollar para
adelantar efectivamente las actividades de Rendicion de Cuentas del ano 2020.

La OFCIN observo, que en lIsolucion aparece publicada la Guia Rendicién de
Cuentas GE-NA-GU-012, Version 009 del 02-06-2021, la cual define criterios a nivel
institucional para llevar a cabo el debido proceso de rendicion de cuentas:

cajaHonor

1- OBJETIVO

Definir criterios a nivel institucional para llevar a cabo el debido proceso de
Rendicién de Cuentas, de manera permanente, abierta, transparente, con amplia
difusién y de acuerdo con las politicas establecidas por el Gobierno Nacional y las
directrices de la Gerencia General.

2- ALCANCE

La presente guia aplica para todos los procesos de la Entidad que participan en el
desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas planteada por la Entidad para
una vigencia

3- LINEAMIENTOS DE EJECUCION

Para la Rendicion de Cuentas se deben tener en cuenta los lineamientos
metodologicos de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, del Ministerio de Defensa, del
Viceministerio del GSED y Entes de Control segin corresponda

Informar a los grupos de valor a través de los diferentes canales de
comunicacion definidos por la Entidad la gestién desarrollada en términos de
transparencia y responsabilidad

Generar espacios de Rendicion de Cuentas a los grupos de interés
adicionales a la Audiencia Publica

- Realizar la planeacion del proceso de Rendicién de Cuentas incorporando
los elementos de informacion, dialogo y responsabilidad

Las acciones de participacion ciudadana relacionadas con Rendiciéon de
Cuentas deberan incluirse en Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
(PAAC)

- Incorporar las recomendaciones de afiliados y ciudadania en general
generadas a través de los mecanismos de participacion a los procesos de
disefio y ejecucion de politicas y planes de la entidad y en el proceso de
Rendicién de Cuentas, seguin sea pertinente.

Figura 4. Guia Rendicion de Cuentas vigente
Fuente: Isolucion, consulta 21-09-2021

De igual manera, la OFCIN evidencié las actividades realizadas en el proceso de
Rendicion de cuentas vigencia 2020, en atencién al Instructivo 001 del 04-03-2021;
de la Gerencia General, como consecuencia del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica en Colombia, establecido por el Gobierno Nacional mediante el
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realizé la Audiencia Publica utilizando las

tecnologias de la informacion y canales de comunicacion virtual el 21-05-2021.

Gl oo | e w

INSTRUCTIVO No. 001 DEL 04 DE MARZO DE 2021

cajaHonor

Por ia cual se dictan las instrucciones necesarias para llevar a cabo la Rendicidn
de Cuentas de la Gestion 2020

Aspectos generales:

El presente una . que identifica los roles,
responsabikiades y piasos pars 198 dependenclas que integran la Enfidad, con sf
fin de llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la Gestibn 2020, segin las
disposiciones legales.

Dependencias involucradas:

Gerencia General

Subgerencia de Alencidn al Afiliado y Operaciones

Subgerer\c\a de Vivienda y Proyectos
Subgerencia Financiera

Subgerencia Administrativa

Oficin de Planeacién

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

Oficina Asesora Informética

Oficina Asesora Juridica

Oficina Control Intemo

Oficinas de enlace de las Fuerzas

Aspecto Normativo:

Ley 152 de 1994 Plan de desarrullﬂ

Ley 489 de 1998 O i

Loy 504 de 2000 Goneral de Arehives

Ley 734 de 2002 Cédigo Disciplinario Unico

Ley 850 de 2003 Vesdurias Ciudadanas

Ley 862 de 2005 Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

Ley 1437 de 2011 Codigo de y de lo

administrative

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupeidn

Ley 1712 de 2014 Transparencia v Derecho de Acceso a la Informacion Piblica

Ley 1757 de 2015 “Dicta disposiciones en materia de promocion y p

derecho a ia participacién democratica”™

Dicroin 555+ e J000: DAt i siiochal e spciapi st il caftiad
iento y consulta ds la informacién basica colombiana.

Decreto 415 de 2016: L| i pora el

de dela

Decreto 124 de 2016: Eshahegm gt cormupcion y de Atencidn al

Ciudadano

Decreto 1499 de 2017 Art. 2.2.22.3.4: Actualiza &l Modelo Integrado de Gestion y

Pianeacion -MIPG y &l Articulo Politicas na Gestion y Desempefio institucional

Decreto 612 de 2018 Planes de Integras

Ley 1855 de 2019 Plan Naconal e Desamelio 2018-2022

dela Piiblica

en materia

ponsable

Ares de Asuntos Garancizles v
=G 08 al 26 de marzo

Area de Comunicaciones 15 =l 26 marzo

Oficina Asesora de Plansacién 15 ai 19 d= marz

Oficina Asesora de Planeacisn 25 de marzo

A partc el 36 da

Jrea de Comunicaciones

La saguridad
o Slodor” |[eNee

cajagHonor

P TR

A continuacién, se detallan las responsabilidades por cada una de las etapas
definidas en Ia Estrategia de Rendicion de Cuentas gestisn 2020.

Etapa: APRESTAMIENTO

Actividad

Responsable

Fechici de

Realizar disgndstico del resultado
de auditoria de
de Cuentas de ke

Rendicidn
Entidad.

Oficina Asesora de Planeaciin

05 de marzo

Definir objetivo y ordan el dia para
ls sudiencia piblica de Rendicion
de Cuentas

Gerencia General - Oficina Asesora
de Planeacién

05 de marzo

Dsfinir o =quipo logistics de=
trabajo para preparar RAC

ORicina As=sora de Plansacian -
Garencia General
drea de Talents Hymano

Comunicar &n
Comité de Gerencia:
08 de marzo

piiblica

Seleccionar comunicar jos.
contenidos < para =l |  Oficna Asesora de Planeacdn 08 al 10 de marzo
dE Iz informacién
Seleccionar Canales virtuales P oy Administatve —
e 5= 'Eallzura s audiencia | Arss d= Servicos Adminstatios | 15 marso of 16 s

Oficina Asesors de I

Coordinar & disaPo y Ia slaboracien
de  folitos  digitales
nfomacn relcionads s o
gessén

Oficina Asesora de Plansacn —
Area de Comunicaciones

26 de marzo &l 16
abril

P e e
de usuarics pare presentar en ks
RdC

Oficna Asesora de Plansacién

Area de Atencidn 2| Afiliado

26 de marzo

Realizar video Insttucional sobre s
geston 2020

Area da Comunicaciones

08 d= marzo al 12
abril

Definir formata evaluatan evento y
formato  da formulacén  de
Greguntas vis online

Oficina Asesora da Plansaciin

15 de abril

Realizar videos con
pregrabadas. asequrando
intervencion de cada Fuerza y
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Figura 5. Instructivo No. 001 del 04 de marzo 2021 Rendicion de Cuenta
Fuente: OAPLA, consulta 30-09-2021

La OFCIN evidencié que el desarrollo de la rendicidon de cuentas se llevo a cabo de
acuerdo con lo establecido en el Instructivo 001 del 04-03-2021 donde cada una de
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las dependiencias de Caja Honor cumplieron con las responsabilidades definidas
en dicho memorando.

5.2.2 Objetivos Generales

La OFCIN evidencié que para la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020, se
establecieron los siguientes objetivos generales acorde a los planteados en el
MURC — Version 2 febrero 2019.

e Presentar a los afiliados y grupos de valor la informacion sobre los resultados
de la gestion 2020.

e Propiciar mecanismos para fomentar el dialogo y la participacion ciudadana
con sus afiliados y grupo de valor.

e Asumir la responsabilidad por los resultados de la Gestion, aplicando
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales.

Por lo anterior, la OFCIN verificé a través del informe de rendicion de cuentas
vigencia 2020 y participacion ciudadana, que se desarrollé cada uno de los
objetivos, planteados en el mismo y concluye que OAPLA cumpli6 con lo establecido
en el MURC- V2.

5.2.3 Caracterizacion de actores y grupos de interés.

Las entidades deben reconocer previamente a los futuros participantes en el
proceso de rendicidon de cuentas, identificando las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y potencialidades de los grupos de valor y de interés.

La OFCIN, evidencié que el Area de Atencién al Afiliado publicé en la pagina
Web de Caja Honor la caracterizacion de usuarios y Grupos Etnicos — 2020, como
se observa en la figura 6:

cajaHonor

Figura 6. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — publicacién Caracterizacion de Usuarios y Grupos Etnicos,
consulta 21-09-2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Caracterizaci%c3%b3n-de-usuarios.aspx
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

OBJETIVO

identificar las caracteristicas, actitudes, preferencias necesidades y motivaciones al
acceder a los diferentes servicios y tramites con el fin de ajustar actividades, decisiones y
servicios para responder de la mejor forma a los requenmientos de nuestros afilados

ALCANCE

Establecer las necesidades mas frecuentes y los comportamientos para la planeacion e
implementacion de estrategias orientadas hacia el mejoramiento en la toma de decisiones
relacionadas con las necesidades de productos y servicios de los afiiados

RESULTADOS

Adoptando la metodologia del Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano expedida por el
Departamento Nacional de Planeacion, La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
disefid y aplicd una encuesta de caractenzacon de usuanos en los meses de octubre y
noviembre de 2020, en los puntos de atencion de Bogota (Sede Principal), en el territono
nacional en los puntos de Atencidon de Barranquilla, Bucaramanga, Cah, Cartagena,
Florencia, Ibagué y Medellin

Para la vigencia de 2020 se tomaron datos completos del Sistema de Informacion Misional,
relacionados con la edad y las categorias

Postenormente, producto de la tabulacion y analisis, se presenta las caracteristicas
principales de la caractenzacion de usuanos, comrespondiente al personal de afiiados de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Revisando las caractenzacwones de los afios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019
presentan tendencias muy similares, lo cual ratifica las preferencias de los afihados

Figura 7. Pantallazo Caracterizacion de usuariss = OAPLA, consulta 21-09-2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Caracterizacion usuarios 2020.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que de acuerdo con la Caracterizacion de
Usuarios 2020 Version 7 cumple con lo establecido a cada una de las necesidades
de los afiliados en cuanto a tramites y servicios por los diferentes canales tanto
virtual como de manera presencial.

5.2.4 Elaboracion Estrategia Rendicion de Cuentas y publicacién folleto
informativo de la gestion de la Entidad.

Dentro de la estrategia de Rendicion de Cuentas, se establece en el Cronograma

de actividades la publicacion en la pagina Web de Caja Honor del Informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2020, como se observa en la figura 8:
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Figura 8. Pantallazo Pagina Web Caja Honor - Informe de Gestion 2020, consulta 21-09-2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Gerencia.aspx
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Figura 9. Pantallazo Pagina Web Caja Honor - Caratula Informe de Gestion 2020, consulta 21-09-2021
Fuente:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_GESTI
ON_SOSTENIBILIDAD_2020.pdf

| Cajarscorrmacer

De igual manera, dentro de los objetivos de la actividad se verifica el disefio de la
estrategia de Rendicién de Cuentas de Caja Honor, de acuerdo con lo establecido
en el informe para Caja Honor, evidenciando que se utilizaron los canales de
comunicacion virtual, con el fin de obtener acercamiento a los afiliados y cumplir con
brindar la informacion requerida segun el instructivo 001 del 04 de marzo de 2021 y
el MURC V2.

La OFCIN procedi6 a verificar que el documento correspondiente, se elabor6 y
publicé en la pagina WEB de la Entidad y se evidenci6 que cumple con lo
establecido en el informe de gestion.
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Figura 10 Pantallazo Pagina Web Caja Honor - Estrategia Rendicion de Cuentas 2020, consulta 21-09-2021

En atencién a la Recomendacion dejada por la OFCIN a la OAPLA en la auditoria
informe 24 de la vigencia 2020, en la cual indicaba que se debia corregir en la
pagina WEB de la Entidad el titulo del PDF por cuanto hace referencia a la
“Estrategia de Rendiciébn de Cuentas vigencia 2020", siendo que la que
corresponde es la vigencia 2019; se encuentra corregida. Por cuanto el proceso
cargo los documentos asi dejando subsanada la recomendacion.

% cajaHonor
Inkcio ‘ Caje oner | Sala de Prense | Tramites y servicios i l [ ¥ Controtl [ | Participe

" > > Renaicion se Cusntas

Rendicién de Cuentas

........

ESTRATEGIA
RENDICION DE
CUENTAS 2020 -
Vigencia 2019

Figura11 Pantallazo Pagina Web de Caja Honor — consultada 28-09-2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx

La OFCIN concluye, que una vez verificada la informacion la OAPLA cumplié con lo
establecido en correccion respecto a la publicaciéon en la pagina web para la
rendicion de cuentas vigencia 2019.

Actividades de Difusion y Promocion.

Segun lo dispuesto en el Instructivo 001 del 04-03-2021 de la GERGE, “Por
el cual se dictan las instrucciones necesarias para llevar a cabo la Rendicion de
Cuentas de la gestién 2020”, se establecieron algunas actividades de difusion y
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promocién de la actividad en los diferentes canales y medios de informacion
actuales, como, pagina Web, Intranet, redes sociales, Chat Bot, Contac Center,
Periddicos de Circulaciéon Nacional, etc; sobre las cuales la OFCIN establecio y
verificd su cumplimiento asi:

Publicacién de la convocatoria en un diario de amplia circulacion.

wwiiruanvosiohs .o 8 [ souscdpo um.w---u\u

MARTES  Sooai e bR # sivcon g oo s @ soconscowonis $1.900  THRINERRRLIL

ELNUEVO SIGL&

W Qiiaviigio & S5 RIRG0

:2"“". 1 L oMAr iakaa CULTURA: Embdrguese EDTORIAL MUNDO: Rebeca Grynspan, seeretaria di la
,l.,,:_' :i en un viaje virtual por e legado ! La urgente reforma ¢ Cumbre Theroimericina de Lideres que buscan ', -
HATENG 25 EURQ a1 & Indigenin eclomblnnn/21iA i a la salud/3A respuestas regionales a erisis del covid /174 i

Figura 12. Publicacién en diario de amplia circulacion el 20-04-2021-
Fuente correo recibido por OAPLA, consulta 21-09-2021.

La Caja Promotora de Vivienda

Militar yv de Policia — Ca,a Honor.
L srywvwit s & Martic e an -

Audiencia Publica doe Rondlclén g
Cuentas vVigencia 2020.

FoecPuame A re e o
Fhowaas OO0 o

0 e o e Ll TR ETY A A ”N Wy
wwwcajohnr\or goveo Y o
<o s Enticiacd

> WA W aEn
»% ¥ ercd e~ e
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S hrwea e
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Figura 13. Publicacion en diario de amplia circulacién
Fuente OAPLA, consulta 21-09-2021.

. CajaHONoOr

VIGENCIA 2020

Figura 14 folleto rendicion de cuentas fuente: OAPLA - consulta 2021
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Figura 15. Invitacion por correo electrénico jefe de Planeacion
Fuente: correo recibido por OAPLA, consulta 21-09-2021
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# > Caja Honor invita a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020

Caja Honor invita a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2020

00

by cajaHonor

VIGENCIA 2020

Caja Honor invita a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020

s recursos de l0s integrantes de la Fuerza Puiblica para acceder & vivienda, p

1 de mayo, la Entidad encargada de aomir

Figura 16. Invitacion a través de la Web, emisoras, redes sociales
Fuente: correo recibido por OAPLA, consulta 21-09-2021
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iSu participacion es importante!
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Figuras 17. Invitacién a través redes sociales Caja Honor
Fuente: correo recibido por OAPLA, consulta 28-09-2021
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Figuras 18. Invitaciéon Publicacién en Puntos de Atencién Caja Honor

fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021
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Figura 19 Convocar a los afiliados a conectarse a través de redes sociales a la audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021
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Figura 20. Invitacion a través de las emisoras de las Unidades Militares
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021
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De otra parte, la OFCIN evidencié que se desarrollaron actividades via Online y fue
transmitida a través de streaming redes sociales como foros y un chat externo de
Rendicion de Cuentas el 21 de mayo del 2021 que contd con 2.697 participantes,

quienes aportaron opiniones, sugerencias e inquietudes.

Lo J AP OROr

AT
ansMmMision en
iencia Publica de
Cuentas vigencia

Horasz 10: 00 arm.
Fecha: viernmnes 21 de mayo de 2021

QD O O
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Figura 21 Invitacion pagina web a Chat Rendicién de Cuentas
fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021
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Figura 22. Invitacion pagina web a Foro Rendicion de Cuentas — fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021

La OFCIN concluye que, si cumplié con esta actividad ejercida en el MURC

V2, y el instructivo 001 del 04 de marzo del 2021.
5.2.5 Ejecucion e implementacion
La OFCIN asisti6 y verificd, la Rendicién de Cuentas realizada de manera
virtual para la vigencia 2020, segun lo programado via ONLINE, esto debido
a las restricciones establecidas por el Gobierno Nacional a consecuencia de
la pandemia COVID 19, y que se realizo el dia 21-05-2021, a partir de las
10:00 am y finalizando a las 11:25 am; esta fue transmitida a través de la
pagina Web y las redes sociales de Caja Honor, por Twitter de la Funcién
Publica y se contd con la participacion de 2.697 internautas, también se
realizo la transmision en diferido a través del canal Institucional el 18-06-2020
a las 7:00 pm. De igual manera se evidencio la participacion de 282
funcionarios de planta y a contrato.

iConéctense con la
transmision en
diferido de |la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Vigencia 2020!

Canal Institucional Viernes 18 de junio 7:00 p.m

Figura 23 Invitacion a través de correo institucional
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021

La OFCIN, evidencié que, durante el evento, la participacion de los
afiliados asistentes fue virtual y mediante la formulacion de preguntas, en
espacio brindado por Caja Honor, asi como la exposicion de todos los temas
previstos en la agenda para la Audiencia, presentados a los asistentes por el
Gerente General de Caja Honor y su equipo Directivo.

NIT: 860021967 -7

— —
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070 (@0 (@‘)
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec Jl icontec
www. gov.co - @cajah gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 0ot
BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-SC2992-1  CO-SI-CER507703

Pagina 16 de 22




Bl La seguridad | mindefensa
(&g‘_‘ es degtodos Mibeafensa

cajaHonor

Caja Promutarade Viviends Militar y de Policis

Fecha aprobacion: 04/11/2020 / Versién: 010
Cédigo GE-NA-FM-041

Figura 24 Fotografia evento Rendicién de Cuentas 2020
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021

Teniendo como base los resultados, la OFCIN concluye que la
audiencia publica de rendicién de cuenta 2020 realizada de manera virtual,
llevada a cabo el 21-05-2021; se desarrollé con una participacion aceptable
por parte de los afiliados y se organizé en debida forma; se evidencio la
organizacion, con acatamiento al reglamento propuesto suministrando una
informacion clara y se cumplié la agenda programada.

De igual manera se evidencia que a la fecha el informe de gestion del
afno 2020 este publicado en la pagina web de Caja Honor.

5.2.6 Evaluacion y Monitoreo

La OFCIN evidencié que la OAPLA elabor6 el Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2020 y Participacion Ciudadana, como parte del proceso de evaluacion y
monitoreo, el cual contiene basicamente los objetivos, el desarrollo de la estrategia
de rendicion de cuentas, desarrollo del evento el cual contiene todas las cifras
establecidas en la agenda presentada a los afiliados y partes interesadas,
detallando los logros relevantes del 2020 y proyecciones para el 2021.
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Figura 25. Caratula del Informe Rendicion de Cuentas 2020
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-021
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También la OFCIN evidencié que posterior a la realizacion del evento se
procedidé por parte de los organizadores a enviar por correo a los participantes de
la audiencia publica un formato para la evaluacion del evento, el cual fue respondido
con los siguientes resultados:

Pregunta 1 - ; Como se enterd del evento?

A esta pregunta se recibieron 147 respuestas indicando que se enteraron del
evento a través de pagina web, correo, invitacion directa, redes sociales y 9
respuestas indicando otros: WhatsApp y mensaje de texto de acuerdo con reporte

generado por la Oficina de Informatica.
W BB - cajaHonor

Progunta 2 - Después de este ejercicio, su percepcion sobre la gestion de la
Entidad es:

A osta pregunta se recibleron 145 respuestas como se presenta a continuacion

Figura 26 Resultados formato evaluacién del evento
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021
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Pregunta 3- La informacion presentada durante la Rendicion de Cuentas
fue:

A esta pregunta se recibieron 145 respuestas como se presenta a continuacion

Cantidad

19

= 2
[t]

Excelente Buaena Regular

Figura 27 Resultados formato evaluacion del evento
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021
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Pregunta 4 - El lenguaje utilizado en la Rendicién de Cuentas de la Caja Honor
fue

A esta pregunta se recibieron 144 respuestas como se presenta a continuacion.

140

123
120
100

80

Cantidad

60

a0

Figura 28 Resultados formato evaluacion del evento
Fuente: OAPLA, consulta 28-09-2021

La OFCIN evidencié que se encuentra publicado el Portal Institucional de la
Entidad www.cajahonor.gov.co los documentos Folleto de Rendicion de Cuentas
2020, Estrategia Rendicion de Cuentas, Preguntas y Respuestas de Afiliados
correspondientes al mismo afo.

cajaHonor
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Figura 29. Pantallazo Pagina Web de Caja Honor consulta 28-09-2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
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5.2.7 SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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La OFCIN, evidenci6 a través del desarrollo del evento realizado de manera virtual
en las redes sociales y el chat en el cual se realizaron las inquietudes por los
usuarios de igual manera la informacién suministrada por la OAPLA donde se
registraron 86 preguntas y sus respuestas las cuales fueron respondidas por los
funcionarios asignados para dar respuesta en Caja Honor.

Asi como también la OFCIN verifico, que fueron publicadas en la pagina wep segun
lo reportado por el Area del SAC. y que se encuentran en el enlace
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx

Preguntas_y_respue
stas_-_Rendicion_de

Figura 30. Pantallazo Pagina Web de Caja Honor —consulta 28-09-2021
Fuente
:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Preguntas_y respuestas -

Rendicion_de_Cuentas_V-2020.pdf
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Figura 31 Pantallazo presentacion virtual rendicién de cuentas 2020 ]
Fuente evidencia tomada OFCIN, consulta a 21-05-2021
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La OFCIN concluye que se cumplié con lo propuesto y las expectativas
presentadas frente a la rendicion de cuentas vigencia 2020.

6 CONCLUSIONES

1. La OFCIN evidencio que la OAPLA, realizd la correccidon en la pagina
WEB de la Entidad el titulo del PDF por cuanto refiere a la “Estrategia de
Rendicién de Cuentas vigencia 2020”, siendo que la que corresponde es
la vigencia 2019.

Figura 32 Pantallazo Pagina Web de Caja Honor — consultada 28-09-2021
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
2. La OFCIN evidencido que se adelantaron las acciones correspondientes

para dar cumplimiento al cronograma y lo establecido en la Estrategia
para efectuar la Rendicién en atencion al Instructivo 001 de la Gerencia
General del 04-03-2021 de la vigencia 2020 de igual manera los
lineamientos generales establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas MURC del DAFP version 2 - febrero de 2019.

3. La OFCIN evidencio en la audiencia Publica Caja Honor 2020, un
aumento considerable de participantes por cuanto se conectaron 2.697
afiliados a comparacién del 2019 que fueron 1.641, por los diferentes
medios electrénicos disponibles en el momento del desarrollo virtual del
evento, transmitido a través de la pagina Web de la Entidad, redes
sociales y el Twitter de la Funcion Publica, lo cual evidencia el interés que
suscitd el mismo entre todas las partes interesadas por conocer la
informacion que se suministré durante esta actividad.
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4, La OFCIN evidencio la rendicion de cuentas vigencia 2020, en
concordancia con lo establecido en la ley 1757 de 2015.
5. En los anteriores términos la OFCIN da cumplimiento en lo establecido en

el cronograma de auditorias para la vigencia 2021.

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro
Nidia Elisa Choachi Mancera
Auditor OFCIN
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