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INFORME DE EVALUACION No. 027 de 2018

EVALUACION A ACREDITACIONES, DESAFILIACIONES, EMBARGOS, GRUPO DE
ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES Y APLICATIVO FENIX

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales y
legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la
vigencia 2018, adelantd una auditoria al proceso de acreditaciones, desafiliaciones, embargos, al
Grupo de Administracion Cuentas Individuales y aplicativo fénix. Correspondiente a las Areas de
Atencion al Afiliado, Grupo de Cuantas Individuales y el Grupo de Verificacidn y Seguridad
Documental, con el objeto de verificar el sistema de Control Interno, gestidn y resultados en
concordancia con lo establecido en la Circular Externa No. 014 de 2009, modificada por la Circular
Externa No 038 de 2009, incorporada en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y el MECI alineado con el Decreto 1499 de 2017 del MIPG.

2. ALCANCE
Evaluacién, de las actividades de control y Riesgos en funcién de los objetivos estratégicos,
operativos, de reporte y de cumplimiento, en el contexto de administracién del riesgo y mejora
continua de la Acreditacidn, Desafiliacion, Embargos y del Grupo de Cuentas durante el IV
trimestre de 2017 y I y II trimestre de 2018.

3. METODOLOGIA
En cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), y fundamentadas
en la reglamentacién aplicable, se llevaron a cabo las siguientes actividades y pruebas de caracter
aleatorio:

v" Entendimiento y Analisis del proceso Administracién de Cuentas.

v" Evaluar aleatoriamente el monitoreo y seguimiento que realiza el proceso para la
acreditacion para el modelo de vivienda 8.

v' Evaluar aleatoriamente el cumplimiento de tipo normativo y administrativo del procesos
de acreditacion.

v Evaluar la eficacia del indicador de seguimiento de acreditacién al modelo de vivienda 8.
V" Evaluar y verificar aleatoriamente el tramite de desafiliacidn.

v' Evaluar y verificar el procesamiento, consulta, aprobacién y tramite de embargos.
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4.

Evaluar aleatoriamente la consistencia de la liquidacion y el cargue de los intereses en las
cuentas individuales.

Verificar y evaluar aleatoriamente la proyeccion de recursos de terceros por concepto de
aportes y subsidios.

Verificar el cumplimiento de generar y suministrar la informacion de las cuentas
individuales de solucidn de vivienda para el envio de los extractos.

MARCO LEGAL

Normatividad Externa

v

v

Ley 84 de 1873 Cddigo Civil Colombiano

Decreto Ley 353 del 11 de febrero de 1994 “Por el cual se modifica la Caja Promotora de
Vivienda Militar y se dictan otras disposiciones”

Ley 791 del 27 de diciembre de 2002 "Por medio de la cual se reducen los términos de
prescripcion en materia civil"

Ley 973 del 21 de julio de 2005 “Por la cual se modifica el Decreto — Ley 353 del 11 de
febrero de 1994 y se dictan otras disposiciones”

Decreto 3830 del 2 de noviembre de 2006 “Por el cual se determina el subsidio para
vivienda de los soldados profesionales que otorga el Estado a través de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se reglamenta parcialmente la Ley 973 de 2005 y se dictan
otras disposiciones”

Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 “Por /o cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, por el Congreso de Colombia

Decreto 1070 del 26 de mayo de 2015 "Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa”

Ley 1305 del 3 de junio de 2009 “Por medio de la cual se modifica el Decreto Ley 353 del
11 de febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

Decreto N° 1900 del 6 de septiembre de 2013, por medio del cual se modificd a
estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se determinaron las
funciones de sus dependencias, derogando asi el Decreto 2650 de 2008.

Decreto N° 1901 del 6 de septiembre de 2013, por medio del cual se establecio la planta
de personal de empleados pUblicos y se fijé el nimero de trabajadores oficiales y se dictan
otras disposiciones, derogando asi el Decreto 2651 de 2008.

Circular Externa 052 del 29 de septiembre de 2007 por medio de la cual se establecieron
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los requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacidn a través
de medios y canales de distribucién de productos y servicios para clientes y usuarios.
“Superintendencia Financiera de Colombia”

Circular Externa 014 del 19 de mayo de 2009 “Instrucciones relativas a la revision y
adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI)”.

Circular Externa 038 del 29 de septiembre de 2009 “Modificacidn a la Circular Externa 014
de 2009”

Circular Basica Juridica (Circular externa 029 del 3 octubre de 2014). “Reexpide la Circular
Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996)" Superintendencia Financiera de Colombia.

Circular Externa 072 del 28 de julio de 2014, por medio de la cual se determina el
cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 y la Sentencia. C-1011 de 2008 de la Corte
Constitucional “Superintendencia Financiera de Colombia”.

Manual Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién MIPG2 Dimensidn Gestién con Valores
para Resultados - Trabajar por procesos.

Normatividad Interna

v

Resolucion 412 del 26 de junio de 2008 "Por la cual se reglamenta la liquidacion,
reconocimiento y abono de intereses en las cuentas individuales de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia en concordancia con el Acuerdo 001 del 28 de marzo
de 2008"

Resolucién 083 15 de febrero de 2018 "Por la cual se implementa administrativamente
el Acuerdo 05 del 27 de noviembre de 2017 y se dictan disposiciones de identificacion,
operacion y gestion del tramite.

Resolucion 320 del 19 de junio de 2018, 'Por la cual se establece la estructura, funciones
y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia y se dictan otras disposiciones".

Acuerdo No 01 del 28 de marzo de 2008 “Por el cual se modifica el régimen de intereses
a reconocer en las cuentas individuales de los afiliados a la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia”

Acuerdo 05 del 05 de mayo de 2017 “Por medio del cual se modifican y unifican los
acuerdos que regulan los modelos de solucidn de vivienda ofrecidos por la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”,

Procedimientos, guias, manuales, indicadores y documentos que hacen parte del Sistema

Integrado de Gestion de establecidas por el Proceso objetos de evaluacién en la presente
auditoria.
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5.

51

ASPECTOS EVALUADOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION

5.1.1 Plan de acciéon Gestion del Tramite — indicador Acreditaciones Vivienda 8 de
2017 y Seguimiento Acreditaciones Vivienda 8 de 2018.

La Oficina de Control Interno Evalud los resultados del Plan de Accién del Gestion del Tramite —
indicador Acreditaciones Vivienda 8 del IV trimestre de 2017 y Seguimiento Acreditaciones V8 del
I y II trimestre de 2018 y evidencid los siguientes resultados:

Tabla 1. Evaluacion de los resultados del indicador Acreditaciones V8 Plan de Accidn del IV trimestre de 2017.

INDICADOR QUE MIDE LA 2017
ACTIVIDAD DEL PAI
11. NOMBRE .
META IV CUMPLIMEINTO I z ANALISIS DEL
DEL 12. FORMULA ANALISIS GLOBAL
INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE AUDITOR
Durante el IV trim. 2017,
- se programaron 21 de|la Oficina de Control
% 84 actividades de las|Interno realizd de forma
Acreditacion J—ACVB No cuales se llevaron a cabo | aleatoria la verificacion del
Vivienda 8 actividades 25% 100% el 100% de lo|indicador establecido por
— Wemm—— programado para el | el proceso, lo que permite
prog : e :
afio ACVE) *100 trimestre, dando | inferir que se dio
cumplimiento al | cumplimiento del mismo.
indicador.

Fuente: Elaboracion propia de la OFCIN

Tabla 2. Evaluacion de los resultados del indicador Seguimiento Acreditaciones V8 Plan de Accidn del Iy II de 2018

INDICADOR QUE MIDE LA

ACTIVIDAD DEL PAI 216
11. NOMBRE 5
META | CUMPLIMEINTO META CUMPLIMEINTO : ANALISIS DEL
moreapop | 2 FORMULA | r1RriM. | ITRIMESTRE | IITRIM. | IITRIMESTRE | ANALISIS GLOBAL AUDITOR
El indicador se
cumplié al 100% por | La Oficina de Control
(No el Proceso, puesto | Interno evidencio que
e que realizaron el |el Proceso realizd el
T—— acre\crjétiglrcl)nes seguimiento durante | seguimiento a los
] s o 5 o o el I trimestre a a|5,408 afiliados que
m\i—c"‘%ﬁ Nsoeggigglto L"je 100% 100% 100% 100% 1,796 y en el II|acreditaron para el
== st dieron%l trimestre a 1,806 | modelo de vivienda 8
modelo V8)*100 trémites de |durante los  dos
acreditacion que | primeros  trimestres
accedieron al modelo | de 2018.
de vivienda 8

Fuente: Elaboracion propia de la OFCIN

La Oficina de Control Interno evidencid que el indicador Acreditaciones V8”del IV trimestre de
2017 vy el "Seguimiento Acreditaciones V8” del 1y II trimestre de 2018, se cumplié al 100%,
asimismo, se observd las presentaciones que realizan a la Subgerencia de Operaciones y Atencidn
al Afiliado y a la Gerencia General con una periodicidad de 15 dias, de igual forma se socializé a
la Junta Directiva la informacidn respecto al seguimiento de las acreditaciones lo cual se detalld
en las actas No. 6 y 7 de mayo y junio del afio en curso.
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Por lo anterior, la OFCIN infiere que los indicadores del seguimiento realizado a las acreditaciones
V8, cumplieron con las metas propuestas de acuerdo en la formulacion del plan de accién para el
IV trimestre de 2017 y I y II trimestre de 2018.

5.1.2. Evaluar el proceso administrativo y normativo de acreditaciones Vivienda 8.

La Oficina de Control Interno evidencio in situ, mediante una prueba de recorrido al proceso
administrativo y normativo de acreditaciones Vivienda 8 que realiza el Area de Atencién al Afiliado,
de gestionar las solicitudes y llevar a cabo el seguimiento a las acreditaciones de la adquisicién
de vivienda nueva y usada, en el marco del Modelo Anticipado de Solucidn de Vivienda- VIVIENDA
8 y la normatividade aplicable vigente.

De acuerdo a lo evidenciado, se observo que el desarrollo del procedimiento se consulta el registro
biométrico en el aplicativo fénix validando la cédula de ciudadania, huellas y firmas de los
documentos del tramite para iniciar la acreditacién al modelo de vivienda 8, de igual forma el
asesor realiza la verificacion de los datos del afiliado en el aplicativo GA2, la lista de chequeo, los
aportes, la fecha de compra de la vivienda y valida si existe el registro de un Acto Administrativo,
como también verifica en el aplicativo Work Manager, la correspondencia recibida y registrada
con el cdodigo 13, los cuales corresponden a los requerimientos judiciales (embargos y
desembargos), como control preventivo, también realiza un control dual de los documentos fisicos
como escritura publica con la promesa de compraventa y el certificado de libertad y tradicion.

La Oficina de Control Interno evidencié que el Grupo de Verificacion y Seguridad Documental es
el filtro final, para dar validez de los documentos, huellas y firmas tanto del afiliado como del
vendedor del bien inmueble adquirido por el afiliado, asimismo, se evidencié que cuando se
detectan fraudes en la documentacion allegada, la Entidad procede a informar a la
correspondiente Unidad Ejecutora para que esta proceda de manera disciplinaria si asi lo amerita.

De igual forma el Proceso Gestion del Tramite, registra en Isolucidn la accién de mejora No. 170
desde el 25 de abril hasta 30 de noviembre de 2018, con el fin de realizar la actualizacién de la
documentacion del proceso segin los cambios presentados en los flujos documentales,
actividades, roles y demas normas de la Entidad.

por lo anterior, la OFCIN evidencid el cumplimiento del procedimiento “Acreditacion Modelo
Vivienda 8 codigo TR-NA-PR-009 Version 004 del 23 de julio de 2018’ €l diligenciamiento del
formato 'Lista de chequeo acreditacion vivienda8 codigo TR-NA-FM-031 version 3 de fecha
27/02/2018”.

5.1.3. Evaluar aleatoriamente el monitoreo y seguimiento que realiza el proceso para
la acreditacién para el modelo de vivienda 8.

La Oficina de Control Interno evidencié que el Proceso de Gestidn del Tramite realiza el monitoreo
y seguimiento a los tramites de acreditacion para el modelo de vivienda 8, validando el estado de
los mismos, con el apoyo de las Oficinas de Enlace de la Entidad; el Proceso reporta el seguimiento
a la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones, a la Gerencia General con una periodicidad
de 15 dias y se informd a la Junta Directiva del mes de mayo y junio de 2018, el avance de dicho
seguimiento, quedando registrado en las acta No. 06 y 07 del presente afio.

Por lo anterior, la OFCIN evidencié mediante las presentaciones que el seguimiento se realiza de

acuerdo a la normatividad de los regimenes, por Unidad ejecuta y por Fuerza, como se muestra
en el siguiente grafico.
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Grafica No. 1 Seguimiento acreditacion Modelo de vivienda 8

ACUERDO AFILIADOS ACREDITO ACREG!TACI(SN NO ACREDITACION %
; EN CURSO CRONOGRAMA
AC-01DE2011 1338 1233 9% 72 % 2 92% % wamzo
AC-02DE2013 8457 4883 58% 1181 38% 41 B T s
AC-01DE201S  3.950 3472 63% 558 14% 776 6%
AC-01DE2016  3.804 2411 63% 664 17% 520 T R -
JUNIO
VIGENCIA2017  6.795 3568 53% 1922 28% 1104  53% -
(AC-05DE2017  2.330 357 1% 2071 30% o0 1% |22
TOTAL 26674  14.824 56% B8.468 32% 2452  SE% | AGOSO
FUERZAS ACREDITO EN CURSO %
PDLIC[A NACIDN&L 9,797 5,429 56%
FJE—RCIlTO NACIONJ}L 3.520 2.025” 55%
_ARMADA MNACIONAL 908 mall 718 _4_17%
3 : B pa— FUERZA AEREA 590 282 64%
SEGUIMIENTO ¢ GABINETE R DN ot
ACRED!TAC’@N TOTAL 14824 8.468 56%
CUENTAS BLOQUEADAS 12.353
H DESAFILIACIONES 629
3&:» T . ACTDS ADMINISTRATIVOS 1.040
B NOTIFICACIONES 985
e U EN CURSO DE SUSPENSION 413
T RESCILIACIONES 211
_RECURSOS 223
COMUNICACIONES 369
FICHAS TECNICAS 2?8
CAMBIO ESTADO DE CUENTA 210
(ACCIONESDETUTELA 5

Fuente: presentaciones de seguimiento realizadas por Gestion del tramite.

La OFCIN evidencio que el Proceso de Gestion del tramite cumple con el nimeral 2. "Ade/antar e/
monitoreo y seguimiento a /a acreditacion del Modelo Anticipado de Solucion de Vivienda -
Vivienda 8, del articulo 10. Funciones del Area de Atencion al Afiliado, Resolucion No. 320 de
Junio de 2018”.

5.1.4. Evaluar y verificar el tramite de embargos.

La Oficina de Control Interno evidencid mediante prueba de recorrido in situ, en el Grupo de
Administracion Cuentas Individuales, durante el II trimestre de 2018 los requerimientos de los
Entes Judiciales y Organismos de control que ingresan a la Entidad en relacion con los temas de
embargos, desembargos y demas situaciones que afecten la cuenta individual del afiliado se
realizan mediante el workflow del gestor documental Work Manager, lo que facilita al funcionario
responsable analizar y determinar el tipo de tratamiento que se debe realizar en la ejecucién del
requerimiento como se muestra a continuacion:
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Grafica 2. Seguimiento a requerimientos de los Entes Judiciales mediante el workflow del gestor
documental Work Manager
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Fuente: Consulta en gestor documental Work Manager
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Asimismo, la OFCIN evidencid el desarrollo de actividades para dar cumplimiento con los
requerimientos judiciales relacionados con embargo de valores monetarios aplicados a conceptos
de cuenta individual, de conformidad con los oficios emitidos por los juzgados u otras Entidades
competentes dirigidas a Caja Honor, registrando los tramites realizados por los afiliados a través
de FUP, que realiza el Grupo de Administracion de Cuentas Individuales, los cuales registran
alguna medida cautelar en la Cuenta Individual del afiliado, o al validar el Sistema Liquidador
Salarial Integral LSI de la Policia Nacional si presentan alguna medida cautelar activa; en caso de
no contar con la informacién completa de la medida cautelar, se solicitara el oficio respectivo a la
Policia Nacional. Igualmente, el funcionario quien reciba el tramite y evidencie embargos al validar
los sistemas de informacion, remitira memorando interno al funcionario encargado de embargos
para que registre la medida en el Sistema de informacién de Afiliados y Aportes — GA2, si da lugar
y oficie al ente judicial con el fin de conocer el estado del proceso.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que el Grupo de Administracion Cuentas Individuales cumple
con lo establecido en el procedimiento de "7ramite de Embargos, codigo CU-NA-PR-004, version
016 del 11/07/2018, y la Guia para registrar los Embargos en la Cuenta Individual codigo CU-
NA.GU-005 version 011 de fecha 18/07/2018".

5.1.5 Evaluar aleatoriamente la consistencia de la liquidacion y el cargue de los
intereses en las cuentas individuales

La Oficina de Control Interno evidencid durante los meses de Octubre de 2017, abril y julio de
2018, que de conformidad con la Resolucidon 412 del 26 de junio de 2008, se ejecuta el
reconocimiento, liquidacion y abono de intereses a las cuentas individuales para solucion de
vivienda y cuentas individuales de cesantias, asimismo la OFCIN evidencié de forma aleatoria en
GA2 los registros mensuales del cargue de intereses a las cuentas individuales de solucidon de
vivienda y cesantias, ejecutado el dia habil siguiente a la publicacidn del indice de precios al
consumidor (IPC) del mes inmediatamente anterior, certificado por el DANE (el 5 de cada mes).

Grafica 3. Liquidacion de Intereses de aportes

GRUPQ DE ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES

GRUPQ DE ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES

LIQUIDACION DE INTERESES -OCTUBRE 2017

LIQUIDACION DE INTERESES - ABRIL 2018

CUENTAS DE SOLUCION DE VIVIENDA

CUENTAS DE SOLUCICN DE VIVIENDA

IPC 0.02% RADICADO 04-01-20171107054881 - T.0 102310246

IPC 0,46% RADICADO 04-01-20180507013120 - 7.0 1023-1969

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES

LIQUIDACION DE INTERESES - JULIO 2018

CUENTAS DE SOLUCION DE VIVIENDA

IPC 40,13% RADICADO 04-01-20180808022788 - T.0 1023- 5247

UNIDAD EJECUTORA MONTO UNIDAD EJECUTORA NONTQ UNIDAD EJECUTORA MONTO

T|ARMADA NACIONAL 3 30.075.230,72 | 1|ARMADA NACIOMAL F? §17.470858,76 | J|ARMADA NACIONAL $ 1219,840.825,95)
2{cels O FETRO O Las Frvm § 2332802 | 2]CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM § 575374721 | JCAJ DE RETRC DE LAS FFAM B 1454.264.15)
3{Cala PROMOTORA D VIVIEMDA MLITAR Y DE POUCK |5 565946 | olCA 4 PROMOTORA DE YIVENDA MLTAR Y DE PCLICK |[§ 1645829511 | 3JCAJA PROKIOTORA OF VIVIENDA MILTAR Y DE POLICIA | [2.741.368.52)
4{CAJA SUELDOS DE RETRO POLICIA 3 50763650 | 4lCAJA SUELDOS DE RETIRG POLICIE § 1415092832 | 4|CAJA SUELDDS DE RETIRO POLICIA ¥ (4,142.905,77)]
SHCOMANDO GENERAL FEMM $ 5367352 | 5|COMANDO GENERAL FFMM H 18,358.075,76 | SCOMANCO GENERAL FFMM 5 (4.270,058,08)
#{DRECCON CENTRO DE REFABILITACION HELUSIVA 5 375189 | |DRECCON CENTRG DE REHABILTACION INCLUSIA [ § 2753406,73 | §DIRECCION CENTRO DE REFABILITACION INCLUSIA $ 45438
ﬂn\RECC@N EJECUTIVA DS LA JUSTICIA PENALMILITAR | § 11580350 | 7{DIRECCION EJECUTIVA DE L& JUSTICA PENAL MILTAR 3 3280.034 18 7[o|asccm EECUTIVA DE LA JUSTICIA PENAL MEITAR | § (873.735.65]
CCION GENERAL MARTIMA S 32354382 | sIDIRECCION GENERAL MARTIVA $ 15,437 578,42 a{mﬁeccm GENERAL MARITIMA 3 (4.215.522.08)
o{DRECCION GENERAL SANDAD ARMADA 5 398.54.42 | ofDIRECCION GENERAL SANIDAD ARKIADA § 1137819567 | YDIRECCION GEMERAL SANDAD ARMADA [ 13,164.443.13)
10|DRECCON GENERAL SANDAD ELERCTO 5 1,425 510.80 | 10| DIRECCION GENERAL SANDAD EJERCTD 5 46.251.177.32 | 1C{DRECCION GENERAL SANDAD EJERCITO $ {11.277.968.47)
1+|DRECCON GENERAL SANIDAD FUERZA AEREA 5 233.806,12 | 44| DIRECCICN GENERAL SANIDAD FUERZA AEREA 5 5,910,235, | 11|DIRECCION GENERAL SANDAD FUERZA AFREA 5 14,722,724 30
I{DRECCON GENERAL SANIDAD MILITAR El 003 | 12|DIRECCION GENERAL SANIDAD MILITAR 5 084 | Z{DRECCION GENERAL SANDAD MILITAR § .24}
I4{DRECCION SANIDAD POLICIA NACKCHAL 5 236243834 | 13 DIRECCION SANDAD POLICIA NACIGHAL ¢ 70.258.285,25 | 14DIRECCION SANIDAD POLICIA HACIONAL § (18,858, 18.65)
14|EJERCTO NACIONAL DE COLOMBIA 5 12135372511 | 14]E JERCITD NATIONAL DE COLOMELA s 3032.124.822.10 14lE.ERﬁTD NACIONAL DE COLCMBIA § {621.131.857.39)
15|FUERZA AEREA DE COLOMBIA S 21.067.880.27 | 15lFUERZA AEREA DE COLOMBIA 5 £68.577.518.51 | 15|FUERZA AEREA DE COLONEM § {184.042.850.09)
1E|GAEINETE 5 133361383 | 1 GABNETE t 10.475.073.72 | 16]GABINETE 3 (10,788.040,35)
[7[PENEIONADOS FFH S 4860 47835 | 171PENSIONADQS FEMHE B 11046672740 | T[PENSIONADOS FFMM 3 B0T12516)
TE[PENSIONADOS POLICH HACIONAL s 275 35061 | 5/PENSIONADOS POLICIA NACIONAL $ 50,937, 937.09 | 1E[PENSIONADOS POLICIA NACIONAL 5 (15.025.083.8)
iofFOLCI BENESTAR $ 112298257 | 1olpoLic BENESTAR 5 33.231.303.14 | 13|POLICIA BIENESTAR s 93505617
POLICI NACIONAL s 395 857.093.67 | 29/pOLICiA NATIONAL $ ©.99.197,317.13 | 20{POLICIA NACIONAL s (£.727.157.784.55)
7|SOLDADOS ARMADA NACIONAL $ 17857 THTZ | 21|S0LDADAS ARMADA NACIONAL § 470.£26.145 68 | 24{SOLDADOS ARMADA NACICHAL 5 1128.510.14281)
2{SOLDADOS EJERCITO NACKGHAL DE COLOMBIA s 153:15.557.4 | 2~1S0LDADOS E-ERCITO NACICAL DE COLOMBIA $ 3,957,084 320,31 | 22JS0LDACOS EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA s [1.071.884.326.72)
[roraL § TS6.004.60787 [ [romaL $ 192120207630 | [romaL B (5.244.902.043,07)

Fuente: Relacién de liquidacién de aportes, informacion suministrada por el Grupo de Administracién de Cuentas Individuales
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La Oficina de Control Interno verificé y evidencié que la liquidacién de los intereses cargados a
los saldos de los afiliados, se realizaron conforme a los porcentajes informados en los boletines
del DANE, para los meses de Octubre de 2017 con el 0.02%, en abril de 2018 el .046% y julio de
2018 correspondi6 al -0.13%; asimismo la OFCIN evidencid que una vez realizada la liquidacién
de los intereses en el aplicativo GA2, el Grupo de Administracion Cuentas Individuales comunica
al Grupo de Contabilidad, mediante memorando interno el valor de los intereses abonados a las
cuentas individuales de los afiliados del respectivo mes.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que el Grupo de Administracién Cuentas Individuales cumplid
con lo dispuesto en el procedimiento "Reconocimiento, Liguidacidn y Abono de Intereses a las
Cuentas Individuales y de Cesantias, cddigo CU-NA-PR-007 version 006 del 4 de septiembre de
2018 y la guia de "operacion Calculo de Intereses, cddigo CU-NA-GU-019 version 4 del 26 de
mayo de 20177,

5.1.6 Evaluar aleatoriamente el tramite de desafiliacidn.

La Oficina de Control Interno evidencié que el Grupo de Administracién de Cuentas Individuales
realiza el Seguimiento y control de los afiliados que realizaron trémites de desafiliacidn por no
ejercer el derecho del subsidio de vivienda, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 17 del Decreto Ley 353 de 1994 modificado por el numeral 4° del articulo 10° de la Ley
973 de 2005, analizando los afiliados que no han presentado la documentacidn requerida para
solucidn de vivienda, dentro del término sefialado por la Junta Directiva de Caja Honor, en el
Articulo 22 del Acuerdo 05 del 2017, después de cumplir el tiempo o nlmero de cuotas de ahorro
obligatorio exigidas para acceder al subsidio; y de ser procedente declarar la pérdida de la calidad
de afiliado para solucién de vivienda; Asimismo, el Grupo de Administracién Cuentas Individuales
realiza el seguimiento y control a las desafiliaciones por causal retiro definitivo de la Institucidn o
muerte del afiliado del personal que se encontraba vinculado para solucion de vivienda.

El seguimiento y control de las desafiliaciones son realizadas por un equipo de profesionales
abogados, soportados en la generacién de informes emitidos de Ia aplicacion SPSS, con una
periodicidad de 15 dias, quienes analizan y verifican la informacién de cada afiliado en las
diferentes bases de datos: SAC, SEVEN, GA2, FOX, LASERFICHES, FOLIUM, WORD MANAGER,
LSI, aplicando la normatividad vigente para cada régimen y determinando si se elabora el Acto
Administrativo para perder la calidad de afiliado para solucién de vivienda de conformidad con el
art. 8 y 22 del acuerdo 05 de 2017.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno realizd de forma aleatoria la verificacién de la
informacidn suministrada por el Grupo de Administracién Cuentas Individuales como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla No. 3. Desafiliados I, II y III trimestre del 2018 por no presentar la documentacion requerida para
la solucién de vivienda, dentro del término que seiiale la Junta Directiva de la Caja, después de cumplir
el tiempo o nimero de cuotas de ahorro obligatorio exigidos para acceder al subsidio.

ESTADO DEL AFILIADO: DESVINCULADO

IDENTIFICACION FUE No. FECHA FECHA ESTADO DEL
RZA CATEGORIA | REGIMEN VALOR SUBSIDIO RESOL. RESOL. EJECUTORIA SUBSIDIO OBSERVACIONES OFCIN
T La OFCIN evidencia que en GA2
AGENTE 1998 8.356.866 0 PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADQ
NACIONAL $ L 127 8/03/2018 10/04/2018 SUBSIDIO y que no se le ha girado ningtin
valor por concepto de Subsidio
EIERCITO La OFCIN evidencia que en GA2
SUBOFICIAL 2012 29.185.050 139 1 201 PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL ¥ 3/03/2018 22/06/2018 SUBSIDIO ¥ que no se le ha girado ningin
valor por concepto de Subsidio
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ESTADO DEL AFILIADO: DESVINCULADO

No. FECHA FECHA ESTADO DEL
IDENTIFICACION FUERZA CATEGORIA | REGIMEN | VALOR SUBSIDIO RESOL. RESOL. EJECUTORIA SUBSIDIO OBSERVACIONES OFCIN
. La OFCIN evidencia que en GA2
EJERCITO PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 $ 29.185.050 207 19/04/2018 31/07/2018 SUBSIDIO ¥ que no & le ha girado ningin
valor por concepto de Subsidio
] La OFCIN evidencia que en GA2
POLICIA PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 $  29.185.050 413 30/07/2018 22/08/2018 SUBSIDIO ¥ que no se le ha girado ningdin
valor por concepto de Subsidio
. La OFCIN evidencia que en GA2
POLICIA PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 $ 29.185.050 364 10/07/2018 16/08/2018 SUBSIDIO ¥ que no se le ha girado ningdin
valor por concepto de Subsidio
X La OFCIN evidencia que en GA2
POLICIA PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 3 29.185.050 363 10/07/2018 10/08/2018 SUBSIDIO v quie no se'le ha girade ningdn
valor por concepto de Subsidio
La OFCIN evidencia que en GA2
ARMADA PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 1998 $ 9.987.474 137 13/03/2018 6/08/2018 SUBSIDIO ¥ que no s le ha girado ningtn
valor por concepto de Subsidio
. La OFCIN evidencia que en GA2
EJERCITO PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 1998 $ 9.987.474 138 13/03/2018 6/08/2018 SUBSIDIO v que no se le ha girada ningtn
valor por concepto de Subsidio
X La OFCIN evidencia que en GA2
POLICIA PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 5 29.185.050 160 21/03/2018 29/08/2018 SUBSIDIO y que no se le ha girado ningdn
valor por concepto de Subsidio
] La OFCIN evidencia que en GA2
POLICIA PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 $ 29.185.050 140 13/03/2018 6/08/2018 SUBSIDIO ¥ que no se le ha girado ningtin
valor por concepto de Subsidio
La OFCIN evidencia que en GA2
poLicia PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
naciONaL |  ACENTE 1956 §  omdB 141 | 13/03/2018 |  6/08/2018 SUBSIDIO Y Que no se le ha girado ningtin
valor por concepto de Subsidio
La OFCIN evidencia que en GA2
EJERCITO PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 $ 9.728.350 118 6/03/2018 10/07/2018 SUBSIDIO no se le ha girado ningin valor por
concepto de Subsidio
, La OFCIN evidencia que en GA2
POLICIA PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL SUBOFICIAL 2011 $  27.047.800 091 21/02/2018 6/08/2018 SUBSIDIO y que no se le ha girado ningén
valor por concepto de Subsidic
ESTADO DEL AFILIADO: VINCULADO
NRO FECHA FECHA ESTADO DEL
IDENTIFICACION FUERZA CATEGORIA | REGIMEN | VALOR SUBSIDIO RESOL. RESOL. EJECUTORIA SUBSIDIO QBSERVACIONES OFCIN
La OFCIN evidencia que en GA2
poLICiA PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
NACIONAL | SUBOFICIAL | 2009 S a1 | 30/07/2008 | yomrErcACION SUBSIDIO no se le ha girado ningin valor por
concepto de Subsidio
La OFCIN evidencia que en GA2
EJERCITO SOLDADO PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
NACIONAL | PROFESIONAL 2010 $ 12.617.500 =7 3/08/2018 NOTIFICACION SUBSIDIO no se le ha girado ningun valor por
concepto de Subsidio
. La OFCIN evidencia gue en GA2
EJERCITO SOLDADO PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado DESVINCULADO
NACIONAL | PROFESIONAL | 2008 IR VB 100 B1 | 4052018 | yomiFrcacion SUBSIDIO y que no se le ha girado ningdin
valor por concepto de Subsidio
La OFCIN evidencia que en GA2
POLICIA PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
NACIONAL AGENTE 2008 $ 3.345.600 410 30/07/2018 NOTIFICACION SUBSIDIO no se le ha girado ningdin valor por
concepto de Subsidio
La OFCIN evidencia que en GA2
EJERCITO SOLDADO PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
NACIONAL | pROFESIONAL | 2010 % I%B1700 525 | 10/03/2018 | yorrFICACION SUBSIDIO no se le ha girado ningtn valor por
concepto de Subsidio
La OFCIN evidencia que en GA2
PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
— E 28/08/2018 NOTIFICACICON SUBSIDIO no se le ha girade ningtin valor por
cepto de Subsidio
NACIONAL |  AGENTE 2006 | §  16.728.000 ConsEp :
La OFCIN evidencia que en GA2
PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
—— 524 | 10/09/2018 | norrercacion SUBSIDIO no se le ha girado ningin valor por
concepto de Subsidio
e NACIONAL |  AGENTE 1007 | & 7.052.205 g e
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ESTADO DEL AFILIADO: DESVINCULADO

No. FECHA FECHA ESTADO DEL
IDENTIFICACION | FUERZA | CATEGORIA | REGIMEN | VALOR SUBSIDIO RESOLE i REEOE. Sl Rl T oE OBSERVACIONES OFCIN
La OFCIN evidencia que en GAZ
EJERCITO SOLDADO PROCESO DE PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que
NACIONAL | PROFESIONAL | 2006 $ 9384000 L SI09/2018 | \ortrreacton SUBSIDIO no se le ha girado ningun valor por

concepto de Subsidio

Fuente: Informacién suministrada por el Grupo de Administracidn de Cuentas Individuales de Desafiliados.

La Oficina de Control Interno realizd la verificacion aleatoria de los afiliados reportados como
desvinculados por no presentar la documentacién requerida para la solucién de vivienda, dentro
del término que sefiale la Junta Directiva de la Caja, después de cumplir el tiempo o nimero de
cuotas de ahorro obligatorio exigidos para acceder al subsidio con los registros del aplicativo GA2,
evidenciando que el afiliado que a continuacidn se detalla se encuentra en estado vigente y no
desvinculado, sin embargo la Resolucién No. 119 del 6 de marzo de 2018 "Por /3 cual se declara
la pérdida de la calidad de afiliado para solucion de vivienda de la sefiora ... (Refiere nombre de
la afiliada y documento de identidad)... de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del Decreto
Ley 353 de 1994, modificado por el articulo 10° de /3 Ley 973 de 2005 numeral 4° y de lo
establecido en el articulo 22 del Acuerdo 05 de 2017” la cual se encuentra debidamente

gjecutoriada.
ESTADO DEL AFILIADO: DESVINCULADO
FECH DO DEL
No. FECHA A ESTA E
IDENTIFICACION FUERZA CATEGORIA | REGIMEN | VALOR SUBSIDIO RESOL. RESOL. EJECUTORIA SUBSIDIO OBSERVACIONES OFCIN

% La OFCIN evidencia que en GA2
BIJERCITO PENDIENTE aparece en estado VIGENTE y que no
NACIONAL SUBOFICIAL 2012 $ 9.728.350 119 6/03/2018 10/07/2018 SUBSIDIO se ke ha girado ningdn valor por

concepto de Subsidio

Fuente: informacién extraida de la tabla No. 3 del presente informe

Asimismo, la OFCIN verificé de forma aleatoria en GA2 los afiliados en estado vinculado,
evidenciando que el afiliado descrito en la siguiente tabla se encuentra en estado desvinculado y
no como lo reportd el Grupo de Administracién Cuentas Individuales, de igual forma se evidencid
la Resolucion No. 231 de fecha 04/05/2018 sin el sello que indica que esté debidamente
ejecutoriada para actualizarlo al estado desvinculado.

ESTADO DEL AFILIADO:

ESTADO
IDENTIFICACION | FUERZA | CATEGORIA | REGIMEN | VALOR sussipro | NRO FECHA FECHA DEL OBSERVACIONES OFCIN
RESOL. RESOL. EJECUTORIA
SUBSIDIO
La OFCIN evidencia que en GA2

EJERCITO SOLDADO PROCESO DE PENDIENTE SpASE el esRdo

2008 $  10.614.500 231 4/05/2018 DESVINCULADO y que no se le ha
NA
CIONAL | PROFESIONAL NOTIFICACION | supstoro | GESHNCLLEDO ¥ due no e e
de Subsidio

Fuente: informacion extraida de la tabla No. 3 del presente informe

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se esta incumpliendo con el numeral "3.32 Actualizar
cuenta individual — GA2". Procedimiento “Desafiliar por no gjercer el Derecho del subsidio de
vivienda de fecha 25/07/2018 Cddigo: CU-NA-PR-022 versidn 004"

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 1

Con el fin de mitigar la ocurrencia del riesgo "R00? - Errores ocasionados en e/ procesamiento de
operaciones o en la gestion de los procesos”|a Oficina de Control Interno recomienda al Grupo
Cuentas Individuales, buscar un mecanismo efectivo para realizar la verificacion y correccién en
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el sistema GA2 Vs. las resoluciones expedidas por la pérdida de la calidad de afiliado para solucién
de vivienda, con el fin de mantener la base de datos actualizada, de acuerdo a lo dispuesto en la
Circular Externa No. 052 de 2007 "Requerimientos minimos de sequridad y calidad en el manejo
de informacion a través de medios y canales de distribucion de productos y servicios para clientes
¥ usuarios.

De igual forma la Oficina de Control Interno realizé la verificacién de forma aleatoria a la
informacién suministrada por el Grupo de Administracién Cuentas Individuales de "Desafiliados 1,
IT'Y III trimestre del 2018 por causal de retiro definitivo de la institucion o muerte del afiliado del
personal que se encontraba afiliado para solucion de vivienda” en el aplicativo GA2 y evidencid
que existen desafiliaciones por dichos conceptos con saldos por liquidaciones retroactivas y
reportadas por la Unidades Ejecutoras, como se muestra a continuacion:

Tabla No.4 Desafiliados I, II Y III trimestre del 2018 por causal retiro definitivo de la institucién o muerte
del afiliado del personal que se encontraba afiliado para solucién de vivienda.

Desafiliaciones por retiro de la Institucion

Tipos de solicitud: Desafiliacion, Modalidad de solicitud: Retiro de la Institucién, tipo de Actor: Afiliado solucidn de vivienda.

: ANALISIS DE LA OFCIN
IDENTIFICACION FUERZA CATEGORIA VALOR GIRADO S Fecha vr. facha registro Saldos por
Giro retroactivo retroactivos
: La OFCIN evidencid los datos del
POLICIA Al $ 61,172,842 | afiliado en GAZ y constatd el valor del | 2018/03/14 | 2018/03/21 §24.986
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 03:13:52 p.m | 05:09:17 p.m.
mismo
. La OFCIN evidencié los datos del
EJERCITO SHICTAL $52.517.856 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/05/08 | 0 $ 0
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 09:35:36 a.m.
mismo
$ 69.400.798 La OFCIN evidencio los datos del s 4
e afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/08/09
GABINETE OFICIAL giro corresponde a los aportes del | 11:27:48 a.m N/A
mismo
FUERZA La OFCIN evidencié los datos del
AERER BB OFICIAL $53.260.536 | afiliado en GA2 y constato el valor del | 2018/04/11 N/A $ 0
giro corresponde a los aportes del | 09:39:17 a.m.
COLOMBIA 5
mismo
. La OFCIN evidencid los datos del
EJERCITO GEICTAL $ 55.588.595 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/07/31 | ) $ 0
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 09:13:54 a.m.
mismo
! La OFCIN evidencié los datos del
EJERCITO SECTAL $56.732.534 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/02/28 | 2018/05/28 $602.412
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 10:23:35 a.m. | 05:36:22 p.m
mismo
. La OFCIN evidencio los datos del
POLICIA e $60.504.288 | afiliado en GAZ y constatd el valor del | 2018/03/01 | 2018/03/26 $24.529
NACIONAL girc corresponde a los aportes del | 11:00:26 a.m. | 11:34:27 a.m
mismo
La OFCIN evidencié los datos del 0
:‘éEFéiAD " — $55.419.495 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/06/13 |\ /» i
COLOMBIA gifo corresponde a los aportes del | 03:39:00 p.m.
mismo
La OFCIN evidencid los datos del
GABINETE OECAL § 85.859.822 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/08/08 | 2018/08/29 $76,570,00
giro corresponde a los aportes del | 04:20:33 p.m. | 04:33:27 p.m
mismo 1
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Tipos de solicitud: Desafiliacién,

Modalidad de solicitud: Retiro de la Institucidn, tipo de Actor: Afiliado solucién de vivienda.

ANALISIS DE LA OFCIN
IDENTIFICACION FUERZA | CATEGORIA | VALOR GIRADO RS FechaVr. | Tacha registo | Saldos por
Giro retroactivo retroactivos
La OFCIN evidencid los datos del
BINETE SRICHA $49.117.895 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/07/23 | 2018/07/30 $35.453
4 giro corresponde a los aportes del | 10:44:03 a.m. | 05:59:11 p.m.
mismo

Desafiliaciones por muerte del Afiliado

Tipos de solicitud: Desafiliacion,

Modalidad de solicitud: Muerte del Afiliado, tipo de Actor: Beneficiario.

IDENTIFICACION

FUERZA

CATEGORIA

VALOR GIRADO

ANALISIS DE LA OFCIN

5 fecha registro Saldos por
VERIFICACION OFCIN Fecha Vr. Giro roacticn e oaetias
, La OFCIN evidencid los datos del
POLICIA afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/07/11 $ 0
NACIONAL SUBOFICIAL $ 23.729.221 giro corresponde a los aportes del | 01:39:33 p.m. Nfa
mismo
) La OFCIN evidencid los datos del
POLICIA GOBEEL $ 15.042.160 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/05/09 N/A $ 0
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 02:22:33 p.m.
mismo
, La OFCIN evidencid los datos del
EJERCITO — $14.450.870 | afiliado en GA2 y constat el valor del | 2018/08/10 /A $ 0
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 11:54:21 a.m.
mismo
. La OFCIN evidencid los datos del
EJERCITO SRR $ 24.646.511 | afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/05/14 N/A $ 0
NACIONAL giro corresponde 2 los aportes del | 04:11:22 p.m.
mismo
; L La OFCIN evidencid los datos del " §
EJERCITO L afiliado en GA2 y constatd el valor del 2018/05/14
NACIONAL SUBGFICIAL giro corresponde a los aportes del | 12:10:30 p.m. /A
mismo
, § 17210137 La OFCIN evidencid los datos del s B
EJERCITO e afiliado en GA2 y constatd el valor del 2018/01/12
NACIONAL SUBOFICIAL giro corresponde a los aportes del | 02:58:01 p.m. N/A
mismo
i 520,279,972 La OFCIN evidencié los datos del s a
POLICIA ok afiliado en GA2 y constatd el valor del | 2018/08/21
NACIONAL SUBOFICIAL giro corresponde a los aportes del | 05:10:17 p.m. N/A
mismo
: La OFCIN evidencid los datos del
poLicia SUBORICIAL $ 13.027.235 | afiliado en GA2 y constats el valor del | 2018/05/09 N/A $ 0
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 03:31:06 p.m.
mismo
" La OFCIN evidencié los datos del
POLICEA e $ 22.237.283 | afiliado en GAZ y constatd el valor del | 2018/03/15 2018/09/04 $323.522
NACIONAL giro corresponde a los aportes del | 01:59:53 p.m. 01:41:30 p.m.
mismo
) La OFCIN evidencidé los datcs del
EJERCITO SOLDADO $ 13.597.796 | afiliado en GA2 y constats el valor del 2018/07/13 2018/09/27 $ 35.156
NACIONAL PROFESIONAL giro corresponde 2 los aportes del | 09:02:30 a.m. 05:48:47 p.m.
mismo

Fuente: Informacién suministrada por el Grupo de Administracién de Cuentas Individuales de Desafiliados.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 2

Con el fin de mitigar la ocurrencia del riesgo

afiliados”

"RO18 - Inconsistencias en la base de datos de

la Oficina de Control Interno recomienda al Grupo Cuentas Individuales, buscar el
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mecanismo efectivos para realizar una verificacion posterior a la desafiliacién por desvinculacion
de la Institucién o por muerte del afiliado, debido a que en GA2 existen saldos correspondientes
a liquidaciones correspondientes a retroactivo de aportes y/o cesantias de los mismos.

5.1.7 Evaluar aleatoriamente la proyeccion de recursos de terceros por concepto de
aportes y subsidios.

La OFCIN verificd in situ, que el funcionario designado para elaborar la proyeccién de Recursos
de terceros, procede a realizar un andlisis consistente en tomar los datos suministrados por el
aplicativo GA2, correspondientes a los valores efectivamente pagados tanto de Vivienda 8 como
de Subsidios durante un periodo determinado, en esta caso de enero a julio de 2018 con el fin de
obtener un promedio mensual; proyectar lo que seria el comportamiento en los meses que faltan
del afio y comparar con los valores que quedaron aprobados en el Presupuesto 2018 para estos
rubros.

De forma posterior se establece si las cifras presupuestalmente apropiadas alcanzan o no para
cubrir lo demandado por los afiliados; en este caso particular el ejercicio evidencia que al final de
la vigencia habria un faltante de $38.700 millones para subsidios, es de aclarar que en esta
actividad, también participan el Grupo de Presupuesto cuando se realiza la proyeccion de recursos
de terceros por concepto de aportes y subsidios para futuras vigencias

Este informe es enviado a la SUFIN, para que sirva como insumo de trabajo y puedan determinar
la cifra que solicitardn como adicién presupuestal para poder atender los valores que de este
concepto haran los afiliados en lo que resta del 2018.

Sin embargo la OFCIN evidenci6 que la funcion “Realizar la proyeccion de recursos de terceros
por concepto de aportes y subsidios, requeridos para cada vigencia presupuestal”, a cargo del
Grupo de Cuenta Individuales establecida en el numeral 6, articulo 15 de la Resolucion 320 de
2018 "por la cual se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de
trabajo de Caja Honor” no cuenta con Procedimiento; por lo anterior, la OFCIN recomienda
realizar un documento que permita establecer los lineamientos para dicha proyeccion, no cuenta
con un documento que recopile el paso a paso de dicha funcién, de igual forma la OFCIN no
evidenci6 transferencia del conocimiento de la misma.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 3

Con el fin de mitigar la ocurrencia del riesgo "R067- Procedimientos no documentados y/0
desactualizados” y el "RO86- Pérdida de la informacion’; la Oficina de Control Interno recomienda
al Grupo de Administracién Cuentas Individuales determinar la viabilidad de disefiar e implementar
un documento de operacién que permita realizar la proyeccién de recursos de terceros por
concepto de aportes y subsidios, requeridos para cada vigencia presupuestal, asegurando el
cumplimiento en la preparacién de datos, con el fin de que el personal que llegue nuevo al
proceso, cuente con este documento y minimice riesgos operativos.

5.1.8. Verificar el cumplimiento de generar y suministrar la informacién de las cuentas
individuales de soluciéon de vivienda para el envio de los extractos.

La Oficina de Control Interno evidencié que de conformidad con la Circular Bésica Juridica 007 de
1996, Caja Honor realiza el envio de los extractos por intermedio del proveedor F1 TOP POINT
LTDA, a través de correos electrénicos en formato PDF a los Afiliados encriptados y que permite
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que el Afiliado realice su consulta mediante una clave, cumpliendo con el contenido de la
informacién suministrada en los extractos.

De igual forma la OFCIN evidencié que de 287.679 afiliados susceptibles para solucidn de vivienda
son efectivamente enviados el 65% de los extractos como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Cantidad de extractos enviados y no enviados a los afiliados

Extractos Afiliados para solucién de vivienda,
Concepto Cantidad Participacion
Extractos enviados 187.007 65,01%
Extractos no enviados 100.672 34.99%
Total extractos 287.679|  100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la OFCIN
Por lo anterior la OFCIN evidencid que el Grupo de Administracién Cuentas Individuales no expide
extractos al 34,99% correspondiente a 100.672 de 287.679 afiliados por diferentes causales como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. Conceptos y/o causales extractos no enviados a los afiliados

Extractos no enviados por diferentes conceptos
Concepto y/o Causal Cantidad Participacion
Sin Correo electrénico 55.771 55,40%
Saldos 30.849 30,64%
Correo Duplicado 8.077 8,02%
Rechazos en Top Point (Proveedor) 4,123 4,10%
Correo Mal Escrito 1.046 1,04%
Exclusién por dominio 526 0,52%
Fondo de Solidaridad 202 0,20%
Proyecto Cantarrana 58 0,06%
Exclusién por Buzdn 20 0,02%
TOTAL 100.672 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia de la OFCIN

Por otro lado, la OFCIN evidencié las diferentes causas por las que no son enviados los extractos
a los afiliados, siendo los mas representativos los conceptos como: sin correo electrénico el 55%,
incertidumbre en valor de saldo el 30.64%, por correos duplicados el 8,02% y por rechazos
informados por el proveedor es del 4.10% vy otros.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.4.1.2.3.
"Forma de Entrega Podrd ser remitido por medios fisicos o electronicos, a eleccion de cada cliente
0 en su defecto a través de los canales habitualmente usados por el establecimiento de crédito o
SEDPE para el reporte de los extractos mensuales. Para el efecto, las entidades deben ofrecer las
alternativas posibles, incluyendo el envio fisico, al momento de contratar un producto o servicio y
€en 1as oportunidades de actualizacion de Ia informacion del cliente, para que cada uno defina la
forma en que quiere recibir el RACT. Las entidades deben mantener a disposicion de la
Superintendencia la constancia de la seleccion del medio de envio por parte del cliente, asi'como
/a constancia del envio del reporte”, parte I — Titulo I — Capitulo I de la Gircular Externa 028 de
2017, la funcién del Grupo de Administracién de Cuentas Individuales referido en el numeral 9.
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"Generar y suministrar /a informacion de las cuentas individuales de solucidn de vivienda para e/
envio de los extractos’, del articulo 15 de la Resolucién 320 del 19 de junio de 2018, "Por /a cual
se establece la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de /la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”, Se realiza Unicamente
mediante correo electrénico y a través de la consulta en la pagina web de Caja Honor, el afiliado
puede de manera opcional revisar su extracto.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 4

De acuerdo con lo anterior y con el fin de mitigar la ocurrencia del riesgo "R018 - Inconsistencias
en la base de datos de afiliados” la Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de
Administracion Cuentas Individuales determinar la viabilidad de disefiar e implementar un
mecanismo para actualizar los conceptos y/o causales que no permiten el envio de los extractos
a los Afiliados, con el fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en el en el numeral 3.4.1.2.3, parte
I = Titulo IIT — Capitulo I de la Gircular Externa 028 de 2017 por la Superintendencia Financiera

de Colombia.

Cordialmente,

Jefe de la O 3

Elaboré: LEyéiR E v Z Leonardg Al fonso Marifio Ramirez
| Auditor OFCIN Auditor OFCIN
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