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INFORME No. 28 DE 2022 ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO
ESPACIOS DE SERVICIO AL CIUDADANO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluacion Cumplimiento NTC 6047/2013 Accesibilidad al Medio Fisico Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica. Recomendacion resultados FURAG
2020 reportado 2021, teniendo en cuenta la normatividad aplicable vigente y las mejores
practicas con el fin de identificar aspectos relevantes y oportunidades de mejora; en pro del
logro de los objetivos institucionales y el mejoramiento continuo del sistema de Gestion
Integrado en el marco de MIPG.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Las actividades ejecutadas se direccionaron al cumplimiento de los siguientes objetivos
especificos:

1) Identificar fortalezas, oportunidades de mejora y buenas practicas para la
accesibilidad a los medios fisicos de la entidad aplicando la normatividad
establecida en la NTC 6047 de 2013.

2) Evidenciar el cumplimiento y mejora continua bajo la normatividad establecida en la
NTC 6047 de 2013.

3. ALCANCE

Evaluar la gestion, los resultados y controles establecidos por la Norma NTC 6047/2013, la
implementacién de las estrategias de gestién Preventiva formuladas en la planeacion
institucional y el cumplimiento de las obligaciones, dicha auditoria contemplara la gestion
en las areas de atencion al publico (acceso, estacionamiento, recepcién, zonas informacion,
circulaciones y permanencia, banos), basicamente en primer piso de punto Bogota y demas
puntos de atencion.

4. METODOLOGIA
1) Obtenciéon de un entendimiento del proceso de implementacién de la NTC 6047-
2013 en Caja Honor, a partir del analisis de informacién normativa, de procesos y la
informacion disponible.

2) Recolectar evidencias fisicas y de hecho a través de inspecciones y consulta de la
norma, aplicaciéon de la matriz de verificacion técnica, verificacion documental.
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5. MARCO LEGAL

Normatividad Externa

Constitucion Politica de Colombia, articulos 2, 23, 122, 209, 334, 335, 339, 353
como principales.

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”-
principios.

Decreto 353 de 1994, “Por el cual se modifica la Caja de Vivienda Militar y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”, articulo 85.

Decreto 1538 de 2005 - Acceso al interior de las edificaciones de uso publico

Decreto 1900 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y
se dictan otras disposiciones.” Articulo 11 numerales 6,8 y 9. (Vigente para el
periodo auditado).

Decreto 076 de 2022 “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”, articulo 9°, mediante la cual se modificé el articulo 11
del Decreto 1900. (Actual).

Norma NTC 4139 de 2012. Accesibilidad al medio fisico.

NTC 5610 de 2018 — Accesibilidad al medio fisico. Senalizacion tactil

Normatividad Interna
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- Acuerdo 05 del 2016 “Por el cual se adopta el estatuto interno de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, articulo 2,3, 5 numeral 5, 15, articulo 10 numeral
6,16,20,26, articulo 17 numeral 10,14,18, articulo 27 y 28.

- Resolucion 320 del 2018 “Por la cual se establece la estructura, funciones y siglas
de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia y se dictan otras Disposiciones”. (vigente hasta el 10 de febrero de
2021).

- Resolucion 592 del 2018, “Por la cual se modifica la Resolucion 320 de 2018 y se
dictan otras disposiciones”. Derogada por la Resolucion 079/2021. Articulo 7-
Funciones del Grupo de Apoyo Técnico, numeral 6.

— Resolucion 079 del 2021” Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”
(vigente desde el 11 de febrero de 2021 hasta el 01 de febrero de 2022).

— Resolucién 084 del 2022” Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la estructura, funciones y siglas de las areas y Grupos Internos de
Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras
disposiciones”. (Vigente).

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dando cumplimiento a los objetivos y alcance trazados para la auditoria interna basados en
el Cumplimiento de la NTC 6047/2013 Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de Servicio
al Ciudadano en la Administracion Publica, se presentan los resultados del ejercicio auditor,
Adicionalmente, se incluyen las acciones a tomar que debe realizar la Entidad para el
cumplimiento de la norma.

6.1. Aspectos Relevantes

Como resultado del andlisis y verificacion detallada de la documentacién e informacién
suministrada tanto por la Subgerencia Administrativa como por la Subgerencia de Atencién
al Afiliado y Operaciones, se puede concluir lo siguiente:

6.1.1. Esta auditoria resalta la disposicion y compromiso para el cumplimiento de la
norma, lo que permite que se tomen las acciones pertinentes a fin de dar un
servicio con todas las garantias que permitan la correcta accesibilidad al medio
fisico del punto de Bogota y los demas puntos de atencion a nivel nacional.

6.1.2. Disposicién de las areas responsables de las actividades y resultados de la
auditoria y aceptacion a las mejoras que se prevén para el normal desarrollo y
aplicacion de las normas.
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6.2. Aspectos Evaluados y Oportunidades de Mejora Sede Principal

Grado de implementacion de la accesibilidad a los medios fisicos de la Entidad
aplicando la normatividad establecida en la NTC 6047 de 2013.

Realizada la actividad de auditoria interna a la implementacién de la NTC 6047, se concluye
que ésta se encuentra en un 80 %, resultado que se obtiene del promedio de los siguientes
estandares:

6.2.1. Area de ingreso sede principal

A. Espacio reservado para estacionamiento accesible.
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Estacionamientos, distancia max. 50 m. Proporcional a la cantidad de
estacionamientos - 2 estacionamientos.
Dimensién minima estacionamiento 3.9 m*5.4 m
- Zona a considerar para auditar

Se cumple con el numero de estacionamientos y dimensiones, se debe verificar la

distancia de parqueadero a zona de ingreso al edificio. Acceso directo a zona de
andén por medio de un vado (Rampa).

Figura 1 est ionamiento Caja Hoor noviembre 2022 (foto Arg. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 01

La OFCIN recomienda a la SUADM analizar la reubicacién de parqueaderos en la acera
mas cercana al acceso. Construccion de vado en anden y asi cumplir con lo exigido para
una circulacion facil y eficiente de personal en condicion de discapacidad. Ver numeral 6 —
NTC 6047.
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Convenclanes
altura minima sin obstruceién para vans, 2 600 mm.
do accesa

o oa N

sofializacién, incluido el simbola da acceso
suslo firme.

Figura 2. Ejemplos pa para

NOTA  La figura solo muestra requisitos i I
mati

Figura 2 Fuente: NTC 6047 pag. 21 consultado 2022

thetil, entre otras, en ofros numerales de este documento

B. Sendero a la edificacion

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Circulaciéon horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o0 ascensor. Senderos guiados con sefializacion. Recorridos teniendo las
distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida.

- Zonas para considerar para auditar

Al estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa, y revisar la sefializacion de senderos.

Figura 3 Fuente: rampa acceso Sede principal noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 2
La OFCIN recomienda a SUADM realizar la implementacion de sefalizacion en caminos

externos para limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Ver numeral 7-7.1-7.2-9-
11-12-14 — NTC 6047.
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Dimensiones en miimetros

Convencones

1 altura minima sin ebstrucsion, 2 600 mm.
2 sefalizacidn, incluido e simbola de acceso
3 rampa del andén

Figura 3, Ejemplos de espacios reservados para estacionamiento a lo largo de fa acera

NOTA  Lafig i i tactl Jados en oiros. les d
normative (véase el numeral 7.2.y Figura 5).

Figura 4 Fuente: NTC 6047 pag. 23 consultado 2022

C. Acceso desde paradero de servicio publico

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Acceso desde paradero publico. Pasillos min de 1.20m (ideal 1.80m). Areas libres de
obstaculos. Escaleras con a: 0.26 m, h: 0.18 m). La escalera no puede ser superior a
16 escalones. lluminacion ideal entre 150 y 200 lumex. Advertencias visual y tactil.
Pasamanos. Elevadores (Ascensores 1,4*1,6 m). Plataformas de elevacion vertical o
elevadas. Teléfonos publicos o de informacion.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar temas de iluminacion y temas de sefalizacion tactil

Figura 4 escalera Sede Principal Fuente: noviembre 2022 (foto Arg. Matiz)
Oportunidad de Mejora Correctiva 3

La OFCIN recomienda a la SUADM, implementar la sefializacién en caminos externos para
limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Instalacién pasamanos intermedio de
escaleras principales de acceso. Con el fin de dar cumplimiento a los numerales 7.3-7.4-
11-12-14-26— NTC 6047.
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Figura 7. plos

Figura 5 Fuente: pag. 31 NTC 6047 consultado noviembre 2022

D. Circulacion vertical

dHONOor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos moviles,
plataforma de elevacion. Defensa a lo largo de sendero y rampa, escalones

pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar

Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones.

Figura 6 escalera Sede Principal Fuente: noviembre 2022 (foto Arg. Matiz)

Oportunidad de mejora Preventiva 4

La OFCIN recomienda a SUADM verificar la necesidad de pasamanos al centro de la
escalera. Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con limitacion
visual, toda vez que al realizar la auditoria se observaron las anteriores recomendaciones.
Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.
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Figura 7 Fuente: noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 5

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la demarcacion de vados y avisos de sillas
para personal con movilidad reducida.

-
: 0

Convenciones

a1en20(5%) el una rampal
arados deben if de Tablas 2,6,7y 8.

1

2

3 pared con pistas tactiles en refacién con la direccion
a ‘ancho del sandero en pendients, min 1200 mm

Figura 4, Ejemplo do sendero on pendienta

Figura 8 Fuente: pag. 27 NTC 6047 consultado noviembre 2022
E. Sistemas de acceso de seguridad
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico, Médulos de recaudo.
- Zonas a considerar para auditar

Biométrico cumple. No se cuenta con médulos de recaudo
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Recomendacion 1

La OFCIN recomienda a SUADM los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la

palma de la mano) por cuanto no se pueden utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27
—NTC 6047.

F. Puertas y ventanas
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
el borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacién en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta, ancho minimo 0.05 m. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple
Oportunidad de Mejora Correctiva 6

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la marcacion en las puertas claramente con
indicadores visuales. Estos indicadores visuales se deben instalar de manera interrumpida,
de minimo 75 mm de altura y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de
minimo 30 puntos en relacion con el fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mm y 1
300 mm a 1 400 mm, sobre el nivel del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional
colocado a una altura de 100 mm a 300 mm. Se recomiendan indicadores visuales
compuestos de dos colores separados con una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de
manera que sea posible tener en cuenta las condiciones de iluminacion y los diferentes
fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

Dimanaiones en mEmalos

BE

Figura 32. ANsra 64 Io8 hamsjes y coniraventanas

Figura 9 Fuente: pag. 69 NTC 6047 consultado noviembre 2022
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G. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 7

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

Convenciones
1 Indicador tactil de superficie peatonal como loceta de advertencia para puntos de decisin o paligros
2 indicador técti de superficie peatonal como loceta de orientacidn

Figura 5. Ejemplo de indicadores tictiles de la superficie peatonal usados en 4reas ablertas

Figura 10 Fuente: pag. 69 NTC 6047 consultado noviembre 2022
H. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacién de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar

controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacién en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 8

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el manejo de avisos con indicaciones tactiles en
corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC 6047.
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. Suministro de seiales tactiles y sefalizacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08 m.

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacién, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Preventiva 9
La OFCIN recomienda a SUADM reforzar la sefializacion para la orientacion, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.
J. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Dispositivos de control en mesas de h: 1.10m espacio libre para las rodillas.
- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencién e informacion, Acceso de tarjetas o formularios, maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Figura 11 Fuente: noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)

Oportunidad de Mejora Preventiva 10

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de
documentos o planillas con pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de
tiquetes, ya que son inaccesibles a personas con discapacidad visual.

NIT: 860021967 -7
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El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x
1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por
los lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad.

El acceso mediante tarjetas debe:
a) tener una ranura: ubicada a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima
del piso, preferiblemente entre 800 mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color
contrastante con 1a superficie circundante;

b) incluir simbolos grafitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen~ orientacion de insercién de la tarjeta; y

c) tener sefiales audibles (sonido) y sefales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso.

El teclado debe:
a) estar a una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso,
b) ser de color contrastante con el fondo,
c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas,
d) si es numérico, debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en
el nimero cinco, el cual: mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm
de didmetro, y
e) tener sefales audibles (sonido) y sefiales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso. Las teclas deberian ser legibles cuando el usuario esta de pie o
sentado.
f) Ubicacion de elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso,
tomas e interruptores de facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral
26 - 41— NTC 6047.

K. Aspectos de gestion y mantenimiento

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
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(@)

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 . .
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia S0 denE IS0 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

- oy

*  CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

C0-SC2892-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

Pagina 12 de 100



@ MA%:%LE;TO DE DEFENSA CaJaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Oportunidad de Mejora Preventiva 11

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte de las acciones tomadas segun el anexo
A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

L. Generalidades de orientacién e informaciéon
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidn o contraste visual e
informacioén tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacién
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal

Oportunidad de Mejora Correctiva 12

La OFCIN recomienda a SUADM establecer los medios para lograr condiciones de
orientacion satisfactorias los cuales son esquemas de planificacion, sefalizacion de
ubicacién y senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte
fisico de la informaciodn (ver el numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45)
y simbolos (véase el numeral 49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5y 39), seleccién
de colores (véase el numeral 39.2), superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil,
iluminacion (véase el numeral 40), informacién visual, audible y tactil, de acuerdo con el
principio de los dos sentidos (véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar
mediante diferencias de acustica, materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de
los elementos de la edificacion. Ver numeral 44 — NTC 6047.

M. Senalizacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral

45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segun numeral 45.7.2. debe ser facil de

ubicar.
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Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizaciéon que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacién vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

)

Figura 12 Fuente: noviembre 2022 (foto Arg. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 13
La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas

carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.

6.2.2. Area de Vestibulo o Hall de Acceso

A. Circulacién interna
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Circulacién horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o ascensor. Senderos guiados con sefalizacion. Recorridos teniendo las
distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.

- Zonas a considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa, revisar la sefalizacibn de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.

Oportunidad de Mejora Preventiva 14

La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para
limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas.
De acuerdo con numerales 7-7.1-7.2-9-11-12-14 — NTC 6047.
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Figura 13 Fuente: paginas.37 y 30 NTC 6047 consultado noviembre 2022

B. Circulacién vertical
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos méviles,
plataforma de elevacion. Defensa a lo largo del vestibulo y rampa, escalones,
Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar

Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor con medidas
minimas, se permite el ingreso de sillas de ruedas.

SUEN®S
CORAZ&N

Figura 14 ascensor Caja Honor Fuente: noviembre 2022 (foto Arg. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 15

La OFCIN recomienda a SUADM verificar la necesidad de pasamanos al centro de la
escalera. Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con limitacién
visual. Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.

NIT: 860021967 -7
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Figura 13 Fuente: pagina.53 NTC 6047 consultado noviembre 2022

C. Sistemas de acceso de seguridad
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico, Médulos de recaudo
- Zonas para considerar auditar
Biométrico cumple. No tenemos mddulos de recaudo

Recomendacion 2

La OFCIN recomienda a SUADM los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la

palma de la mano) por cuanto no se pueden utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27
—NTC 6047.

D. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas de
apoyo o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En los asientos para invidentes, se deben dar espacio para los perros guias o
asistentes.

- Zonas para considerar auditar

No se tienen sillas para invidentes con perro guia

Figura 14 Fuente: noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)
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Oportunidad de Mejora Correctiva 16

La OFCIN recomienda a SUADM crear espacios para ubicacion de perros guias o mascotas
de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencién al publico. Ver
numeral 15 — NTC 6047.

E. Puertas y ventanas
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 de
ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple con exigencias minimas de norma en medidas.
Oportunidad de Mejora Correctiva 17

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la marcacion claramente con indicadores visuales.
Estos indicadores visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de
altura y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en
relacion con el fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mmy 1 300 mm a 1 400 mm,
sobre el nivel del suelo.

Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100 mm a 300 mm.
Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados con una
diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta las
condiciones de iluminacion y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

—_ I~

Figura 15 Fuente: pagina.63 NTC 6047 consultado noviembre 2022
F. Superficies de pisos y paredes

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
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Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas para considerar auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 18

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

G. Contraste visual

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar
controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas por considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacidon en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 19
La OFCIN recomienda a SUADM el manejo de avisos con indicaciones tactiles en

corredores y pasillos. Asimismo, la instalacion de barandas internas sobre la zona de hall
hacia vacio de escaleras al s6tano. Ver numeral 39 — NTC 6047.
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H. Suministro de senales tactiles y seinalizacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08m

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacién, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Preventiva 20

La OFCIN recomienda a SUADM reforzar la sefializacion para la orientacion, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dispositivos de control en mesas de h: 1.10m espacio libre para las rodillas

- Zonas por considerar para auditar

Puestos de atencién e informacién, Acceso de tarjetas o formularios, maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 21

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de
planillas o documentos con pantalla tactil no deberian ser el uUnico tipo de dispensador de
tiquetes, ya que son inaccesibles a personas con discapacidad visual.

El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x
1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por
los lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad.

El acceso mediante tarjetas debe:

a) tener una ranura: ubicada a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima
del piso, preferiblemente entre 800 mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color
contrastante con 1a superficie circundante;

b) incluir simbolos gréfitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen~ orientacion de insercién de la tarjeta; y

NIT: 860021967 -7
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c) tener sefiales audibles (sonido) y sefales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso.

El teclado debe:
a) estar a una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso,
b) ser de color contrastante con el fondo,
c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas,
d) si es numérico, debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en
el nimero cinco, el cual: mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm
de didmetro, y
e) tener senales audibles (sonido) y senales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso. Las teclas deberian ser legibles cuando el usuario esta de pie o
sentado.
Ubicacion de elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas
e interruptores de facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 -
41 —NTC 6047.

J. Aspectos de gestion y mantenimiento

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047.

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas.

- Zonas que considerar para auditar.

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Preventiva 22

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo

A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacion e informacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefializacion de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacién o contraste visual e
informacion tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie

NIT: 860021967 -7
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peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas por considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal

Oportunidad de Mejora Correctiva 23

La OFCIN recomienda a SUADM implementar medios para lograr condiciones de
orientacion satisfactorias son esquemas de planificaciéon, sefalizacion de ubicacion vy
senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la
informacién (ver el numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefializacion (véase numeral 45) y simbolos
(véase el numeral 49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores
(véase el numeral 39.2), superficies que pudieran hacer la orientacién mas facil, iluminacion
(véase el numeral 40), informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los
dos sentidos (véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante
diferencias de acustica, materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los
elementos de la edificacion. Ver numeral 44 — NTC 6047.

Figura 17 Fuente: pagina.73 NTC 6047 consultado noviembre 2022
L. Senalizacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral

45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segun numeral 45.7.2. debe ser facil de

ubicar.
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Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizaciéon que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacién vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Correctiva 24

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas
carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —

NTC 6047.

1

2
3
s
5

Convencionss

Dimsans anes en milmetnos

Asaema e incendios, cajs de slamma
Extintor ce fuega
Indicadores da madidar
Dispastivas e conircl
Tomacomentes
Figura 51, Allura do _ tactura y les an una superficle
horizontal

Figura 18 Fuente: pagina.1

6.2.3. Area de informacién

05 NTC 6047 consultado noviembre 2022

A. Circulacion interna

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Circulaciéon horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o ascensor. Senderos guiados con sefalizacion. Recorridos teniendo las
distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el

area adecuada.

- Zonas que considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefalizacién de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.
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Oportunidad de Mejora Correctiva 25

La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para

limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas.
Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 — NTC 6047.

| e TS T

fez 1 200 =] 2 1 200+

vy

: N\

 ——— | —
—z 1500 —

al Eapacia minkns B)  Espacio recomandada

Figura 10. Espacio minimo y recomendado para un gire da 90°

Figura 19 Fuente: paginas.37 y 30 NTC 6047 consultadno ﬁowembre 2022

B. Circulacion vertical

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos moviles,

plataforma de elevacion. Rampas. Defensa a lo largo del vestibulo y rampa,
Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar
Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor
Oportunidad de Mejora Correctiva 26

Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con limitacion visual.
Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047

C. Sistemas de acceso de seguridad
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico, Modulos de recaudo

- Zonas a considerar para auditar

Biométrico cumple. No se cuenta con mddulos de recaudo.
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Recomendacién 3
Los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la palma de la mano) no se pueden
utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27 — NTC 6047
D. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas de
apoyo o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En los asientos para invidentes, se deben dar espacio para los perros guias o
asistentes

- Zonas a considerar para auditar
No se tienen sillas para invidentes con perro guia.
Oportunidad de Mejora Correctiva 27
La OFCIN recomienda a SUADM crear espacios para ubicacion de perros guias o mascotas
de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencién al publico. Ver
numeral 15— NTC 6047.
E. Puertas y ventanas
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar

Puerta de acceso cumple

Oportunidad de Mejora Correctiva 28

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la marcacion claramente con indicadores visuales.
Estos indicadores visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de
altura y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en
relacion con el fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mmy 1 300 mm a 1 400 mm,
sobre el nivel del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura
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de 100 mm a 300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores
separados con una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible

tener en cuenta las condiciones de iluminacion y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17
— NTC 6047.

Dimensiones en mismalros

BE

Figura 32 Alurs ds los hemrajes y contraventanas

Figura 20 Fuente: pag. 69 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacién en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 29

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

G. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar

controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar
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Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 30

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar el manejo de avisos con indicaciones tactiles
en corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC 6047.

H. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08m

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacién, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 31

La OFCIN recomienda a SUADM reforzar la sefializacion para la orientacion, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Dispositivos de control en mesas de h: 1.10 m espacio libre para las rodillas
- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencion e informacion, Acceso de tarjetas o formularios, Maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 32

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de
tiquetes con pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de tiquetes, ya que
son inaccesibles a personas con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente
de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario
de silla de ruedas se aproxime a los controles por los lados, dé la vuelta después de usarla,
y tenga alguna privacidad. El acceso mediante tarjetas debe: a) tener una ranura: ubicada
a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima del piso, preferiblemente entre 800
mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color contrastante con 1a superficie circundante;
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b) incluir simbolos grafitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen~ orientacion de insercion de la tarjeta; y c) tener sefiales audibles (sonido) y
sefnales visuales (luz) para indicar que se ha concedido acceso. El teclado debe: a) estar a
una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso, b) ser de color contrastante con el
fondo, c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas, d) si es numérico,
debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en el nimero cinco, el cual:
mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm de diametro, y tener sefiales
audibles (sonido) y sefales visuales (luz) para indicar que se ha concedido acceso. Las
teclas deberian ser legibles cuando el usuario estd de pie o sentado. Ubicacion de
elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas e interruptores de
facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 - 41 — NTC 6047.

Dimensiones en rillinsirts.

Figurs 45, Ejemple de una miguina expandedora.

Figura 21 Fuente: pag. 96 NTC 6047 consultado noviembre 2022

J. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas.

Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Preventiva 33

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo
A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacién e informacién

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidn o contraste visual e

NIT: 860021967 -7
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informacién tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal

Oportunidad de Mejora Correctiva 34

Los medios para lograr condiciones de orientacién satisfactorias son esquemas de
planificacion, sefializacion de ubicacion y senderos guiados con TWSI (véanse numeral
7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la informacién (ver el numeral 49.5 Tablas 6 y 7),
sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral 49.8), contraste visual
(véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores (véase el numeral 39.2), superficies que
pudieran hacer la orientacién mas facil, iluminacion (véase el numeral 40), informacion
visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos (véase el numeral
45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante diferencias de acustica, materiales, luz y
color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos de la edificacion. Ver numeral 44 —
NTC 6047.

L. Senalizacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segun numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizaciéon que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacidn vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
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Oportunidad de Mejora Correctiva 35

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas

carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.

6.2.4. Radicacion de documentos

A. Circulacién vertical
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos méviles,
plataforma de elevacién. Rampas. Defensa a lo largo del vestibulo y rampa,
Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar

Las escaleras de acceso limitan la llegada de personas en sillas de ruedas. No se
cuenta con ascensor.

Oportunidad de Mejora Correctiva 36

La OFCIN recomienda a SUADM realizar las coordinaciones pertinentes con el que se
cuente con una zona destinada a la radicacion de documentos en la porteria que permita la

radicacion por personas en condiciones de discapacidad, debidamente demarcada con
avisos informativos.
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B. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas
de apoyo o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En la recepcion de porteria se debe considerar un espacio para los perros guias o
asistentes transitorios

- Zonas a considerar para auditar

No se cuenta con el espacio requerido

Oportunidad de Mejora Correctiva 37

La OFCIN recomienda a SUADM crear espacio transitorio para ubicacion de perros guias
0 mascotas de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencion al
publico. Ver numeral 15— NTC 6047.

C. Puertas y ventanas
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple
Oportunidad de Mejora Correctiva 38

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la marcacion con indicadores visuales. Estos
indicadores visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura
y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacion
con el fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el
nivel del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100
mm a 300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados
con una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta
las condiciones de iluminacién y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.
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D. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 39

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

E. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar

controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacién en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 40

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el manejo de avisos con indicaciones tactiles en
corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC 6047.

F. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Senales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08 m

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacién, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, niumero
de piso y llegada a pisos.
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Oportunidad de Mejora Correctiva 41

La OFCIN recomienda a SUADM reforzar la sefializacion para la orientacion, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

G. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefalizacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas.

- Zonas a considerar para auditar
Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
Oportunidad de Mejora Correctiva 42

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo

A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

H. Generalidades de orientacién e informacién
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacién y a la sefializacion de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacion o contraste visual e
informacién tactil adicional, tal como cambios en el material 0 en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberia instalar una
baliza audible, ademas de la informacién visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacion hacia el punto de atencién
de la sede principal
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Figura 23 Fuente: noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 43

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar los medios para lograr condiciones de
orientacion satisfactorias son esquemas de planificacion, sefalizacién de ubicacion vy
senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la
informacién (ver el numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos
(véase el numeral 49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores
(véase el numeral 39.2), superficies que pudieran hacer la orientacién mas facil, iluminacién
(véase el numeral 40), informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los
dos sentidos (véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante
diferencias de acustica, materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los
elementos de la edificacion. Ver numeral 44 — NTC 6047.

I. Senalizaciéon
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segun numeral 45.8. Las senales
se deben suministrar en relieve y en braille segin numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizacion que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefas
colombiana de acuerdo con la legislacion vigente.

- Zonas a considerar para auditar
Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
Oportunidad de Mejora Correctiva 44

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas
carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.
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6.2.5. Salas de espera y hall de filas

A. Circulacion interna

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Circulacién horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o ascensor. Senderos guiados con sefializacion. Recorridos teniendo las

distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.

- Zonas a considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefializacion de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.

Oportunidad de Mejora Correctiva 45

La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para

limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas.
Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 — NTC 6047.
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Flgura 31. Dimensiones minimas de los vestibulos con pusrta batsends de una sols hoja

Figura 24 Fuente: paginas 37 y 68 NTC 6047 consultado noviembre 2022

|1

Figura 10. Espacio minimo y recomendado para uf gira 3 90°

B. Circulacion vertical
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos méviles,
plataforma de elevacién. Rampas. Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar
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Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor con alertas
auditivas de parada, emergencia y pisos de llegada.

Oportunidad de Mejora Correctiva 46
La OFCIN recomienda a SUADM verificar la necesidad de pasamanos al centro de la
escalera. Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con limitacion
visual. Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.
C. Sistemas de acceso de seguridad
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico,
- Zonas a considerar para auditar
Biométrico cumple.

Recomendacion 4

La OFCIN recomienda a SUADM los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la
palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27 — NTC 6047.

D. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas
de apoyo o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En los asientos para invidentes, se deben dar espacio para los perros guias o
asistentes

- Zonas a considerar para auditar

No se tienen sillas para invidentes con perro guia.

Oportunidad de Mejora Correctiva 47

La OFCIN recomienda a SUADM crear espacios para ubicacion de perros guias o mascotas

de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencién al publico. Ver
numeral 15 — NTC 6047.

E. Puertas y ventanas

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

NIT: 860021967 -7
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Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con

movilidad reducida.
- Zonas a considerar para auditar

Puerta de acceso cumple

Oportunidad de Mejora Correctiva 48

La OFCIN recomienda a SUADM marcar con indicadores visuales. Estos indicadores
visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura y con una
diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacion con el
fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el nivel
del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100 mm a
300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados con
una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta
las condiciones de iluminacién y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

W, —

TGS

Dimensiér Bimensitn (mm)
Dimensidn (mm) & ""'L”"'"“ | e

Dimensicn (mm)
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00 12710 200

850 1240 240

00 1210 180

650

850 1175 140

1000 1158 20

650

Basador tataral: la puerta abre hacia fuera

Figura 25 Fuente: pag. 153 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Superficies de pisos y paredes

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

ic

(@)

ontec

150 / IEC
2701

ISO 45001

{lQaNET

BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-SC2892-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Pagina 36 de 100



TENGENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

MINISTERIO DE DEFENSA CaJaH nor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 49

La OFCIN recomienda a SUADM instalar topes guias para personas invidentes y de vista
limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

G. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar
controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 50

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el manejo de avisos con indicaciones tactiles en
corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC 6047.

H. Suministro de sefales tactiles y senalizacion braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08 m.

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacion, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 51

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer el incremento de sefalizacion para la
orientacion, informacioén, evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.
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. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Dispositivos de control en mesas de h: 1.10 m espacio libre para las rodillas
- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencién e informacion, Acceso de tarjetas o formularios, Maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 52

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que los dispensadores de informacion fisica con
pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de documentos, ya que son
inaccesibles a personas con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente de
la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario
de silla de ruedas se aproxime a los controles por los lados, dé la vuelta después de usarla,
y tenga alguna privacidad. El acceso mediante tarjetas debe:

a) tener una ranura: ubicada a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima
del piso, preferiblemente entre 800 mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color
contrastante con 1a superficie circundante;

b) incluir simbolos grafitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen orientacion de insercion de la tarjeta; y

c) tener sefales audibles (sonido) y sefales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso.

El teclado debe:

a) estar a una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso,

b) ser de color contrastante con el fondo,

c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas,

d) si es numérico, debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en
el numero cinco, el cual: mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm
de didmetro, y

e) tener senales audibles (sonido) y sefales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso. Las teclas deberian ser legibles cuando el usuario esta de pie o
sentado.

Ubicacion de elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas

e interruptores de facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 -
41 — NTC 6047.
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Dimensiones &n milmelros

Figura 34, Allura de mostradores adecuada para usuarios do sillas de ruedas y personas de pie

Figura 26 Fuente: pag. 73 NTC 6047 consultado noviembre 2022

J. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefalizacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Preventiva 53

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo

A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacion e informacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidbn o contraste visual e
informacioén tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal.

Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie peatonal, para indicar
especificamente la orientacion, cuando no hay mas indicaciones acerca de la ruta de
desplazamiento. A través de areas grandes o abiertas, salones y edificaciones
complejas, las personas ciegas necesitan una ruta tactil o patron de guia para seguir.
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En edificaciones complejas se deberla instalar una baliza audible, ademas de la
informacién visual y tactil, para suministrar informacién sobre los puntos de decisién.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de atencion al afiliado y zona de circulacién interna hacia los diferentes
espacios de atencion y servicios complementarios de la sede principal.

Oportunidad de Mejora Correctiva 54

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar los medios para lograr condiciones de
orientacion satisfactorias son esquemas de planificaciéon, senalizacion de ubicacion vy
senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la
informacion (ver el numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos
(véase el numeral 49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores
(véase el numeral 39.2), superficies que pudieran hacer la orientacién mas facil, iluminacién
(véase el numeral 40), informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los
dos sentidos (véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante
diferencias de acustica, materiales, luz y color. El diseno deberia indicar el uso de los
elementos de la edificacion. Ver numeral 44 — NTC 6047.

Tabia 9, Simbolos grificos
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Figura 27 Fuente: pag. 125 NTC 6047 consultado noviembre 2022
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Figura 28 Fuente: pag. 126 NTC 6047 consultado noviembre 2022

llad
mr

PITC
008

L. Senalizacion y accesorios
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las senales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segun numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizacion que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacion vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Correctiva 55

La OFCIN recomienda a SUADM realizar los cambios de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas
carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.
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Dimarsiones g miimatros

|Salon de conferencias 4

Fiqura 58. Altura do las sahales

Figura 29 Fuente: pag. 122 NTC 6047 consultado noviembre 2022

6.2.6. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
A. Circulacioén interna
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Circulacion horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener

rampa o ascensor. Senderos guiados con sefalizacion. Recorridos teniendo las

distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.

- Zonas a considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefalizacién de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.

Oportunidad de Mejora Correctiva 56

Implementar senalizacién en caminos externos para limitacion visual, rampas, cambios de

piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas. Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 —
NTC 6047.

B. Circulacién vertical
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos méviles,

plataforma de elevacion. Rampas. Defensa a lo largo del vestibulo y rampa,
Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar
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Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor

Oportunidad de Mejora Correctiva 57

Se debe verificar la necesidad de pasamanos al centro de la escalera. Ascensor con
llamado de voz y anuncio de paradas para personas con limitacion visual. Ver numeral 8-
8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.

C. Puertas y ventanas
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstrucciéon de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar

Puerta de acceso cumple

Oportunidad de Mejora Correctiva 58

La OFCIN recomienda a SUADM marcar puertas y ventanas con indicadores visuales.
Estos indicadores visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de
altura y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en
relacion con el fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm,
sobre el nivel del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura
de 100 mm a 300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores
separados con una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible

tener en cuenta las condiciones de iluminacién y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17
—NTC 6047.

D. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar
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Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 59

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

E. Servicios sanitarios
Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los requisitos contenidos se aplican a edificaciones para uso publico, por ejemplo,
lugares de trabajo, edificaciones publicas y privadas con funciones publicas. Se debe
aplicar lo siguiente: debe haber al menos un cuarto de bafio accesible para silla de ruedas,
el cuarto de bafo para silla de ruedas siempre debe tener un lavamanos. Los bafos
accesibles que pueden ser usados por ambos sexos permiten la mayor flexibilidad a las
personas que requieren asistencia.

Se deben tener en cuenta los requisitos de sefializacion del numeral 45. Se debe
considerar el uso de la Tabla 9 que se presentan en el numeral 45, para indicar los cuartos
de bano accesibles. En todas las instalaciones sanitarias y cuartos de bafio se deberia
colocar una alarma de asistencia, en caso de emergencia, de acuerdo con la Tabla 9,
incluido un control de reposicionamiento (véase numeral 24.14 y 24.15).

Los accesorios y los dispositivos en las instalaciones sanitarias deberian contrastar

visualmente con los elementos y con la superficie en la que estan colocados (véase numeral
39).

Dimensiones en millmetros

Convencién

1 Tuberla oculia

Figura 46. Lavamanos con espacio para s rodillas y ples

Figura 30 Fuente: pag. 91 NTC 6047 consultado noviembre 2022

Dimensiones para Cuartos de Baino Accesibles a Usuarios de Sillas de Ruedas

El espacio de maniobra libre del cuarto de bafio debe permitir la transferencia frontal,
oblicua y lateral. El Tipo A permite transferencia lateral a la derecha e izquierda, y puede
ser mas adecuado cuando se necesita asistencia. Los tipos B y C permiten transferencia

NIT: 860021967 -7

=
(e
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 . . ("C’o
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia S0 denE IS0 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

- oy

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

C0-SC2892-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

Pagina 44 de 100



MINISTERIO DE DEFENSA CaJaH nor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

solo, por un lado. Cuando se planifica mas de un bafo esquinero accesible tipo B o C, se
deberia dar opciones de disposiciones adecuadas para transferencia por la izquierda y la
derecha. La disposicion de los cuartos de bafio accesibles para usuarios de sillas de ruedas
deberia prever sanitarios que puedan ser utilizados por hombres y mujeres. El espacio de
maniobra libre en el nivel del piso al frente del asiento del sanitario y el lavamanos debe ser
de 1 500 mm x 1 500 mm, excepto para et tipo C, en donde se aceptan 300 mm bajo el
lavamanos como parte del espacio de maniobra total.

El espacio libre minimo al lado del asiento del sanitario debe ser de 900 mm; se
prefieren 1 200 mm para transferencia lateral y asistencia.

Dimansiones en mimetros

barra de agarra vertical montada 6 a pared

1
2

3

4 espeio, e 1900 mm,
5 \ 9800 mmaa 1
5

7

0

o

toallas 0 secador de 800/ a 1 100 mm s3bre ol pse
dopdsito de resicuos

suministro do aqua independients
0 0

Figura &4

Figura 31 Fuente: pag. 89 NTC 6047 consultado noviembre 2022

NOTA: El espacio libre minimo de 900 mm permite acomodar, solamente el 65 % de los
usuarios de sillas de ruedas; un espacio de 1 200 mm permite acomodar el 90 % de todos
los usuarios de sillas de ruedas, especialmente los que usan sillas de ruedas eléctricas.

Las dimensiones minimas para un cuarto de bafo esquinero accesible son 1 700 mm
de ancho y 2 200 mm de profundidad.

Consideraciones excepcionales para las edificaciones existentes: si las medidas
presentadas arriba no se pueden lograr por razones técnicas, el espacio de maniobra a
nivel del piso se puede reducir, pero se deberia reconocer que esta reduccion limita el
numero de personas que pueden usar estos cuartos de bafio.
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Figura 32 Fuente: noviembre 2022 (foto Ar. Matiz)

Cuarto de bano tipo A con transferencia lateral por ambos lados Caracteristicas
(véanse las Figuras 38 y 39): transferencia lateral por ambos lados, espacio de maniobra
no interrumpido por el lavamanos y la taza del sanitario, suministro de agua independiente
al lado del asiento del sanitario, barras de agarre horizontales a ambos lados vy
dispensadores de papel higiénico en ambas barras de agarre plegables.
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Figura 38, Ejemnplo de un cuano de bako tipe A, Transferencla lateral por ambos lados

Figura 33 Fuente: pag. 82 NTC 6047 consultado noviembre 2022
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- Zonas a considerar para auditar

Verificar banos dispuestos al afiliado o beneficiario.

|

Figura 34 Fuente: noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 60

La OFCIN recomienda que en todas las instalaciones sanitarias y cuartos de bafo para
discapacitados se deberia colocar una alarma de asistencia, en caso de emergencia, de
acuerdo con la Tabla 9, incluido un control de reposicionamiento (véase numeral 24.14 y
24.15). NTC 6047.

Se debe colocar una alarma de asistencia que se pueda alcanzar desde los asientos de los
vestidores o de la ducha, desde el sanitario y por una persona tendida en el piso, en todos
los bafos accesibles e instalaciones sanitarias accesibles. Esta alarma deberia estar
conectada a un punto de ayuda de emergencia o a donde un miembro del personal pueda
brindar asistencia.

Se deberia suministrar retroalimentacion visual y auditiva para indicar que, una vez que la
alarma ha sido acciona. Se ha recibido la llamada de asistencia de emergencia y se han
tomado acciones.

Deberia ser un cordon para halar, de color rojo, con dos aros rojos eje 50 mm de diametro,
uno colocado a una altura de entre 800 mmy 1100 mm, y el otro a un, nivel de 100 mm por
encima del nivel del piso.

Se debe suministrar un control de reposicionamiento para usarlo en caso de que la alarma
sea activada por error. Se debe poder alcanzar desde una silla de ruedas, y cuando sea
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pertinente, desde el sanitario. El control de reposicionamiento debe ser facil de operar, y
debe estar ubicado con el borde inferior entre 800 mm y 1 100 mm por encima del nivel del
piso.

Dimensiones en milimetros

Convenciones

1 Toallas de papel, 800 mm a 1 100 mm sobre el piso
2 Dispensador de jabon

Figura 45. Ubicacién del lavamanas y el espejo por encima del lavamanos, con distancia del aparato
sanitario

Figura 35 Fuente: pag. 90 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08 m.

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacion, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 61

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer la senalizacion para la orientacion, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

G. Teléfonos

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
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Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el
frente o, por un lado. Se debe asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de
diametro en todas las areas en las que se requiere un cambio significativo en la
direccién para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar. La
informacién para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las
formas tactiles y visuales.

El teclado del teléfono debe tener un punto tactil en el namero cinco. Los teléfonos
publicos deben estar ubicados al lado de la ruta de acceso y deben ser facilmente
detectables por personas con discapacidad visual. Los dispositivos de control deben
tener una altura maxima de 1 100 mm. Se debe dejar un espacio libre para las rodillas
de los usuarios de las sillas de ruedas (véase la Figura 48).

Al menos un teléfono en cualquier grupo debe cumplir estas condiciones y deberia
estar equipado con bucle magnético y una pantalla de texto.

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefalizacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar

Area general de atencion al afiliado y en general las areas de atencion

Oportunidad de Mejora Correctiva 62

Cumplir con las alturas previstas segun la norma. Ver numeral 25 — NTC 6047.

Dimensiones en milimetros

2200 — 1100

Figura 48, Altura de los controles del teléfono para usuarios de sillas de ruedas

Figura 36 Fuente: pag. 94 NTC 6047 consultado noviembre 2022

H. Senalizacion

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
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Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segun numeral 45.8. Las sefiales

se deben suministrar en relieve y en braille segiin numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizacién que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacion vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Figura 37 Fuente: noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)

Oportunidad de Mejora Correctiva 63

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las

especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas

carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.
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ASPECTOS DE GESTION Y MANTENIMIENTO Anexo A

A.1. GENERALIDADES

Los siguientes aspectos de gestion y de mantenimiento, basados en la BS 8300, son
factores importantes para asegurar que una instalacion sea de facil acceso y uso para
personas con discapacidad.

A.2. ASPECTOS EXTERNOS

a) Mantener las rutas externas, incluidos los escalones y rampas, no obstruidos y libres de
agua en la superficie, nieve., hielo, hojas muertas, liquen, residuos, entre otros.

b) Asegurar que los espacios designados no sean utilizados -por conductores diferentes de
los discapacitados, en areas de estacionamiento de vehiculos.

¢) Asignar, en donde sea posible, espacios de estacionamiento designados a los empleados
individuales, marcados por nombre o0 numero.

d) Revisar las puertas. de bisagra laterales ubicadas al lado de las puertas giratorias, para
asegurar que no se mantengan cerradas con llave;

e) Poner a disposicion ayudas auxiliares tales como rampas portatiles y retirarlas cuando
no estén en uso.

A.3. ASPECTOS INTERNOS
a) Asegurar que en las areas de asientos haya espacios para 1as sillas de ruedas.

b) Asegurar que el personal comprende los aspectos de gestion relacionados con personas
discapacitadas, incluidos los procedimientos de emergencia.

c) Asegurar que no haya recipientes de almacenamiento, materas, recipientes de basura,
entre otros, que obstruyan el espacio de circulacion, los bafios o los botones de llamado del
ascensor.

d) Asegurar que las operaciones de limpieza y pulido del piso no ocasionen que la superficie
sea deslizante.

e) Asegurar que se retiren los elementos que pueden causar peligro de tropezar, como las
uniones entre las superficies de las puertas.

f) Asegurar, en las areas de descanso, el acceso entre las mesas moviles.

g) Asegurar que, en las instalaciones sanitarias, al lado de cada elemento, se coloquen
instrucciones escritas sobre el uso del equipo.
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h) Asegurar, en las instalaciones sanitarias, que haya informacién disponible sobre el tipo
de conector de eslinga y tipos de eslinga que sean compatibles con el montacargas y el riel.

i) Asegurar, que se implemente un procedimiento para responder a las llamadas de alarma
de instalaciones sanitarias.

i) Asegurar, que, en donde se suministren tomacorrientes de piso (por ejemplo, en las salas
de reuniones, también debe haber acceso a tomacorrientes a nivel de los escritorios.

k) Asegurar, que cualquier barrera temporal que se use para guiar a los clientes a la
recepcion o puntos de servicio, y cuya configuracion necesita cambiarse con frecuencia,
tenga una barrera superior semirrigida (por ejemplo, una banda de resorte) que contraste
visualmente con el fondo contra el que se observa.

I) Asegurar, que haya disponible asistencia para portar bandejas, cuando sea necesario,
en las areas de descanso.

m)Asegurar, que se cuente con disposiciones adecuadas para los perros de asistencia
mientras sus duefos estén usando instalaciones recreativas.

A.4. ASPECTOS DE MANTENIMIENTO

a) Hacer el mantenimiento de puertas, cierrapuertas y herrajes de la edificacion, que incluye
verificar que las fuerzas de abertura de las puertas de auto cierren estén dentro de los
limites aceptables.

b) Hacer el mantenimiento de los sistemas de control de acceso.

c) Examinar las superficies de los pisos, esteras, alfombras instaladas en la superficie,
arreglar el piso donde sea necesario y reemplazarlo donde este danado.

d) Hacer el mantenimiento de las mejoras de la audicion.

e) Hacer el mantenimiento de los artefactos sanitarios, incluida la revision de que los
asientos de los sanitarios estén fijos en forma segura, limpiar las boquillas de los grifos para
asegurar el flujo correcto del agua, vaciar y limpiar los recipientes, y mantener los equipos
limpios.

f) Asegurar que las cabezas ajustables de la ducha estén abajo, listas para el proximo
usuario.

g) Asegurar que los cordones de asistencia de emergencia estén completamente
extendidos y en funcionamiento en todo momento.

h) Revisar los montajes de todos los pasamanos y el mecanismo de las barras de agarre
plegables, fijarlos nuevamente e instalarlos en donde sea necesario.

i) Llevar a cabo el mantenimiento y reparaciones de todo tipo de ascensores y montacargas.
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j) Asegurar que instalaciones tales como ascensores, montacargas, entre otros, estén en
buen estado de funcionamiento entre las revisiones programadas, y proporcionar medios
alternativos en caso de que las instalaciones no estén en funcionamiento.

k) Hacer el mantenimiento del equipo de ventilacién y calefaccion.

I) Reemplazar rapidamente las bombillas y tubos fluorescentes. m) Mantener las ventanas,
lamparas y persianas limpias para maximizar la iluminacion.

A.5. ASPECTOS DE COMUNICACIONES
a) Brindar informacién sobre la luz estroboscépica antes de entrar.

b) Cambiar la senalizacién cuando sea necesario. por ejemplo, cuando se reubiquen
departamentos.

¢) Suministrar informacién precisa sobre las instalaciones antes de la llegada.
d) Suministrar servicios de descripcion de audio.
e) Suministrar toda la literatura pertinente y revisarla/actualizarla cuando sea necesario.

f) Asegurar que haya un cargo en- et que haya siempre una persona disponible para las
comunicaciones del teléfono de emergencias del ascensor.

g) Actualizar los mapas de las edificaciones siempre que se hagan cambios.

h) Colocar las senales correctamente después de que se lleven a cabo decoraciones.
A.6. ASPECTOS SOBRE POLITICAS

a) Asignar y revisar los espacios de estacionamiento.

b) Cambiar las sefiales cuando haya cambios en los-departamentos.

c) Revisar el numero de personas discapacitadas que asisten a las instalaciones y las
requieren.

d) Establecer y coordinar grupos de usuarios.

e) Examinar el numero de instrumentos que apoyan los sistemas infrarrojos.
f) Adoptar una politica para sefalizacion.

g) Contar con personal en los lugares de cruce.

h) Proporcionar rampas portatiles.
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i) Disponer auditorias de los viajes hechos por los visitadores.

j) Instruir sobre auditorias de accesibilidad.

k) Asegurar que se presten los servicios cuando las instalaciones, por ejemplo, los
ascensores, sufran desperfectos.

1) Asegurar que las responsabilidades estén definidas dentro de la organizacion.

m) Asegurar que las mejoras de accesibilidad se reanuden siempre que sea posible durante
el trabajo de mantenimiento y acondicionamiento.

n) Revisar y mejorar los procedimientos de evacuacion.
0) Entrenar al personal.

p) Examinar todas las politicas, procedimientos y practicas; q) revisar el suministro de
ayudas auxiliares.

r) Considerar el impacto del ruido de fondo (por ejemplo, musica, equipos, ventilacion) sobre
las personas con un rango de condiciones sensoriales (audicion, vision, autismo). Esto es
especialmente importante en areas en donde es necesaria la comunicacion de voz, tales
como la recepcidn, los espacios de reuniones y de aprendizaje.

6.3. Aspectos Evaluados y Oportunidades de Mejora Sedes Alternas (Barranquilla,
Bucaramanga, Medellin, Florencia, Ibagué, Cali)

Grado de implementacion de la accesibilidad a los medios fisicos de la entidad
aplicando la normatividad establecida en la NTC 6047 de 2013.

Realizada la actividad de auditoria interna a la implementacion de la NTC 6047, se concluye
que ésta se encuentra en un 85%, resultado que se obtiene del promedio de los siguientes
estandares:
6.3.1. Area de ingreso

A. Espacio reservado para estacionamiento accesible.

- No aplica.

B. Sendero a la edificacion

- No aplica.

C. Acceso desde paradero de servicio publico

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
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Acceso desde paradero publico. Pasillos min de 1.20 m (ideal 1.80 m). Areas libres
de obstaculos. Escaleras con a:0.26 m, h:0.18 m). La escalera no puede ser superior
a 16 escalones. lluminacion ideal entre 150 y 200 lumex. Advertencias visual y tactil.
Pasamanos. Elevadores (Ascensores 1,4*1,6 m). Plataformas de elevacion vertical o
elevadas. Teléfonos publicos o de informacion.

- Zonas a considerar para auditar
Verificar temas de iluminacion y temas de sefalizacion tactil
Oportunidad de Mejora Correctiva 64
La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para

limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Instalacién pasamanos intermedio de
escaleras principales de acceso. Ver numeral 7.3-7.4-11-12-14-26— NTC 6047.
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Figura 7. Ejamplos de sspacios de cruce pars ususrios do sillas de nskdas

Figura 38 Fuente: pag. 31 NTC 6047 consultado noviembre 2022

D. Circulacién vertical
- No aplica

E. Puertas y ventanas

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con

herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
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Puerta de acceso cumple
Oportunidad de Mejora Correctiva 65

Marcar claramente con indicadores visuales. Estos indicadores visuales se deben instalar
de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura y con una diferencia en los valores de
reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacién con el fondo, a una altura de entre 900
mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el nivel del suelo. Se recomienda un
indicador visual adicional colocado a una altura de 100 mm a 300 mm. Se recomiendan
indicadores visuales compuestos de dos colores separados con una diferencia minima de
VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta las condiciones de
iluminacioén y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

Dimensianes en mismeties

Figura 32. ABurs da los hamajes y cantraventanas

Figura 39 Fuente: pag. 69 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacién en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 66

Instalacion topes guias para personas invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1.
NTC 6047.
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Convenciones.
1 indicador tacHl de superficie peatonal como loceta de advertencia para puntos de decision o pekigros
2 indicador tacti de superficie peatonal como laceta de orientacidn

Figura 5. Ejemplo de indicadores téctiles de la superficie peatonal usades en dreas abiertas

Figura 40 Fuente: pag. 28 NTC 6047 consultado noviembre 2022

G. Contraste visual

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar
controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacidon en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 67

Manejo de avisos con indicaciones tactiles en corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC
6047.

H. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08m

- Zonas a considerar para auditar
En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacion, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, niumero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 68

Incremento de senalizacion de orientacion, informacion, evacuacion. Ver numeral 45.6.3 —
NTC 6047.
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. Equipos, controles e interruptores

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Dispositivos de control en mesas de h: 1.10 m espacio libre para las rodillas

- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencion e informacion, Acceso de tarjetas o formularios, Maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Figura 41 Fuente: noviembre 2022 (foto Arq. Matiz)
Oportunidad de Mejora Correctiva 69
La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de
documentos o planillas con pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de
tiquetes, ya que son inaccesibles a personas con discapacidad visual.
El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x
1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por

los lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad.

El acceso mediante tarjetas debe:

a) tener una ranura: ubicada a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima
del piso, preferiblemente entre 800 mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color
contrastante con 1a superficie circundante;

b) incluir simbolos grafitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen~ orientacion de insercion de la tarjeta; y

c) tener senales audibles (sonido) y senales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso.
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El teclado debe:
a) estar a una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso,
b) ser de color contrastante con el fondo,
c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas,
d) si es numérico, debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en
el nimero cinco, el cual: mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm
de didametro, y
e) tener senales audibles (sonido) y senales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso. Las teclas deberian ser legibles cuando el usuario esta de pie o
sentado.
Ubicacion de elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas
e interruptores de facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 -
41 — NTC 6047.

J. Aspectos de gestion y mantenimiento

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar
Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Preventiva 70
La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo
A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacion e informacién

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,

ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidn o contraste visual e

informacion tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores

tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie

peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas

indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
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tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal

Oportunidad de Mejora Correctiva 71

La OFCIN recomienda a SUADM los medios para lograr condiciones de orientacion
satisfactorias son esquemas de planificacién, sefializacion de ubicacién y senderos guiados
con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (ver el
numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral
49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores (véase el numeral
39.2), superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil, iluminacion (véase el numeral
40), informacién visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos
(véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante diferencias de acustica,
materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos de la edificacion.
Ver numeral 44 — NTC 6047.

L. Senalizacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segin numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizacion que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacion vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Correctiva 72

La OFCIN recomienda SUADM realizar el cambio de senales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas
carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.
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6.3.2. Area de vestibulo o hall de acceso

A. Circulacion interna

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Circulacién horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o ascensor. Senderos guiados con sefializacion. Recorridos teniendo las

distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.

- Zonas a considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefializacion de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.

Oportunidad de Mejora Correctiva 73
La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para

limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas.
Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 — NTC 6047.
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Figura 10. Espacio minimo y recomendado plmllﬂﬂ“ﬂ'n’

Figura 42 Fuente: pag. 28 NTC 6047 consultado noviembre 2022

B. Circulacién vertical
- No aplica
C. Sistemas de acceso de seguridad
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico, Médulos de recaudo
- Zonas a considerar para auditar
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Biométrico cumple. No tenemos mddulos de recaudo

Recomendacion 5
La OFCIN a SUADM Los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la palma de la
mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27 — NTC 6047.
D. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas de apoyo
o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En los asientos para invidentes, se deben dar espacio para los perros guias o
asistentes

- Zonas a considerar para auditar
No se tienen sillas para invidentes con perro guia
Oportunidad de Mejora Correctiva 74
La OFCIN recomienda a SUADM crear espacios para ubicacion de perros guias o mascotas
de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencién al publico. Ver
numeral 15 — NTC 6047.
E. Puertas y ventanas
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con

herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple
Oportunidad de Mejora Correctiva 75

Marcar claramente con indicadores visuales. Estos indicadores visuales se deben instalar
de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura y con una diferencia en los valores de
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reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacién con el fondo, a una altura de entre 900
mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el nivel del suelo.

Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100 mm a 300 mm.
Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados con una
diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta las
condiciones de iluminacién y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.
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Figura 43 Fuente: pag. 63 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacién en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 76

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

G. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacién de puertas, pisos para ayudar a personas

con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar
controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.
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- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 77

Manejo de avisos con indicaciones tactiles en corredores y pasillos. Asimismo, la instalacion

de barandas internas sobre la zona de hall hacia vacio de escaleras al s6tano. Ver numeral
39 — NTC 6047.

H. Suministro de senales tactiles y senalizacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08 m

- Zonas a considerar para auditar
En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacion, orientacion,

evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 78

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer la sefializacion para la orientacién, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Dispositivos de control en mesas de h: 1.10 m espacio libre para las rodillas
- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencion e informacion, Acceso de tarjetas o formularios, Maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 79
La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de

planillas o documentos con pantalla tactil no deberian ser el unico tipo de dispensador de
tiquetes, ya que son inaccesibles a personas con discapacidad visual.
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El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x
1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por
los lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad.

El acceso mediante tarjetas debe:

a) tener una ranura: ubicada a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima
del piso, preferiblemente entre 800 mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color
contrastante con 1a superficie circundante;

b) incluir simbolos grafitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen~ orientacion de insercion de la tarjeta; y

c) tener sefales audibles (sonido) y senales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso.

El teclado debe:

a) estar a una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso,

b) ser de color contrastante con el fondo,

c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas,

d) si es numérico, debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en
el numero cinco, el cual: mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm
de diametro, y

e) tener senales audibles (sonido) y senales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso. Las teclas deberian ser legibles cuando el usuario esta de pie o
sentado.

Ubicacion de elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas

e interruptores de facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 -
41 — NTC 6047.

J. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
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Oportunidad de Mejora Preventiva 80

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo
A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacion e informacién
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacion o contraste visual e
informacioén tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal.

Oportunidad de Mejora Correctiva 81

La OFCIN recomienda a SUADM Los medios para lograr condiciones de orientacion
satisfactorias son esquemas de planificacion, sefalizacion de ubicacion y senderos guiados
con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (ver el
numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral
49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores (véase el numeral
39.2), superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil, iluminacion (véase el numeral
40), informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos
(véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante diferencias de acustica,
materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos de la edificacion.
Ver numeral 44 — NTC 6047.
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Figura 44 Fuente: pag. 73 NTC 6047 consultado noviembre 2022

L. Senalizacion

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segun numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segiin numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizaciéon que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacién vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Correctiva 82

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas

carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.

Canvencionss

sz i incandios, caja de skarma
2 i defuego

Figura 51, Altura do . ol
horizontsl

Figura 45 Fuente: pag. 105 NTC 6047 consultado noviembre 2022
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6.3.3. Area de informacion
A. Circulacién interna
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Circulacion horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o ascensor. Senderos guiados con sefializacion. Recorridos teniendo las
distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.

- Zonas a considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefializacion de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.

Oportunidad de Mejora Correctiva 83

Implementar sefalizacion en caminos externos para limitacion visual, rampas, cambios de

piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas. Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 —
NTC 6047.

Dimansianes en milimeios
bz 1 200 o2 1 2000
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% 21200 = ‘Im % 21 foﬂ
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] Espacla minéné L] Eapacio recomandada
Figura 10. Espacio minime y recomendado para ui girs ds 90°

Figura 46 Fuente: pag. 37 NTC 6047 consultado noviembre 2022

B. Circulacién vertical
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos méviles,
plataforma de elevacion. Rampas. Defensa a lo largo del vestibulo y rampa,

Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar
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Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor

Oportunidad de Mejora Preventiva 84
La OFCIN recomienda a SUADM Se debe verificar la necesidad de pasamanos al centro

de la escalera. Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con
limitacion visual. Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.

C. Sistemas de acceso de seguridad

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico, Moédulos de recaudo
- Zonas a considerar para auditar

Biométrico cumple. No tenemos mddulos de recaudo

Recomendacion 6

La OFCIN recomienda a SUADM Los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la
palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27 — NTC 6047.

D. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas de
apoyo o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En los asientos para invidentes, se deben dar espacio para los perros guias o
asistentes

- Zonas a considerar para auditar

No se tienen sillas para invidentes con perro guia

Oportunidad de Mejora Correctiva 85

La OFCIN recomienda a SUADM crear espacios para ubicacion de perros guias o mascotas

de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencién al publico. Ver
numeral 15 — NTC 6047.

E. Puertas y ventanas

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

NIT: 860021967 -7
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Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con

herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple
Oportunidad de Mejora Correctiva 86

La OFCIN recomienda a SUADM marcar con indicadores visuales. Estos indicadores
visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura y con una
diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacién con el
fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el nivel
del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100 mm a
300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados con
una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta
las condiciones de iluminacién y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

Oimansiones en miimelras

88

Figura 32, Aisra da los herrajes y contraventanas

Figura 47 Fuente: pag. 69 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

NIT: 860021967 -7
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Oportunidad de Mejora Preventiva 87

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

G. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar

controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 88

Manejo de avisos con indicaciones tactiles en corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC
6047.

H. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08m

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacion, orientacion,

evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 89

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer la sefalizacion para la orientacion, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dispositivos de control en mesas de h: 1.10 m espacio libre para las rodillas

NIT: 860021967 -7

©® | ©
® - e,
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 . St B A
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec :IQNET
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co *  CERTIFIED
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia S0 denE 1SO 45001 Wl

BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-SC2892-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

Pagina 71 de 100



TENGENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

MINISTERIO DE DEFENSA CaJaH nor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencién e informacion, Acceso de tarjetas o formularios, Maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 90

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de
tiquetes con pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de tiquetes, ya que
son inaccesibles a personas con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente
de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario
de silla de ruedas se aproxime a los controles por los lados, dé la vuelta después de usarla,
y tenga alguna privacidad. El acceso mediante tarjetas debe: a) tener una ranura: ubicada
a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima del piso, preferiblemente entre 800
mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color contrastante con 12 superficie circundante;
b) incluir simbolos grafitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen~ orientacion de insercion de la tarjeta; y c) tener sefiales audibles (sonido) y
sefiales visuales (luz) para indicar que se ha concedido acceso. El teclado debe: a) estar a
una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso, b) ser de color contrastante con el
fondo, c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas, d) si es numérico,
debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en el nimero cinco, el cual:
mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm de diametro, y tener sefiales
audibles (sonido) y sefales visuales (luz) para indicar que se ha concedido acceso. Las
teclas deberian ser legibles cuando el usuario estda de pie o sentado. Ubicacion de
elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas e interruptores de
facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 - 41 — NTC 6047.

Dimansiones en milimatos

Figura 49, Ejsmplo de una miguina sxpandedora,

Figura 48 Fuente: pag. 96 NTC 6047 consultado noviembre 2022

J. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar
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Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Preventiva 91

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo
A de esta matriz con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli
consignadas. Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacién e informacién
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidbn o contraste visual e
informacioén tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal.

Oportunidad de Mejora Correctiva 92

La OFCIN recomienda a SUADM... Los medios para lograr condiciones de orientacion
satisfactorias son esquemas de planificacién, sefalizacion de ubicacién y senderos guiados
con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (ver el
numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral
49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccién de colores (véase el numeral
39.2), superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil, iluminacién (véase el numeral
40), informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos
(véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante diferencias de acustica,
materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos de la edificacion.
Ver numeral 44 — NTC 6047.

L. Senalizacion

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
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Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segun numeral 45.8. Las sefiales

se deben suministrar en relieve y en braille segliin numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizaciéon que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacién vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
Oportunidad de Mejora Correctiva 93
La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las

especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas

carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.

6.3.4. Radicacion de documentos
A. Circulacion vertical
- No aplica

B. Instalaciones paralas necesidades de perros guias y otras mascotas de apoyo
o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047.

En la recepcion de porteria se debe considerar un espacio para los perros guias o
asistentes transitorios.

- Zonas a considerar para auditar
No se cuenta con el espacio requerido.
Oportunidad de Mejora Correctiva 94
La OFCIN recomienda a SUADM crear espacio transitorio para ubicacion de perros guias
0 mascotas de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencion al
publico. Ver numeral 15— NTC 6047.
C. Puertas y ventanas

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
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le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple con las medidas minimas que exige la norma.
Oportunidad de Mejora Correctiva 95
La OFCIN recomienda a SUADM marcar con indicadores visuales. Estos indicadores
visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura y con una
diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacion con el
fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el nivel
del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100 mm a
300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados con
una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta
las condiciones de iluminacioén y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.
D. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacién en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Preventiva 96

Instalacion topes guias para personas invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1.
NTC 6047.

E. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar

controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar
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Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 97

La OFCIN recomienda a SUADM manejo de avisos con indicaciones tactiles en corredores
y pasillos. Ver numeral 39 — NTC 6047.

F. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08 m

- Zonas a considerar para auditar
En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacién, orientacion,

evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Preventiva 98

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer la sefializacion para la orientacién, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

G. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Preventiva 99

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo

A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

H. Generalidades de orientacion e informacion

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
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Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidn o contraste visual e
informacioén tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal

Oportunidad de Mejora Correctiva 100

La OFCIN recomienda a SUADM Los medios para lograr condiciones de orientacion
satisfactorias son esquemas de planificacién, sefalizacion de ubicacién y senderos guiados
con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (ver el
numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral
49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores (véase el numeral
39.2), superficies que pudieran hacer la orientacién mas facil, iluminacion (véase el numeral
40), informacién visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos
(véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante diferencias de acustica,
materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos de la edificacion.
Ver numeral 44 — NTC 6047.

. Senalizacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segun numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizacion que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacion vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
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Oportunidad de Mejora Correctiva 101

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas
carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —

NTC 6047.
6.3.5. Salas de espera y hall de filas

A. Circulacién interna
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Circulacién horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o0 ascensor. Senderos guiados con sefializacion. Recorridos teniendo las

distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.

- Zonas a considerar para auditar
Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefializacion de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.
Oportunidad de Mejora Correctiva 102
La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para

limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas.
Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 — NTC 6047.

Dumanssanes en milireines.
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a) Espacia minkne B Espacio recomendada

Figura 10. Espacio minime ¥ recomendads pars un gire de 90°

Figura 49 Fuente: pag. 37 NTC 6047 consultado noviembre 2022
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Figura 31. una sola hoja

Figura 50 Fuente: pag. 68 NTC 6047 consultado noviembre 2022

B. Circulacién vertical
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos moviles,
plataforma de elevacién. Rampas. Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar

Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor con alertas
auditivas de parada, emergencia y pisos de llegada.

Oportunidad de Mejora Correctiva 103
La OFCIN recomienda a SUADM Se debe verificar la necesidad de pasamanos al centro
de la escalera. Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con
limitacion visual. Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.
C. Sistemas de acceso de seguridad
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico,
- Zonas a considerar para auditar
Biométrico cumple.

Recomendacion 7

La OFCIN recomienda a SUADM Los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la
palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27 — NTC 6047.
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D. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas
de apoyo o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En los asientos para invidentes, se deben dar espacio para los perros guias o
asistentes

- Zonas a considerar para auditar
No se tienen sillas para invidentes con perro guia.
Oportunidad de Mejora Correctiva 104

La OFCIN recomienda a SUADM crear espacios para ubicacion de perros guias o mascotas
de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencién al publico. Ver
numeral 15 — NTC 6047.

E. Puertas y ventanas
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con
herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple
Oportunidad de Mejora Correctiva 105

La OFCIN recomienda a SUADM Marcar claramente con indicadores visuales. Estos
indicadores visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura
y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacion
con el fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mmy 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el
nivel del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100
mm a 300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados
con una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta
las condiciones de iluminacién y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

NIT: 860021967 -7

(@)

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 . .
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia S0 denE IS0 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

- oy

*  CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

C0-SC2892-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

Pagina 80 de 100



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENGIA FINANGIERA

® MiisTeRIo DE DEFENSA CaJaH nor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

TRITR0TE

&

W, —

Dimensién jmm) | Dimensidn (mm) Dimanién {mm
L e

Dimensitn (mm) & |

800 1270 200
50 1240 240
=00 1210 190
550 178 140
000 1155 [

HEE IR

Figurs 8.2 Exsacios do siutaen an anirades con pieriss de bt
- st narat 18 postia 36 n3ci s

Figura 51 Fuente: pag. 153 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Preventiva 106

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalaciéon topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

G. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas
con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar

controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.
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Oportunidad de Mejora Correctiva 107

La OFCIN recomienda a SUADM el manejo de avisos con indicaciones tactiles en
corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC 6047.

H. Suministro de senales tactiles y senalizacion braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08m

- Zonas a considerar para auditar
En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacién, orientacion,

evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Preventiva 108

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer la sefializacion para la orientacién, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Dispositivos de control en mesas de h: 1.10 m espacio libre para las rodillas
- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencién e informacién, Acceso de tarjetas o formularios, Maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 109

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de
informacién fisica con pantalla tactii no deberian ser el unico tipo de dispensador de
documentos, ya que son inaccesibles a personas con discapacidad visual. El area libre
inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x 1 500 mm,
para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por los lados,
dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad. El acceso mediante tarjetas debe:

a) tener una ranura: ubicada a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima

del piso, preferiblemente entre 800 mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color
contrastante con 1a superficie circundante;
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b) incluir simbolos gréfitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen orientacion de insercion de la tarjeta; y

c) tener sefales audibles (sonido) y senales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso.

El teclado debe:

a) estar a una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso,

b) ser de color contrastante con el fondo,

c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas,

d) si es numérico, debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en
el numero cinco, el cual: mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm
de didametro, y

e) tener senales audibles (sonido) y senales visuales (luz) para indicar que se ha
concedido acceso. Las teclas deberian ser legibles cuando el usuario esta de pie o
sentado.

Ubicacion de elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas
e interruptores de facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 -
41 —NTC 6047.

Figura 34, Allura de mostradores adscuada para usisarios do silas de ruadas y personas de pie

Figura 52 Fuente: pag. 73 NTC 6047 consultado noviembre 2022

J. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
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Oportunidad de Mejora Preventiva 110

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo
A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacién e informacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidn o contraste visual e
informacioén tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal.

Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie peatonal, para indicar
especificamente la orientacién, cuando no hay mas indicaciones acerca de la ruta de
desplazamiento. A través de dareas grandes o abiertas, salones y edificaciones
complejas, las personas ciegas necesitan una ruta tactil o patron de guia para seguir.

En edificaciones complejas se deberla instalar una baliza audible, ademas de
la informacién visual y tactil, para suministrar informacién sobre los puntos de
decision.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de atencién al afiliado y zona de circulacién interna hacia oos
diferentes espacios de atencion y servicios complementarios de la sede principal.

Oportunidad de Mejora Correctiva 111

La OFCIN recomienda a SUADM Los medios para lograr condiciones de orientacion
satisfactorias son esquemas de planificacién, sefalizacion de ubicacién y senderos guiados
con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (ver el
numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral
49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccién de colores (véase el numeral
39.2), superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil, iluminacién (véase el numeral
40), informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos
(véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante diferencias de acustica,
materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos de la edificacion.
Ver numeral 44 — NTC 6047.
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Tabis 9, Simbolos grificos

Ret. | SIMBOLO | SIGWFCADO | Ret | SWMBOLO | sewrcaoo |
Genarales
FIRF FIPF b a én
001 1 Irdafacr 608 acapcl
i
-
PIPF f PITF -
a18 mscansor o elevador o014 anquaaden
[)
Likl:) E Parguac am Ho parqueo
| Inspeceian .‘
= | Inmigracain, i
| Correl da 1
Pl TF | documanios. {FIPF Bartas - Unisex
we Contrl e | oa
pasapartss. |
[ )
;!gr Bafos para mujeres gff Bafas pars hombras

Figura 53 Fuente: pag. 125 NTC 6047 consultado noviembre 2022

Tatia 9, (Gontinuacion)

Ref. simeoLo SIGNIFICADO J Ral. | siMBOLO SIGHIFICADD
. | .
Fila an linga o
Pl BP Fila an cola da | D1EF | Fila &n cola da dos
003 (2]
ung |
|

L ]
PIBP Fila en cola de | PIPF | Escaleras
a5 wes o1 f
[ ] | @ ®
Mantanga su |
a‘];" darecha fa E":F Sala de espesa
izquierda) |
|
| AR
P1CF Salaz L]
" " (Q\FIM -
PEP . PIPE Camespendancia,
- o " E "
PIPF PIPF Casillaros: pard
o Teidlono 013 maistas
PTG Parque PITC
008 Arga racreativa | 005 Area de jusgo

Figura 54 Fuente: pag. 126 NTC 6047 consultado noviembre 2022
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L. Senalizacién y accesorios
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segiin numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizacién que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacion vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Correctiva 112

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas
carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.

Dimersiones e mimatms

Salon de conferencias 4

Figura 58. Altura de las sefiales

Figura 55 Fuente: pag. 122 NTC 6047 consultado noviembre 2022

6.3.6. Servicios complementarios
A. Circulacion interna
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Circulacién horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o ascensor. Senderos guiados con senalizacion. Recorridos teniendo las

distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.
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- Zonas a considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefializacion de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.

Oportunidad de Mejora Correctiva 113

La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para

limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas.
Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 — NTC 6047.

B. Circulacion vertical

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos méviles,
plataforma de elevacion. Rampas. Defensa a lo largo del vestibulo y rampa,

Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar

Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor

Oportunidad de Mejora Preventiva 114

La OFCIN recomienda a SUADM Se debe verificar la necesidad de pasamanos al centro
de la escalera. Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con
limitacion visual. Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.

C. Puertas y ventanas

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 m - 0.85 m, altura 2.0 m y dejar umbral a
nivel de las puertas area de maniobra - No obstruccion de puertas min 0.60 m entre
le borde de la puerta y la pared. Fuerza de operacion en puertas de auto cierre
(diferente a puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 m
de ancho y marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05 m. Ventanas con

herrajes faciles de maniobrar. Considerar 1.10 m altura de herrajes para personas con
movilidad reducida.

- Zonas a considerar para auditar

Puerta de acceso cumple
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Oportunidad de Mejora Correctiva 115

La OFCIN recomienda a SUADM Marcar claramente con indicadores visuales. Estos
indicadores visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura
y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacién
con el fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mmy 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el
nivel del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100
mm a 300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados
con una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta
las condiciones de iluminacion y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

D. Superficies de pisos y paredes
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti-deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 116

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

E. Servicios sanitarios
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los requisitos contenidos se aplican a edificaciones para uso publico, por ejemplo,
lugares de trabajo, edificaciones publicas y privadas con funciones publicas. Se
debe aplicar lo siguiente: debe haber al menos un cuarto de bafio accesible para
silla de ruedas, el cuarto de bano para silla de ruedas siempre debe tener un
lavamanos. Los bafos accesibles que pueden ser usados por ambos sexos
permiten la mayor flexibilidad a las personas que requieren asistencia.

Se deben tener en cuenta los requisitos de sefalizacion del numeral 45. Se debe
considerar el uso de la Tabla 9 que se presentan en el numeral 45, para indicar los
cuartos de bafo accesibles. En todas las instalaciones sanitarias y cuartos de bano
se deberia colocar una alarma de asistencia, en caso de emergencia, de acuerdo

con la Tabla 9, incluido un control de reposicionamiento (véase numeral 24.14 y
24 .15).
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Los accesorios y los dispositivos en las instalaciones sanitarias deberian contrastar

visualmente con los elementos y con la superficie en la que estan colocados (véase
numeral 39).

Dimensiones en milimetros

s
(53

Convencién

1 Tuberia oculta

Figura 46. Lavamanos con espacio para s rodillas y pies

Figura 56 Fuente: pag. 91 NTC 6047 consultado noviembre 2022

Dimensiones para Cuartos de Baio Accesibles a Usuarios de Sillas de Ruedas

El espacio de maniobra libre del cuarto de bafio debe permitir la transferencia frontal,
oblicua y lateral. El Tipo A permite transferencia lateral a la derecha e izquierda, y
puede ser mas adecuado cuando se necesita asistencia. Los tipos B y C permiten
transferencia solo, por un lado. Cuando se planifica mas de un bafio esquinero
accesible tipo B o C, se deberia dar opciones de disposiciones adecuadas para
transferencia por la izquierda y la derecha. La disposicién de los cuartos de bafo
accesibles para usuarios de sillas de ruedas deberia prever sanitarios que puedan
ser utilizados por hombres y mujeres. El espacio de maniobra libre en el nivel del
piso al frente del asiento del sanitario y el lavamanos debe ser de 1 500 mm x 1 500
mm, excepto para et tipo C, en donde se aceptan 300 mm bajo el lavamanos como
parte del espacio de maniobra total.

El espacio libre minimo al lado del asiento del sanitario debe ser de 900 mm; se
prefieren 1 200 mm para transferencia lateral y asistencia.
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Dimensiones en MiMelros

Convenclones

bama de soporte abalible 8 la aiiura del asiento més 200 mm a 300 mm

bara de agarre horizontal moniada en la pared & Ia altura del asiero, mas 200 mm a 300 mm
harrs de agarma verical montada én | pared

espejo, altura superiar minme 1 900 mm, abura inferior misima S00 mm sobire el pise
dispensador de jabn, de 800 mm a 1 100 mm sobre el piso

toallss o secador de 800 mm a 1 100 mm sobre ¢l piso

depdsit de residuos

dispensador de papsl higiénica de 600 mm & 700 mm sabra el pisa

suministro de 3gua independiente

|avamanos pequafic para enjuague de dedos o MANOS, con una proyeccion maxima de 350 mm

N

i

Figura 44, Ubicacién do fubos de agarre, suministro de agua y papel highinico en un bafo esquiners tipo C

Figura 57 Fuente: pag. 89 NTC 6047 consultado noviembre 2022

NOTA El espacio libre minimo de 900 mm permite acomodar, solamente el 65 % de
los usuarios de sillas de ruedas; un espacio de 1 200 mm permite acomodar el 90
% de todos los usuarios de sillas de ruedas, especialmente los que usan sillas de
ruedas eléctricas.

Las dimensiones minimas para un cuarto de bafio esquinero accesible son 1 700
mm de ancho y 2 200 mm de profundidad.

Consideraciones excepcionales para las edificaciones existentes: si las medidas
presentadas arriba no se pueden lograr por razones técnicas, el espacio de
maniobra a nivel del piso se puede reducir, pero se deberia reconocer que esta
reduccion limita el numero de personas que pueden usar estos cuartos de bafo.

Cuarto de bafio tipo A con transferencia lateral por ambos lados Caracteristicas
(véanse las Figuras 38 y 39): transferencia lateral por ambos lados, espacio de
maniobra no interrumpido por el lavamanos y la taza del sanitario, suministro de
agua independiente al lado del asiento del sanitario, barras de agarre horizontales
a ambos lados y dispensadores de papel higiénico en ambas barras de agarre
plegables
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Dimensiongs an milimetras

=< 1,/
2 12 D e

[
‘\_ -—gg: — =900
] ]
00 350
—— g —
Il 8
Eanvancién

minima 60O mm (850 mm fecomendado)
g baras de sgame aoatinke, a ambos lados
] avamancs
] suministra de 8908 independicnie

Figura 38, Ejemplo de fo tipo A, ambos lados

Figura 58 Fuente: pag. 82 NTC 6047 consultado noviembre 2022

- Zonas a considerar para auditar
Verificar bafnos dispuestos al afiliado o beneficiario.
Oportunidad de Mejora Correctiva 117

Para el caso de sedes que cuenten con servicios sanitarios dentro de sus instalaciones para
los afiliados y no estén dentro de un centro comercial se debe tener en cuenta lo siguiente:

En todas las instalaciones sanitarias y cuartos de bafio para discapacitados se
deberia colocar una alarma de asistencia, en caso de emergencia, de acuerdo con la Tabla
9, incluido un control de reposicionamiento (véase numeral 24.14 y 24.15). NTC 6047

Se debe colocar una alarma de asistencia que se pueda alcanzar desde los asientos
de los vestidores o de la ducha, desde el sanitario y por una persona tendida en el piso, en
todos los bafios accesibles e instalaciones sanitarias accesibles. Esta alarma deberia estar
conectada a un punto de ayuda de emergencia o a donde un miembro del personal pueda
brindar asistencia.

Se deberia suministrar retroalimentacion visual y auditiva para indicar que, una vez
que la alarma ha sido acciona. Se ha recibido la llamada de asistencia de emergencia y se
han tomado acciones.

Deberia ser un cordon para halar de color rojo, con dos aros rojos eje 50 mm de
didmetro, uno colocado a una altura de entre 800 mm y 1100 mm, y el otro a un, nivel de
100 mm por encima del nivel del piso.

Se debe suministrar un control de reposicionamiento para usarlo en caso de que la
alarma sea activada por error. Se debe poder alcanzar desde una silla de ruedas, y cuando
sea pertinente, desde el sanitario. El control de reposicionamiento debe ser facil de operar,
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y debe estar ubicado con el borde inferior entre 800 mm y 1 100 mm por encima del nivel
del piso.

Dimensiones en milimetros

Convenciones

1 Toallas de papel, B00 mm a 1 100 mm sabre el piso
2 Dispensador de jabén

Figura 45. Ubicacién del lavamanos y el espejo por encima del lavamanos, con distancia del aparato
sanitario

Figura 59 Fuente: pag. 90 NTC 6047 consultado noviembre 2022

F. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08m

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacion, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero

de piso y llegada a pisos.
Oportunidad de Mejora Correctiva 118

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer la sefalizacion para la orientacién, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

G. Teléfonos

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el
frente o, por un lado. Se debe asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de
diametro en todas las areas en las que se requiere un cambio significativo en la
direccién para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar. La
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informacién para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las
formas tactiles y visuales.

El teclado del teléfono debe tener un punto tactil en el nimero cinco. Los teléfonos
publicos deben estar ubicados al lado de la ruta de acceso y deben ser facilmente
detectables por personas con discapacidad visual. Los dispositivos de control deben
tener una altura maxima de 1 100 mm. Se debe dejar un espacio libre para las rodillas
de los usuarios de las sillas de ruedas (véase la Figura 48).

Al menos un teléfono en cualquier grupo debe cumplir estas condiciones y deberia
estar equipado con bucle magnético y una pantalla de texto.

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefalizacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar

Area general de atencion al afiliado y en general las areas de atencion

Oportunidad de Mejora Correctiva 119

La OFCIN recomienda a SUADM cumplir con las alturas previstas segun la norma. Ver
numeral 25 — NTC 6047.

Dimensiones en milimetros

L—zSOO-—"

Figura 48. Altura de los controles del teléfono para usuarios de sillas de ruedas

Figura 60 Fuente: pag. 94 NTC 6047 consultado noviembre 2022

H. Senalizaciéon
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segin numeral

45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos segun numeral 45.8. Las sefales

se deben suministrar en relieve y en braille segun numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.
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Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizaciéon que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacién vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.
Oportunidad de Mejora Correctiva 120
La OFCIN recomienda a SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las

especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas
carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —

NTC 6047.
6.3.7. AREA DE INFORMACION

A. Circulacion interna

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Circulacién horizontal en el mismo nivel, si no guarda el mismo nivel, debe tener
rampa o ascensor. Senderos guiados con sefalizacién. Recorridos teniendo las
distancias para filas y cruce de persona con movilidad reducida. Giros a 90° con el
area adecuada.

- Zonas a considerar para auditar

Por estar a nivel mas alto de la zona de ingreso, se cuenta con rampa. Se debe
verificar las condiciones de rampa. Se debe revisar la sefializacion de senderos.
Circulaciones amplias para sillas de ruedas.

Oportunidad de Mejora Correctiva 121

La OFCIN recomienda a SUADM implementar sefializacion en caminos externos para

limitacion visual, rampas, cambios de piso, vados. Giros adecuados para sillas de ruedas.
Ver numeral 7-7.1-7.2-9-11-12-14 — NTC 6047.

B. Circulacion vertical
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Elementos como escalera, ascensor y rampa, escaleras metalicas, pasillos méviles,
plataforma de elevacion. Rampas. Defensa a lo largo del vestibulo y rampa,
Escalones, Pasamanos.

- Zonas a considerar para auditar
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Las escaleras de acceso cumplen en las dimensiones. Ascensor

Oportunidad de Mejora Preventiva 122
La OFCIN recomienda a SUADM Se debe verificar la necesidad de pasamanos al centro
de la escalera. Ascensor con llamado de voz y anuncio de paradas para personas con
limitacion visual. Ver numeral 8-8.1-8.2-9-11-12-13-14 — NTC 6047.
C. Sistemas de acceso de seguridad
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Espacios disefiados para maniobras, Ej. Biométrico, Moédulos de recaudo

- Zonas a considerar para auditar
Biométrico cumple. No tenemos modulos de recaudo
Recomendacioén 8
La OFCIN recomienda a SUADM los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la

palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios. Ver numeral 27 — NTC 6047.

D. Instalaciones para las necesidades de perros guias y otras mascotas de
apoyo o asistencia

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

En los asientos para invidentes, se deben dar espacio para los perros guias o
asistentes

- Zonas a considerar para auditar

No se tienen sillas para invidentes con perro guia

Oportunidad de Mejora Correctiva 123

La OFCIN recomienda a SUADM crear espacios para ubicacion de perros guias o mascotas

de apoyo que no impida el acceso del beneficiario a la zona de atencién al publico. Ver
numeral 15 — NTC 6047.

E. Puertas y ventanas

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
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Puerta con ancho minimo de acceso 0.80 - 0.85, altura 2.0 m y dejar umbral a nivel
de las puertas area de maniobra - No obstruccién de puertas min 0.60 entre le borde
de la puerta y la pared. Fuerza de operacién en puertas de auto cierre (diferente a
puertas automaticas). En areas vidriadas - dejar marca visual a 0.075 de ancho y
marca visual en marco de la puerta. ancho minimo 0.05. Ventanas con herrajes faciles
de maniobrar. Considerar 1.10 altura de herrajes para personas con movilidad
reducida.

- Zonas a considerar para auditar
Puerta de acceso cumple

Oportunidad de Mejora Correctiva 124
La OFCIN recomienda a SUADM marcar con indicadores visuales. Estos indicadores
visuales se deben instalar de manera interrumpida, de minimo 75 mm de altura y con una
diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 puntos en relacion con el
fondo, a una altura de entre 900 mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm, sobre el nivel
del suelo. Se recomienda un indicador visual adicional colocado a una altura de 100 mm a
300 mm. Se recomiendan indicadores visuales compuestos de dos colores separados con
una diferencia minima de VRL de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta
las condiciones de iluminacién y los diferentes fondos. Ver numeral 16, 17 — NTC 6047.

F. Superficies de pisos y paredes

- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Los recubrimientos deben ser firmes y antideslizantes. Los materiales de pared deben
ser anti deslumbramiento. Superficies que contribuyan al ambiente acustico.

- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacién en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 125

La OFCIN recomienda a SUADM realizar la instalacion topes guias para personas
invidentes y de vista limitada. Ver numeral 38-1. — NTC 6047.

G. Contraste visual
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Uso de diferentes colores para identificacion de puertas, pisos para ayudar a personas

con discapacidad cognitiva. VRL (Valor de reflectancia de la luz) contraste para ubicar
controles como interruptores, pasamanos, indicaciones tactiles.
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- Zonas a considerar para auditar

Verificar superficies de entradas, desplazamiento de personal en hall de acceso y
areas de atencion. Verificar iluminacion en zonas de espera y lecturas de avisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 126

La OFCIN recomienda a SUADM realizar el manejo de avisos con indicaciones tactiles en
corredores y pasillos. Ver numeral 39 — NTC 6047.

H. Suministro de senales tactiles y seializacién braille
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Sefiales en puertas, ascensores, cubiculos, etc. Se deben colocar bajo la palabra a
0.08m

- Zonas a considerar para auditar

En toda el area de ingreso se debe verificar avisos de informacién, orientacion,
evacuacion. Ascensor con ayudas tactiles y auditivas que indiquen llegada, numero
de piso y llegada a pisos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 127

La OFCIN recomienda a SUADM fortalecer la sefalizacion para la orientacién, informacion,
evacuacion. Ver numeral 45.6.3 — NTC 6047.

. Equipos, controles e interruptores
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047
Dispositivos de control en mesas de h: 1.10m espacio libre para las rodillas
- Zonas a considerar para auditar

Puestos de atencién e informacion, Acceso de tarjetas o formularios, Maquinas
dispensadoras y cajeros automaticos.

Oportunidad de Mejora Correctiva 128

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar que la disposicion de los dispensadores de
tiquetes con pantalla tactil no deberian ser el unico tipo de dispensador de tiquetes, ya que
son inaccesibles a personas con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente
de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario
de silla de ruedas se aproxime a los controles por los lados, dé la vuelta después de usarla,
y tenga alguna privacidad. El acceso mediante tarjetas debe: a) tener una ranura: ubicada
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a una altura de entre 800 mm a 1 100 mm por encima del piso, preferiblemente entre 800
mm y 900 mm, con su borde biselado, y de color contrastante con 1a superficie circundante;
b) incluir simbolos grafitactiles que rodeen la superficie, que: representen la tarjeta,
identifiquen~ orientacion de insercion de la tarjeta; y c) tener sefiales audibles (sonido) y
sefiales visuales (luz) para indicar que se ha concedido acceso. El teclado debe: a) estar a
una altura entre 800 mm y 1 100 mm desde el piso, b) ser de color contrastante con el
fondo, c) tener caracteres que sean de color contrastante con las teclas, d) si es numérico,
debe ser de un tipo cuyos botones tengan un punto en relieve en el numero cinco, el cual:
mide 0,7 + O, 1 mm de altura, y tiene una base de 1,5 mm de diametro, y tener sefiales
audibles (sonido) y sefales visuales (luz) para indicar que se ha concedido acceso. Las
teclas deberian ser legibles cuando el usuario estd de pie o sentado. Ubicacion de
elementos de verificacion visual para biometria de facil acceso, tomas e interruptores de
facil acceso, cargadores de celular o equipos. Ver numeral 26 - 41 — NTC 6047.

J. Aspectos de gestion y mantenimiento
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Dar el respectivo cumplimiento de las zonas especificas, de lectores y sefializacion
para que las personas con discapacidad tengan claras las rutas

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Preventiva 129

La OFCIN recomienda a la SUADM realizar el reporte las acciones tomadas segun el anexo
A con el fin de que se tengan en cuenta las diferentes recomendaciones alli consignadas.
Ver numeral 42 — NTC 6047.

K. Generalidades de orientacion e informacién
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Para ayudar a la orientacion y a la sefializacidén de ubicacion, en entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, se debe suministrar iluminacidn o contraste visual e
informacién tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal. Se deberian usar indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar especificamente la orientacién, cuando no hay mas
indicaciones acerca de la ruta de desplazamiento. A través de areas grandes o
abiertas, salones y edificaciones complejas, las personas ciegas necesitan una ruta
tactil o patron de guia para seguir. En edificaciones complejas se deberla instalar una
baliza audible, ademas de la informacion visual y tactil, para suministrar informacion
sobre los puntos de decision.

- Zonas a considerar para auditar
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Area general de acceso a la porteria y zona de circulacién hacia el punto de atencién
de la sede principal

Oportunidad de Mejora Correctiva 130

La OFCIN recomienda a SUADM coordinar los medios para lograr condiciones de
orientacion satisfactorias son esquemas de planificacién, senalizacion de ubicacion vy
senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y NTC 5610), otro soporte fisico de la
informacion (ver el numeral 49.5 Tablas 6 y 7), sefalizacion (véase numeral 45) y simbolos
(véase el numeral 49.8), contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), seleccion de colores
(véase el numeral 39.2), superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil, iluminacion
(véase el numeral 40), informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los
dos sentidos (véase el numeral 45.3). La orientacion se deberia facilitar mediante
diferencias de acustica, materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los
elementos de la edificacion. Ver numeral 44 — NTC 6047.

L. Senalizacion
- Consideraciones para tener en cuenta de acuerdo con la norma NTC 6047

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles a una altura segun numeral
45.7.3. debe complementarse con simbolos graficos seguin numeral 45.8. Las sefiales
se deben suministrar en relieve y en braille segiin numeral 45.7.2. debe ser facil de
ubicar.

Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo sefalizaciéon que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacién vigente.

- Zonas a considerar para auditar

Area general de recepcion y en general el ingreso a las instalaciones.

Oportunidad de Mejora Correctiva 131

La OFCIN recomienda SUADM realizar el cambio de sefiales que no cumplan con las
especificaciones minimas exigidas para personas con impedimento visual. Adecuadas

carteleras informativas y distancias minimas en alturas segun la norma. Ver numeral 45 —
NTC 6047.

7. RECOMENDACIONES FINALES

Con el fin de lograr una correcta implantacion a la NTC 6047 de 2013 a las instalaciones de
la sede principal las demas sedes a nivel nacional por parte de Caja Honor, se recomienda
lo siguiente:
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7.1.  Mantener la actualizacién de normas y obligaciones que sean expedidas para el
cumplimiento NTC 6047/2013 Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de Servicio al
Ciudadano en la Administracion Publica.

7.2. Lograr acciones positivas como respuesta a la recomendacion de los resultados
FURAG 2020 reportado 2021, con el fin de identificar aspectos relevantes vy
oportunidades de mejora; en pro del logro de los objetivos institucionales y el
mejoramiento continuo del sistema de Gestion Integrado en el marco de MIPG.

7.3.  Seguir fortaleciendo la implementacién de elementos y actividades que permitan dar
una atencion adecuada a las personas en condicion de discapacidad con el fin de
mantener una atencién excelente dentro del marco legal aplicable atendiendo la
naturaleza juridica de la Entidad.

8. CONCLUSIONES GENERALES

8.1.  Se identifica el cumplimiento de un 80% de los requerimientos exigidos por la NTC
6047/2013, sin embargo, se requiere actualizar y adecuar espacios que permitan
estar cerca al 100% de lo exigido.

8.2.  Asimismo, se debe tener en cuenta las recomendaciones consignadas en el informe,
con el fin de garantizar un éptimo cumplimiento normativo enfocado a la excelencia
en la prestacion del servicio frente a los consumidores financieros y demas grupos
de interés.

8.3. Es importante iniciar un tratamiento con el fin de cerrar las brechas identificadas en
el presente informe, en donde la SUADM involucre a los puntos de atencion a nivel
nacional, con el objetivo de que se efectuen las adecuaciones respectivas y cumplir
con lo exigido segun la NTC 6047/2013 para cada caso en concreto.

8.4. Las recomendaciones que se hacen al recolectar las evidencias de auditoria fueron
argumentadas junto al lider del proceso o persona designada para la auditoria.

8.5. Del ejercicio auditor se encontraron 131 oportunidades de mejora y 8
recomendaciones encaminadas a la verificacion del cumplimiento normativo,
acogiendo asi la OFCIN las recomendaciones dejadas por el FURAG vigencia 2020
y reportado a la Entidad en el 2021.

Cordialmente,
MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro :
Arq. EDGAR EDILBERTO MATIZ NINO
Auditor asignado
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