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FORMATO INFORME

INFORME DE AUDITORIA N° 028 de 2019 - EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

1. OBJETIVO

La Oficina de Control Interno - OFCIN de Caja Honor en desarrollo de sus funciones
constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por
el Comité de Auditoria para la vigencia 2019, adelanto la Evaluacién y Seguimiento
a la Rendicién de Cuentas vigencia 2018, en concordancia con lo establecido en la
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrética”, articulos 48 a 57
disposiciones en materia de rendicion de cuentas y con lo establecido en Manual
Unico de Rendicion de Cuentas — MURC — Version 2, febrero de 2019 del DAFP.

2. ALCANCE

La OFCIN realiz6 la evaluacion al cumplimiento del marco referido de la Rendicién
de Cuentas para la vigencia 2018, por Caja Honor. Asimismo efectud la verificacion
del Instructivo 001 del 14-02-2019, “Por el cual se dictan las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la Gestién 2018.”

3. MARCO LEGAL

3.1. NORMATIVIDAD EXTERNA

= Ley 489 de 1998, articulo 32 que indica: “Todas las entidades y
organismos de la administracién tienen la obligacién de desarrollar su
gestion acorde con los principios de la democracia participativa y la
democratizacion de la gestién publica.”

=  Documentos CONPES 3654 de abril de 2010 sobre Politica de Rendicion
de Cuentas del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
Republica de Colombia Departamento Nacional de Planeacion.

= Ley 1474 de 2011 que indica que “Todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania”.

= Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan
otras disposiciones.”
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= Ley Estatutaria No. 1757 del 6 de julio de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la
participacion democratica”, articulos 48 al 59.

= Manual Unico de Rendicién de Cuentas, MURC versién 2 de febrero de
2019, que incluye el enfoque basado en derechos humanos y paz para la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional y territorial, el cual
incluye las orientaciones y los lineamientos de la rendicién de cuentas,
asi como las recomendaciones para las demas ramas del poder publico y
las entidades de la administracion publica.

= Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.”

= Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se dictan disposiciones en
materia de rendicion de cuentas.

NORMATIVIDAD INTERNA

=  GE-NA-GU-012 GUIA RENDICION DE CUENTAS, version 007 del 31-05-
2019.

= |nstructivo No. 001 del 14-02-2019 “Por la cual se dictan las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicién de cuentas de la vigencia 2018”.

4. METODOLOGIA

cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), se

llevaron a cabo las siguientes actividades y pruebas de cumplimiento:

Verificar el Autodiagnéstico y la caracterizacion de grupos de interés.
Verificar el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas en la Entidad
Verificar la ejecucion e implementacion

Verificacién de evaluacion y monitoreo

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

5.1. ASPECTOS RELEVANTES

La OFCIN evidencié que el proceso de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2018,
liderado por la OAPLA, siguié los lineamientos metodologicos contenidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC — Version 2 de febrero de 2019,
cumpliendo en general lo alli establecido.

5.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
5.21. Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

v" El MURC, establece que las entidades deben inicialmente desarrollar la
actividad de Autodiagnéstico de rendicién de cuentas con el fin de establecer
la clasificacién de niveles de desarrollo institucional alcanzado por la
Empresa. Para el caso puntual de Caja Honor tenemos:
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Imagen 1. Formato Autodiagnéstico, pagina 1. Fuente: OAPLA, 10-10-2019
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La OFCIN observa que hecho el ejercicio del autodiagnoéstico por parte de la
OAPLA, el resultado es que Caja Honor alcanzé el nivel 3, es decir, de
perfeccionamiento, lo cual significa que ha desarrollado consistentemente las
actividades establecidas en el MURC, acumulando la experiencia necesaria para el
desarrollo eficiente de la Rendicién de Cuentas.

El Manual también establece que debe diligenciarse el Acta de conformacién
equipo Lider de rendicion de cuentas para lo cual dispone el siguiente formato:

FORMATO ACTA DE CONFORMACION EQUIPO LiDER DE RENDICION DE
CUENTAS

ACTANo.

En i35 instalaciones de |3 entidad .eldia___, mes__, ano___, se raunieron los
directivos y grupos de trabajo de cada dependencia, para conformar &l equipo lider de
rendicion de cuentas que se hara cargo de ccordinar &l alistamiento, diseno, preparacion,
=iecucion ¥ seguimients y monitores de 3 astrategia de rendicion d2 cuentas dal afo

Para la designacion, sa determmind y secialzo con anteriondad el perfil requendo de las
personas que haran pane del equipo y se establecieron las funciones de lideres y
facditadoras de I3 estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia

Luego de escuchar las sugerencias de los panicpantss y hacer 135 aclaraciones dal caso;

se designan los siguientes secrvidores publicos. quienss s2 encuentran en conformidad
con las funcionss a desarrollar y aceptan hacer parte del squiga:

Nembre 3o Degendenca/Area Firma notihcacion

Una vez conformado el equipo de trabajo; se define en comun acuerdo que &l lider gal
equico de trabajo 25 . €310, . dependancia
quign orentard las actividades; asignara ias diferentes tareas 2 informara a los directivos
ios avances obtenidos en la de estrategia de rendicion de cusntas.

Siendo fas dal mismo dia se da por t2rminada la reunidn y en acuardo d2
aceptaciéa, firman los integrantes del equipo v los directives de I3 entidad:

Nombra: Nombra:
identfizacidn: Identificacion:
Carpo: Cargo:
Nombre: Nombra:
Identificacién: ldmziﬁcadén'
uargo

Nota: Se anexa listado de asistencia da os nsm:xpanb&s en I3 reunion.

Imagen 2. Formato Acta de Conformacién Equipo Lider. Fuente: DAFP — MURC- versién 2 febrero de 2019
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La OFCIN solicité este documento al Proceso, pero en su lugar nos allega
Memorando Interno del 13-02-2019, se detalla su encabezado:

CajaHonor
MEMORANDO
Bogota, 13 de febrero de 2019
DE : Oficina Asesora de Planeacién
PARA : Gerente General
Subgerencia Administrativa

Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones

Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Subgerencia Financiera

Oficinas Asesoras de Informaética, Juridica, Oficina de Control Interno
Areas de Asuntos Gerenciales y Comunicacion Estratégica, Atencién al
Afiliade, Comunicaciones, Servicios Administratives, Talento Humano
Oficinas de Enlace

ASUNTO ; Compromisos actividades Rendicién de Cuentas gestion 2018
Cordial saludo,

De manera atenta, se envia relacion de los equipos de apoyo seleccionades para la
preparacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que se realizara el 26 de abril

de 2019,
NOMBRE DEL RESPONSABLES DEPENDENCIA RESPONSABILIDA |
EQUIPO D PRINCIPAL

Imagen 3. Encabezado Memorando Interno. Fuente: OAPLA, 02-10-2019

Recomendacion 1.

La OFCIN consulté con la el DAFP — Direccién de Participacién, Transparencia y
Servicio al Ciudadano, respecto a la utilizacion de estos formatos sobre lo cual
informa que son sugeridos y no obligatorios, por lo tanto la OFCIN recomienda a la
OAPLA que para la Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2019 y
sucesivas se utilice y adapte este formato.
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La OFCIN también verificd que en ISOLUCION aparece publicada la Guia
Rendiciéon de Cuentas GE-NA-GU-012, Version 007 del 31-05-2019, la cual define
criterios a nivel institucional para llevar a cabo el debido proceso de rendiciéon de

cuentas:
_—
GUIA FECHA: 31/Mayl2019
s , , VERSION: 007
(3jaHonor GUIA RENDICION DE CUENTAS CODICO: CENAGUI12

1. OBJETIVO GENERAL

Definir criterios a nivel institucional para llevar a cabo el debide proceso de rendicion
de cuentas, de manera permanente, abierta, transparente, con amplia difusion y de
acuerdo con las politicas establecidas por el Gebierno Nacional y las directrices de fa
Gerencia General,

2, OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+ Presentar a los grupos de valer la informacién sobre la gestion de Caja Honor y sus
resultados correspendientes al 2017

+ Fomentar ei didlogo y la retroalimentacion de la gestién con sus afiliados y demas
grupos de valor,

o Generar incentivos para Iz rendicidn de cuentas.

3. ALCANCE.

Lz presente guia aplica para todos los procesos de la Entidad que participan en el
desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas planteada por le Entidad para una
yigencia

Imagen 4. Guia Rendicién de Cuentas Fuente: [SOLUCION, 09-10-2019
Recomendacién 2

La OFCIN recomienda a la OAPLA, verificar los datos incluidos en la actualizacién
de los documentos, ya que este caso puntual en los objetivos especificos hace
referencia a: “Presentar a los grupos de valor la informacion sobre la gestion de Caja
Honor y sus resultados correspondientes al 2017”7, cuando para esta version
corresponde al afio 2018.

g
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La OFCIN verificé que se establecié Cronograma para Iimplementar el proceso de
rendicién de cuentas, en donde se definid que la actividad se realizaria en el |l
trimestre de 2019 (mayo) y se especificaron las responsabilidades de cada

acticvidad:
del servicio y la mejora contnua dé los proceses.
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Imagen 5. Cronograma Rendicién de Cuentas Fuente: OAPLA, 09-10-2019

5.2.2 Objetivos Generales

La OFCIN evidencié que para la Rendicion de Cuentas vigencia 2018, se
establecieron los siguientes objetivos generales:

e Presentar alos grupos de valor la informacién sobre la gestién de Caja Honor
y sus resultados correspondientes al 2018.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion con sus afiliados y demas grupos
de valor.

e Asumir la responsabilidad por los resultados aplicando acciones que
permitan fortalecer la gestidn institucional.
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5.2.3 Caracterizacion de actores y grupos de interés.

Las entidades deben reconocer previamente a los futuros participantes en el
proceso de rendicion de cuentas, identificando las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y potencialidades de los grupos de valor y de interés.

La OFCIN verifico que el Area de Atencién al Afiliado publicé en Ia pagina
Web de Caja Honor la caracterizacién de usuarios — 2018:
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Imagen 6. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — publicacién caracterizacién usuarios, 15-10-2019

5.2.4 Elaboracién y publicacién folleto informativo de la gestion de la
Entidad.

Dentro de la estrategia de rendicién de cuentas, se establece en el Cronograma de
actividades |a publicacion en la pagina Web de Caja Honor la publicacién del Informe
de Gestién correspondiente a la vigencia 2018:
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Imagen 7. Pantallazo Pagina Web Caja Honor — Informe de Gestién 2018, 15-10-2019
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5.2.5 Actividades de Difusién y Promocion.

Segun lo dispuesto en el Instructivo 001 del 14-02-2019 de la GERGE, “Por
el cual se dictan las instrucciones necesarias para llevar a cabo la Rendicién de
Cuentas de la gestion 2018”, se establecen algunas actividades de difusién y
promocion de la actividad en los diferentes canales y medios de informacion
actuales, valga decir, pagina Web, Intranet, redes sociales, periédicos de
circulacién nacional, etc., sobre las cuales la OFCIN establecié y verificd su
cumplimiento asi:
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El General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena, Gerente General de (3
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, y los Directivos de la Entidad

Tlenen el agrado de invitarle
A la Audiencia PGblica de Rendicidn de Cuentas

Vigencia 2017

Donde se presentaran los resultados de {adgesti()n. dando
cumplimiento a los elementos de informacién, dialogo e incentivos.

iNuestra gestion impacta positivamente!

Fecha: 13 de abril de 2018
Lugar:  Salén Colombia Club Militar de Oficiales
Hora:  9:00 a.m.

Imagen 11. Disefio final Tarjeta de Invitacién R. de C. — fuente: OAPLA, 02-10-2019
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La seguridad | : X
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Fecha ap

Caja Honor ssn
pammnee Oy nlicado por Hooloults (71 29 de abril 2 las 0907 - QY

iNo lo olvide! Este 9 de mayo a las 9:00 am le contamos sobre la gestidon
2018 de Caja Honor. #RendiCuentas2018 ZTransparencia £YgParticipe Info
aqui: o hitps:/ibit ly/2L5F0RO

. 2 :
1280 - ‘ Promocionar publicacion
interagciones

Parsonas alcanzadas

Imagen 14. Publicacién Redes sociales, fuente: OAPLA -02-10-2019

Caja Honor s
awwmenst Publicado por Mo
iNo lo olvidel Este § de mayo a las 9:00 am le contamos sobre |2 gestion
2018 de Caja Honor. #RendiCuentas2018 sTransparencia #YoParicipo

2 de mayo a las 09:02 - O

1.828 30 i T
- Promocionar publicacion
Interacciones

Perscnas alcanzadas
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1 comentario 1 vez campartido

Imagen 15. Publicacién Redes sociales, fuente: OAPLA -02-10-201¢
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A INVITA
w _ A la Audiencia Pabkca de Rendicion de Cusntas
Vigencia 2018

(-‘Q

Fecha: 9 do mayo de 2013,

Lugar: Auditorio del Centro Sacial de Agentes y Patrieros de la Poicla Neconal, dragonal 34 N° 688 -30.
Hora: 9:00 am.

Siga la mansmisién a tavés de la pbgina wab www.cajahonor.gov.co v de las redes socisles
Facebouok, Twitter, Instagram y YouTubs, en las que nos encuenira como Caje Honor

Imagen 16. Publicacién aviso de invitacién en el Nuevo Siglo, fuente OAPLA, 02-10-2019

Resumen detallado de las actividades realizadas

Dentro del ejercicio permanente de Rendicion de Cuentas de la wvigencia 2018, se
consolidaron y analizaron los resultados de las respuestas suministras por los
diferentes afiliados, partes interesadas v colaboradores.

A continuacion se presentan los resultados expresados en las intervencicnes dej
chat v foro temaéticos v encuesta.

CHAT TEMATICO
En el chat participaron 76 afiliados de diferentes partes del pais v se formularon las

siguientes preguntas:

Pregunta Nro. 1: s Cudles de los siguientes Derechos Humanos, considera deben
ser tratados en Rendicion de Cuentas?

Resultado:

Derecho a la igualdad y a la dignidad 49%, derecho a la seguridad social, la
satisfaccion de sus derechos econdmicos, sociales y culturales 20%, derecho de
igualdad ante Ia Ley 14%, derecho a la educacion 7% ¥ dereche a la libertad de
opinion v expresion el 6%.

NIT: 860021867-7
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5.2.5 Ejecucion e implementacion

La Rendicién de Cuentas para la vigencia 2018 se realizd segun lo
programado el dia 09-05-2019, a partir de las 9:00 a.m. en el auditorio del
Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, diagonal 44
No. 68B-30 Bogota; se realizé la trasmision de la audiencia publica
‘Rendicion de Cuentas vigencia 2018” via streaming, lo cual permitia ser
seguida en directo a través de la pagina web www.cajahonor.gov.co.

x &8
coooo - |}

Inicte; } FajaHonae I SelndaPranss ] i ] Nivlanga ‘

- CajgHonor

Siga nuestra transmision en sireaming dRENDIClON

cuentas

ez e b NS cajaHonor Sy

®

Buscador de Vivienda Portal Transaccional PQRSD Educacién Financiera

Lo €] m"g_l e
Imagen 18. Pantallazo pagina Web invitacion a seguir R. de C. por Streaming fuente: OAPLA -
02-10-2019

Adicionalmente la OFCIN evidencié que se realizo la trasmision de la
audiencia publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018, en diferido a
través del canal Institucional de television el dia 17-05-2019 a las 8:00 p.m.

La OFCIN asisti6 a la Rendicion de Cuentas con la presencia en el
auditorio de tres de sus auditores y la Jefe de la Oficina, con el objeto de
evidenciar la ejecucién del evento, la participacién de los afiliados asistentes
a la audiencia publica, mediante la formulaciéon de preguntas, en un espacio
brindado por Caja Honor para tal fin, asi como la exposicion de todos los
temas previstos en la agenda para la Audiencia, presentados a los asistentes
por el Gerente General de Caja Honor y su equipo Directivo y Ejecutivo.

Igual, la OFCIN dispuso de otro auditor para que siguiera desde la
Oficina la transmision en vivo por Streaming, de la cual adjuntamos los
siguientes pantallazos:

NIT: B6OU21967-7
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Imagen 19. Pantallazo tomado del portal Institucional, fuente: OFCIN - 09-05-2019
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Imagen 20 Pantallazo tomado del portal Institucional, fuente: OFCIN 09-05-201 9

Por lo anteriormente expuesto la OFCIN evidencié que la Entidad
cumplié con la ejecucion e implementacion de las acciones para generar y
divulgar la informacion de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2018.
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5.2.6 Evaluacion y Monitoreo

La OFCIN evidencié que la OAPLA elaboré el Informe de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2018 y Participacion Ciudadana, como parte del proceso de evaluaciéon y
monitoreo, el cual contiene basicamente los objetivos, el desarrollo de la estrategia
de rendicion de cuentas, desarrollo del evento el cual contiene todas las cifras
establecidas en la Agenda presentada a los afiliados y partes interesadas,
detallando puntualmente logros relevantes del 2018 y proyecciones para el 2019.

También se detallan los soportes que evidencian lo gestionado en las redes
sociales, pagina Web, Intranet, peridédicos y emisoras en lo referente a la promocién
del evento.

En dicho informe se da cuenta que la asistencia al auditorio fue en definitiva

RENDICION

. cuentas

CajaHonor

Lajs Promanana tie Vavienda Mifast y de Rotcia

e

T
=X S =

R e

Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2018 y Participacion :
Ciudadana i

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Junio de 2019

s e e e
B

FAEEIN

SRR

Imagen 21. Caratula del Informe Rendicién de cuentas 2018 — fuente: OAPLA, 02-10-2019
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La OFCIN evidencio que se encuentra publicado el Portal Institucional de la
Entidad www.cajahonor.gov.co los documentos Folleto de Rendicién de Cuentas
2018, Estrategia Rendicién de Cuentas, Preguntas y Respuestas de Afiliados
correspondientes al mismo afio:

U Rendizidn da Cuentas x4 = =} <

€ -+ C & cazhenorgovce/Aanachlilisds Faginas/Fandirmn-Cuentanasps a % 6 i

I Aploscones | Te damosls blesve.,
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(e LB AR
1 1 ; ) % t . i3 ALl e
Inkcle { Cajahance | 5ata de Prensa i Austicion alAflade | Vivienda | Nermativided | Planeacin Gestion y Control § cmmm.[ngmmﬁ-vmqn

: 4 i i e 2 1 =

M > Ateseidn sl afileda > Rendicidn de Cuentas

Atencién al afilledo

i _ Rendicion de Cuentas

Akl SERicas
X9 05 W7 2ne 01 2 213

Protocolos de Atsacién

Apartes y cesanting. Preguntasy Inf Rendlcién de Felieto de
e s a0 Respuestas de Cuentas Vig. Rendielon
N Afillados en RDC ey Vigencla 2012
Glosarie Vig-2012 Participaclén
cii
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A S o & &

Términes y Condiciones
FENDICION D2
PORS CUENTAS 2018
i _ - (VIGENCIA 2018)
Constltar PQRS

Chat h“ -

Imagen 22. Pantallazo Pagina Web de Caja Honor — 15-10-2019.

Recomendacion 3

La OFCIN recomienda a la OAPLA, verificar previamente la informacién que
consignara en sus informes con respecto a las fechas relacionadas en los mismos
con el fin de evitar inconsistencias. Puntualmente en el Informe de Caja Honor
Rendicién de Cuentas se incluyd en Conclusiones: “Se realizé transmision en diferido
por el Canal Institucional el dia 18 de mayo a las 08:00 pm”, cuando la OFCIN pudo
verificar con el Area de Comunicaciones que fue el dia 17 de mayo de 2019.
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6. CONCLUSIONES

1. Se evidenciaron tres Recomendaciones producto de las revisiones y pruebas
efectuadas durante la auditoria.

2. En general se evidencia que se adelantaron las acciones para dar
cumplimiento a lo establecido tanto en el cronograma general, como en el
Instructivo 001 de la GERGE del 14-02-2019 y lo establecido en la
determinacién de la Estrategia para efectuar la Rendicion de Cuentas
vigencia 2018.

Cordialmente,

7

T \ P s
\ ﬁ[ MARTHA CECILI ::ORA CORREA
| / Jefe Oficina de/Control Interno
/ | / /
/ , /

Elaboro
Adm.P. Leonard
Auditor OFCIN
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