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INFORME DE AUDITORIA N° 31 de 2018
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017

1. OBJETIVO

La OFCIN de Caja Honor en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en
cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la
vigencia 2018, adelantd la Evaluacion y Seguimiento a la Rendicion de Cuentas vigencia
2017, en concordancia con lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 que
indica que “Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias
con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de /la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.”y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2. ALCANCE

La OFCIN realizd la evaluacién al cumplimiento del marco referido de la Rendicidn de
Cuentas para la vigencia 2017, por Caja Honor. Asimismo efectud la verificacion del
Instructivo 001 de 2018, “Por el cual se dictan las instrucciones necesarias para llevar a
cabo la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017."

3. MARCO LEGAL

3.1. NORMATIVIDAD EXTERNA

= Constitucion Politica de Colombia 1991 en sus articulos:

v' Articulo 23, que hace alusidn al derecho de peticién, mecanismo a través del cual
las personas pueden acceder en forma oportuna a la informacion vy
documentacién pulblica que deseen, y las entidades que tengan en su poder
dichos papeles estan en la obligacion de proveerlos.

v" Articulo 74, que consagra el derecho a las personas y organizaciones a acceder
a los documentos publicos.

v Articulo 209, que estipula la "Obligacion de cumplir con el principio de publicidad
de la administracion. Dejar ver lo publico”.
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3.2.

Ley 489 de 1998, articulo 32 que indica: "Todas las entidades y organismos de /la
administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios
de la democracia participativa y la democratizacion de la gestion publica.”

Documentos CONPES 3654 de abril de 2010 sobre Politica de Rendicion de
Cuentas del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion.

Ley 1474 de 2011 que indica que "Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a /a
ciudadania’.

Ley 1712 de 2014: "Por medio de /a cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais.”

Ley Estatutaria No. 1757 del 6 de julio de 2015 "Por /a cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’,
por el Congreso de Colombia.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas, incluye los lineamientos
metodolégicos con las orientaciones bésicas para el disefio de la estrategia de
rendicién de cuentas, permite a las entidades explorar diferentes opciones que
pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas,
atendiendo el marco general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654
de abril de 2010.

Decreto 2573 de 2014 "Por e/ cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se dictan disposiciones en materia de
rendicion de cuentas.

NORMATIVIDAD INTERNA

GE-NA-GU-012 GUIA RENDICION DE CUENTAS, versién 006 del 19 de junio de 2018.

Instructivo No. 001 del 30 de enero de 2018 "Por /a cual se dictan las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la Rendicion de cuentas de la vigencia 2017 "
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4. METODOLOGIA

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), se llevaron a
cabo las siguientes actividades y pruebas de cumplimiento:

= Verificar el Andlisis del estado de rendicién de cuentas de la vigencia 2017
= Verificar el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas en la Entidad

= Verificar la ejecucion e implementacion

= Verificacién de evaluacién y monitoreo

= Revision de documentos internos relacionados a Rendicién de cuentas

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

5.1. ASPECTOS RELEVANTES

La OFCIN evidenci6 que el proceso de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2017, siguio
los lineamientos metodoldgicos contenidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
aprobado el 14 de julio de 2014 por el Comité Interinstitucional conformado por la
Presidencia de la RepUblica-Secretaria de Transparencia, DFAP y DNP, dando cumplimiento
a los objetivos institucionales y de las politicas de desarrollo administrativo, de forma
eficiente.

5.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

5.2.1. Analisis del estado de rendicion de cuentas en la Entidad

De conformidad con lo establecido en el "Manual Unico de Rendicidn de Cuentas de la
Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia”, la Oficina de Control
Interno verificd los pasos a seguir en el desarrollo del Anélisis del estado de la Rendicién
de cuentas en la Entidad para la vigencia 2017.

v" Diagndstico Rendicién de cuentas en la Entidad, donde se deben establecer primero
la identificacion y descripcion de mecanismos utilizados, segundo hacer una
descripcion critica cualitativa y cuantitativa de los mecanismos y finalmente hacer
una descripcion de actores (ciudadanos) participantes y su forma de participacion.

v" La OFCIN observé que se incorporan actividades de informacién, didlogo e
incentivos que se evidenciaron en el desarrollo de foro tematico interno de rendicidn
de cuentas con funcionarios de Caja Honor, Chat temético, Encuesta para elegir los
temas de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2017 entre otros,
los cuales fueron publicitados en la Intranet de la entidad:
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v" Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés que consiste "en reconocer
e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas de la poblacion
objeto a la cual esta dirigida”. Caja Honor efectud esta actividad en diciembre de
2017 y se evidencid por medio de un informe publicado en el sitio web de la Entidad.
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Imagen 4. Evidencia caracterizacion ciudadanos y grupos de interés.
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v" Necesidades de Informacion, teniendo en cuenta la Estrategia de Gobierno en
Linea, Informe de Gestién, Plan de Accién Institucional, Plan Estratégico
Institucional, informacién que se encuentra disponible a la consulta, hacen parte
del insumo para la identificacién de necesidades de informacion, que fue
contemplado en el Instructivo 001 del 30 de enero de 2018 "Por /a cual se dictan
las instrucciones necesarias para llevar a cabo la Rendicidn de Cuentas de Iz

vigencia 2017".
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Imagen 5. Evidencia en Intranet de Planes, programas y Proyectos e Informe Gestidn.
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v" Capacidad operativa y disponibilidad de recurso, se identificaron los procesos
involucrados y acciones sujetas para el desarrollo de la Rendicion de cuentas,
estableciendo con qué recursos fisicos, financieros y humanos cuenta Caja Honor,
identificacion de los recursos faltantes y de nuevas acciones a ejecutar.

La OFCIN evidencid in situ con el Area de Contratacién que se suscribieron los
contratos que detallamos a continuacion para garantizar todo el apoyo logistico que
demandd la realizacion del evento en divulgacién, publicidad, lugar de realizacion,
transmision en directo y diferido, entre otros:

CONTRATO 152 de 2017, suscrito con PRODUCCIONES CHARRIA LTDA,
cuyo objeto es “PREST ACION DE SERVIVIOS DE PRE- PRODUCCION,
PRODUCCION Y POST-PRODUCCION DE VIDEOS INSTITUCIONALES”,
para Caja Honor.

CONTRATO 155 de 2017, suscrito con L&M LINE MARKETING Y PUBLICIDAD
SAS, cuyo objeto es “PRESTAR LOS SERVICIOS LOGISTICOS A LOS
DIFERENTES EVENTOS INSTITUCIONALES DE LA CAJA PROMOTORA DE
VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA.”

CONTRATO 186 de 2017, suscrito con el CLUB MILITAR, cuyo objeto es
“PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS EN LA ORGANIZACION DE
EVENTOS QUE LA CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ADELANTE EN DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.”

DEL INSTRUCTIVO No. 001 del 30 DE ENERO DE 2018, detalle de algunas

actividades, programadas para los dias 2, 5y 23 de febrero de 2018:

601 3 0.ENE 2018

| Etapa: Analisis del estado del proceso de Rendicién de Cuentas de la Entidad

Actividad Responsable . Fechade
cumplimiento

| Realizar diagnostico del resultado

| del informe de auditoria de
| Rendicion de Cuentas de la Entidad Oficina Asesora de Planeacion 2 de febrero

| | (auditorfa, Manual Unico de’

| Rendicion de Cuentas)

| Realizar informe de caracterizacion |

de los ciudadanos v grupos de Area de Atencion al Afiliado  Sdefebrero |
' interés , ) | 3
| Determinar la capacidad operativa - . iy |

Oficina Asesora de Planeacion - |
':'e u:gggg ibikdad de  recursos Subgerencia Administrativa [ &3 deeinern i

Imagen 6. Detalle de algunas actividades del Instructivo 001 de 2018.
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5.2.2,

En consecuencia, la OFCIN infiere que se cumplié con el desarrollo de las actividades
que permitieron establecer el diagndstico, la caracterizacion de los ciudadanos y
grupos de interés, necesidades de informacién, capacidad operativa y disponibilidad
de recursos, insumos; estos indispensables para disefiar la estrategia de rendicion
de cuentas segun lo dispuesto en el “Manual Unico de Rendicidn de Cuentas de Ja
Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y el Departamento Nacional de
Planeacion — DNP de/ 14 de julio de 2014”,

Diseno de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

De conformidad con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
DAFP, la Oficina de Control Interno verificé los pasos a seguir en el desarrollo la
estrategia para la Rendicion de Cuentas vigencia 2017, evidenciando mediante la
documentacién entregada por las Oficina Asesora de Planeacién y el Area de
Comunicaciones que dan cumplimiento al disefio de la estrategia con las siguientes
acciones:

v' Establecimiento del objetivo, con base en la Misién de la Entidad se determiné
que uno de los objetivos de la Rendicién de cuentas es brindar a la ciudadania,
informacién precisa sobre la gestién desarrollada por la Entidad durante el 2017,
respecto a los diferentes tramites y servicios, detallando los resultados obtenidos
en cuanto a soluciones de vivienda, generacion de rendimientos con seguridad
financiera, optimizacién de los recursos organizacionales, presupuestales y de
talento humano y fortalecer y promover la innovacion y el desarrollo tecnolégico
como se evidencid en el instructivo 001 del 30 de enero de 2018 “Por /a cual se
dictan las instrucciones necesarias para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de
la vigencia 2017, en la convocatoria, la transmision e informe del evento.

v" Seleccién de acciones para la divulgacién de informacion, se desarrollaron
emailing (envio de informacion publicitaria por correo a un gran nimero de
personas de manera directa y personalizada), instructivos, invitaciones, afiches,
banner, pendones, aviso de prensa, difusién en redes sociales, concurso, articulo
en portal institucional, entre otros apoyos.

v Seleccidn de acciones para promover y realizar didlogo, se promovieron la

participacién de los afiliados en el chat temético con el apoyo del Centro de
Contacto al Ciudadano, realizacion de un foro tematico.
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5.2.3.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié el cumplimiento
del desarrollo del disefio de la estrategia para la Rendicion de Cuentas vigencia 2017
y el cronograma establecido para la organizacion de este evento.

Ejecucion e implementacion

La Rendicion de Cuentas para la vigencia 2017 se realizd segln lo programado el 13
de abril de 2018 a las 9:00 a.m. y finalizd a las 11:40 am en el Salén Colombia del
Club Militar de Oficiales, se efectud la trasmision de la audiencia publica "Rendicion
de Cuentas vigencia 2017”via streaming, lo cual permitia ser seguida en directo a
través de la pagina web www.cajahonor.gov.co.

Adicionalmente la Entidad realizd la trasmision de la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2017, en diferido a través del canal Institucional de televisidn
el dia 18 de mayo a las 9:30 p.m.

La OFCIN asisti¢ a la Rendicion de Cuentas, evidenciando la ejecucién del evento, la
participacion de los afiliados asistentes a la audiencia publica, mediante la
formulacion de preguntas, en un espacio brindado por la Entidad para tal fin, asi
como la exposicion de todos los temas previstos en la agenda para la Audiencia,
presentados a los asistentes por el Gerente General de Caja Honor y su equipo
Directivo y Ejecutivo.

Por lo anteriormente expuesto la OFCIN evidencié que la Entidad cumplié con la
ejecucion e implementacion de las acciones para generar y divulgar la informacion
de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2017.

(&) MINDEFENSA
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Agenda
1 Gerencla General
Direccionamiento estratégico. Ofici
: b na Asesora de Planeadidn
Plan de Accién Institucional. 6 Acciones para el fortalecimiento
institucional,
Subgerencia de Atencién

2 al Afillado y Operaciones
lnfnrmacEén de afiliados.

7 Estrategla de incentivos
Subgerencia de Vivienda

Y
Cumplimiento metas de vivienda.
8§ Sesion de preguntasy
respuestas

Subgerencia Financiera
Gestion financlera.

5 Subgerencia Administrativa
Gestidn administrativa.
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5.2.4. Evaluacion y Monitoreo

La OFCIN evidencié que se encuentra publicado el Portal Institucional de la Entidad
www.cajahonor.gov.co el documento “"RENDICION DE CUENTAS 2017” . De igual
forma solicité y recibid por parte de la Oficina Asesora de Planeacién el documento
“Informe de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2017 y Participacion Ciudadana.”

Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2017 y Participacion
Ciudadana

QFICINA ASESORA DE PLANEACION

30 DE MAYO DE 2018

- o x
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I Autnticarse [ Nofias. cfy Mapa del it = Exerivs. Bl Contacto U3 Chat 5 Senviies Bocooeo =
£ COBIERNG
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} i i i i i
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Imagen 9. Informes de Rendicién de Cuentas evidenciados en Portal Institucional
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Por otra parte la OFCIN revisd la oportunidad de mejora No.1 dejada en el Informe
de Auditoria al proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2016: “Se sugiere a /a
OAPLA dar respuesta a las preguntas realizadas por los sefiores Edward Zamudio —
ARC y Boris Bohdrquez — PONAL, que a la fecha contindan pendientes, de
conformidad con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
aprobado por el Comité Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014, en el
elemento Didlogo.”La Oficina de Control Interno evidencié que la OAPLA, subsané
en el desarrollo de la Auditoria lo solicitado en la misma.
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ejecutado
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‘3  Finslizado

Imagen 10. Evidencia cumplimiento Oportunidad de Mejora tomado de Suite Vision

De igual manera la OFCIN evidencié que se recibieron 8 formatospara la inscripcién
de preguntas formuladas por algunos afiliados que asistieron al evento:

FARMATO DE INSCRIPCION DE PREGUNTAS PARA LA
. AUDIERCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2017
. CAJA PROMOTORA BE VIVIENDA MILITAR Y B¢ ?BU{?IA

! Lugar de iz Audienca PUblica | Salén Coicmbia Club Militar de Oficiales
| Facha Audienda PUdlica | 13 de Abril d2 2018
M:"""e ¥ Apeliccs: T No Documento:
1 7
{"-:/,W-“V.‘i {4:’)0% /é?&qu/

| Crganizacién/Eniczd/Fuerza (Unicamente 5 renresenta una Organizacion):
Polied Minarnnt

Direccion De C;or!wd:c;Cmeo Electroni cc,'T dléforg:

-—-q e v'\. \L5¢ (evres. I Llf"?‘- Sev-ed /‘51“5_‘;?"‘1"0

Escriba su pregunta, propuests, recomendacién, ohsewaéionosagerenqa (De manera era clara, |
| breve y concreta): I
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Imagen 11. Ejemplo de Formatos diligenciados de inscripcién de preguntas R. d. C vigencia 2017
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La OFCIN verificd en el aplicativo Work Manager que el Area de Atencién al
Consumidor Financiero — SAC, dio respuesta a las consultas realizadas por algunos

afiliados asi:

Nombre

No. Radicado
Pregunta

No. Radicado
Respuesta

Fecha
Respuesta

Néstor Fernando Garcia

06-01-20180418005813

03-01-20180426017139

26 de abril de 2018

Adelmo Guerrero Cubides

06-01-20180418005827

03-01-20180425016720

25 de abril de 2018

Omar Mosquera Martinez

06-01-20180418005826

03-01-20180425016841

25 de abril de 2018

Faiber Trujillo Lozano

06-01-20180418005816

03-01-20180425016866

25 de abril de 2018

Carlo Mejia Carrefio

06-01-20180418005817

03-01-20180424016509

24 de abril de 2018

Yeisson Herrera Rojas

06-01-20180418005825

03-01-20180425016881

25 de abril de 2018

Fuente: Reporte entregado por la OAPLA

La OFICIN también constatd que el Area de Atencidn al Afiliado dio respuesta a las
preguntas pregrabadas de los afilados de la siguiente manera:

Nombre

No. Radicado de Respuesta

Fecha de Respuesta

Reinel Rodriguez Ramirez

03-01-20180522050565

22 de mayo de 2018

Victor Riveros Sanchez

03-01-20180522020586

22 de mayo de 2018

John Galan Nufiez

03-01-20180522020620

22 de mayo de 2018

Juan Ballesteros Amaya

03-01-20180522020644

22 de mayo de 2018

*Gorgon del Pacifico

03-01-20180523020685

23 de mayo de 2018

* Oficio sin escanear

03-01-20180523020687

23 de mayo de 2018

Fuente: Reporte entregado por la OAPLA
Recomendacion No. 1

La OFCIN evidencia que en el caso del cuadro anterior se envio respuesta al afiliado
con nombre “Gorgon del Pacifico” segln el radicado 03-01-20180523020685; por lo
que se advierte que no corresponde al nombre de algun afiliado. En consecuencia
se le recomienda a la OAPLA verificar efectivamente el nombre correcto del afiliado
antes de enviar el Oficio dando respuesta a la pregunta del interesado, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Instructivo 001 del 30 de enero de 2018 en cuanto
a "realizar seguimiento a las respuestas formuladas por escrito en la audiencia.”

Recomendacion No. 2

Asimismo, la OFCIN evidenci6 en Work Manager que para el radicado 03-01-
20180523020687, no se adjunto el archivo del Oficio de la referencia escaneado. Por
lo tanto recomienda a la OAPLA que el funcionario asignado para elaborar estos
trémites revise minuciosamente que la tarea que se le encarga quede totalmente
terminada, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Instructivo 001 del 30 de
enero de 2018 en cuanto a “realizar seguimiento a las respuestas formuladas por
escrito en la audiencia.”

Pagina 14 de 16



Recomendacion No. 3

La OFCIN evidencié que el Informe de Rendicidn de cuentas vigencia 2017 quedd
plasmado en un formato con version diferente al actualizado en su momento.
Aunque esta situacion fue subsanada en agosto de 2018 por el proceso Gestidn de
comunicaciones correspondiente al Informe 13 de 2018 en la Auditoria de Mercadeo
y Comunicaciones, se recomienda la OAPLA revisar |a vigencia de los formatos antes
de publicar los informes en la Intranet, teniendo en cuenta que Caja Honor se
encuentra certificada en la norma ISO 9001

La OFCIN verificd y tabuld los sesenta y cuatro formatos de evaluacién de la
audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2017 que diligenciaron algunos afiliados
que asistieron al evento con los siguientes resultados:

CUADRO CONSOLIDADO RESPUESTAS ENCUESTA RDC VIGENCIA 2017

QCbNCEPTO ' ¥ 1. Grupo de Interés al que pertenece:
|\Fuerza Publica

3 iotro - Mintic

: ?ouo - Caja Haonor

[ TOTAL

AR

N U W o

CONCEPTO [~ 2. Cémo se entero de la rendicién de cuentas:
8 |Invitacién Directa
9 |Redes sociales

10 ;Sin respuesta

11 |Otro

12 |Sitio Web

i3 :TOTA!.

axl
14

Blm o w s S

15
3. Considera que los temas tratados durante la Audiencia

i Publica de Rendicion de Cuentas reflejaron la gestién de la
6 |CONCEPTO '~ entidad durante 20177
17 Sl
18 QSin respuesta
19 [NO
20 [TOTAL

AN

21

! 4.£C6mo califica el desarrollo de la Audiencia Piblica de
22 |CONCEPTO | * |Rendcién de Cuentas?
23 |Excelente 43
:4 |Bueno 15
25 i__Sin respuesta 1
% TOTAL : 64
7

5. éCémo califica la logistica de la Audiencia Publica de

i8|CONCEPTO |~ Rendicién de Cuentas?
29 |Excelente _ 51
30 |Bueno 13
31 [TOTAL 64

Imagen 12. Tabla tabulacién de resultado RDC, OFCIN
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FORMATD DE EVALUACICN DE LA RUDIERCIA DE

RERDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017

e e =

[ Lugar de la Audiencia Publica

Fecha Audiencia Publica |
Narnbre y Apeilidos:

o Voo Duge

| Organizacion/Entidad/Fuerza  (Un

Organizacidn): _
e ju

Salén Colombia Ciub Miittar de
_ Ohuales
13 de Abnide 2018
No decumento:

Ol % 91

icamente s

representa una |
|

| 4. Grupo de interés al que pertenece:

Orgamzacian no gubernamental
Academia

2. Como se enterd de 1a Rendicidn de Cuentas: |

| Inatacion duecta |_/

| Sitie web

Fuerza Publica l;’ Redes socialpe
Gremios - Pauta raal
Cuo dCual? Periddics
) Oxro, Cusl?
S Considers que K% temas atadon Ourante | S.0Como carboa o desancllo e |3 Auglentd

I Audienca Pibits de Rendkion ge
Cuentas reflaarcn la pechion de |3 entidad
durante el 20177

s W
ND

Putlica ge Repdhoion de Cuentas?
&

Excelerte
Boano
| Maio

5..06mo califica 13 logishca de la Augencia

Plbl<a de Rencheidn e Cusntas?

Excelente

Bueno P
Mala

f.cQud temas 1 QUStaNa Que se presentara |
en las proxmas Audiencias PUDlicas?

Imagen 13. Ejemplo de Formato diligenciado de evaluacion de Rendicidén de cuentas vigencia 2017

En conclusién la OFCIN evidencio que en términos generales se cumplié el objetivo

de la Rendicion de Cuentas para la vigencia 2017, se efectud divulgacion y cobertura

en los medios de comunicacion disponibles y la ejecucion del evento fue eficiente y
en concordancia con las necesidades de los interesados.

Cordialmente,

Elaboro -
Adm.P. Leonar
Auditor OFCIN
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